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ÖNSÖZ 

Celal Bayar Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi'nin ana düzenleyici olduğu "1. Uluslararası 

İşletme ve Ekonomi Kongresi (ICEB'15)"; Sakarya Üniversitesi, Makedonya'da bulunan Avrupa'nın Türkçe eğitim 

veren ilk üniversitesi olan Uluslararası Vizyon Üniversitesi, FON Üniversitesi, Turizm ve Yönetim Üniversitesi 

işbirliği ile Gostivar'da yer alan Uluslararası Vizyon Üniversitesi Yerleşkesinde düzenlendi.  

10-14 Haziran 2015 tarihleri arasında gerçekleştirilen uluslararası kongreye; Türkiye, Makedonya, 

Azerbaycan, Kırgızistan, Bosna Hersek, Sırbistan, Kosova ve Karadağ'da bulunan 34 üniversiteden 135 

akademisyen katıldı. Uluslararası İşletme ve Ekonomi Kongresi'nin açılışına, Celal Bayar Üniversitesi Rektörü 

Prof. Dr. A. Kemal ÇELEBİ, Makedonya Cumhuriyeti Devlet Bakanı Furkan ÇAKO, Türkiye Cumhuriyeti'nin 

Üsküp Büyükelçisi Ömür ŞÖLENDİL, Makedonya Sosyal ve Çalışma Bakanlığı Müsteşarı Enver HÜSEYİN, 

MATTO (Makedonya Türk Ticaret Odası) Başkanı Eyüp Tuna KAHVECİ, MATÜSİTEB (Makedonya Türk Sivil 

Toplum Teşkilatları Birliği) Başkanı Tahsin İBRAHİM, Üsküp Yunus Emre Türk Kültür Merkezi Müdürü 

Feyzullah BAHÇİ, Uluslararası Vizyon Üniversitesi Rektörü Prof. Dr. Fadıl HOCA,  Sakarya Üniversitesi'ni 

temsilen İşletme Fakültesi Dekanı Prof. Dr. Ahmet Vecdi CAN, FON Üniversitesi Rektör Yardımcısı Prof. Dr. 

Lidiya GORAÇİNOVA, Uludağ Üniversitesi Rektör Yardımcısı Prof. Dr. Mehmet YÜCE, İktisadi ve İdari 

Bilimler Fakültesi Dekanımız Prof. Dr. Mustafa MIYNAT, Makedonya Yeni Balkan Gazetesi Genel Yayın 

Yönetmeni Mürteza SULUOCA, Balkan FM Sahibi İlker YUSUF ve Makedonya Cumhuriyeti Eğitim Müfettişi 

Bedri NUREDDİN katıldı. 

Uluslararası alanda en geniş katılımlı kongrelerden birisi olan "1. Uluslararası İşletme ve Ekonomi 

Kongresi (ICEB'15)" organizasyon bakımından da katılımcılardan büyük beğeni topladı. Kongre açılışı ve 

oturumlar, Makedonya ulusal televizyonlarında haber olarak geniş yankı buldu. Ayrıca Türkiye'den TRT AVAZ da 

kongreyi takip edenler arasındaydı. 
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AB ve Balkan Ülkelerinde Katma Değer Vergisi Oranlarında Yakınsama 

Yrd. Doç. Dr. Yaşar AYYILDIZ
1
 

Yrd. Doç. Dr. Yunus DEMİRLİ
2
 

Özet 

Dünyada küresel rekabet nedeniyle dolaysız vergi oranları giderek azalmaya, dolaylı vergi oranları 

ise artmaya başlamıştır. Avrupa Birliği (AB), haksız vergi rekabetini önlemek için dolaylı vergileri 

uyumlaştırma çabası içinde olup, özellikle Katma Değer Vergisi (KDV) oranlarını birbirine 

yakınsayacak düzenlemeler yapmaktadır. AB’de, KDV oranlarının uyumlaştırılmasında %15'ten 

az olmayan standart oran ve %5’ten az olmayan indirilmiş oran temel alınarak ikili bir yapı 

oluşturulmaya çalışılmaktadır. 

Çalışmada, AB ve Balkan ülkelerinde, 2000-2014 yılları arasında standart ve indirilmiş KDV 

oranları açısından bir yakınsamanın olup olmadığı araştırılmıştır. Yöntem olarak, standart ve 

indirilmiş KDV oranlarının aritmetik ortalama, standart sapma ve varyasyon katsayılarının zaman 

içindeki değişimleri yakınsama analizi yoluyla incelenmiştir. Yakınsama analizleri, farklı 

makroekonomik değişkenler için yayılımının incelenmesine dayanmaktadır. Yayılım ölçüsü olarak 

genelde standart sapma ve alternatif olarak varyasyon katsayısı kullanılmaktadır. Standart sapma 

ve varyasyon katsayısının zamana bağlı olarak azalması yakınsamaya, artması ise uzaklaşmaya 

işaret etmektedir.  

Çalışma sonucunda, incelenen ülke grupları açısından, 2000-2014 yılları arasında, özellikle AB 

üyesi ülkelerde standart KDV oranlarının birbirine yakınsadığı, ancak indirilmiş oranlarda gerek 

AB gerekse Balkan ülkeleri içerisinde yakınsamanın gerçekleşmediği bulgusuna ulaşılmıştır. 

Anahtar Kelimeler: Katma Değer Vergisi, Vergi Uyumlaştırması, Yakınsama, AB ve Balkan 

Ülkeleri. 

Convergence in the VAT Rates in the EU and Balkan Countries 

Abstract 

In the world, due to global competition, direct tax rates are going to decrease and indirect tax rates 

began to increase gradually. The European Union is in indirect tax harmonization efforts to avoid 

unfair tax competition and makes arrangements especially for VAT rates to converge them to each 

other. In the EU, the harmonization of the VAT rate of not less than 15% standard rate and 

reduced rate of not less than 5% is aimed to establish the basis of a dual structure. 

In the study, in the EU and the Balkan countries, between the years 2000-2014, it was investigated 

whether there is a convergence in terms of standard and reduced VAT rate. As a method, standard 

and reduced VAT rates’ arithmetic mean, standard deviation and coefficient of variation changes 

over time were analyzed by analysis of convergence. Convergence analysis are based on the 

examination of the spread to different macroeconomic variables. Usually, as a measure of spread, 

the standard deviation and coefficient of variation as an alternative is used. By the time, reduction 

in the standard deviation and variation coefficient refers to converge, increase refers to divergence.  

As a result of the study, in terms of the examined groups of countries between the years 2000-

2014, it was found that there is a convergence of the standard VAT rates, especially in the EU 

member states but for the reduced rate of VAT, there is no convergence both in the EU and Balkan 

countries. 

Keywords:  Value Added Tax, Tax Harmonization, Convergence, EU and Balkan countries. 
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Giriş 

Dünyada küresel rekabet nedeniyle dolaysız vergiler giderek azalmaya ve vergi 

yapısı giderek değişmeye başlamıştır (Cansız, 2008: 84). Ülkeler özellikle efektif vergi 

oranlarını düşürerek (Giray, 2005: 94-95), ekonomik büyümeyi en az etkileyecek tüketim 

vergilerine ağırlık vermekte, ortaya çıkan bütçe açıklarını dolaylı vergileri artırarak 

kapatmaya çalışmaktadırlar (Sarıaslan, 2010: 341). Bu nedenle üretimin her aşamasında 

mal ve hizmetlerin tesliminde alınan yayılı tüketim vergisi özelliğindeki dolaylı bir vergi 

olan KDV’de toplam vergi gelirleri içinde ilk sıralarda yer almaktadır. 

Avrupa Birliği, ticaret saptırıcı engelleri ortadan kaldırmak için vergi 

uyumlaştırması yapmaya çalışmaktadır (Ubay, 2012: 140). Birlik özellikle KDV ve diğer 

dolaylı vergileri uyumlaştırmaya çalışarak (Oral, 2005: 271) KDV oranlarını ve 

uygulamalarını birbirine yakınsayacak şekilde düzenlemelere gitmektedir. Bunun en 

temel nedeni, farklı KDV oranlarını uygulayan ülkelerin daha ucuz mal ve hizmet 

nedeniyle avantajlı konuma gelerek haksız rekabete girmelerini engelleme çabasıdır. 

AB’de, KDV oranlarının uyumlaştırılmasında %15'ten az olmayan “standart 

oran” ve %5’ten az olmayan “indirilmiş oran” temel alınarak ikili bir yapı oluşturulmaya 

çalışılmaktadır (Bilici, 2013: 137). Birlik bu oranların yakınsamasını birlik içi ticaret 

hacminin artması bakımından önemli görmektedir. AB Komisyonuna sunulan bir 

çalışmaya göre; AB ülkelerindeki KDV oran farkları %50 azaldığında, AB içi ticaretin 

%9,8 artacağı ve GSMH'de ise %1,1’lik bir yükselme ortaya çıkacağı tahmin 

edilmektedir (European Commission, 2011). 

Çalışmanın amacı; AB ve Balkan Ülkeleri arasında KDV oranlarında yakınsama 

olup olmadığının belirlenmesidir. Bu nedenle çalışmada incelenen ülkeler arasında, 2000-

2014 yılları temel alınarak, standart ve indirilmiş KDV oranları açısından bir 

yakınsamanın olup olmadığı sorusuna yanıt aranmıştır. 

Çalışmanın yöntemi; yakınsamanın belirlenmesi için, 2000-2014 yılları arasında 

belirlenen ülke gruplarındaki standart ve indirilmiş KDV oranlarının aritmetik 

ortalamaları, standart sapmaları ve varyasyon katsayıları hesaplanarak zaman içindeki 

değişimlerinin incelenmesi olarak tespit edilmiştir. 

Yakınsama analizleri, farklı makroekonomik değişkenler için yayılımının 

incelenmesine dayanır. Yayılım ölçüsü olarak genelde standart sapma kullanılmaktadır. 

Standart sapmanın zamana bağlı olarak azalması yakınsamaya, artması ise uzaklaşmaya 

işaret etmektedir (Kıral ve Esen, 2013: 176). Yakınsama analizlerinde alternatif olarak 

standart sapmanın ortalamaya bölünmesiyle hesaplanan varyasyon katsayısı da 

kullanılabilmektedir. Varyasyon katsayısının zaman içinde azalması yakınsamaya, aksi 

durum uzaklaşmaya işaret etmektedir (Kabakçı Karadeniz, 2013: 270). 

Çalışma sonucunda; incelenen ülke grupları açısından, 2000-2014 yılları 

arasında, özellikle AB üyesi ülkelerde standart KDV oranlarının birbirine yakınsadığı, 

ancak süper indirilmiş ve indirilmiş KDV oranlarında gerek AB gerekse diğer ülke 

grupları içerisinde yakınsamanın gerçekleşmediği bulgusuna ulaşılmıştır. 

Ekonomik koşullar, KDV oran farklarının azalmasını ve söz konusu 

yakınsamanın meydana gelmesini büyük ölçüde engellemektedir (Kabakçı Karadeniz, 

2013: 269). Bunun temel nedeni, farklı gelir düzeyine sahip olan ülkelerin KDV 

istisnalarını genişletmeleri ve ortalamanın altında indirilmiş ve/ya süper indirilmiş oranlar 

belirlemeleri olarak gösterilebilir. Bu nedenle kısa dönemde KDV oranlarında mükemmel 

bir uyumlaştırma ya da ülkelerin tüm mal ve hizmet grupları için aynı oranı uygulaması 

belirlenen ülke grupları açısından zor görünmektedir. 
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1. Katma Değer Vergisi Oranlarında Yakınsama 

Aşağıda, KDV oranlarında yakınsamanın belirlenmesi için, 2000-2014 yılları 

arasında AB ve Balkan Ülkeleri arasında standart ve indirilmiş KDV oranlarının aritmetik 

ortalamaları, standart sapmaları ve varyasyon katsayıları hesaplanarak zaman içindeki 

değişimleri incelenmiştir. Hesaplamalarda kullanılan AB ve Balkan Ülkelerinde 

uygulanmakta olan standart ve indirilmiş KDV oranlarının tam listesi ekte verilmiştir. 

1.1. Avrupa Birliği Ülkelerinde KDV Oranlarında Yakınsama 

AB ülkelerinde 2000 yılında 19,3; 8,3 ve 5,2 olan standart, indirilmiş ve en düşük 

KDV oranlarının aritmetik ortalaması 2014 yılı sonu itibariyle sırasıyla 21,5; 10,6 ve 

6,7’ye yükselmiştir. Buradan anlaşıldığı kadarıyla çok farklı oranların uygulandığı birlik 

ülkelerinde KDV oranlarında genel olarak bir yükselme eğilimi görülmektedir.  
Tablo 1: AB Ülkeleri Standart, İndirilmiş ve En Düşük KDV Oranlarında Aritmetik Ortalama, 

Standart Sapma ve Varyasyon Katsayıları, (2000-2014). 
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Aritmetik Ortalama 19,3 19,4 19,6 19,6 19,5 19,6 19,5 19,6 19,5 19,9 20,5 20,8 21,1 21,5 21,5 

Standart Sapma 3,4 3,4 3,1 2,9 2,7 2,7 2,5 2,4 2,4 2,7 2,6 2,6 2,7 2,6 2,5 

Varyasyon Katsayısı 0,18 0,17 0,16 0,15 0,14 0,14 0,13 0,12 0,12 0,13 0,13 0,13 0,13 0,12 0,12 

İndirilmiş KDV  
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Aritmetik Ortalama 8,3 8,4 8,4 8,7 8,4 8,5 9,0 8,6 8,7 9,5 9,6 9,9 10,1 10,3 10,6 

Standart Sapma 3,7 3,7 3,7 3,8 3,9 3,9 3,4 3,1 3,0 3,2 3,0 2,9 2,9 3,0 2,9 

Varyasyon Katsayısı 0,45 0,44 0,44 0,44 0,46 0,46 0,38 0,36 0,35 0,34 0,31 0,29 0,29 0,29 0,28 

En Düşük KDV  
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Aritmetik Ortalama 5,2 5,0 5,0 5,4 5,2 5,2 5,2 5,5 5,6 5,8 5,8 6,2 6,4 6,7 6,7 

Standart Sapma 2,5 2,5 2,5 3,0 2,2 2,2 2,2 2,3 2,4 2,5 2,5 2,7 3,0 3,0 3,0 

Varyasyon Katsayısı 0,48 0,50 0,50 0,56 0,42 0,41 0,41 0,42 0,42 0,43 0,42 0,44 0,48 0,44 0,44 

Bu genel yükselme eğilimin yanı sıra, 2000 yılındaki standart KDV oranının 

standart sapmasının 3,4’ten 2014 yılında 2,5’e düşmesi ve yine buna paralel olarak 

indirilmiş KDV oranının standart sapmasının aynı dönemde 3,7’den 2,9’a düşmesi birlik 

ülkelerinde standart ve indirilmiş KDV oranlarında bir yakınsamanın gerçekleştiğinin 

göstergesi olarak kabul edilebilir.  

Ancak, gerek Tablo 1 ve gerekse Grafik 1’den de izlenebildiği üzere, standart ve 

indirilmiş KDV oranlarındaki bu yakınsamanın tersine en düşük KDV oranlarında bir 

uzaklaşma görülmektedir. Çünkü birlik üyesi ülkelerde uygulanmakta olan en düşük 

KDV oranlarındaki standart sapma aynı dönem içerisinde 2,5’ten 3,0’e yükselmiş 

bulunmaktadır.  

Bu dönemde çok hafif düşme eğilime rağmen en düşük KDV oranlarının 

varyasyon katsayısı 0,44 olarak gerçekleşmiştir. Varyasyon katsayısı standart KDV 

oranında 0,12; indirilmiş KDV oranında 0,28 olarak gerçekleşmişken en düşük KDV 

oranlarının varyasyon katsayısındaki bu yükseklik üye ülkelerde çok farklı en düşük 

oranların uygulandığının bir göstergesi olarak en düşük KDV oranlarının yakınsaması 

açısından AB’nin başarılı olamadığına (Karadeniz, 2013: 274) işaret etmektedir. 
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Grafik  1: AB Ülkeleri Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Varyasyon Katsayıları Açısından 

Standart, İndirilmiş ve En Düşük KDV Oranlarının Karşılaştırtılması, (2000-2014). 

 
1.2. Balkan Ülkelerinde KDV Oranlarında Yakınsama 

Balkan ülkelerinde KDV oranlarında yakınsamanın araştırılmasında, belirlenen 

dönem içerisinde KDV oranlarının aritmetik ortalamaları, standart sapmaları ve 

varyasyon katsayıları tüm Balkan ülkeleri yanı sıra AB üyesi olma durumuna göre de ayrı 

ayrı hesaplanarak incelenmiştir. 

1.2.1. Tüm Balkan Ülkelerinde KDV Oranlarında Yakınsama 

Balkan ülkelerinin tamamı açısından standart KDV oranları aritmetik ortalaması 

19,3’ten 20,3’e hafif bir artış trendinde gözükmekle birlikte, standart sapma ve varyasyon 

katsayılarının dönem boyunca sırasıyla 1,4’ten 2,8’e ve 0,07’den 0,14’e yükselmiş olması 

standart KDV oranlarında yakınsamadan ziyade bir uzaklaşmanın varlığına işaret 

etmektedir.  

Aynı şekilde indirilmiş KDV oranlarında da aritmetik ortalamada çok yüksek bir 

artış olmamakla birlikte standart sapma ve varyasyon katsayılarının dönem boyunca 

sırasıyla 1,8’den 3,7’ye ve 0,22’den 0,43’e yükselmiş olması indirilmiş KDV oranlarında 

da yakınsamadan ziyade bir uzaklaşmanın varlığına işaret etmektedir. En düşük KDV 

oranlarının aritmetik ortalamasının 7,9’dan 6,0’ya ve standart sapma katsayısının 7,3’ten 

5,6’ya düşmesi bir yakınsamanın işareti olarak kabul edilebilir.  
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Tablo 2: Tüm Balkan Ülkeleri Standart, İndirilmiş ve En Düşük KDV Oranlarında Aritmetik 

Ortalama, Standart Sapma ve Varyasyon Katsayıları, (2000-2014). 
Standart KDV 

Oranında 2
0
0

0
 

2
0
0

1
 

2
0
0

2
 

2
0
0

3
 

2
0
0

4
 

2
0
0

5
 

2
0
0

6
 

2
0
0

7
 

2
0
0

8
 

2
0
0

9
 

2
0
1

0
 

2
0
1

1
 

2
0
1

2
 

2
0
1

3
 

2
0
1

4
 

Aritmetik Ortalama 19,3 19,0 19,1 19,0 19,0 19,1 18,9 19,0 19,0 19,1 19,9 19,9 20,2 20,2 20,3 

Standart Sapma 1,4 1,8 1,9 1,9 1,9 1,9 1,9 2,0 2,0 1,9 2,6 2,6 2,8 2,7 2,8 

Varyasyon Katsayısı 0,07 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,11 0,11 0,10 0,13 0,13 0,14 0,13 0,14 

İndirilmiş KDV  

Oranında 2
0
0

0
 

2
0
0

1
 

2
0
0

2
 

2
0
0

3
 

2
0
0

4
 

2
0
0

5
 

2
0
0

6
 

2
0
0

7
 

2
0
0

8
 

2
0
0

9
 

2
0
1

0
 

2
0
1

1
 

2
0
1

2
 

2
0
1

3
 

2
0
1

4
 

Aritmetik Ortalama 8,4 8,4 8,5 8,5 8,6 8,7 8,7 8,5 8,5 8,5 8,7 9,2 9,3 9,1 8,5 

Standart Sapma 1,8 1,8 1,8 1,8 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,9 2,1 2,0 2,0 3,7 

Varyasyon Katsayısı 0,22 0,22 0,21 0,21 0,20 0,19 0,19 0,20 0,20 0,20 0,21 0,23 0,22 0,22 0,43 

En Düşük KDV  

Oranında 2
0
0

0
 

2
0
0

1
 

2
0
0

2
 

2
0
0

3
 

2
0
0

4
 

2
0
0

5
 

2
0
0

6
 

2
0
0

7
 

2
0
0

8
 

2
0
0

9
 

2
0
1

0
 

2
0
1

1
 

2
0
1

2
 

2
0
1

3
 

2
0
1

4
 

Aritmetik Ortalama 7,9 8,6 8,7 8,7 7,7 7,7 8,5 7,4 7,4 7,1 7,2 7,5 6,8 6,8 6,0 

Standart Sapma 7,3 7,2 7,2 7,2 6,2 6,2 6,5 5,3 5,3 5,5 5,4 5,4 5,6 5,4 5,6 

Varyasyon Katsayısı 0,92 0,84 0,83 0,83 0,82 0,81 0,76 0,72 0,72 0,77 0,76 0,73 0,82 0,80 0,94 

 

Ancak Tablo 2 ve Grafik 2’den de izlenebildiği üzere, gerek indirilmiş gerekse en 

düşük KDV oranlarının varyasyon katsayısındaki bu yükseklik, Balkan ülkelerinde çok 

farklı indirilmiş ve düşük KDV oranlarının uygulandığını göstermektedir. 
Grafik  2: Tüm Balkan Ülkeleri Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Varyasyon Katsayıları 

Açısından Standart, İndirilmiş ve En Düşük KDV Oranlarının Karşılaştırtılması, (2000-2014). 
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1.2.2. AB Üyesi Olan Balkan Ülkelerinde KDV Oranlarında Yakınsama 

AB üyesi olan Balkan ülkelerinde ise standart KDV oranları aritmetik 

ortalamasında 19,7’den 22,7’ye bir artış trendi görülmektedir. Bununla birlikte, standart 

sapma ve varyasyon katsayılarının dönem boyunca sırasıyla 1,4’ten 1,8’e ve 0,07’den 

0,08’e az da olsa yükselmiş olması standart KDV oranlarında yakınsamadan ziyade 

küçük bir uzaklaşmanın varlığına işaret etmektedir.  

Aynı şekilde indirilmiş KDV oranlarında da aritmetik ortalamada çok yüksek bir 

artış olmamakla birlikte standart sapma ve varyasyon katsayılarının dönem boyunca 

sırasıyla 1,2’den 1,9’a ve 0,13’ten 0,18’e az da olsa yükselmiş olması indirilmiş KDV 

oranlarında da yakınsamadan ziyade bir uzaklaşmanın varlığına işaret etmektedir.  

 
Tablo 3: AB Üyesi Olan Balkan Ülkeleri Standart, İndirilmiş ve En Düşük KDV Oranlarında 

Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Varyasyon Katsayıları, (2000-2014). 
Standart KDV 

Oranında 2
0
0

0
 

2
0
0

1
 

2
0
0

2
 

2
0
0

3
 

2
0
0

4
 

2
0
0

5
 

2
0
0

6
 

2
0
0

7
 

2
0
0

8
 

2
0
0

9
 

2
0
1

0
 

2
0
1

1
 

2
0
1

2
 

2
0
1

3
 

2
0
1

4
 

Aritmetik Ortalama 19,7 19,7 19,8 19,8 19,8 20,0 20,0 20,2 20,2 20,2 21,7 21,7 22,2 22,5 22,7 

Standart Sapma 1,4 1,4 1,3 1,3 1,3 1,1 1,1 1,5 1,5 1,5 1,9 1,9 2,1 1,9 1,8 

Varyasyon Katsayısı 0,07 0,07 0,07 0,07 0,07 0,05 0,05 0,07 0,07 0,07 0,09 0,09 0,10 0,08 0,08 

İndirilmiş KDV  

Oranında 2
0
0

0
 

2
0
0

1
 

2
0
0

2
 

2
0
0

3
 

2
0
0

4
 

2
0
0

5
 

2
0
0

6
 

2
0
0

7
 

2
0
0

8
 

2
0
0

9
 

2
0
1

0
 

2
0
1

1
 

2
0
1

2
 

2
0
1

3
 

2
0
1

4
 

Aritmetik Ortalama 9,0 9,0 9,1 9,1 9,1 9,3 9,3 8,9 8,9 8,9 9,3 9,9 9,9 10,1 10,6 

Standart Sapma 1,2 1,2 1,0 1,0 0,9 0,7 0,7 1,1 1,1 1,1 1,4 1,6 1,6 1,5 1,9 

Varyasyon Katsayısı 0,13 0,13 0,11 0,11 0,10 0,07 0,07 0,12 0,12 0,12 0,15 0,16 0,16 0,15 0,18 

En Düşük KDV  

Oranında 2
0
0

0
 

2
0
0

1
 

2
0
0

2
 

2
0
0

3
 

2
0
0

4
 

2
0
0

5
 

2
0
0

6
 

2
0
0

7
 

2
0
0

8
 

2
0
0

9
 

2
0
1

0
 

2
0
1

1
 

2
0
1

2
 

2
0
1

3
 

2
0
1

4
 

Aritmetik Ortalama 9,2 9,2 9,3 9,3 7,6 7,7 7,7 5,5 5,5 4,8 5,0 5,5 5,5 6,5 6,5 

Standart Sapma 8,4 8,4 8,4 8,4 6,9 6,9 6,9 3,4 3,4 2,9 2,9 3,3 3,3 2,3 2,3 

Varyasyon Katsayısı 0,92 0,92 0,91 0,91 0,91 0,90 0,90 0,61 0,61 0,60 0,58 0,60 0,60 0,35 0,35 

 

Ancak en düşük KDV oranlarının aritmetik ortalamasında 9,2’den 6,5’e doğru bir 

düşüş görülmekte ve standart sapma ve varyasyon katsayılarının dönem boyunca sırasıyla 

8,4’ten 2,3’e ve 0,92’den 0,35’e doğru bir düşmenin varlığı güçlü bir yakınsamanın 

işareti olarak kabul edilebilir. Tablo 3 ve Grafik 3’ten de izlenebildiği üzere, AB üyesi 

olan Balkan ülkelerinde özellikle en düşük KDV oranlarının varyasyon katsayısındaki bu 

yükseklik, Balkan ülkelerinde çok farklı düşük KDV oranlarının uygulandığını 

göstermektedir. 
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Grafik  3: AB Üyesi Olan Balkan Ülkeleri Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Varyasyon 

Katsayıları Açısından Standart, İndirilmiş ve En Düşük KDV Oranlarının Karşılaştırtılması, 

(2000-2014). 

 
 

1.2.3. AB Üyesi Olmayan Balkan Ülkelerinde KDV Oranlarında Yakınsama 

AB üyesi olmayan Balkan ülkelerinde standart KDV oranları aritmetik 

ortalamasında da zaman içerisinde yaşanan kısmi düşme trendi son yıllarda tekrar eski 

seviyeye yaklaşmaktadır. Ancak standart sapma ve varyasyon katsayılarının dönem 

içerisinde kısmen uzaklaştığı ancak son yıllarda yakınsayarak ancak eski seviyeye geldiği 

görülmektedir. Bu nedenle de bu ülkelerde dönem sonunda standart KDV oranları 

açısından bir yakınsama ya da uzaklaşmadan bahsedilememektedir.  

Diğer taraftan, Tablo 4 ve Grafik 4’ten de izlenebildiği üzere, AB üyesi olmayan 

Balkan ülkelerinde indirilmiş KDV oranlarında aritmetik ortalama 7,7’den 6,0’ya 

düşmesine rağmen standart sapma ve varyasyon katsayılarında sırasıyla 2,5’ten 3,8’e ve 

0,33’ten 0,63’e önemli bir yükselme gerçekleşmiştir. Benzer bir yükselme en düşük KDV 

oranlarında da yaşanmış ve standart sapma ve varyasyon katsayıları da sırasıyla 4,5’ten 

7,7’ye ve 0,85’ten 1,38’e doğru yükselmiştir.   
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Tablo 4: AB Üyesi Olmayan Balkan Ülkeleri Standart, İndirilmiş ve En Düşük KDV Oranlarında 

Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Varyasyon Katsayıları, (2000-2014). 
Standart KDV 

Oranında 2
0
0

0
 

2
0
0

1
 

2
0
0

2
 

2
0
0

3
 

2
0
0

4
 

2
0
0

5
 

2
0
0

6
 

2
0
0

7
 

2
0
0

8
 

2
0
0

9
 

2
0
1

0
 

2
0
1

1
 

2
0
1

2
 

2
0
1

3
 

2
0
1

4
 

Aritmetik Ortalama 18,7 18,0 18,0 17,8 17,8 17,8 17,6 17,6 17,6 17,8 17,8 17,8 18,2 18,3 18,3 

Standart Sapma 1,5 2,2 2,2 2,1 2,1 2,1 1,8 1,8 1,8 1,5 1,5 1,5 1,6 1,5 1,5 

Varyasyon Katsayısı 0,08 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,10 0,10 0,10 0,08 0,08 0,08 0,09 0,08 0,08 

İndirilmiş KDV  

Oranında 2
0
0

0
 

2
0
0

1
 

2
0
0

2
 

2
0
0

3
 

2
0
0

4
 

2
0
0

5
 

2
0
0

6
 

2
0
0

7
 

2
0
0

8
 

2
0
0

9
 

2
0
1

0
 

2
0
1

1
 

2
0
1

2
 

2
0
1

3
 

2
0
1

4
 

Aritmetik Ortalama 7,7 7,7 7,7 7,7 7,7 7,7 7,7 7,7 7,7 7,7 7,7 7,7 8,3 8,0 6,0 

Standart Sapma 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,4 2,1 3,8 

Varyasyon Katsayısı 0,33 0,33 0,33 0,33 0,33 0,33 0,33 0,33 0,33 0,33 0,33 0,33 0,29 0,27 0,63 

En Düşük KDV  

Oranında 2
0
0

0
 

2
0
0

1
 

2
0
0

2
 

2
0
0

3
 

2
0
0

4
 

2
0
0

5
 

2
0
0

6
 

2
0
0

7
 

2
0
0

8
 

2
0
0

9
 

2
0
1

0
 

2
0
1

1
 

2
0
1

2
 

2
0
1

3
 

2
0
1

4
 

Aritmetik Ortalama 5,3 7,8 7,8 7,8 7,8 7,8 9,6 9,6 9,6 9,8 9,8 9,8 8,2 7,0 5,6 

Standart Sapma 4,5 6,1 6,1 6,1 6,1 6,1 6,7 6,7 6,7 6,9 6,9 6,9 7,4 7,4 7,7 

Varyasyon Katsayısı 0,85 0,78 0,78 0,78 0,78 0,78 0,70 0,70 0,70 0,70 0,70 0,70 0,90 1,06 1,38 

 

Bu nedenle AB üyesi olmayan Balkan ülkelerinde hem indirilmiş hem de en 

düşük KDV oranlarında önemli bir uzaklaşmadan bahsetmek mümkündür. Aynı zamanda 

gerek indirilmiş gerekse en düşük KDV oranlarının varyasyon katsayısındaki bu 

yükseklik AB üyesi olmayan Balkan ülkelerinde çok farklı indirilmiş ve düşük KDV 

oranların uygulandığı anlamına gelmektedir. 
Grafik  4: AB Üyesi Olmayan Balkan Ülkeleri Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Varyasyon 

Katsayıları Açısından Standart, İndirilmiş ve En Düşük KDV Oranlarının Karşılaştırtılması, 

(2000-2014). 
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Sonuç 

Çok farklı KDV oranlarının uygulandığı Avrupa Birliği ülkelerinde KDV 

oranlarında genel olarak bir yükselme eğilimi görülmektedir. Birlik içerisinde standart ve 

indirilmiş KDV oranlarında önemli bir yakınsamanın gerçekleşmesine rağmen, en düşük 

KDV oranlarında bir uzaklaşma söz konusudur. Bu nedenle AB’nin standart ve indirilmiş 

KDV oranlarındaki uyumlaştırma açısından yakaladığı başarıyı en düşük KDV 

oranlarının yakınsaması konusunda gösteremediği anlaşılmaktadır. 

Balkan ülkelerinin geneli açısından standart ve indirilmiş KDV oranlarındaki 

küçük bir artış trendine karşılık en düşük KDV oranlarında bir düşüş yaşanmaktadır. Bu 

ülkelerde standart ve indirilmiş KDV oranlarında yakınsamadan ziyade bir uzaklaşma söz 

konusudur. Balkan ülkelerinin genelinde indirilmiş KDV oranları ile az da olsa bir 

yakınsamanın görüldüğü en düşük KDV oranları açısından çok farklı oranların 

uygulandığı göze çarpmaktadır. 

AB üyesi olan Balkan ülkelerinde de standart ve indirilmiş KDV oranlarında nispi 

artış trendi görülmektedir. Ancak, en düşük KDV oranlarında güçlü bir yakınsama göze 

çarpmasına rağmen, çok farklı oranların uygulanmasının yanı sıra önemli bir düşüş de 

yaşanmaktadır. Diğer yandan standart ve indirilmiş KDV oranlarında yakınsamadan 

ziyade nispi bir uzaklaşma söz konusudur.  

AB üyesi olmayan Balkan ülkelerinde ise genel olarak nispeten düşük KDV 

oranlarının uygulandığı görülmekle birlikte bu ülkelerde hem indirilmiş hem de en düşük 

KDV oranlarında yakınsamadan ziyade önemli bir uzaklaşma yaşanmaktadır. Bu 

ülkelerde aynı zamanda çok farklı indirilmiş ve en düşük KDV oranlarının uygulandığı 

anlaşılmaktadır.  
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Yatay Vergi Rekabeti ve 2008 Krizinin Vergi Hasılatları Üzerine Etkileri:  

AB Ülkeleri Üzerine Bir Değerlendirme 
 

Yrd. Doç. Dr. Yunus DEMİRLİ
3
  

Yrd. Doç. Dr. Yaşar AYYILDIZ
4
 

Özet 

2000 sonrası dönemde Orta ve Doğu Avrupa ülkeleri, doğrudan yabancı sermeye akışının 

sunduğu ekonomik fırsatlardan yararlanabilmek amacıyla peş peşe vergi indirimleri yapmıştır. Bu 

ülkelerin, bölgesel vergi rekabeti kapsamında başvurdukları vergi indirimleri, gelişmiş Avrupa 

Birliği (AB) üyesi ülkeleri de önlem almaya zorlamış, bu ülkeler de vergi rekabetine katılmıştır. 

Bu dönemde vergi rekabetini etkileyen bir diğer gelişme ise 2008 finans krizi olmuştur. AB 

ülkeleri kriz döneminde de, vergi oranları ve oran dışında sağladıkları vergi kolaylıkları ile vergi 

rekabetini sürdürmüştür. Çalışmamızda kriz öncesi ve sonrası dönemde vergi rekabetinin vergi 

hasılatları üzerine etkileri incelenmiştir. 

Çalışma sonucunda; 2000 yılından itibaren Avrupa’da vergi oranları üzerinden yapılan 

rekabetin, kriz süresince yavaşladığı, vergi rekabeti ve krize bağlı olarak ülkelerin vergi hasılat 

yapısının değiştiği görülmüştür. Bu dönemde vergi hasılatlarının GSYİH’ya oranının önce arttığı, 

krizden sonra ise düştüğü, tüketim vergilerinin 2008 öncesi ve sonrasında vergi hasılatı içindeki 

ağırlığının artış eğilimini sürdürdüğü ve dolaysız vergilerin vergi hasılatları içindeki ağırlığının 

kriz sonrasında azaldığı tespit edilmiştir. Bu dönemde vergi rekabetinin, beklenildiği üzere, 

ağırlıklı olarak sermaye kazançları üzerinde yoğunlaştığı sonucuna ulaşılmıştır. 

Anahtar Kelimeler: Vergi Rekabeti, Vergi Hasılatları, Avrupa Birliği 

Jel Sınıflandırması: H20, H27. 

 

Horizontal Tax Competition and the Effects of the 2008 Crisis on Tax Revenues: An 

Evaluation Related with EU Countries  

Abstract 

In the period after 2000, in the Europe, has made tax cuts in succession in order to benefit 

from the economic opportunities offered by the flow of foreign direct investment. This regional tax 

cuts that apply under the competition of countries, developed EU member states have also been 

forced to take measures, these countries also participated in the tax competition. Another 

development in this period affecting the tax competition is the 2008 financial crisis. EU countries 

during the crisis, with tax rates and tax benefits they provide out of proportion, continued to tax 

competition. In our study, the effects of tax competition on tax revenues in this period were 

analyzed. 

As a result of study, it was observed that, since 2000, the competition in the tax rates in 

Europe slowed down during the crisis, depending on the tax competition and the crisis, countries 

structure of tax revenues has changed. During this period, tax revenue ratio to GDP increased 

before, but it decreased after the crisis, consumption taxes before and after 2008, maintained their 

upward trend in the weight of tax revenues and the weight of tax revenue of direct taxes has 

decreased after the crisis. As a result, as expected, tax competition was mainly focused on capital 

gains. 

Keywords:  Tax Competition, Tax Revenues, the European Union 

JEL Classification Codes: H20, H27.  
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Giriş 

II. Küreselleşme Dönemi olarak adlandırılan 1970 sonrası dönemde (Balseven, 

2013:4), dışa kapalı ve korumacı ulus devletleri yerini dışa açık ve rekabetçi ekonomilere 

bırakmıştır. Bu dönemde ulaşım ve iletişim teknolojilerinin sunduğu olanaklara ve 

ekonomik serbestleşmelere bağlı olarak üretim faktörü hareketliliğinin her geçen yıl 

arttığı, mobil üretim faktörlerinin (özellikle sermaye ve bilgi), vergi avantajı sunan ülke 

ya da bölgelere doğru hareketlendiği görülmektedir. Bu hareketleri vergi indirimleri ve 

teşvik politikaları ile kendilerine çekebilen ülkelerin ekonomik başarıları, durumları 

birbirine benzeyen ülkeler arasında vergi rekabetini artırmıştır. 

Orta ve Doğu Avrupa ülkelerinde, doğrudan yabancı sermaye akışının sunduğu 

ekonomik fırsatlardan yararlanmak amacıyla, 2000 yılı sonrasında başlayan sermaye 

çekme yarışı bölgesel vergi rekabetini doğurmuştur. Bu ülkelerin vergi indirimleri 

aracıyla başlattıkları rekabet, sermaye çıkışları nedeniyle gelişmiş AB üyesi ülkeleri de 

önlem almaya zorlamış ve gelişmiş bölge ekonomileri de “vergi toplama ve optimal vergi 

tabanı oluşturmada yaşadıkları zorluklar nedeniyle” (Aktan ve Vural, 2004:1) vergi 

rekabetine katılmıştır. 

Avrupa’da 2008 krizine kadar vergi indirimleri aracılığıyla devam eden bölgesel 

vergi rekabeti, krizin ortaya çıkardığı öncelikler nedeniyle azalmıştır. Ancak kriz sonrası 

dönemde de özellikle üye ülkelerde krizin etkilerini azaltmak amacıyla küçük işletmeleri 

destekleyici ve özel sektör yatırımlarını uyarıcı vergi teşvikleri yürürlüğe konulmuştur 

(European Commission, 2014: 21). Kriz dönemine kadar vergi oranları üzerinden 

yürütülen rekabet, kriz sonrasında teşvikler yoluyla sürdürülmüştür. 

2000 sonrasında gerek vergi oranları gerekse vergi teşvikleri araçları kullanılarak 

yürütülen rekabet ülkelerin vergi hasılat yapısını değiştirmiştir. Bu çalışma, 2000 sonrası 

dönemde, 2008 finans krizinin etkilerini de hesaba katarak, vergi rekabeti sonucu AB 

ülkelerinin vergi hasılat yapısındaki değişimleri ortaya koymayı amaçlamıştır. Bu 

kapsamda ilk olarak vergi rekabeti ve rekabetin kapsamı açıklanacak, ardından AB27 

ülkelerinin kriz öncesi ve sonrası dönemde vergi oranlarında ve vergi hasılat yapılarında 

meydana gelen değişmeler tespit edilecek ve karşılaştırılacaktır. 

Vergi Rekabeti ve Rekabet Araçları (Kapsamı) 

Küreselleşme süreci boyunca artan serbestleşme hareketleri, doğrudan 

yatırımların mobilitesini artırmıştır. Geçiş ekonomileri ve gelişmekte olan ülkeler bu 

hareketlilikten daha fazla pay alabilmek, gelişmiş ekonomiler ise sermaye çıkışını 

azaltabilmek amacıyla vergi reformları yapmışlardır. Vergi rekabeti kapsamında 

değerlendirilen bu reformlar, ülkelerin küreselleşme süreci içindeki ekonomik aktiviteleri 

kendi lehlerine çevirmek amacıyla yaptıkları müdahalelerdir. Ancak, küreselleşme 

hareketlerine bağlı olan bu müdahaleler “devletlerin, vergi toplama ve optimal bir vergi 

tabanı oluşturmada zorluklarla karşılaşmalarına neden olmakta ve bağımsız mali 

politikalar uygulama yeteneklerini azaltmaktadır” (Aktan ve Vural, 2004:1). 

Uluslararası vergi rekabeti, rekabet temelli vergi reformu politikaları sonucu 

doğmuş bir kavramdır. Yereli (2005:19), vergi rekabetini küreselleşme sürecinde artan 

mali bütünleşme ve entegrasyon sonucu efektif vergi oranlarının düşürülmesi olarak 

tanımlamıştır. Efektif vergi oranları, özellikle çok uluslu girişimlerin yatırım ve yerleşim 

kararlarını belirlemede önemli bir faktördür (Giray, 2005: 94). Ancak vergi oranları 

dışında başka vergisel ayrıcalıklar da vergi yükünü azaltabilir (Olsen ve Osmundsen, 

2001:254’ten aktaran Giray, 2005: 94). Bu nedenle uluslararası vergi rekabetinde önemli 

olan doğrudan yatırım çekmeye elverişli bir vergi sisteminin dizaynıdır. 



13 
 

Amacı bakımından “uluslararası vergi rekabeti, farklı vergilendirme yetkisine sahip olan 

idarelerin yabancı sermaye çekebilmek, yerli sermayeyi ise kaçırmamak için cazip vergi 

hükümleri uygulamaları bakımından rekabet içinde bulunmaları olarak tanımlanabilir” 

(Ferhatoğlu, 2006a:86). Uluslararası vergi rekabeti etkisi bakımından ise bir devletin 

vergi politikalarındaki değişiklikten aynı bölge ya da statüdeki diğer ülkelerin vergi 

politikalarını gözden geçirecek ölçüde etkilenmesi olarak da tanımlanabilir. Bu tanımları 

çoğaltmak mümkün olmakla birlikte, literatürdeki tanımlarından hareketle vergi 

rekabetinin (i) birey veya işletmelerin uluslararası rekabet gücünü artırarak yabancı 

yatırımları ülkeye çekmeye yönelik uygulanması, (ii) uluslararası vergi rekabetini 

kapsaması, (iii) rekabet kapsamında sağlanacak vergi avantajlarının çeşitli vergisel 

teşvikler yoluyla gerçekleştirilmesi olmak üzere üç unsuru olduğu söylenebilir (Giray, 

2005: 95).  

Vergi rekabeti, ekonomik sonuçlarına (yararlı-zararlı) ve uygulama düzeyine 

(yatay-dikey) göre farklı şekillerde sınıflandırılmaktadır. Çalışmamız AB bünyesinde 

vergi rekabetinin etkilerini bölgesel olarak araştırma amacına yönelmiştir. Bu amaç vergi 

rekabeti sınıflandırması içinde yatay vergi rekabetinin alanına girmektedir. Armağan ve 

İçmen (2012:146), “yatay vergi rekabetini, bağımsız ülkelerin hareketli vergi kaynağı 

üzerindeki vergileme koşullarını değiştirerek, diğer ülkelerin vergi gelirlerini 

etkilemeleri” olarak tanımlamaktadır. 2000 yılı sonrasında, Orta ve Doğu Avrupa 

ülkelerinin sermaye çekme yarışı, AB ülkelerinin de vergi gelirlerindeki azalmayı telafi 

etmek için önlemler almalarına neden olmuş, bu dönemde Avrupa’da yatay vergi rekabeti 

gözlemlenmiştir. 

Bölge ülkelerinin yatay vergi rekabeti kapsamında kullandıkları araçlar da 

farklıdır. Ele aldığımız dönemde, geçiş ekonomilerinin düz oranlı vergi sistemine geçiş 

ile birlikte kurumlar/gelir vergisi oranı, diğer ülkelerin ise ikili gelir vergisi sistemine 

geçiş sonucu menkul varlıklar üzerindeki vergi oranı aracını kullandıkları görülmektedir. 

Doğrudan yatırımların çekilmesinde, vergi rekabeti kapsamında sağlanan bu teşvik 

araçları yanında yatırım ortamının iyileştirilmesi, ülkenin ekonomik durumu ve stratejik 

konumu gibi başka faktörler de bulunmaktadır. Ancak kriz dönemlerinde vergi 

teşviklerinin daha seçici olduğu ve yüksek katma değerli sektörlere ve küçük ticaret ve 

hizmet erbabını korumaya yönelik olarak uygulandığı görülmektedir (European 

Commission, 2014: 21-22). 

Ülkeler açısından vergi rekabeti, bir yandan kamu harcamalarında etkinlik 

sağlama ve kaynakların daha rasyonel kullanımı anlamında refah artırıcı etkiler sağlarken, 

diğer yandan uluslararası yatırım kararlarının sapması sonucu bazı ülkelerin vergi 

gelirlerinde kayıpların ortaya çıkması nedeniyle yanlış kaynak dağılımına yol açarak 

haksız vergi rekabetine neden olabilmektedir (Öz ve Yaraşır, 2009:6). 

AB Ülkelerinde Vergi Oranlarının Değişimi (2000 Yılı Sonrası) 

Küreselleşme hareketlerine bağlı olarak her geçen dönem daha da büyüyen 

yabancı sermaye yatırımları,  gelişmekte olan ülkeler için fırsatlar sunmaktadır. Ülkeler, 

bir taraftan yabancı sermaye çekmek diğer taraftan da diğer ülkelerle rekabet avantajını 

eski seviyesinde tutabilmek amacıyla yabancı sermayeye yönelik avantajlar 

sunmaktadırlar. Şüphesiz bu avantajların en önemlisi ise vergisel olanlardır ve ülkelerin 

2000 sonrasında bu aracı sıklıkla kullanması vergi rekabetine yol açmıştır. 

Dünyada 1990’lı yıllardan itibaren artan vergi rekabetinin, 2000’li yıllarda yoğun olduğu 

bölgelerden birisi de Avrupa’dır. Yatay vergi rekabetinin görüldüğü bu bölgede, vergi 

rekabeti nedeniyle radikal vergi indirimleri gerçekleşmiştir. 2000’li yıllarda Doğu Avrupa 
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ülkeleri arasında düz oranlı vergi uygulamasıyla başlayan vergi rekabeti, bu ülkelerin 

yatırım çekebilmek için birbiri ardına vergi indirimlerine gitmelerine neden olmuştur. 

Orta ve Doğu Avrupa’da oran indirimleriyle başlayan vergi rekabeti nedeniyle, 

başta Almanya ve Fransa olmak üzere sanayileşmiş Avrupa ülkeleri; oran indirimlerinin 

yatırım saptırıcı etkileri nedeniyle vergi uyumlaştırma politikalarını savunmuşlardır 

(Ferhatoğlu, 2006b:175). Ancak AB’nin, dolaylı vergiler alanında gösterdiği 

uyumlaştırma çabalarının, kazanç vergileri üzerinde aynı etkiyi göstermediği 

bilinmektedir. Sonuçta; bu dönemde düz oranlı vergi reformu gerçekleştiren geçiş 

ekonomilerinde (Slovakya dışında) yabancı sermaye yatırımları, geçiş öncesi dönemin üç 

yıllık ortalamasından daha büyük olmuştur (Hadler, Moloi ve Wallace, 2007: 32). 

Geçiş ekonomilerindeki düz oranlı vergi reformları ve vergi indirimleri, 

beraberinde AB üyesi ülkelerin kurumlar vergisi oranlarını indirmelerine neden olmuştur. 

Ancak her ülkenin bu indirimler yanında kendi mevzuatı içinde vergi matrahlarına etki 

eden ayrıcalıklı düzenlemelerin de olması nedeniyle, vergi rekabeti kapsamında yapılan 

oran karşılaştırmaları sağlıklı sonuçlar vermemektedir. Bu bakımından literatürde vergi 

gelirlerinin gayrisafi yurtiçi hasılaya oranı, kanuni vergi oranı (KVO) ve efektif vergi 

oranı (EVO) gibi göstergeler kullanılmaktadır (Algan ve Gedik, 2011:287). Bu çalışmada 

doğrudan yatırımlara yönelik rekabeti göstermesi bakımından finansal sektör dışı 

ortalama efektif vergi oranları (OEVO) üzerinden karşılaştırma yapılmıştır. 

OEVO; matraha etki eden gider, indirim, istisna vb. düzenlemeler dikkate 

alındıktan sonra hesaplanan fiilen ödenmesi gereken vergi tutarının, vergi öncesi gelire 

oranı olarak tanımlanmaktadır (Öncel, 2005:9). Efektif vergi oranlarını ölçüt olarak 

almanın temel avantajı kanuni vergi oranlarını değil, fiili olarak gerçekleşmiş vergi 

ödemelerini dikkate almasıdır (Ünlükaplan ve Arısoy, 2010:2). Tablo 1’de 2000 yılından 

bu yana AB ülkelerinin finansal sektör dışı vergi oranları (OEVO) verilmiştir. Vergi 

rekabetinin 2008 krizinden nasıl etkilendiğini görebilmek amacıyla oranlardaki değişim 

2000-2008 ve 2009-2013 yılları arasında ayrı hesaplanmıştır. 

Tablodan da görüleceği üzere 2000-2008 yılları arasında 28 AB ülkesinden 24’ü 

vergi oran ve tabanındaki düzenlemeler sonucu ortalama efektif vergi oranlarını 

düşürmüşlerdir. Malta ve Hırvatistan bu dönemde değişiklik yapmazken, İrlanda ve 

İsveç’te oranların yükseldiği görülmektedir. Bölgesel vergi rekabetin hızlandığı bu 

dönemde vergi indirimine giden ülkelerin, finansal sektör dışı vergi oranlarını (OEVO) 

2000 yılına göre yaklaşık olarak 7 puan (%24,8) indirdikleri görülmektedir.  

Tablodan yapılabilecek bir başka tespit ise; OEVO indirimlerinin 2008 finansal 

krizinden sonra değiştiği, 2008-2013 yılları arasında sadece 12 ülkenin indirime gittiği ve 

ortalama olarak 2 puanlık (%9) bir indirim yaptığı görülmektedir. 2008 krizinin de 

etkisiyle daha önce vergi indirimine giden ülkelerden 8’inin vergi oranlarını artırdıkları 

görülmüştür.  Kriz döneminde, vergi rekabetinin azalması, hatta bazı ülkelerin vergi 

oranlarını artırıcı tedbirler alması vergi rekabetinin yol açtığı finansman ihtiyacı ile de 

açıklanabilir. Zira, 20 üye ülkenin 2009 yılı verilerine göre, resesyon sürecinde vergi 

kesintileri hakim politika olmuş, ülkelerin dörtte biri gelir artırıcı tedbirler almıştır 

(EuroStat, 2011:13). 
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Tablo 1: AB Ülkelerin Ortalama Efektif Vergi Oranları (Finansal Sektör Dışı) 

 
Kaynak: Eurostat, 2014:264 (ZEW, 2014’ten aktarılan) yararlanılarak hazırlanmıştır. 

 

AB Ülkelerinde Vergi Hasılat Yapısının Değişimi (2000 Yılı Sonrası) 

Avrupa’da, 2000 yılı sonrasında geçiş ülkelerinin radikal vergi indirimleri ile 

hızlanan bölgesel vergi rekabeti ülkelerin gelişmişlik düzeyine göre farklı etkiler 

göstermiştir. AB bölgesinde vergi rekabeti sonucu ülkelerin vergi hasılatlarında da 

değişmeler meydana gelmiştir. Bu değişim kriz sonrasında farklılaşmış ve finansal krize 

bağlı olarak ülkeler önlem alma yoluna gitmiştir. 2008 yılına kadar vergi hasılat ve 

sistemindeki değişimler vergi rekabetine bağlanırken, 2008 sonrası dönemde rekabet 

yanında finansal kriz baskın etken olmuştur.  

Vergi rekabeti ve finansal krize bağlı olarak AB ülkelerinin vergi hasılat 

yapısında önemli değişimler gözlenmiştir. Çalışmamızda AB ülkelerinin vergi 

hasılatlarının değişimi; merkezi hükümetlerin vergi tahsilatlarının değişimi ve vergi 

hasılat yapısının değişimi olmak üzere iki alt başlıkta açıklanmıştır.  

 Merkezi Hükümet Vergi Tahsilatlarının Değişimi 

Aşağıdaki grafikte, AB-27 ülkelerinin 2000-2012 yılları arasında GSYİH içinde 

vergi tahsilatlarının aritmetik ortalaması verilmiştir. 2008 yılına kadar ağırlıklı etkinin 

vergi rekabeti, sonrasında ise krizin etkisi ile 27 AB ülkesinin ortalama vergi tahsilatı 1,5 

puanlık bir dalgalanma göstermiştir. 2008 yılına kadar olan dönemde vergi hasılatlarının 

GSYİH’ya oranı önce azalmış, ardından kriz dönemine kadar artış göstermiştir.  

 

 

 

2000 2008 2009 2013 2000-2013 2000-2008 2008-2013 2000-2013 2000-2008 2008-2013

Belçika 34,5 24,9 24,7 26,5 -8,0 -9,6 1,6 -0,23 -0,28 0,06

Bulgaristan 28,1 8,9 8,8 9,0 -19,1 -19,2 0,1 -0,68 -0,68 0,01

Çek Cumhuriyeti 23,6 18,4 17,5 16,7 -6,9 -5,2 -1,7 -0,29 -0,22 -0,09

Danimarka 28,3 22,6 22,6 22,0 -6,3 -5,7 -0,6 -0,22 -0,20 -0,03

Almanya 40,4 28,2 28,0 28,2 -12,2 -12,2 0,0 -0,30 -0,30 0,00

Estonya 20,4 16,5 16,5 16,5 -3,9 -3,9 0,0 -0,19 -0,19 0,00

İrlanda 9,4 14,4 14,4 14,4 4,9 4,9 0,0 0,52 0,52 0,00

Yunanistan 30,4 21,8 30,5 24,1 -6,3 -8,6 2,2 -0,21 -0,28 0,10

İspanya 36,5 32,8 32,8 33,7 -2,8 -3,7 0,9 -0,08 -0,10 0,03

Fransa 36,6 34,6 34,7 34,3 -2,3 -2,0 -0,3 -0,06 -0,05 -0,01

Hırvatistan : 16,5 16,5 16,5 0,0 0,0 0,0 0,00 0,00 0,00

İtalya 31,3 27,3 27,5 25,1 -6,2 -4,0 -2,2 -0,20 -0,13 -0,08

Kıbrıs 27,5 10,6 10,6 15,6 -11,8 -16,9 5,0 -0,43 -0,61 0,48

Latviya 22,7 13,8 13,8 12,1 -10,6 -8,9 -1,7 -0,47 -0,39 -0,12

Litvanya 19,1 12,7 16,8 13,6 -5,5 -6,4 0,9 -0,29 -0,33 0,07

Lüksemburg 32,6 25,9 25,0 25,5 -7,1 -6,7 -0,4 -0,22 -0,21 -0,01

Macaristan 19,7 19,5 19,5 19,3 -0,3 -0,2 -0,1 -0,02 -0,01 -0,01

Malta 32,2 32,2 32,2 32,2 0,0 0,0 0,0 0,00 0,00 0,00

Hollanda 32,3 23,7 22,8 22,3 -10,1 -8,7 -1,4 -0,31 -0,27 -0,06

Avusturya 29,7 23,0 22,7 23,0 -6,7 -6,7 0,0 -0,23 -0,23 0,00

Polonya 27,1 17,4 17,5 17,5 -9,6 -9,6 0,0 -0,35 -0,36 0,00

Portekiz 31,5 23,7 23,7 27,1 -4,4 -7,8 3,4 -0,14 -0,25 0,14

Romanya 22,7 14,8 14,8 14,8 -7,8 -7,8 0,0 -0,35 -0,35 0,00

Slovenya 20,9 20,0 19,1 15,5 -5,5 -0,9 -4,6 -0,26 -0,04 -0,23

Slovakya 25,8 16,8 16,8 20,3 -5,6 -9,0 3,4 -0,22 -0,35 0,20

Finlandiya 27,2 24,5 23,6 22,3 -4,9 -2,7 -2,1 -0,18 -0,10 -0,09

İsveç 23,8 24,6 23,2 19,4 -4,4 0,9 -5,2 -0,18 0,04 -0,21

İngiltere 28,7 28,0 28,3 24,2 -4,5 -0,7 -3,8 -0,16 -0,02 -0,14

Oran Değişimi (Puan) Oran Değişimi (% )

Ülkeler

OEV Oranları
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Grafik 1: AB Ülkelerinde Merkezi Hükümet Vergi Tahsilatı 

 
Kaynak: Eurostat, 2011: Tablo 30’dan yararlanılarak hazırlanmıştır. 

2008’e kadar olan dönemde efektif vergi oranının %28,1’den %8,9’a düşüren 

Bulgaristan, oran aracılığıyla yaptığı rekabetten avantajlı çıkmış ve bu dönemde vergi 

hasılatının GSYİH’ya oranını %32 oranında artırmıştır. Bu dönemde Litvanya, Polonya, 

Portekiz gibi küçük ve orta ölçekli ekonomiler yanında, sermaye kaçışları nedeniyle 

önlem alan Hollanda ve İngiltere’de de vergi tahsilatını artırmayı başarmıştır (EuroStat, 

2014: Tablo 30). 

Bu dönemde ortalama vergi oranları düşerken vergi tahsilatının artması, doğrudan 

ve portföy yatırımlarının artması yanında vergi tabanının genişletilmesi ve vergi 

idarelerinin etkinliğinin artırılması ile açıklanabilir. Hatta diğer etkiler sabit kabul edilirse 

hasılat artışı Laffer Etkisi ile de açıklanabilir. 2008 sonrasında ise finansal kriz ve 

sermaye akışının azalması gibi sebeplerle, bu dönemde vergi artışları olmasına rağmen, 

vergi gelirlerinde 2010 yılına kadar yaklaşık %7,5 düşüş, bu yıldan sonra ise bir miktar 

toparlanma görülmüştür.  

 Vergi Hasılat Yapılarının Değişimi 

EuroStat’ın bir raporunda (2011:11); krizin vergi gelirleri üzerindeki etkisinin 

vergi çeşitlerine bağlı olarak değişebileceği; bu kapsamda vergi matrahı genişliğine ve 

verginin artan oranlılığına bağlı olarak ayırt edici iki etkisinin olabileceği; kurumlar, 

ticari gelir, taşımacılık vergileri gibi bazı vergilerin resesyon sürecinden daha fazla 

etkilenebileceği, zorunlu tüketim maddeleri üzerindeki vergi gelirlerindeki düşüşün ise 

normal olarak daha ılımlı olabileceği ifade edilmiştir. Vergi rekabeti ve krizin etkisini 

üzerinde görebileceğimiz temel göstergelerden biri de vergi sisteminin hasılat yapısıdır. 

Bu etkiyi ilk olarak GSYİH içinde dolaylı-dolaysız vergilerin ve ardından da GSYİH 

içindeki tüketim, sermaye, ücret, sosyal güvenlik, servet ve çevre vergilerinin 

ağırlığındaki değişim ile ortaya kayabiliriz. 

Aşağıdaki grafikte 2000-2012 yılları arasında AB 27 ülkelerinin dolaylı-dolaysız 

vergi hasılatlarının GSYİH’ya oranı verilmiştir. Vergi rekabetinin etkilerinin daha 

ağırlıkta olduğu 2007 yılına kadar, dolaylı vergilerin toplam hasılat içindeki ağırlığı net 

bir artış trendi gösterirken, dolaysız vergiler ise önce azalmış sonra eski seviyesini bir 

miktar geçmiştir. Bu dönemde ülkeler, vergi rekabeti nedeniyle artan finansman 

ihtiyaçlarını dolaylı vergileri artırarak telafi etmeye çalışmıştır. 2008 krizi sonrasında ise 

vergi hasılatlarına bakarak, dolaysız vergi hasılatlarının tüketimden daha hızlı düştüğü 

söylenebilir. Zira 2007 yılına göre GSYİH içindeki dolaysız vergi hasılatı %7,3 düşerken, 

aynı dönemde dolaylı vergi hasılatları %1,4 düşmüştür. 
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Grafik 2: AB Ülkelerinin Dolaylı-Dolaysız Vergi Hasılatı 

 
Kaynak: Eurostat, 2011: Tablo 4 ve 14’ten yararlanılarak hazırlanmıştır. 

Vergi rekabeti ve kriz, dolaylı-dolaysız vergi yapısı yanında vergi sisteminin 

hasılat yapısını da değiştirmiştir. Aşağıdaki grafikte AB 27 ülkeleri vergi sistemi hasılat 

yapısının değişimi tüketim, sermaye (kazanç), ücret, sosyal güvenlik, servet ve çevre 

vergileri gibi temel vergileme alanları bakımından ayrı ayrı verilmiştir.  

Grafik 3: AB Ülkelerinde Vergi Hasılat Yapısının Değişimi (%) 

 
Kaynak: Eurostat, 2011: Tablo 40, 44, 54, 66 ve 76’dan yararlanılarak hazırlanmıştır. 

Vergi hasılat yapısı içinde vergi rekabeti nedeniyle ortaya çıkan etkilerin kriz 

dönemine kadar devam ettiği, 2008 yılı sonrasında ise maliye politikalarının resesyon 

sürecinin atlatılmasına yöneldiği söylenebilir. Bu nedenle AB 27 ülkelerinin GSYİH 

içindeki vergi hasılatı; tüketim vergileri bakımından, teorik tahminlere de uygun olarak, 

hem vergi rekabetinin hem de finansal krizin sürdüğü dönemde artış göstermiş; 
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gelir/kazanç vergileri bakımından, rekabetin etkinliğine bağlayabileceğimiz bir nedenle 

2008 yılına kadar artmış, bu yıldan sonra krizin etkisiyle yaklaşık %15 düşüş göstermiş; 

ücret ve sosyal güvenlik vergileri bakımından, rekabet döneminde reel ücretlerdeki 

düşüşe bağlı olarak düşmüş, esnekliği düşük olan ücret ve sosyal güvenlik vergileri kriz 

döneminde milli gelirdeki daralmalar nedeniyle nispi olarak artmış; servet vergileri 

bakımından, vergi rekabetin yoğun olduğu dönemde mobilitesi az olan bu kaynak 

üzerindeki vergilemeye ve gelir artışına bağlı olarak artmış, beklenildiği üzere kriz 

döneminde azalma göstermiş ve toparlanma süreci ile yeniden bir artış trendi içine 

girmiş; çevre vergileri bakımından, kriz öncesi dönemde durağan, sonrasında ise hafif 

düşme eğilimi göstermiştir. 

 

Sonuç 

2000 yılı sonrasında Avrupa’da, AB ülkelerinin vergi hasılatlarına ve 

politikalarına etki eden iki temel süreç söz konusudur. Bunlardan biri vergi rekabeti, 

diğeri ise finansal krizdir. AB27 ülkelerinin vergi hasılatları üzerinde yaptığımız inceleme 

ve değerlendirmeler sonucunda ülkelerin vergi hasılat yapısına etki eden ortak 

faktörlerden; 2008’e kadar vergi rekabetinin, 2008 sonrası dönemde ise küresel finans 

krizinin daha etkili olduğu görülmüştür.  

Vergi rekabetinin etkili olduğu (2008’e kadar) dönemde; AB27 ülkelerinden 

24’ünün oran indirimine gittiği ve efektif vergi oranlarını ortalama %24,8 düşürdükleri, 

vergi rekabetiyle birlikte oran indirimlerine rağmen vergi gelirlerinin GSYİH’ya oranını 

artırdıkları, vergi hasılatı içinde dolaylı vergilerin ağırlığının arttığı, kazanç/gelir vergileri 

hasılatında artışlar olduğu, ücret ve sosyal güvenlik vergisi hasılatlarının düştüğü, servet 

vergileri hasılatlarının kısmi olarak arttığı, çevre vergileri hasılatlarının ise durağan bir 

seyir izlediği görülmüştür. 

Finansal krizin etkili olduğu (2008 sonrası) dönemde ise; vergi oranı rekabetinin 

azaldığı, bazı ülkelerin vergi oranlarını artırmasına rağmen 12 ülkenin oran indirimi 

yaptığı, vergi gelirlerinin GSYİH’ya oranının ciddi bir düşüş gösterdiği, sosyal güvenlik 

ve ücret vergileri hasılatlarının arttığı, tüketim vergilerinin aksine dolaysız vergilerin 

vergi hasılatları içindeki ağırlığının kriz sonrasında azaldığı; servet ve çevre vergilerinin 

vergi hasılatı içindeki ağırlığının durağan seyir izlediği görülmüştür. Bu gözlemler 

sonucunda vergi rekabetinin, beklendiği üzere, temelde sermaye kazançları üzerinde 

yoğunlaştığı sonucuna ulaşılmıştır. 
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Uygulama 
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Öz 
 Ülkeler; sosyal, ekonomik, kültürel vb. yönlerden, birbirleriyle her geçen gün daha fazla 

ilişkili hale gelmekteler. Ülkeler arası artarak devam eden ilişkilerin, daha sağlıklı bir şekilde 

yürütülebilmesi için tüm dünyada çeşitli düzenlemeler yapılmaktadır. Kamu Gözetimi Muhasebe 

ve Denetim Standartları Kurumu tarafından, uluslararası ortak bir muhasebe dilinin tesis 

edilmesine yönelik, ülkemizde atılan adımlar bu kapsamda değerlendirilebilir. Bu çalışmanın 

amacı; teknoloji, küreselleşme, inovasyon ve rekabet gibi ekonomik hayatta belirleyici olan bazı 

unsurlarda yaşanan hızlı değişimin de etkisiyle, değeri düşen varlıklar konusunu düzenleyen TMS-

36' nın incelenerek standartta açıklanan; "Kullanım Değeri" kavramının anlaşılmasına katkı 

sağlamaktır. 

Anahtar Kelimeler:TMS-36, Kullanım Değeri, Varlıklarda Değer Düşüklüğü 

 

Analysis of Application forValuationandImpairmentAccordingtoTurkey 

Accounting Standartsand an Examplary Application for Value in Use 

 
Abstract 
 Countries are becoming more and more associated with each other from social, 

economical, and cultural perspectives. To maintain there lations between countries in a more 

rigorous manner, a variety of regulations is made around the globe. In this context, the Public 

Oversight Accounting and Auditing Standards Authority of Turkey has taken steps to make 

Turkey's accounting language compatible with the rest of the world. Turkish Accounting Standart-

36 regulates the issue of ‘impairment of assets’ which is affected by transformative and rapid 

changes in technology, globalization, innovation and competition and has a great impact on 

financial life. The aim of this study is to examine the TAS-36 and, thereby, to contribute to the 

understanding of “the value in use” concept described in the standards. 

KeyWords:TAS- 36, Value in Use, Impairment of Assets 

JEL Kodu: 41 
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Giriş 

İşletmelerin birbirine hissedar olması, birbirleriyle çeşitli şekillerde ortaklık 

kurması veya birbirlerini satın alması gibi faaliyetlerin ülke sınırlarını aşarak uluslararası 

boyutta da çok sık görülmeye başlaması, birçok alanda olduğu gibi muhasebe alanında da 

küresel bazda bir takım düzenlemelerin yapılmasını zorunlu hale getirmiştir. Muhasebe 

standartları ile tesis edilmeye çalışılan ortak bir muhasebe dili oluşturma çabası bu amacı 

gerçekleştirmeye yönelik atılan adımlardandır. Uluslararası Muhasebe Standartlarının 

uygulanması ile işletmelerin finansal tablolarının; karşılaştırılabilir, şeffaf, açık, anlaşılır 

ve en önemlisi de gerçeğe uygun olması beklenmektedir.  

Selimoğlu ve Yeşilçelebi'ye (2014:28) göre, işletmenin finansal durumu 

günümüzde sadece pay sahiplerini değil; işletmeye yatırım yapacakları, devleti, kredi 

veren kurum ve kuruluşları dolayısıyla işletmenin uzak-yakın ilişkide olduğu her kesimi 

ilgilendirir hale gelmiştir. Bu bağlamda işletmelerin isabetli karar verebilmesi için, doğru 

ve güvenilir bilgiye olan ihtiyacı günden güne artmaktadır.  

 Tek düzen muhasebe sisteminden, muhasebe standartlarına geçiş ile birlikte, 

ülkemizdeki muhasebe anlayışında da bir dönüşüm yaşanmaktadır. Türkiye muhasebe 

standartları;ölçme ve değerlemede değişikliklerin olması,piyasa değeri kavramının daha 

önemli hale gelmesi, dipnotlarda tam açıklama ile daha şeffaf bir raporlama sunulması, 

duran varlıklarda değer düşüklüğü karşılığı ayrılması gibi birçok yenilik getirmiştir. 

Bunlarla birlikte muhasebe anlayışında yaşanan en önemli değişimi; muhasebeden 

beklenen amacın değişiyor olması olarak açıklayan Arsoy ve Bora (2012:18),geleneksel 

muhasebe anlayışına göre meslek mensuplarının en önemli hedefinin ödenecek verginin 

hesaplanması iken, muhasebe standartlarına göre meslek mensuplarının en önemli 

hedefinin güvenilir ve gerçekle örtüşen finansal raporların düzenlenmesi olduğunu ileri 

sürmekteler. 

 Teknoloji, küreselleşme, inovasyon ve rekabet gibi ekonomik hayatta belirleyici 

olan temel unsurlarda yaşanan hızlı değişim, varlıklardan elde etmeyi beklediğimiz 

faydayı azaltabilmekte, bunun sonucunda varlıklarda değer düşüklüğü 

gözlenebilmektedir. Varlıkların değer düşüklüğü konusunu açıklayan standart olan TMS-

36; değer düşüklüğünün fark edilmesi, hesaplanması, muhasebeleştirilmesi ve dipnotlarda 

açıklanması gibi konulara yönelik düzenlemeler getirmektedir. 

 Ülkemizde 1994 yılında uygulanmaya başlayan Tek Düzen Muhasebe sisteminde, 

varlıklarda değer düşüklüğü ile ilgili bir düzenleme yer almamaktadır. Vergi Usul 

Kanununda yer alan olağanüstü amortisman uygulaması, bazı yönleriyle TMS-36' da 

açıklanan varlıklarda değer düşüklüğü uygulamasına benzese de, mahiyeti itibariye 

birbirinden oldukça farklıdır. Olağan üstü amortisman, duran varlığın herhangi bir 

nedenle beklenenden daha fazla değer kaybetmesi halinde, ancak Maliye bakanlığının 

belirlediği usul ve esaslara göre uygulanabilmektedir. Oysa TMS-36' ya göre, varlıklarda 

değer düşüklüğü belirtileri ortaya çıktığında, yapılan değer düşüklüğü testleri sonucunda 

değer düşüklüğü tespit edilen varlığa karşılık ayrılabilmektedir. Marşap (2008:140), 

maddi duran varlıklar açısından standardın getirdiği en önemli yeniliğin, maddi duran 

varlıkların değer düşüklüğü testine tabi tutulması olduğunu ifade etmektedir. 
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1. TMS-36' da Açıklanan Kavramlar: 

 Varlıklarda değer düşüklüğü standardının anlaşılmasına katkı sağlamak için 

standartta yer alan bazı kavramların açıklanmasının yararlı olacağını düşünmekteyiz. 

(TMS 36: Madde 6). 

 

 Nakit yaratan birim: Diğer varlıklardan veya varlık gruplarından sağlanan nakit 

girişlerinden büyük ölçüde bağımsız bir nakit girişi yaratan belirlenebilir en 

küçük varlık grubudur.  

 Geri kazanılabilir tutar: Bir varlığın veya nakit yaratan birimin, satış 

maliyetleri düşülmüş gerçeğe uygun değeri ile kullanım değerinden yüksek 

olanıdır.  

 Kullanım değeri: Bir varlıktan veya nakit yaratan birimden elde edilmesi 

beklenen gelecekteki nakit akışlarının bugünkü değeridir.  

 

 Gerçeğe uygun değer: Piyasa katılımcıları arasında ölçüm tarihinde olağan bir 

işlemde, bir varlığın satışından elde edilecek veya bir borcun devrinde ödenecek 

fiyattır.  

 

Vinals (2008:123), gerçeğe uygun değerin özellikle yatırımcılara güvenilir bilgi 

vermesinin önemine vurgu yaparken, ilgili varlığın aktif bir piyasası olmadığı durumlarda 

bu avantajdan yararlanılamayacağını ifade ediyor. Muhasebe standartlarında sık sık 

gerçeğe uygun değer kavramına vurgu yapıldığını ifade eden Akbulut (2008:8), finansal 

tablo unsurlarının değerlemesi ile ilgili olarak standartlarda yer alan temel ölçümleme 

esaslarını aşağıda belirtmiştir: 

 Maliyet bedeli 

 Cari maliyet (Yenileme maliyeti) 

 Gerçekleşebilir değer 

 Gerçeğe uygun değer 

 Kullanım değeri 

 

2. Varlıklarda Değer Düşüklüğü 

Farklı sebeplerden dolayı varlıktan sağlanan faydanın azalması sonucu, varlığın 

geri kazanılabilir tutarı, defter değerinin altına düşebilmektedir. Varlıkta meydana gelen 

değer düşüklüğü; devletin aldığı ekonomik kararlar, rekabet şartlarındaki değişmeler, 

teknolojik gelişmeler gibi dış etkenlerden kaynaklanabildiği gibi, varlığın fonksiyonunu 

kaybetmesi ve varlıkta hasar meydana gelmesi gibi iç etkenlerden de 

kaynaklanabilmektedir.   

  TMS-36 Varlıklarda Değer Düşüklüğü Standardı varlıkların defter 

değerinin, geri kazanılabilir tutarından daha yüksek bir değerle takip edilmesini 

önleyerek, varlıkların değer düşüklüğüne uğradığı durumlarda yapılması gereken 

işlemleri açıklamaktadır. Varlığın defter değerinin; kullanımı ya da satışı ile geri 

kazanılacak tutarından fazla olması durumunda,  varlık değer düşüklüğüne uğramıştır ve 

işletmenin, değer düşüklüğü zararını muhasebeleştirmesi gerekir. Diğer bir ifadeyle; bir 

varlığın geri kazanılabilir tutarının, defter değerinin altına düşmesi durumunda ilgili 

varlık değer düşüklüğüne uğramıştır (TMS 36: Madde 8). 
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Tablo 1: Değer Düşüklüğü Testinin Şeması 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kaynak: Örten, Kaval ve Karapınar (2013:499) 

 

Tekdüzen muhasebe sisteminde maliyet yöntemi ile beraber yeniden değerleme 

yöntemi de kullanılmaktaydı. Ancak "gerçeğe uygun değer" anlayışına verilen önemden 

dolayı TMS 'de, yeniden değerleme yöntemi ön plana çıkmaktadır. Örten ve Bayırlı, 

(2007:35). TMS'nin Duran varlıklar konusunda getirdiği en önemli yeniliğin, varlıklarda 

meydana gelen değer düşüklüğünün zarar yazılması veya değer düşüklüğü için karşılık 

ayrılması olduğunu ifade etmekteler. 

 Şerefiye gibi maddi olmayan duran varlıklarda da değer düşüklüğünün 

uygulanacak olması, TMS' nin getirdiği bir diğer yeniliktir.Maddi olmayan duran 

varlıklarda değer düşüklüğü konusu da üzerinde çalışılması gereken önemli konulardan 

birisi olmasına rağmen, tek başına bir makale konusu olacağı için çalışmamızda bu 

konuya yer vermeyeceğiz. 

 Örnek çözümüne geçmezden önce TMS-36' da geri kazanılabilir tutarın 

hesaplanması ile ilgili açıklanan bazı hususları dikkatinize sunmanın faydalı olacağını 

düşünmekteyiz. 

 Varlığın elden çıkarma maliyetlerine örnek olarak; yasal maliyetler, damga 

vergisi ve benzeri işlem vergileri, varlığın taşınma maliyetleri ile varlığı satışa hazır hale 

getirmek için oluşan ilave maliyetler gösterilebilir. Ancak, işten çıkarma ve varlığın elden 

çıkarılmasını müteakip, bir faaliyetin azaltılması ya da yeniden yapılandırılmasına ilişkin 

maliyetler, varlığın elden çıkarılması ile doğrudan ilgili ek maliyetler değildir. (TMS 36: 

Madde 28). 

 Varlığın kullanım değerinin tahmini için: Varlığın kullanımı süresince ve 

sonunda elden çıkarılmasından elde edilmesi beklenen nakit giriş ve çıkışlarının tahmini 

ve söz konusu gelecekteki nakit akışlarına uygun iskonto oranının uygulanması şeklinde 

bir yol izlenmesi gerektiği belirtilmiştir. (TMS 36: Madde 31). 

 

 

 

 

Net Gerçeğe Uygun Değer Kullanım Değeri 

Büyük Olan 

Finansal Tabloya 

Esas Değer 

Defter Değeri Geri Kazanılabilir Tutar 

Küçük Olan 
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 Bir işletme, kullanım değerini ölçerken aşağıdakileri uygular (TMS 36: Madde 33): 

 

 En iyi tahminleri içeren mantıklı ve desteklenebilir varsayımlara dayandırır. 

İşletme dışı kanıtlara daha fazla ağırlık verir. 

 İşletme için öngörülen büyüme oranı, daha yüksek bir oranın kullanılması 

gerektiğine ilişkin haklı gerekçeler bulunmadığı sürece, işletmenin faaliyet 

gösterdiği ürünler, endüstriler, ülke veya ülkeler ya da varlığın kullanıldığı 

piyasalar için geçerli uzun vadeli ortalama büyüme oranlarını aşmaz. 

 Nakit akış projeksiyonlarını, yönetim tarafından onaylanan en güncel finansal 

bütçelere/tahminlere dayandırır; ancak gelecekte gerçekleştirilecek yeniden 

yapılandırmalardan veya varlığın gelecekteki performansını artırma veya 

iyileştirme çalışmalarından kaynaklanan nakit giriş ya da çıkışlarını dikkate 

almaz. Bu bütçeleri/tahminleri esas alan projeksiyonlar, daha uzun bir dönemin 

kullanılması gerektiğine ilişkin haklı gerekçeler bulunmadığı sürece, en fazla 5 

yıllık dönemi kapsar.  

 

 Yönetimin, söz konusu projeksiyonların güvenilir olduğundan emin olması ve 

geçmiş deneyimler dikkate alındığında daha uzun dönemler için gelecekteki nakit 

akışlarını doğru olarak tahmin edebildiğini kanıtlaması durumunda, 5 yıldan daha uzun 

dönem için yapılan finansal tahminlerinde yer alan nakit akışlarını esas alabilir (TMS 36: 

Madde 35). 

 İskonto oranı, paranın zaman değeri ve gelecekteki nakit akış tahminlerinde 

dikkate alınmamış olan, varlığa özgü risklere ilişkin cari piyasa değerlendirmesini 

yansıtan vergi öncesi oran olacaktır (TMS 36: Madde 55). 

 

3.Uygulama 

 A işletmesinin varlıkları arasında; triko üretiminde kullandığı 4 adet makine ile 1 

adet desen bilgisayarı bulunmaktadır. Varlıkların defter değerleri aşağıda gösterilmiştir. 

 

Varlıklar Defter Değeri Birik. Amortisman Net Defter Değ. 

A makinesi 350.000 TL 210.000 TL 140.000 TL 

B makinesi 250.000 TL 150.000 TL 100.000 TL 

C makinesi 200.000 TL 120.000 TL 80.000 TL 

D makinesi 200.000 TL 120.000 TL 80.000 TL 

Desen Bilgisayarı 75.000 TL 45.000 TL 30.000 TL 

 

 Suriye de faaliyet gösteren triko imalat firmalarının önemli bir kısmı, ülkede 

yaşanan ekonomik kriz sebebiyle triko üretiminde kullandıkları makineleri, ülkemize 

getirerek satışa sunmuşlardır. Bu sebeple ikinci el triko makinesi fiyatlarında önemli 

ölçüde düşüş gözlenmiştir. A işletmesi, makine fiyatlarındaki bu düşüşten dolayı triko 

makinelerini ve desen bilgisayarını değer düşüklüğü testine tabi tutarak, söz konusu 

varlıkların geri kazanılabilir tutarını hesaplamak istemektedir. 
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3.1. Her bir varlığın ayrı bir nakit üreten birim olduğu varsayımına göre; 

(Uygulama sorularının çözümlerinde IFRS Foundation, (2009)' dan yararlanılmıştır.) 

 

a) Net Gerçeğe Uygun Değer 

Varlıklar 
Gerçeğe Uygun 

Değer 

Satışa Hazırlık 

Maliyeti* 

Net Gerçeğe 

Uygun Değer 

A makinesi 84.000 3.000 81.000 

B makinesi 60.000 3.000 57.000 

C makinesi 48.000 2.500 45.500 

D makinesi 48.000 2.500 45.500 

Desen Bilgisayarı 25.000 1.500 23.500 

* Makineleri satışa hazır hale getirmek için yapılması öngörülen; paketleme, yükleme 

vb.giderlerdir. 

 

b) Kullanım Değeri 

 

              

YılMakine 

Yıllara Göre Net Nakit Akışları * Hurda 

Değeri 

Net 

Bugünkü 

Değer ** 2015 2016 2017 2018 

A Makinesi 25.000  25.750  26.523  27.318  15.000  96.567 

B Makinesi 18.000  18.540  19.096  19.669 11.000  69.665 

C Makinesi 14.500  14.935  15.383  15.845   8.500 55.873 

D Makinesi 14.500 14.935 15.383 15.845 8.500 55.873 

Desen Bil. 6.000 6.180 6.365 6.556 1.000 21.407 

* Ülke ekonomisinin büyüme oranı olan %3, nakit akışlarının yıllık artış oranı olarak 

kabul edilmiştir. 

**Cari piyasa faiz oranı olan  %8, Net bugünkü değerin hesaplanmasında iskonto oranı 

olarak kabul edilmiştir. 

 

c) Geri Kazanılabilir Tutar  

 
A Makinesi B Makinesi C Makinesi D Makinesi 

Desen 

Bilgisayarı 

Net Defter Değeri 140.000 100.000 80.000 80.000 30.000 

Net Ger.Uy. Değ. 81.000 57.000 45.500 45.500 23.500 

Kullanım Değer 96.567  69.665 55.873 55.873 21.407 

Geri Kaz.Tutar * 96.567 69.665 55.873 55.873 23.500 

Değer Düşüklüğü 43.433 30.335 24.127 24.127  6.500 

* Net gerçeğe uygun değer ile kullanım değerinden yüksek olanı geri kazanılabilir tutar 

olarak belirlenmiştir. 
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3.2 Makinelerin her birinin ayrı bir nakit üreten birim; desen bilgisayarının,  

makinelerin sağladığı nakit akışına yardımcı bir unsur olduğu varsayımına göre; 

 

 a) Net Gerçeğe Uygun Değer 

Varlıklar Gerçeğe Uygun D. Satışa Hazırlık Mal.* Net Gerçeğe Uygun D. 

A Makinesi 84.000 3.000 81.000 

B Makinesi 60.000 3.000 57.000 

C Makinesi 48.000 2.500 45.500 

D Makinesi 48.000 2.500 45.500 

Desen Bil. ** - - 

* Makineleri satışa hazır hale getirmek için yapılması öngörülen; paketleme, yükleme vb. 

giderlerdir. 

** Diğer varlıklardan bağımsız satış bedeli, önemsenmeyecek düzeydedir. 

 

b) kullanım değeri 

            Yıl 

 

Makine 

Yıllara Göre Net Nakit Akışları * Hurda 

Değeri 

Net 

Bugünkü 

Değer ** 2015 2016 2017 2018 

A Makinesi 25.000 25.750 26.523 27.318 15.000  96.567 

B Makinesi 18.000 18.540 19.096 19.669 11.000 69.665 

C Makinesi 14.500 14.935 15.383 15.845 8.500 55.873 

D Makinesi 14.500 14.935 15.383 15.845 8.500 55.873 

Desen Bil.*** - - - - *** - 

* Ülke ekonomisinin büyüme oranı olan %3, nakit akışlarındaki artış oranı olarak kabul 

edilmiştir. 

** Cari piyasa faiz oranı olan  %8, Net bugünkü değerin hesaplanmasında iskonto oranı 

olarak kabul edilmiştir. 

*** Hurda değeri önemsenmeyecek düzeydedir. 

**** Nakit üretmeyen birim örneği Greunıng, Scott ve Terblanche' den (2010:293) 

türetilmiştir. 

 

c) Desen bilgisayarının Makinelere dağıtımı* 

Makineler 
Desen Bil. Dağıtım 

Anahtarı 

Dağıtım 

Tutarı 

Dağıtım Öncesi 

Defter Değeri 
Dağıtılmış 

Defter Değeri 

A Makinesi 
140.000/400.000 

X 30.000   
10.500 140.000 150.500 

B Makinesi 
100.000/400.000 

X 30.000   
7.500  100.000 107.500 

C Makinesi 
80.000/400.000 

X 30.000   
6.000 80.000 86.000 

D Makinesi 
80.000/400.000 

X 30.000   
6.000 80.000 86.000 
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* Desen bilgisayarı, tek başına nakit üretmediği için kullanım değeri tespit 

edilememektedir. 

 

d) Geri kazanılabilir Tutar 

 A Makinesi B Makinesi C Makinesi D Makinesi 

Dağıtılmış Defter D. 150.500  107.500 86.000 86.000 

Net Gerçeğe Uygun Değer 81.000 57.000 45.500 45.500 

Kullanım Değer 96.567 69.665 55.873 55.873 

Geri Kazanılabilir Tutar * 96.567 69.665 55.873 55.873 

Değer Düşüklüğü 53.933 37.835 30.127 30.127 

* Net gerçeğe uygun değer ile kullanım değerinden yüksek olanı geri kazanılabilir tutar 

olarak belirlenmiştir. 

 

e) Dağıtımı Yapılmış Değer Düşüklükleri* 

 A Makinesi B Makinesi C Makinesi D Makinesi 

Dağıtılmış Değer 

Düşüklüğü 
53.933 37.835 30.127 30.127 

Desen Bil.Değer 

Düşüklüğü Anah. 

10.500/150.500 

X 53.933 

7.500/107.500 

X 37.835 

6.000/86.000 

X 30.127 

6.000/86.000 

X 30.127 

Desen Bil. Değer 

Düşüklüğü* 
3.763 2.640  2.102  2.102 

Makineler Değer 

Düşüklüğü Anah. 

140.000/150.500 

X 53.933 

100.000/107.50

0 

X 37.835 

80.000/86.00

0 

X 30.127 

80.000/86.00

0 

X 30.127 

Makineler Değer 

Düşüklüğü 
50.170 35.195 28.025 28.025 

* Dağıtım yapıldıktan sonra desen bilgisayarı değer düşüklüğü toplamı: 10.607 TL 

** Tabloda uygulanan dağıtım anahtarı için Örten, Kaval ve Karapınar (2013:519)' dan 

yararlanılmıştır. 

 

3.3.Varlıkların birbirini tamamlayan tek bir nakit üreten birim olduğu 

varsayımına göre; 

 a) Net Gerçeğe Uygun Değer 

Varlıklar Gerçeğe Uygun D. Satışa Hazırlık Maliyeti  Net Gerçeğe Uygun D. 

5 Varlık 265.000 12.500 252.500 

 

b) Kullanım Değeri 

              Yıl 

Makine 

Yıllara Göre Net Nakit Akışları * Hurda 

Değeri 
NBD** 

2015 2016 2017 2018 

5 Varlık 78.000 80.340 82.750 85.233 44.000 299.385 

* Ülke ekonomisinin büyüme oranı olan %3, nakit akışlarındaki artış oranı olarak kabul 

edilmiştir. 

** Cari piyasa faiz oranı olan  %8, Net bugünkü değerin hesaplanmasında iskonto oranı 

olarak kabul edilmiştir. 
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c) Geri Kazanılabilir Tutar 

Net Defter Değeri 430.000 

Net Gerçeğe Uygun Değer 252.500 

Kullanım Değer 299.385 

Geri Kazanılabilir Tutar * 299.385 

Değer Düşüklüğü 130.615 

* Net gerçeğe uygun değer ile kullanım değerinden yüksek olanı geri kazanılabilir tutar 

olarak belirlenmiştir. 

 

d) Değer düşüklüğünün varlıklara dağıtımının yapılması* 

 
Defter Değeri 

Defter Değeri 

Dağıtım Anah. 

Değer Düşüklüğü 

Dağıtımı 

Değer 

Düşüklüğü 

A Makinesi 140.000 140.000/430.000  130.615 x 0,326 42.526 

B Makinesi 100.000 100.000/430.000 130.615 x 0,233 30.376 

C Makinesi 80.000 80.000/430.000 130.615 x 0,186 24.300 

D Makinesi 80.000 80.000/430.000 130.615 x 0,186 24.300 

Desen Bil. 30.000 30.000/430.000 130.615 x 0,070 9.113 

TOPLAM 430.000 430.000/430.000 130.615 x 1 130.615 

* Dağıtım anahtarı için varlıkların net defter değeri baz alınmıştır. 

 

4. Sonuç 

 

 Türkiye Muhasebe Standartları ve Türkiye Finansal Raporlama Standartlarının 

ülkemizde uygulanmaya başlanması ile iki temel amacın gerçekleştirilmeye çalışıldığı 

söylenebilir. Birinci amaç; uluslararası piyasada ortak bir muhasebe dili oluşturarak, 

işletmelerin birbirleri ile karşılaştırılabilirliğini temin etmek ve uluslararası düzeydeki 

ekonomik ilişkilerin sorunsuz bir şekilde yürümesine katkı sağlamaktır. ikinci amaç ise; 

standartların geneline hakim olan "gerçeğe uygun değer" anlayışıyla, işletmelerin gerçek 

durumlarını finansal raporlara yansıtmaya çalışan, böylelikle işletmenin ilişkide olduğu 

taraflara doğru, güvenilir ve açıklayıcı bilgi veren bir muhasebe sisteminin tesis 

edilmesidir. 

 Türkiye Muhasebe Standartları, “Duran varlıklarda değer düşüklüğü uygulaması'” 

gibi, Tek Düzen Muhasebe Sisteminde olmayan bazı yeni uygulamalar getirmiştir. TMS 

ile gelen, Duran varlıklarda değer düşüklüğü uygulaması, Tek Düzen Muhasebe 

Sisteminde yer alan, olağanüstü amortisman uygulamasından bir çok yönüyle oldukça 

farklıdır. TMS' ye göre varlığın cari değeri, aktif piyasasının olup olmamasına göre iki 

farklı şekilde hesaplanmaktadır. Aktif piyasası olan duran varlıkların, gerçeğe uygun 

değeri kolayca bulunabilmektedir. Ancak söz konusu varlığın aktif piyasası yoksa veya 

aktif piyasası olmasına rağmen kullanım değerinin, gerçeğe uygun değerinden yüksek 

olduğu yönünde belirtiler varsa, varlığın kullanım değerinin hesaplanması gerekmektedir. 

 Duran varlıkların kullanım değerinin hesaplanması, temelde bir takım tahminlere 

dayanmaktadır. Kullanım değeri hesaplanacak duran varlığın, gelecek yıllarda getireceği 

nakit akışları ve toplam nakit akışının bugünkü değere indirgenmesinde kullanılacak 

iskonto oranı, kullanıcıların yapması gereken tahminlere örnek verilebilir. Standartta, 

kullanım değerinin hesaplanması için bazı düzenlemeler mevcuttur, ancak kullanım 

değerinin hesaplanmasında temel belirleyici unsur, kullanıcıların yapacağı tahminlerdir. 

Kullanım değerinin hesaplanması konusu; gelecek yıllara ait yapılacak tahminlerin, 
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isabetli olmayabileceği ve kişiden kişiye değişeceği için öznel sonuçlar doğurabileceği 

açısından eleştirilmektedir. 

 TMS' nin getirdiği yenilikler, Tek Düzen Hesap planında da bir takım 

değişikliklerin yapılmasını gerekli kılmaktadır. Örneğin duran varlıkların değer 

düşüklüğü için kullanılacak bir hesap oluşturulmalı veya mevcut hesaplardan birisi tayin 

edilerek, kullanıcılar arasında uygulama birliği sağlanmalıdır. 
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Dış Ticaret İşlemlerinin TMS 18 Hasılat Standardı Kapsamında İncelenmesi 
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Özet 
Dış ticaret işlemleri dünya ekonomisinde önemli bir yer tutmakta ve her geçen gün dış 

ticaret kaynaklı işlemler artış göstermektedir. Ülkeler arasındaki uygulama farklılıkları ise bu 

işlemlerin yürütülmesinde sorun oluşturmaya başlamıştır. Muhasebe uygulamalarındaki farklılıklar 

finansal verilerin karşılaştırılmasını zorlaştırmakta, sermaye piyasalarının gelişmesini 

engellemekte ve uluslararası şirketlerin faaliyetlerini de bir ölçüde kısıtlamaktadır. Uluslararası 

Muhasebe Standartları ile bu farklılıklar ortadan kaldırılarak bütün finansal tablo kullanıcılarının 

anlayacağı sistem getirilmeye çalışılmıştır. Dolayısıyla, işletmelerin dış ticaret faaliyetleri 

neticesinde ortaya çıkan hasılatın doğru ve güvenilir bir şekilde ölçülmesi de önem kazanmıştır. 

Bu çalışmada dış ticaret işlemlerinde kullanılan TMS 18 Hasılat Standardı ele alınmış ve 

standart kapsamında işlemlerin nasıl yapılması gerektiği tespit edilmeye çalışılmıştır. Dış ticaret 

işlemlerinde çoğunlukla TMS 18 Hasılat, TMS 2 Stoklar Standardı ve TMS 21 Kur Değişim 

Etkileri Standardı kullanılmaktadır. TMS 2 Stoklar Standardı ve TMS 21 Kur Değişim Etkileri 

Standartları uygulamadaki farklılıklar nedeniyle çalışmaya dâhil edilmemiştir ve ayrıca ele 

alınması gerekmektedir. Ayrıca dış ticaret işlemlerinin TMS ’ye göre muhasebe kayıtlarının nasıl 

tutulacağı ile ilgili örnekler çalışmaya dâhil edilmiştir.   

Anahtar kelimeler: Dış Ticaret, Hasılat, TMS18  

Jel Kodları: M 40, M49 

 

Abstract 
Foreign trade transactions have an important place in the world economy and this 

transactions are increasing each day. The implementation differences between countries have 

started to create problems by conducting the setransactions. Differences in accounting practices 

complicate to compere financial data, prevent the development of capital markets and also restrict 

the activities of international companies. By eliminating these differences International 

Accounting Standards bring a system so that all financal statement users understand the same thing 

from financial statements. Also revenues that ocur by the foreign trade activities of businesses 

should be measured as an accurate and reliable. 

Used in foreign trade transactions IAS 18 Revenue Standart deal with in this study and 

tried to determine how foreign trade transactions should be done by the scope of this standart. IAS 

18-Revenue, IAS 2-Inventories and IAS 21-Effects of Charges in Foreign Exchange Rates 

Standarts are used at the foreign trade transactions. IAS 2-Inventories and IAS 21-Effects of 

Charges in Foreign Exchange Rates Standarts are ot included in this study becauese of differences 

in the irpractices and they shuld be deal with separately. Also this study includes examples about 

how to record foreign trade transactions according to IAS 18 Revenue Standart. 

KeyWords: ForeignTrade, Revenue, IAS 18 

Jel Codes   :M 40, M49 
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Giriş 

Son yıllarda ülkemizde ekonominin de büyümesi ile birlikte dış ticaret işlemleri 

ağırlık kazanmış, dış ticaretle ilgilenen ekonomi çevreleri büyüme göstermiştir. Bu 

büyümeye AB’ye giriş süreci de etki edince uluslararası ticaret ile ilgili muhasebe ve 

teorik bilginin önemi artmıştır. Uluslararası ticaretin, üretilen hizmet ve mallar ile 

bunların üretilmesini sağlayacak üretim faktörlerinin bir ülke sınırlandırmasına bağlı 

kalması zorunluluğunu ortadan kaldırması, hizmet ya da mal üretiminin birden fazla 

ülkede yapılması ülkelerin ilişkilerinin artarak devam etmesini sağlamıştır. Küreselleşme 

olarak tanımlanan bu süreç yerkürenin herhangi bir yerinde yaşanan olayların sadece 

gerçekleştiği yeri değil kendi sınırları dışındaki diğer yerleri hatta tüm dünya ülkelerini 

etkilemesi sonucunu ortaya çıkarmıştır (Karacan,2010:1).Dünya’daki küreselleşme 

hareketi ileülkeler arası sınırlar kalkmış ve yerküre adeta kocaman bir köy haline 

gelmiştir (Kaya, 2010:7).Dolayısı ile ülkeler arasındaki dış ticaret ilişkileri de önem 

kazanmıştır. İşletmeler dünya pazarlarına açılmışlar ve gerek ihracat gerekse ithalat 

alanında önemli mesafeler kat ederek ayakta kalabilmişlerdir. 

Uluslararası şirketler dış ticaret yaparken ticaret yapmayı düşündüğü ülkedeki 

muhasebe sisteminin kendisine uygun olup olmadığını araştırmakta ve finansal tabloların 

gerçek durumu yansıtıp yansıtmadığından emin olmak istemektedirler(Boyar ve 

Gümüş,2009:317). Muhasebe standartlarının olmadığı varsayımı altında, her ekonomik 

birim kendi belirlediği muhasebe kuralları ve ilkeleri ile raporlama yapacaktır. Bu 

durumda, oluşturulan finansal bilginin karar alma sürecinde etkin bir biçimde 

kullanılabilmesi için, öncelikle finansal bilgiyi üreten her ekonomik birimin kabul ettiği 

kuralların ve ilkelerin ayrı ayrı özümsenmesi ve bilginin bu çerçevede değerlendirilmesi 

gerekliliği ortaya çıkacaktır (Kieso,  ve Weygrandt,1992:99). Uluslararası Finansal 

Raporlama Standartları (UFRS), küresel finansal piyasalarda da kullanılabilecek yüksek 

kaliteli finansal raporlama standartlarına ulaşabilmek için düzenlenmiştir (Van Tendeloo 

ve Vanstraelen,2005:12). 

Dış ticaret işlemlerinin muhasebesi, dış ticaret yapan firmaların ticarete konu olan 

malın maliyeti ve birim fiyatını gerçeğe uygun şekilde belirlemesinde önem arz 

etmektedir. Özellikle son dönemde giderek artan dış ticarette, yapılan işlemlerin finansal 

tablolara doğru bir şekilde geçirilmesi hem dış ticaret yapan işletme hem de ticaret yaptığı 

işletme için büyük önem arz etmektedir.Dış ticaret işlemlerinin güvenilir olarak 

gerçekleştirilebilmesi için düzenlenen mali tabloların tam, tarafsız ve şeffaf olması 

gerekmektedir.Bu özelliklere sahip finansal tablo hazırlamak önemli olduğu gibi finansal 

tablolardan iki tarafında aynı şeyleri anlaması da gerekmektedir. Dolayısıyla işletmelerin 

dış ticaret faaliyetleri neticesinde ortaya çıkan hasılatın doğru ve güvenilir bir şekilde 

ölçülmesi gerekmektedir. Ülke içi ticarete göre daha karmaşık işlemlere sahip olan dış 

ticarette, hasılat kavramının net ve karışıklıklara neden olmayacak şekilde açıklanması 

oldukça önemlidir (Ceran ve Ortakarpuz,2014:3). 

 

1. Dış Ticaret Ve Hasılata İlişkin Bazı Temel Kavramlar 

Dış ticaret ve hasılata ilişkin bazı temel kavramlar şunlardır; 

İthalatçı: İthalatı gerçekleştiren, gümrük idarelerine kayıtlı kimlik numarasına sahip 

gerçek kişi ya da vergi numarasına sahip tüzel kişileri ifade eder(Gökgöz ve 

Şeker,2014:19). 

İhracatçı: İhracatı gerçekleştiren, ilgili ihracatçılar birliğine üye olan, kimlik numarasına 

sahip gerçek kişi ya da vergi numarasına sahip tüzel kişilere denir(Gürsoy,2005:26). 
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Kambiyo: Banka veya özel finans kurumları aracılığıyla genellikle döviz üzerinden 

gerçekleştirilen işlemlerdir(Toroslu,2013:32). 

Banknot: Ülke merkez bankalarının çıkardığı kâğıt paranın adıdır. 

Mallar: Satış amacıyla işletme tarafından üretilen mamulleri ve bir perakendeci 

tarafından satın alınan emtia gibi işletme tarafından tekrar satmak üzere satın alınan ticari 

malları veya satış amaçlı elde tutulan arsa ve diğer gayrimenkulleri içerir(TMS-

18,2014:3). 

Hasılat: Ortakların sermayeye katkıları dışında, öz kaynakta artışla sonuçlanan ve 

işletmenin dönem içindeki olağan faaliyetlerinden elde edilen brüt ekonomik fayda 

tutarıdır. 

Gerçeğe uygun değer: Piyasa katılımcıları arasında ölçüm tarihinde gerçekleşecek 

olağan bir işlemde bir varlığın satışında elde edilecek veya bir borcun devrinde ödenecek 

fiyattır(TMS-18,2014:7). 

 

2. Hasılatın Muhasebeleştirilmesi 
Hasılat, yalnızca, işletmenin kendi adına aldığı ve alacağı brüt ekonomik yarar 

akışlarını içerir. Üçüncü kişiler adına tahsil edilen satış vergileri, mal ve hizmet vergileri 

ve katma değer vergisi gibi tutarlar işletme tarafından elde edilen ekonomik yararlar 

değildir ve öz kaynakta artış yaratmaz. Bu nedenle bu tutarlar hasılat dışında bırakılır. 

Benzer şekilde, acente ilişkilerinde brüt ekonomik yarar akışları işletme öz kaynaklarında 

artış yaratmayan, acentesi olunan işletme adına yapılan tahsilat tutarlarını da içerir. 

Acentesi olunan işletme adına yapılan tahsilat tutarları hasılat değildir. Hasılat yalnızca 

komisyon tutarıdır(TMS-18,2014:8). 

Hasılatın nasıl muhasebeleştirilmesi gerektiğini açıklayan ve sözü edilen 

kriterlerle alakalı rehberlik eden muhasebe standardı TMS 18 Hasılat standardıdır. 

2.1 TMS 18 Hasılat Standardının Amaç, Kapsam ve Uygulaması 
TMS 18 Hasılat Standardının amacı açıklanırken önce standardın oluşmasına 

sebep olan gelir kavramını açıklayıp sonra standardı açıklamak daha uygun olacaktır. 

Standart geliri şöyle açıklamıştır; 

Gelir: Finansal tabloların hazırlanma ve sunulma esaslarına ilişkin Kavramsal Çerçevede, 

hesap dönemi boyunca, sermayedarların katkılarıyla olanlar dışındaki nakit girişleri veya 

varlıklardaki artışlar veya borçlardaki azalışlar olarak öz kaynaklarda artışa neden olan 

ekonomik faydalardaki artışlardır.  

Gelir, hasılatın ve kazancın ikisini birden içerir. Hasılat işletmenin olağan 

faaliyetleri neticesinde ortaya çıkan gelirdir ve satışlar, ücretler, faiz, temettü ve isim 

hakları gibi çeşitli adlar taşır(TMS-18, 2014). 

Gelirin tanımından da anlaşılacağı üzere aslında standart gelir sonucunda 

oluşacak hasılatın nasıl muhasebeleştirilmesi gerektiğini bize açıklamaktadır. Bu 

bağlamda standardın amacı; belirli tipteki işlemlerden ve olaylardan elde edilen hasılat ile 

ilgili muhasebe işlemlerini açıklamaktır. Hasılatın muhasebeleştirilmesine ilişkin ilk 

konu, hasılatın ne zaman muhasebeleştirileceğinin belirlenmesidir. Hasılat; gelecekteki 

ekonomik faydaların işletmeye girmelerinin olası oldukları ve söz konusu faydalar 

güvenilir olarak ölçülebildikleri durumlarda muhasebeleştirilir (TMS- 18,2014). 

Bu standart; mal satışları, hizmet sunumları ve işletme varlıklarının başkaları 

tarafından kullanılmasından sağlanan faiz, isim hakkı ve temettülerden kaynaklanan 

hasılatın muhasebeleştirilmesinde uygulanır (TMS-18,2014:1). 

Standardın kapsamı içinde olan faaliyetler standartta şöyle açıklanmıştır: 
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Mallar; satış amacıyla işletme tarafından üretilen mamulleri ve bir perakendeci 

tarafından satın alınan emtia gibi işletme tarafından tekrar satmak üzere satın alınan ticari 

malları veya satış amaçlı elde tutulan arsa ve diğer gayrimenkulleri içerir(TMS-18, 

2014:3). 

Hizmet sunumu; üzerinde anlaşmaya varılmış sözleşmeye bağlı bir işin taraflarca 

belirlenmiş sürede işletme tarafından yapılmasını içerir. Hizmetler bir veya birden çok 

dönem içinde sunulabilir. Hizmetlerin sunumuyla ilgili, proje yöneticileri ve mimarların 

sunduğu hizmetler gibi, bazı sözleşmeler doğrudan inşaat sözleşmeleri ile ilgilidir. Bu 

sözleşmelere bağlı olarak ortaya çıkan hasılat bu standart kapsamında olmayıp, “TMS 11 

İnşaat Sözleşmeleri” Standardında belirlenmiş olan inşaat sözleşmelerine yönelik 

hükümler kapsamında ele alınır(TMS-18, 2014:4). 

İşletme varlıklarının başkaları tarafından kullanılmasından sağlanan faiz, isim 

hakkı ve temettüler aşağıda belirtilen gelir türlerini ortaya çıkarır; 

(a) Faiz – nakit veya nakit benzerlerinin kullandırılmasından ya da işletmeye borçlanılmış 

tutarlar üzerinden talep edilenler; 

(b) İsim hakları – patent, ticari marka, telif hakkı, yazılım programları gibi uzun vadeli 

işletme varlıklarının kullandırılması karşılığında talep edilenler ve  

(c) Temettüler – ortaklara sahip oldukları belli tertip sermaye ile orantılı olarak dağıtılan 

kârlar(Tms-18,2014:5). 

Standarda göre hasılatın ölçümü ise aşağıda belirtildiği gibi olmalıdır. 

 Hasılat alınan veya alınacak olan bedelin gerçeğe uygun değeri ile ölçülür(TMS-

18,2014:9). 

 Bir işlemden doğan hasılat tutarı, genellikle işletme ile varlığın alıcısı veya 

kullanıcısı arasındaki anlaşma ile belirlenir. Hasılat, işletme tarafından uygulanan 

ticari ıskontolar ve miktar indirimleri de göz önünde tutularak, alınan veya 

alınacak olan bedelin gerçeğe uygun değeri ile ölçülür(Tms-18,2014:10). 

 Çoğu durumda bedel, nakit veya nakit benzerleri biçimindedir ve hasılat tutarı da 

alınan veya alınacak olan nakit ya da nakit benzerleri tutarıdır. Ancak, nakit ve 

nakit benzerleri girişinin ertelendiği durumlarda; satış bedelinin gerçeğe uygun 

değeri, alınacak olan nakdin nominal tutarından daha düşük olabilir. Örneğin, 

işletme alıcıya vade farksız bir satış yapabilir veya satış bedeli olarak alıcıdan 

piyasa faiz oranı altında olan bir alacak senedi alabilir. Anlaşma bir finansman 

işlemi niteliği taşıyorsa, satış bedelinin gerçeğe uygun değeri gelecekteki tüm 

tahsilatların emsal faiz oranı ile ıskonto edilmesi yoluyla belirlenir(TMS-

18,2014). 

Emsal faiz oranı aşağıdakilerden biri olarak tespit edilebilir.  

 Benzer kredi derecelendirmesine sahip bir işletmenin benzer finansal araçları için 

geçerli olan faiz oranı  

 Finansal aracın nominal değerini ilgili mal veya hizmetin nakit satış fiyatına 

indirgeyen faiz oranı(TMS-18,2014:11). 

Standarda göre açıklamaya çalıştığımız faaliyetlerin finansal tablolara yansıtılması ve 

hangi aşamada finansal tablolara girmeleri gerektiği standartta şöyle belirtilmiştir: 

Mal satışı: Mal satışına ilişkin hasılat, aşağıdaki tüm koşullar yerine geldiğinde finansal 

tablolara yansıtılır. 

 İşletmenin malların sahipliği ile ilgili önemli risk ve getirileri alıcıya devretmiş 

olması; 

 İşletmenin satılan mallar üzerinde etkin bir kontrolü veya sahipliğin genel olarak 

gerektirdiği şekilde bir yönetim etkinliğini sürdürmemesi; 
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 Hasılat tutarının güvenilir biçimde ölçülebilmesi; 

 İşleme ilişkin ekonomik yararların işletmece elde edilmesinin muhtemel olması; 

 İşleme ilişkin yüklenilen veya yüklenilecek olan maliyetlerin güvenilir biçimde 

ölçülebilmesi(TMS-18,2014:14). 

Mal satışında malın sahipliğinin ne zaman el değiştireceği her zaman sorun 

oluşturmuştur. İç ticarette bile bu konuda ciddi sıkıntılar yaşandığı bilinirken bunun dış 

ticarette sorun oluşturulmadığını düşünmek çok mantıklı bir yaklaşım olmayacaktır. 

Standardın sahiplikle ilgili açıklamaları bu karışıklığı giderme adına çok önemlidir. 

Standart bu durumu şöyle açıklamaktadır: Bir işletmenin sahiplikle ilgili risk ve getirileri 

alıcıya ne zaman devretmiş sayılacağının değerlendirilmesi, işleme ilişkin koşulların 

incelenmesini gerektirir. Çoğu kez, sahiplikle ilgili risk ve yararların devri ile mülkiyet 

veya zilyetliğin alıcıya devri aynı anda olur. Perakende satışların çoğunda bu durum söz 

konusudur. Başka durumlarda, sahiplikle ilgili risk ve getirilerin devri ile mülkiyet veya 

zilyetliğin devri farklı zamanlarda gerçekleşir(TMS-18,2014:15). 

İşletmenin, sahiplikle ilgili önemli riskleri taşımaya devam etmesi durumunda, bu 

işlem bir satış değildir ve hasılat olarak muhasebeleştirilmez. Bir işletme sahiplikle ilgili 

önemli riski çeşitli şekillerde taşıyabilir. İşletmenin sahiplikle ilgili önemli risk ve 

yararları taşımaya devam ettiği durumlara ilişkin standartta verilen örnekler şunlardır: 

 İşletmenin normal garanti hükümleri kapsamı dışında yetersiz performansa 

ilişkin yükümlülük taşıması; 

 Satış hasılatının işletme tarafından tahsil edilmesinin, alıcının söz konusu maldan 

üçüncü kişilere satmak suretiyle hasılat yaratması koşuluna bağlı olması; 

 Satışın ilgili varlığın monte edilmesi koşuluyla yapılması ve sözleşmenin önemli 

bir bölümünü oluşturan montajın henüz işletme tarafından tamamlanmamış 

olması; 

 Alıcının satış sözleşmesi ile belirlenen bir gerekçeye dayanarak alımdan 

vazgeçme hakkının bulunması ve işletmenin söz konusu malların iade edilip 

edilmeyeceğinden emin olmaması(TMS-18,2014:16). 

İşletmenin, sahiplikle ilgili önemsiz bir riski taşıması durumunda, işlem satış 

niteliğindedir ve hasılat olarak finansal tablolara yansıtılır. Örneğin, satıcı yalnızca alacak 

tutarının tahsilatını güvence altına almak amacıyla hukuki sahipliği muhafaza edebilir. 

Eğer işletme böyle bir durumda sahiplikle ilgili önemli risk ve yararları devretmişse, 

işlem satış niteliğindedir ve hasılat olarak finansal tablolara yansıtılır. İşletme tarafından 

sahipliğe ilişkin önemsiz risk taşınmasına ilişkin bir başka örnek de, alıcının memnun 

kalmaması durumunda bedelin iade edileceği bir perakende satıştır. Bu gibi durumlarda 

hasılat, satıcının gelecekteki mal iadelerini güvenilir biçimde tahmin edebilmesi ve bunlar 

için geçmiş deneyimler ve diğer ilgili veriler çerçevesinde bir karşılık ayırması koşuluyla, 

satışın gerçekleştiği tarih itibariyle finansal tablolara yansıtılır(TMS-18,2014:17). 

Hasılat ancak işleme ilişkin ekonomik yararların işletme tarafından elde 

edilmesinin muhtemel olması durumunda finansal tablolara yansıtılır. Bazı durumlarda bu 

işlem, tahsilat yapılana veya belirsizlik ortadan kaldırılana kadar mümkün olmayabilir. 

Örneğin, yabancı bir ülkede yapılan satışta, yetkili otoritenin bedelin yurt dışına 

transferine izin vermesi konusunda belirsizlik olabilir. İzin verildiğinde belirsizlik ortadan 

kalkar ve hasılat finansal tablolara yansıtılır. Daha önce finansal tablolara yansıtılmış olan 

hasılat tutarının tahsil edilebilirliği konusunda bir belirsizliğin ortaya çıkması durumunda, 

tahsil edilemeyen veya tahsil edilebilme olasılığı muhtemel olmaktan çıkan tutar, 

başlangıçta muhasebeleştirilen hasılatın düzeltilmesi yerine, gider olarak finansal 

tablolara yansıtılır(TMS-18,2014:18). 
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Hâsılat Standardına göre, hâsılat peşin değeri üzerinden kayda alınır. Şöyle 

ki;vadeli satışlar içinde yer alan vade farkı ve faiz tutarları, satış geliri olarak değil, 

“Ertelenmiş Vade Farkı Gelirleri” olarak kaydedilir. Bu hesap bir bilanço hesabı 

niteliğindedir. Dönem sonunda, yani değerleme yapılırken “Ertelenmiş Vade Farkı 

Gelirleri” nin tutarı, etkin faiz yöntemine göre değerleme günündeki değerine indirgenir 

ve döneme ait olan faiz gelirleri ilgili dönemin geliri olarak muhasebeleştirilir. 

2.2 TMS 18 Hasılat Standardına Göre Muhasebeleştirme
9
 

Örnek: Sakarya Gıda Tic. Ltd. Şti. 01.12.2014 tarihinde peşin fiyatı 20.000 $  

olan ticari malı 3 ay vadeli olarak 21.000 $ fiyatla satmıştır (KDV ihmal edilmiştir). 

01.12.2014 tarihinde Merkez Bankası $ Alış Kuru= 2.20 

Bu işlem, gerçekleştiği tarihte (veya izleyen on gün içinde) şöyle kaydedilir: Satış 

tutarı peşin değeri üzerinden “601 Yurtdışı Satışlar” hesabına, vadeli değeri üzerinden de 

“120 Alıcılar” hesabına kaydedilir. Vadeli satıştan kaynaklanan vade farkı ise 

“Ertelenmiş Vade Farkı Gelirleri Hesabı’na kaydedilir. 

-----------------------------------------------------01.Aralık 2014------------------------------------ 

120 Alıcılar Hesabı              46.200 

601 Yurtdışı Satışlar                                          44.000 

             325 Ertelenmiş Vade Farkı Gelirleri                   2.200 

Dönem sonunda, yani 31.12.2014 de “Ertelenmiş Vade Farkı Gelirleri” hesabında 

bulunan 1.000 $’ın ilgili döneme ait olan kısmının Etkin Faiz Yöntemi( EFY) ’ye göre 

hesaplanarak 2014 dönem gelirine kaydedilmesi gerekir. 

21.000= 20.000 x 

İ=    (
21.000

20.000
)
365

90
   - 1 

İ= (1.05)
365

90
    -1 

İ=0,2188 

EFO bulunduktan sonra, vade sonundaki (31.12’den itibaren 60 gün sonraki) 

değeri 21.000 $  olan alacağın, değerlemenin yapıldığı 31.12.2014 tarihindeki değeri 

şöyle hesaplanır: 

Alacağın Bugünkü Değeri = Alacağın Gelecekteki Değeri÷(1 +İ)
𝑣𝑎𝑑𝑒𝑦𝑒 𝑘𝑎𝑙𝑎𝑛 𝑔ü𝑛 𝑠𝑎𝑦𝚤𝑠𝚤

365
 

Alacağın Bugünkü Değeri = 
21.0000

(1+0.2188)
60

365

 

Alacağın Bugünkü Değeri = 
21.000

1.033
=20.330 $ 

Vade sonundaki değeri 21.000 $ olan alacağın 31.12.2014 tarihine indirgenmiş 

değeri 20.138 $ dir. Böylece, vadeli satıştan doğan ve “Ertelenmiş Vade Farkı Gelirleri” 

hesabına kaydedilen 1000 $ in satışın yapıldığı günden yılsonuna kadar geçen 30 günlük 

döneme isabet eden kısmı 330 $  dır. 330 $ıncari yılın gelirlerine eklenerek bilanço ve 

gelir tablosunda yer alması sağlanır. 31.12.2014 tarihinde Merkez Bankası dolar alış kuru 

2.20 TL’dir. 

-------------------------------------------- 31.12.2014------------------------------------------- 

325 Ertelenmiş Vade Farkı Gelirleri       726 

                       642 Faiz Gelirleri                            726 

     3.30 x 2.20=726    

                                                           
9
ÖZBİRECİKLİ, Mehmet(2010),’Dönen Varlıkların Envanter İşlemleri-I (HazırDeğerler, Menkul 

Kıymetler,Alacaklar’,Ed.,Seval Selimoğlu, ErgünKaya, Envanter ve Bilançonun içinde. Anadolu 
Üniversitesi Yayınları,  Eskişehir.Kitabından Esinlenilmiştir. 
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Alacak Senetleri 

İşletmenin esas faaliyeti ile ilgili veresiye mal veya hizmet satışı karşılığında 

müşterilerinden almış olduğu ve bono veya senetler 121 Alacak Senetleri hesabında 

izlenir. Alacak Senetleri hesabı, senede bağlı alacaklarla ilgili ana hesap niteliğinde olup 

müşterilere ilişkin detaylı bilgiler senetli alış yapan alıcıların her biri için açılan yardımcı 

hesaplarda yer alır. 

VUK’a Göre Değerleme 

Senetli alacaklar ilke olarak mukayyet (kayıtlarda görünen) değerleriyle 

değerlenmekle birlikte VUK’un 281. maddesine göre reeskonta tabi tutulmak suretiyle 

tasarruf değerleriyle değerlenmeleri de (borç senetlerini de aynı işleme tabi tutmak 

şartıyla) yasal olarak mümkündür. Senetli bir alacağın tasarruf değerini hesaplamak için 

nominal değerinden reeskont faiz tutarını çıkarmak gerekmektdir. Reeskont faiz tutarının 

hesaplanması için ise Maliye Bakanlığı tarafından 1995 yılında yayımlanan 238 Sayılı 

VUK Genel Tebliği'nde öngörülen ve aşağıda gösterilen iç iskonto formülü kullanılır. 

F =
𝐴 𝑥 𝑛 𝑥 𝑡

36.500 + ( 𝑛 𝑥 𝑡)
 

 

F= Reeskont faiz tutarı 

A= Senedin nominal değeri 

n= Reeskont faiz oranı 

t= Vade 

Formülde yer alan vade, senedin bilânço günü itibariyle tahsiline kadar kalan 

süredir. Dolayısıyla alacak senetleri için bilanço günü itibariyle söz konusu olan vade 

üzerinden, T.C. Merkez Bankası'nın ilan ettiği resmi iskonto haddi esas alınmak suretiyle 

reeskont faiz gideri hesaplanır. 

Örnek: Serdivan Gıda San. Ltd. Şti. nin portföyünde 31.12.2013 itibariyle 

vadesine 70 gün kalmış,240.000 $ nominal değerli alacak senedi vardır. Senedin üzerinde 

faiz haddi belirtilmemiştir. 

Senedin üzerinde faiz haddi belirtilmediği için T.C. Merkez Bankası'nın resmi 

ıskonto haddi kullanılacaktır. Resmi iskonto oranı %50 alınmıştır. Buna göre; 

F= (240.000 x 50 x70)/36.500 + (50 x 70) 

F= (840.000.000)/36.500 +3.500 

F= 21.000 TL 

--------------------------------- 31 Aralık 2013------------------------------------------------------- 

657 Reeskont Faiz Giderleri Hesabı         21.000 

                122 Alacak Senetleri Hesabı                    21.000 

 

Sonuç 

Genel Kabul Görmüş Muhasebe İlkeleri, Vergi Usul Kanunu, Türk Ticaret 

Kanunu ve Türkiye Muhasebe Standartları’nda yapılan değerlemenin amacına uygun 

olarak değerleme ölçü ve esasları belirlenmiştir. VUK, değerleme konusuna devletin 

çıkarlarını korumak ve vergi toplamak için bir araç olarak bakarken, TMS ise işletmelerin 

gerçek durumunu yansıtılabilmesi açısından değerleme yapılmasını öngörmektedir. 

İhracat hasılatına yönelik dikkate alınacak fiili ihracat ile TMS 18 Hasılat 

Standardında hasılatın gerçekleşmesine ilişkin belirlemiş olduğu kriter birbirinden farklı 

olmasına rağmen şu aşamada uygulamada farklılık görünmemektedir. Uygulamada 

çoğunlukla satış kayıtlarında fiili ihracat tarihi dikkate alınmaktadır. Fakat gelecekte TMS 
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’ye uyumun artması ve alanının genişlemesiyle TMS gereklerinin uygulanması mali 

mevzuatla olan bu farklılığın açığa çıkmasına sebep olacaktır. 

Bankaların ve SPK’ya tabi şirketlerin uluslararası muhasebe standartlarına tam 

uyumlu olarak muhasebe uygulamalarına devam etmeleri ve Türk Ticaret Kanununda 

yapılan değişiklikler ile diğer işletmeler için de standartların zorunlu hale gelmesi TMS 

’nin daha geniş bir uygulama alanına kavuşacağı öngörülmektedir. Bununla birlikte VUK 

ile TMS arasındaki farklılıklar daha çok ortaya çıkacaktır. Bu yüzden,  TMS ile tam 

uyumun sağlanması amacıyla mali mevzuatta yapılacak düzenlemeler ile hasılatın 

muhasebeleştirilmesinde dikkate alınacak kriterin açıkça ortaya konması gerekmektedir. 
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Muhasebe Temel Kavramlarının Küresel İktisadi Olaylar Açısından İrdelenmesi 
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Özet 

01.01.1994 tarihinde yürürlüğe giren 1 Sıra Nolu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel 

Tebliği ile uygulanmaya başlanan Türk Muhasebe sistemi 21 yıldır çok büyük değişikliklere 

uğramadan yürürlükte kalmıştır. 1 Sıra Nolu tebliğde muhasebe sisteminde önemli yere sahip olan 

muhasebenin temel kavramları yer almaktadır. Bu çalışma, yıllar önce yayınlanan hala da 

geçerliliğini sürdüren kavramların, 21 yıllık süre zarfında gerek ulusal (yaşanan ekonomik krizler, 

AB uyum süreci için yapılan değişiklikler) gerekse uluslararası alanda yaşanan yapısal 

değişiklikler (Dünya üzerinde tek tip muhasebe sistemi oluşturma çabaları, Kyoto Protokolü ile 

şirketlere uygulanan yaptırımlar), teknolojinin hızla ilerlemesi gibi nedenlerden ötürü güncellenip 

çağın gereklerine uygun yeni kavramlar oluşturma ihtiyacını da göz önüne alarak yeniden 

değerlendirilmesi açısından önem arz etmektedir. Literatür incelendiğinde konu ile ilgili çok 

sayıda çalışma vardır. Fakat incelenecek olan konu muhasebede çok önemli yere sahip olduğu için 

sürekli güncellenmesi önem arz etmektedir. Bu bağlamda muhasebenin temel kavramları literatüre 

güncel bir kaynak olması açısından yeniden değerlendirilecektir. 

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Küreselleşme, Ekonomik Gelişmeler. 

Jel Kodları: M40, M49, F02, O10 

 

Evaluation of Basic Concepts of Accounting in terms of  Global Economic Events 

Abstract 

Come into force on the date of 01.01.1994, Turkish Accounting System which started to 

be implemented the Sequence No. 1 General Communique on Accounting System Applications, 

remained in the force for 21 years without the important changes. Basic concepts of accounting 

which have an important place on accounting system  have been located in the Sequence No. 

1General Comminuque. This paper includes, both national (economic crises, changes made to the 

EU integration process, etc…) and international changes (International Accounting Standarts, 

sanctions applied to companies with the Kyoto Protocol, etc…)  in the economy  affect basic 

concepts of accounting or not. Because national, international and technological changes may 

require updating the basic consepts of accounting in accordance with the needs of the age. There 

are many studies about this subject in the literature. Butthis subject has very important issue in 

accounting and should be updated consistently. In this context, basic concepts of accounting will 

be reassessed in terms of being a current source in literature. 

Key Words: Accounting, Globalization, Economic Developments 

Jel Codes: M40, M49, F02, O10 
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Giriş 

İktisadi olaylar geçmişten günümüze incelendiğinde pek çok iniş çıkışlarla 

karşılaşılmaktadır. Ekonomideki bu iniş çıkışın doğurduğu istikrarsızlık ise çoğu kez 

krizlerle sonuçlanmıştır. Krizlerin oluşumu ve sonuçları geçmişte daha çok dünya 

gündemindeyken son yıllarda konuya fazla değinilmemiştir (Yılmaz ve diğ., 2005).Ancak 

konunun önemi ve doğuracağı sonuçlar açısından sürekli gündemde kalması ve değişen 

şartlarla birlikte güncellenmesi gerekmektedir.  

Ekonomik krizlerin belli başlı nedenleri arasında muhasebenin temel 

kavramlarından uzaklaşma yer almaktadır (Can, 2010).(Türker 2009)’a göretemel 

kavramlardan uzaklaşma nedeniyle ortaya çıkan krizlerin ortadan kaldırılmasının yolu 

yine muhasebenin kendisinden geçmektedir (Bengü ve diğ., 2014). Bu bağlamda 

muhasebenin bel kemiği olan temel kavramların, ekonomide yeni krizlerin yaşanmasını 

engellemek adına, yaşanan toplumsal ve teknolojik gelişmeler doğrultusunda 

güncellenmesi doğru ve tam raporlar elde etmede etkili olacaktır. 

Bu çalışmada öncelikli olarak kavramlar tebliğde yer alan şekliyle çalışmaya 

dâhil edilmiş ve bu kavramlarla ilgili literatürde tebliğden başka hangi noktalara vurgu 

yapıldığı araştırılmıştır. Daha sonra, yıllar önce ortaya çıkarılan muhasebenin temel 

kavramlarının değişen ekonomik şartlardan ne derecede etkilendiği ve bir takım 

güncellemeler gerekip gerekmediği tespit edilmeye çalışılmıştır. 

Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebliği Sıra No:1 uyarınca muhasebenin 

temel kavramları şunlardır: Sosyal sorumluluk kavramı, kişilik kavramı, süreklilik 

kavramı, dönemsellik kavramı, parayla ölçülme kavramı, maliyet esası kavramı, 

tarafsızlık belgelendirme kavramı, tutarlılık kavramı, tam açıklama kavramı, ihtiyatlılık 

kavramı, önemlilik kavramı, özün önceliği kavramı. 

 

1- Sosyal Sorumluluk Kavramı 

Bu kavram, muhasebenin işlevlerini yerine getirme hususundaki sorumluluğunu 

belirtmekte ve muhasebenin kapsamını, anlamını, yerini ve amacını göstermektedir. 

Sosyal sorumluluk kavramı; muhasebenin-organizasyonunda, muhasebe uygulamalarının 

yürütülmesinde ve mali tabloların düzenlenmesi ve sunulmasında; belli kişi veya 

gruplarındeğil, tüm toplumun çıkarlarının gözetilmesi ve dolayısıylabilgi üretiminde 

gerçeğe uygun, tarafsız ve dürüst davranılması gereğini ifade eder. 

Muhasebenin temel kavramları birbiriyle ilişkili olup sosyal sorumluluk kavramı 

bu kavramlar içerisindeki en önemli kavramdır. Bütün uygulamalarsosyal sorumluluk 

kavramı çerçevesinde şekillenmelidir (Bengü ve Can, 2009). Muhasebenin üstlendiği 

sorumluluğu yerine getirebilmesi için dayandığı temel nokta sosyal sorumluluk 

kavramıdır.“Sorumluluk evrenseldir ve ilk insanın yaratılışından beri bu kavram vardır. 

Sorumluluğun esası ise hakkaniyettir” (Anonim, 1970). Muhasebeci, bütün hareketlerinde 

sosyal sorumluluk kavramın gereği olan hakkaniyet, adil ve tarafsız davranma 

özelliklerine sahip olması gerekmektedir. Özellikle son yıllarda önem kazana kurumsal 

yönetim ilkeleri ile bu kavram daha da güçlenmiştir. Çünkü kurumsal yönetimin 

kaçınılmaz şartı olan şeffaflık, hesap verilebilirlik adillik ve sorumluluk ilkeleri sosyal 

sorumluluk kavramı ile paralellik göstermektedir.  

İşletmeler toplumda üstlendikleri roller açısından değerlendirildiğinde ekonomik 

ve teknolojik gelişmeye katkılarının oldukça fazla olduğu görülmektedir. Fakat 

işletmelerin birçoğu faaliyetlerini sürdürürken sosyal ve çevresel sorunlara neden 

olmaktadır (Başar ve Başar 2006). Bu sorunlardan bir kaçı: İşletme bütün faaliyetlerinin 

sonuçlarında kar elde ediliyorsa yapılan her şey mubah mıdır? Tamamıyla gelir 
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tablosundaki kara odaklanmak ne kadar doğrudur? Çevre bilinci göz ardı edilerek 

oluşturulan gelir tablosu işletmenin gerçekliğini ne kadar doğru gösterebilir? Bu 

durumların aksi gerçekleştiğinde bu zamana kadar öğretilen  “işletmenlerin esas 

sorumluluğunun (amacının) karı maksimize etmek” şeklindeki ifade artık kabul 

görmeyecektir (Hackston ve Milne 1996). Dolayısıyla işletmeler temel mali tablolarının 

bir uzantısı olarak sosyal sorumluluk raporları hazırlamalıdırlar. Her ne kadar daha az kar 

elde etme sonucu doğursa da topluma yardımcı olma ve faaliyetlerin sürekliliği açısından 

sorumluluk raporları büyük önem taşımaktadır.  

Literatür incelendiğinde batan şirketlerin devletin müdahalesiyle kurtarıldığı 

birçok yerde karşımıza çıkmaktadır. Burada yapılan işlem “karları özelleştirmek, zararları 

sosyalleştirmektir” (Ertuna, 2009; akt Can, 2010). Kısaca mali tablolar makyajlanmakta 

yada kısmen gizlenmekte ve bu zarar topluma yüklenmektedir. Mali tablolar şeffaflıktan 

ve güvenilirlikten uzaklaşmaktadır. Dolayısıyla sosyal sorumluluk kavramı zedelenmekte 

finansal bilgi kullanıcılarına faydalı ve güvenilir bilgiler sağlanamamaktadır. Bu bilgiler 

ışığında muhasebe standartları ve sosyal sorumluluk kavramları arasındaki ilişki 

değerlendirilecek olursa; aradaki ilişkinin pozitif olduğu görülmektedir. Çünkü muhasebe 

standartlarının amacı finansal bilgi kullanıcılarına şeffaf, tutarlı, tam ve güvenilir bilgi 

sağlamaktır.  

 

2- Kişilik Kavramı 

Bu kavram; işletmenin sahip veya sahiplerinden, yöneticilerinden, personelinden 

ve diğerilgililerden ayrı bir kişiliğe sahip olduğunu ve o işletmenin muhasebe 

işlemlerinin sadece bu kişilik adına yürütülmesi gerektiğini öngörür. 

Türkiye’de işletme sahiplerinin kişiliği ile işletme kişiliğinin birbirinden 

ayrılması noktasında sıkıntılar yaşanmaktadır. Çünkü ülkemizdeki çoğu işletme, özellikle 

küçük işletmeler kuruluşundan itibaren kapalı devre işlemiyle faaliyetlerini 

sürdürmektedirler. İşletmenin kasası ile işletme sahibinin kasası adeta bir bütün haline 

gelmiştir. Her ne kadar bunun önüne geçilmeye çalışılsa da somut adım ancak 2012’ye 

gelindiğinde atılmıştır.  

Temmuz 2012 de yürürlüğe giren 6102 sayılı (yeni) TTK ile pay sahiplerinin 

şirkete borçlanması yasaklanmıştır. Çünkü pay sahiplerinin birçok işlemde şirket kasasını 

kullanmalarının, kişisel harcamalarını bu yolla yapmalarının hatta şirketten para 

çekmelerinin önüne geçilemiyordu (Altaş, 2011).  Bu kanunla ayrıca örtülü sermaye ya 

da transfer fiyatlaması yoluyla sermaye oluşturulması da engellenmiş oldu. Çünkü 

işletmeler bu yolla finansman giderini artırma yoluna gidiyor ve yalandan icra edilen 

borçlarla vergi matrahını küçültüyordu. Bu da hem kişilik kavramı hem de sosyal 

sorumluluk kavramının zedelenmesine yol açıyordu. Şirketler sadece devleti kandıralım 

derken aslında tüm toplumu kandırıyorlar, böylelikle finansal tablo kullanıcılarına tam, 

tarafız ve güvenilir bilgi sağlanamıyordu. Bu da finansal tabloların yararsız ve işlevsiz 

hale gelmesine yol açıyordu. Bütün bunlardan yola çıkarak yeni TTK’nın muhasebenin 

temel kavramları ile pozitif ilişki içerisinde olduğunu söyleyebiliriz.  

Kişilik kavramının asıl düğümlendiği yer aslında “muhasebenin kim için 

yapılacağı” noktasındadır. Yıllardır ülkemizde kullanılan VUK’a göre muhasebenin 

“devlet için” yada “vergi için” yapıldığı aşikardır. Ancak küresel pazarda mali tabloların 

bütün taraflarca anlaşılır olması amacıyla geliştirilen muhasebe standartları muhasebenin 

bilgi için yapılacağını savunmaktadır. Ancak standartlar ile bilgi sadece hissedarlara, pay 

sahiplerine sağlanmaktadır. Fakat işletmenin faaliyetlerinden bir şekilde etkilenmesi 
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muhtemel olan üçüncü kişiler göz ardı edilmektedir. Fakat sosyal sorumluluk gereği 

faaliyetlerden etkilenmesi muhtemel olan paydaşlar için de bilgi sağlanmalıdır.    

 

3- İşletmenin Sürekliliği Kavramı 

Bu kavram, işletmelerin faaliyetlerini bir süreye bağlı olmaksızın sürdüreceğini 

ifade eder. Bu nedenle işletme sahiplerinin ya da hissedarlarının yaşam süreleriyle bağlı 

değildir. İşletmenin sürekliliği kavramı maliyet esasının temelini oluşturur. Bu kavramın, 

işletmeleraçısından geçerliliğinin bulunmadığı veya ortadan kalktığı durumlarda ise, bu 

husus mali tabloların dipnotlarında açıklanır. 

Bu kavram, Dönemsellik kavramıyla yakından ilişkili olduğu kadar maliyet esası, 

tutarlılık, rapor bütünlüğü ve gerçekleşme kavram ve prensipleri ile de ilişkilidir. 

Örneğin, hesap kesimi ve tahakkuk muhasebesinin bütün tekniği bu kavramların 

içindedir.Ayrıca hangi işlemlerin ilgili dönemin içinde, hangilerinin ise dışında 

tutulacağını belirtenbir ölçüye ihtiyaç vardır. Buda gerçekleşme prensibi ile 

örtüşmektedir.Ayrıca aynı muhasebe prensiplerinin birbirini izleyen rapor ve kontrol 

dönemlerinde aynen kullanılması hususunun da güvence altına alınması gerekmektedir. 

Bu gereklilikise rapor bütünlüğü ve tutarlılık kavramının ortaya çıkmasına neden 

olmuştur (Anonim, 1970). 

İşletmelerin varlık gösterebilmeleri, faaliyetlerini sürdürebilmeleri için kaynağa 

ihtiyaçları vardır. Bu kaynağı bir şekilde sağlamaları gerekmektedir. Kaynak sağlama 

konusunda Kıta Avrupası sistemi ile Anglo Sakson sistem arasında fark vardır. Kıta 

Avrupa’sında muhasebe daha çok devlet ve vergi için yapılırken Anglo Saksonda 

muhasebenin amacı pay sahiplerine şeffaflık doğrultusunda bilgi vermektir. Kıta 

Avrupası para piyasasını önemserken diğeri sermaye piyasasını önemsemektedir.  

Muhasebe standartlarının geldiği ekol ise Anglo Saksona dayanmaktadır. Buna göre, 

standartlar oluşturulurken uzun vadeli kaynakların sağlanmasına önem verilmiştir. Yani; 

muhasebe standartlarıyla gelen yeni ekolün işletmenin süreklilik kavramıyla uyumlu 

olduğu söylenebilir çünkü kaynaklar uzun vadeli yatırım araçlarından sağlanmaktadır.  

Süreklilik kavramı ile ilgili diğer önemli nokta ise; ihtiyatlılık kavramı ile süreklilik 

kavramının örtüştüğüdür. Şöyle ki, işletme sermayesini ve alacaklarının korunmasını 

teminat altına alan ihtiyatlılık kavramı ancak işletme faaliyetlerinin sürdürülebilir olması 

durumunda anlamlı olacaktır (Can, 2010). 

 

4- Dönemsellik Kavramı 

 

Dönemsellik kavramı; işletmenin sürekliliği kavramı uyarınca sınırsız kabul 

edilen ömrünün, belli dönemlere bölünmesi ve her dönemin faaliyet sonuçlarının diğer 

dönemlerden bağımsız olarak saptanmasıdır. Gelir ve giderlerin tahakkuk esasına göre 

muhasebeleştirilmesi, hasılat, gelir ve kârların aynı döneme ait maliyet, gider ve 

zararlarla karşılaştırılması bu kavramın gereğidir. Bu kavramın, işletmeler açısından 

geçerliliğinin bulunmadığı veya ortadan kalktığı durumlarda ise, bu husus mali 

tabloların dipnotlarında açıklanır. 

Dönemsellik kavramının yerine getirilebilmesi için bir takım prensipler vardır. 

Bunlar; hesap kesimi ve tahakkuk esası prensibi, hasılatın maliyet ve giderlerle 

karşılaştırılması prensibi ve gerçekleşme prensibidir. Bu prensipler, dönem faaliyetlerinin 

geçici olarak durdurulmadan uygun bir şekilde ölçülmesini sağlarlar ve bir durdurma 

olacakmış gibi ölçme teknikleri geliştirirler (Anonim, 1970). 
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Muhasebenin temel kavramları oluşturulduğu dönemde finansal tablolar 

genellikle yıllar itibariyle hazırlanmaktaydı. Çünkü 21 sene önce ticaret bugün olduğu 

kadar hızlı değildi ve yıllık raporlar işletmelerin işlerini görmekteydi. Fakat günümüzde 

teknoloji ve ticaretin hızlanmasıyla şirketler üçer aylık dönemlerde finansal tablo 

hazırlama eğilimine girmişlerdir. Çünkü işletmeler ekonomik olaylardan kısa sürede 

etkilenmekte ve iflasın eşiğine gelebilmektedir. Bilançoların yıllık düzenlenmesi 

durumunda bu durumlar gözden kaçabilmektedir. Dolayısıyla daha kısa sürelerle 

düzenlenen mali tablolar daha güncel ve gerçekçi değerleri yansıtmaktadır. Ayrıca 

finansal tabloların üçer aylık dönemlerde düzenlemesi eğilimi Muhasebe Standartları ve 

VUK açısından da desteklenmektedir. Çünkü devlet yıllar itibariyle vergi almaktansa üçer 

aylık dönemlerde vergi almayı daha sağlıklı buluyor; yatırımcılar ise verilerin en güncel 

durumuna bakarak yatırımlarını yönlendirme imkânı bulabiliyorlar. 

 

5- Parayla Ölçülme Kavramı 

Parayla ölçülme kavramı, parayla ölçülebilen iktisadi olay ve işlemlerin 

muhasebeye ortak birölçü olarak para birimiyle yansıtılmasını ifade eder. Muhasebe 

işlemleri ulusal para birimine göre yapılır. 

Bu kavram, maliyet esası kavramı ve objektif belge kavramı ile yakından ilgilidir. 

Çünkü gerek edinme maliyetleri gerekse faturalar ve diğer fişler gibi objektif belgeler 

para cinsinden ifade edilmektedir. 

Bu kavramın son zamanlarda ortaya çıkan gelişmelerden nasıl etkilendiğine 

bakılacak olursa şerefiyenin ölçülmesi ve kayda alınması noktasında ikilikler göze 

çarpmaktadır. Şerefiye Türk vergi mevzuatında, işletmenin gelecekte sağlayacağı fayda 

göz önüne alınarak tahmini olarak ölçülerek aktiflerde yerini alıyordu. Ancak muhasebe 

standartlarından TFRS 3: İşletme Birleşmeleri standardına göre şerefiyenin para ile 

ölçülmesine ve kayda alınıp muhasebeleştirilmesini izin verilmemektedir (Akgün, 2009). 

Bunun nedeni şerefiyenin değerinin kesin olarak ölçülememesi ve objektif verilere 

dayandırılamamasıdır. 

 

6- Maliyet Esası Kavramı 

Maliyet esası kavramı; para mevcudu, alacaklar ve maliyetinin belirlenmesi 

mümkün veya uygun olmayan diğer kalemler hariç, işletme tarafından edinilen varlık ve 

hizmetlerin muhasebeleştirilmesinde, bunların elde edilme maliyetlerinin esas alınması 

gereğini ifade eder. 

Geleneksel muhasebe sistemi içerisinde kullanılan tarihi maliyet yöntemi, 

varlıkların elde etme tarihi ile bilanço tarihi arasındaki koşulların değişmesi nedeniyle 

bilançonun doğru bilgi vermemesine neden olmaktadır (Gücenme Gençoğlu, 2009). 

Muhasebedeki gelişmelere paralel olarak muhasebe standartlarına bakıldığında bu soruna 

çözüm olarak gerçeğe uygun değer kavramı önerilmektedir. Çünkü varlıkların her zaman 

maliyet bedeli ile değerlenmesi yanlış sonuçlar doğurabilmektedir. Şöyle ki; ekonomik 

sıkışıklıklardan ötürü değeri bin lira olan bir varlığın hemen elden çıkarılması için yarı 

fiyatına satılması durumunda o varlığı maliyet bedeli olan beş yüz lira ile mi raporlamak 

yoksa gerçeğe uygun değeri ile mi raporlamak uygun düşecektir? Bu soruna çözüm 

olarak, maliyet esası yerine piyasa değeri kavramının kullanılması konusunda büyük 

şirketlerin talepleri bile olmuştur (Zeff, 2007; akt. Can, 2010). Bu bağlamda muhasebenin 

temel kavramlarının “topluma inandırıcı yalanlar söylemesini önleyecek” şekilde yeniden 

düzenlenmesi gerekmektedir (Aysan, 2009; akt. Can,2010). Aksi takdirde geçmişte 

yaşanılan krizlerle yeniden yüz yüze gelmek kaçınılmaz olacaktır (Can, 2010). Ancak 
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günümüzde muhasebe standartlarında GUD kavramının kullanılmasına büyük önem 

verilse de Türk muhasebe sistemi açısından bu sorun henüz çözüme kavuşturulamamıştır.  

Maliyet bedeli düşük fakat gerçeğe uygun değeri çok yüksek olan diğer bir kalem de 

antika eşyalardır. İkame şansları yoktur. Değerlerine paha biçilemeyen varlıklardır ve 

hatta çoğunun piyasası bile bulunmamaktadır. Dolayısıyla piyasası olmayan bir varlığın 

gerçeğe uygun değeri de ölçülememektedir.  

 

7- Tarafsızlık ve Belgelendirme Kavramı 

 

Bu kavram, muhasebe kayıtlarının gerçek durumu yansıtan ve usulüne uygun 

olarak düzenlenmiş objektif belgelere dayandırılması ve muhasebe kayıtlarına esas 

alınacak yöntemlerin seçilmesinde tarafsız ve on yargısız davranılması gereğini ifade 

eder. 

Bu kavram bütün muhasebe verilerini etkileyen temel bir koşuldur. Ticari işlem 

ve olaylarla, bunların muhasebe bilgileri arasına katılıp katılmaması hususunda da önemli 

bir etkiye sahiptir. 

 

Bu kavram bütün muhasebe verilerini etkileyen temel bir kavramdır. Ticari işlem 

ve olaylarla, bunların muhasebe bilgileri arasında yer alıp almaması hususunu ele 

almaktadır. Enron Skandalı ve Küresel Finansal Kriz ardından mali tablo hazırlayanların 

tarafsız davranmadığı belgeleri ise yönlendirilmiş şekilde kaydettiği ortaya çıkmıştır. Kriz 

sonrasında muhasebede kullanılması gereken belgelerin yetersiz kaldığı sonucuna 

varılarak mali tabloların yanı sıra detaylı dipnotlar hazırlanması gerekliliği ihtiyacı 

doğmuştur. Çünkü finansal krize neden olan türev ürünlerin birçoğu bilançoda değil 

nazım hesaplarda izlenmekteydi ve finansal tablo kullanıcılarından gizlenmekteydi. Bu 

bağlamda dipnotlar kullanılarak bilançoda olmasa bile dipnotlarda raporlama yapılması 

sağlanmıştır. 

 

8- Tutarlılık Kavramı 

Tutarlılık kavramı; muhasebe uygulamaları için seçilen muhasebe politikalarının, 

birbirini izleyen dönemlerde değiştirilmeden uygulanması gereğini ifade eder. 

İşletmelerin mali durumunun, faaliyet sonuçlarının ve bunlara ilişkin yorumların 

karşılaştırılabilir olması bu kavramın amacını oluşturur. Tutarlılık kavramı, benzer olay 

ve işlemlerde, kayıt düzenleri ile değerleme ölçülerinin değişmezliğini ve mali tablolarda 

bicim ve içerik yönünden tek düzeni öngörür. Geçerli nedenlerin bulunduğu durumlarda, 

işletmeler, uyguladıkları muhasebe politikalarını değiştirebilirler. Ancak bu 

değişikliklerin ve bunların parasal etkilerinin mali tabloların dipnotlarında açıklanması 

zorunludur. 

Tutarlılık kavramı dönemsellik kavramıyla zorunlu bir ilişki içindedir. Çünkü 

dönemler itibariyle yahut dönem aralarında hazırlanan raporlar birbiriyle tutarlı olmak 

zorundadır. Tutarlılık kavramı, dönemler itibariyle mali tabloların karşılaştırılabilir 

olması için muhasebe politikalarında değişiklikler yapılmamasını, yapıldığı takdirde ise 

dipnotlarda belirtilmesi gerektiğini savunmaktadır. Değişiklik yapılacağı takdirde, 

geçmişe yönelik herhangi bir düzeltme yapılmadan, sadece değişiklik yapıldığı gün 

itibariyle dipnotlarda belirtilerek yeni sisteme geçiliyordu. Yaşanan küresel krizler 

neticesinde ihtiyatlılığı elden bırakmayan Uluslararası Muhasebe Standartları Kurulu, 

muhasebe standartlarının uygulanması sırasında bu kavramda şu şekilde bir değişiklik 

yapmıştır: Yapılan değişikliklerin daha önceleri sadece dipnotlarda belirtilmesi 
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yeterliyken, standartlarda hem dipnotlarda belirtilmesi hem de bir önceki yılın verileri de 

yeni sisteme göre tekrar düzenlenerek mali tablolara eklenmesi gerektiğini belirtmektedir. 

Böylelikle finansal tablolar karşılaştırılabilir olma özelliğini kaybetmemektedir. 

 

9-  Tam Açıklama Kavramı 

 

Tam açıklama kavramı; mali tabloların, bu tablolardan yararlanacak kişi ve 

kuruluşların doğru karar vermelerine yardımcı olacak ölçüde yeterli, acık ve anlaşılır 

olmasını ifade eder. Hali tablolarda finansal bilgilerin tam olarak açıklanması yanında, 

mali tablo kalemleri kapsamında yer almayan ancak alınacak kararlan etkileyebile, çek, 

gerçekleşmesi muhtemel olaylara da yer verilmesi bu kavramın gereğidir. 

Tam açıklama kavramı finansal tablo kullanıcılarının doğru ve güvenilir bilgiye 

olan ihtiyaçlarının karşılanması gerektiğini, işletme adına önemli kararlar verebilmeleri 

adına tüm mali olayların finansal tablolarda tam olarak açıklanması gerektiğini 

belirtmektedir.  Tam açıklama kavramı muhasebe hesap planının, finansal tabloların 

hazırlanması anında bu kavramın hesaba katılarak düzenlemesi gerektiğini belirtir. Özü 

itibariyle hesapları sınıflandırma işletmenin durumunun özetini görmek için aracı bir 

durumdur ve dönem içerisinde yapılan pek çok olayın özetini ifade etmektedir. Tam 

açıklama kavramı finansal tabloların tutarlı ve karşılaştırabilir olması gerektiğini de 

savunmaktadır. Birbirini izleyen dönemlerde finansal tablo kullanıcılarını yanıltıcı 

bilgilerin bulunmaması gerekliliğini de ifade etmektedir (Anonim, 1970). 

Ülkemizde muhasebe standartları sorunlarla karşılaşmadan, diğer ülkelerde 

olduğu gibi uygulanabilseydi,“Standartların getirdiği şeffaflık politikası ile tam açıklama 

kavramı bir biri ile tutarlıdır” yorumu yapmak yanlış olmayacaktı. Ancak toplum olarak 

ne muhasebe standartlarını nede bilanço dipnotlarını kullanmaya alışkın olmadığımız 

yapılan çalışmalara ve düzenlenen finansal tablolara bakıldığında görülmektedir. Her ne 

kadar evrensel olarak kabul edilen temel kavramlar kabul görse de uygulamaya 

bakıldığında hala finansal tabloların gerçeklikten uzak bir şekilde düzenlendiği 

görülmektedir.  

 

10- İhtiyatlılık Kavramı 

 

Bu kavram, muhasebe olaylarında temkinli davranılması ve işletmenin 

karşılaşabileceği risklerin göz önüne alınması gereğini ifade eder. Bu kavramın sonucu 

olarak, işletmeler, muhtemel giderleri ve zararları için karşılık ayırırlar, muhtemel gelir 

ve karları için ise gerçekleşme dönemlerine kadar herhangi bir muhasebe işlemi 

yapmazlar. Ancak bu kavram gizli yedekler veya gereğinden fazla karşılıklar ayrılmasına 

gerekçe oluşturamaz. 

İhtiyatlılık kavramı muhasebeci açısından dikkatle yaklaşılması gereken bir 

kavramdır. Bu kavram ayrıca muhasebenin ölçme görevi ile yöneticilerin riske katlanma 

görevlerini birbirinden ayırmaktadır. Bu kavram sayesinde işletmenin gelir ve giderleri 

tahmin yürütmek yerine işletmenin katlanması gereken zorunlu durumları uygulatarak 

zararların işleme katılmasını ifade eder. Bu kavram işletmenin gizli ihtiyat yaparak karını 

düşürmesi anlamına gelmemektedir (Anonim, 1970). 

İhtiyatlılık kavramı gereği gerçekleşmemiş zararlar gerçekleşmesi ihtimaline 

karşı kayda alınır, gerçekleşmemiş karlar değil. Tarihte gelmiş geçmiş en büyük 

muhasebe skandallarının ortak özelliklerine bakıldığında gerçekleşmemiş karların kayda 

alınması göze çarpmaktadır. Ancak muhasebe standartlarına bakıldığında bir çelişki ile 
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karşılaşılmaktadır. Muhasebe standartlarının içeriği incelendiğinde gerçeğe uygun değer 

yaklaşımında kazanç ve kayıpların daha simetrik olarak kaydedilmesi gerektiği 

görülmektedir (Şensoy, 2003). Şöyle ki; ihtiyatlılık kavramı gereği gerçekleşmemiş 

kayıplar kayda alınırken, gerçekleşmemiş kazançların ise kaydının azaltılması 

gerekmektedir.  Ayrıca yaşanan Enron Skandalından sonra devletin Sarbanes-Oxley 

Kanunu çıkarması ihtiyatlılık kavramı çerçevesinde hareket ettiğinin bir göstergesi 

olabilir. 

 

11- Önemlilik Kavramı 

 

Önemlilik kavramı, bir hesap kalemi veya mali bir olayın nisbi ağırlık ve 

değerinin, mali tablolara dayanılarak yapılacak değerlemeleri veya alınacak kararlan 

etkileyebilecek düzeyde olmasını ifade eder. Önemli hesap kalemleri, finansal olaylar ve 

diğer hususların mali tablolarda yer alması zorunludur. 

Önemlilik kavramı, finansal tablo kullanıcılarının finansal karar almalarında diğer 

kalemlere göre daha fazla öneme sahip kalemlerin ayrı olarak gösterilmesi gerektiğini 

belirtmektedir. Günümüzde bu kavrama iki açıdan eleştiriye açıktır. Birincisi tek düzen 

hesap planı ile muhasebenin temel kavramları ulusal mevzuatımıza girdiği dönemde 

banka kartlarının kullanımı günümüzde olduğu kadar yaygın değildi. Bu yüzden banka 

kartları ile yapılan işlemler için ayrı bir hesap tanımlanmamıştı. Ancak geçtiğimiz yirmi 

yılı aşkın süre zarfında ulusal ve küresel ticarette banka kartlarının kullanımı 

yaygınlaşmıştır. Bu yüzden banka kartları ile yapılan işlemlerin ayrı bir hesapta 

muhasebeleştirilmesi gerekmektedir. Ancak günümüzde hala Diğer Hazır Değerler ve 

Diğer Ticari Alacaklar hesapları kullanılmaya devam etmektedir. İkincisi ise önemli 

bilgilerin gizlenmesidir. 2001 Ekim ayında ortaya çıkan Enron Skandalı ve 2008 yılında 

patlak veren Küresel Finans Krizi karar vericilerin kararını etkileyebilecek verileri 

gizleyerek ya da olduğundan daha iyi olarak göstererek yatırımcıları, sermayedarları ve 

devletleri yanıltmışlardır. Bu durum önce ulusal krizlere neden olmuş ardından domino 

etkisiyle krizler tüm dünyaya yayılmıştır. Dolayısıyla Muhasebe departmanlarının 

paylaşmış olduğu finansal tablolarda yapılacak manipülasyonlar tüm Dünya’yı doğrudan 

ya da dolaylı yoldan etkilediği için önemlilik kavramı bu durumlarda işlevini 

yitirmektedir. 

 

12-  Özün Önceliği Kavramı 

 

Özün önceliği kavramı, işlemlerin muhasebeye yansıtılmasında ve onlara ilişkin 

değerlendirmelerin yapılmasında biçimlerinden çok özlerinin esas alınması gereğini 

ifade eder. Genel olarak işlemlerin biçimleri ile özleri paralel olmakla birlikte, bazı 

durumlarda farklılıklar ortaya çıkabilir. Bu takdirde, özün bicime önceliği esastır. 

Özün önceliği kavramının tipik örneği çeklerdir. Normal koşullarda çek kısa 

vadeli bir ödeme aracıdır ve bankaya götürüldüğü anda ödemesi yapılır. Ancak ülkemizde 

çeklerin kullanımında vade farkı uygulaması sıkça görülmektedir. Çekin üzerine vade 

eklenerek uzun süreli bir ödeme aracı haline getirilmektedir. Vadeli ödeme aracı ise çek 

değil poliçedir. Poliçeler uzun vadeli ödeme araçları oldukları için dönemsellik kavramı 

gereği dönem sonlarında o günkü değerlerine ıskonto edilirler. Bu bağlamda, vadeli 

çekler özlerinde poliçe olduklarından ötürü dönem sonlarında bu çeklere de reeskont 

işlemi uygulanması gerekmektedir. Muhasebe standartları açısından bakılacak olursa, 

TFRS 9, TMS 18 ve TMS 39’a göre varlıklar bilanço da gerçeğe uygun değerleri ile 
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gösterilmek zorundadır. Standartlar ayrıca alacakların itfa edilmiş maliyetleri ile 

değerlendirilmesi gerektiğini ifade etmektedir. Ama standart itfa edilmiş maliyet ile 

değerlenecek alacak olarak çek ya da poliçe ayrımı yapmamıştır (Özpeynirci, 2014;49). 

Yani sonuç olarak standartlar uzun vadeli çeklere de reeskont uygulaması yapılması 

gerektiğini ifade etmektedir.  

Özün önceliği kavramının çeliştiği nokta sahte para meselesidir. Sahte para şekil 

itibariyle gerçek paradan farkı yoktur ve raporlama esnasında 100 Kasa hesabına 

kaydedilmelidir ama özü itibariyle sahte paranın geçerliliği bulunmamaktadır. Özün 

önceliği kavramı şekil yerine özüne bakılması gerektiğine değinmektedir. Bu yüzden 

sahte paralar fark edildiği anda noksanlık olarak kaydedilip parayı tahsil eden 

personelden ya da ortaklardan tanzim edilmelidir (Karabınar ve Can, 2005). Örnekten 

anlaşılacağı üzere özün önceliği kavramı esasında pek çok işlemde olayın şeklinden 

ziyade özüne bakılması gerektiğini ifade etmektedir. Standartlar ile ulusal muhasebe 

sisteminde yapılması beklenen değişiklikler aslında özün önceliği kavramı gereği 

yapılması gereken değişiklikler olmasına rağmen, standartlar konuyla ilgili açıklama 

yapana kadar kimse tarafından dikkat edilmemişti. 

 

Sonuç 
1994 yılında 1 Sıra Nolu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebliği ile 

kullanılmaya başlanılan muhasebe hesap planı ve temel kavramlar 21 yıldır Türk 

Muhasebe Sistemine yön vermektedir. 21 yıl muhasebe gibi kapsamı sürekli değişen, 

gelişen ve tüm ekonomiyi ilgilendiren bir alan için çok uzun bir süredir. Öyle ki son 21 

yıl içinde pek çok ekonomik ve sosyal değişiklikler yaşanmış ancak bu değişikliklerin 

muhasebe sistemine aktarılmasında gecikmeler olmuştur. Şöyle ki; gerek ticaret dünyası 

gerek teknoloji gerekse bilgisayarların muhasebe sisteminde daha sık kullanılması temel 

kavramların güncellenmesi ihtiyacını doğurmuştur. Bu çalışmada muhasebe temel 

kavramlarının 21 yıllık süre içerisinde karşılaşılan küresel iktisadi olaylardan ne derecede 

etkilendiği incelenmiştir. Kimi kavramların güncel olayları açıklamada yetersiz kaldığı 

kimilerinin ise güncel ekonomik olaylara entegre olduğu tespit edilmiştir. 

Muhasebe alanında son zamanlarda yaşanan en önemli gelişme muhasebe 

standartları noktasındadır. Muhasebe standartları ve sosyal sorumluluk kavramları 

arasındaki ilişki değerlendirilecek olursa; aradaki ilişkinin pozitif olduğu görülmektedir. 

Çünkü muhasebe standartlarının amacı finansal bilgi kullanıcılarına şeffaf, tutarlı, tam ve 

güvenilir bilgi sağlamaktır. Muhasebe standartları muhasebenin bilgi için yapılması 

gerektiğini savunmaktadır ancak ülkemizdeki uygulama farklıdır. Ayrıca tarafsızlık ve 

belgelendirme kavramı için bilgilerin nazım hesaplarda gizlenmeyip dipnotlarda 

belirtilmesi gerektiği,tutarlılık kavramı için yapılan değişikliklerin bir sene öncesine de 

uygulanması gerektiği, maliyet bedeli yerine gerçeğe uygun değerin kullanılması 

gerektiği,dönemsellik kavramı gereği güncel raporlar elde etmek için şirketin ömrünün 

bir seneden daha kısa dönemlere ayrılması gerektiği,tam açıklama kavramı için 

dipnotların kullanılması gerektiği muhasebe standartları ile sorunlara çözüm olarak 

sunulmuştur. Fakat ülkemizde muhasebe standartlarına uyumda hala sorunlar 

yaşanmaktadır. Kişilik kavramının uygulama ile çeliştiği nokta ise yeni TTK ile 

giderilmeye çalışılmıştır. Şöyle ki; ülkemizde işletmenin kasası ile işletme sahibinin 

kasası bir bütün haline gelmekte ve birbirinden ayrılamamaktaydı. Ancak yeni TTK’da 

pay sahiplerinin şirkete borçlanması yasaklanarak bu sorunun önüne geçilmeye 

çalışılmıştır. Sayılan bu kavramlarda yaşanan problemlere gerek muhasebe standartları 

gerekse TTK ile çözümler üretilmeye çalışılmıştır. Ancak güncellenme konusunda henüz 
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adım atılmayan kavramlarda mevcuttur. Örneğin; önemlilik kavramı gereği kredi 

kartları ile yapılan işlemler için ayrı bir hesap oluşturulması gerekmektedir. Para ölçüsü 

kavramı kullanılmakta fakat para ile ölçülemeyecek kadar değerli varlıkların 

kaydedilmesinde problem yaşanmaktadır ve hala çözüme kavuşturulamamıştır. Özün 

önceliği kavramı gereği sahte para olayı ve ihtiyatlılık kavramı gereği muhasebe 

standartları kapsamında gerçekleşmemiş karların da zararlar gibi kayda alınması 

meseleleri bu kavramların tanımları ve içeriği ile çelişmektedir. Süreklilik kavramı ise 

yaşanan gelişmelerden en az etkilenen kavram olarak karşımıza çıkmaktadır.  
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Kümelenme Yol Haritası: Manisa Makine Ve Kalıpçılık Sektöründe Bir Uygulama
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Özet 

  Kümelenme, aynı coğrafi bölgede bulunan benzer endüstriler içindeki üretim veya hizmet 

sağlayıcı benzer firmalar ya da kurumların bir araya gelmesi olarak bilinmektedir. Kümelenme, 

aynı endüstri ya da teknoloji alanında yer alan firmaların altyapı, tedarikçi ve dağıtım kanallarını 

paylaşmasıdır. Manisa, içinde birçok büyük oyuncu ve bu büyük oyunculara tedarikçi olan küçük 

ve orta ölçekli yan sanayilerden oluşan gelişmiş bir organize sanayiye sahiptir. Bu çalışma, 

Manisa’da yer alan ve gerek büyük firmalara tedarikçi olarak çalışan gerekse yurt dışına ihracat 

yapan küçük ve orta ölçekli makine ve kalıpçılık sanayinin kümelenme faaliyetlerine yönelik 

gerçekleştirilmiştir. Bu amaçla, Manisa’da yer alan makine ve kalıpçılık sanayi firma sahipleri ile 

yüz yüze görüşme yöntemiyle mülakatlar yapılmıştı. Sonrasında da kümelenme faaliyetleri için 

yol haritası çizilerek elmas modeli makine ve kalıpçılık sanayi için uygulanmıştır. Analiz sonucu; 

rekabet edebilirlik açısından Manisa’da talep koşulları ve girdi koşullarının diğer üç boyuta göre 

nispeten daha iyi konumda olduğu (orta düzeyde) söylenebilir. Devlet uygulamaları ve firma 

stratejileri ve işbirliği boyutları rekabet edebilirlik açısından orta düzeyde olmalarına rağmen, ilk 

iki boyuta göre daha zayıf konumdadırlar. İlgili ve destekleyici kuruluşların rekabet edebilirlik 

açısından zayıf olduğu ve diğer boyutlara göre daha fazla iyileştirmeye ihtiyaç duyduğu 

söylenebilir. Çalışma sektör için öneriler ile sona ermektedir.  

Anahtar Kelimeler: Kümelenme, Elmas Modeli, Manisa, Makine ve Kalıpçılık Sektörü 

Jel Kodu: L19, L64 

 Abstract 
 Clustering is known as geographic concentration of interconnected businesses, suppliers 

and associated institutions in a particular field. When firms which are related in same industry or 

subsidiary industries comes together in a one geographic region, it becomes much more easier for 

that region to access of specialized labor force. Moreover, the innovations’ speed of propagation 

increases as well. Manisa has a developed organized industry which includes big suppliers. This 

study is prepared for clustering activities of the machine – mould making and equipment industry 

located in Manisa, to determine strategic activities and strategic collaborations related to these 

activities, which also will help to increase Manisa’s economic development. Face to face 

interviews made with machine – mould making and equipment company owners. A road map for 

clustering activities developed for machine –mould making and equipment industry with Porter’s 

diamond model. Analyses shows that; in Manisa factor condition and demand condition (medium 

level) are in a better condition compared to three other dimensions. Government regulation and 

firm strategy, structure and rivalry are not as good as the first two dimensions. However, related 

and supporting industries is the weakest dimension compared to all other dimensions and must be 

enhanced. Study finishes with suggestions for industry.     

Key Words: Clustering, Diamond Model, Manisa Machine – Mould Making and Equipment 

Industry 

Jel Code: L19, L64 
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1. Kümelenme ve Uluslararası Rekabetçilik Analizi 

 Küreselleşme süreci ile dünyanın giderek tek bir piyasa haline gelmesi, firmalar 

arasındaki rekabet yarışını arttırmıştır. Yeni süreçte, firmaların rekabet gücü toplamda 

bulundukları bölge ve ülkenin ekonomik seviyesini belirlemekte, rekabet gücü yüksek 

firmaları bulunduran bölgeler ve ülkeler kalkınma yarışında diğer bölge ve ülkelere göre 

ön plana çıkmaktadır. Bu durum gerek araştırmacıların gerekse ekonomik kalkınmadan 

sorumlu kurumların rekabet gücünü belirleyen unsurları tespit edip bunları geliştirmeye 

yönelik politikalar üretmeye sevk etmiştir. Bu bağlamda son yirmi yılda en çok ön plana 

çıkan kavramlardan biri  kümelenmedir. 

 Kümeler birbiriyle ilgili firmaların, özelleşmiş tedarikçilerin, servis sağlayıcılarının 

ve ilgili kurumların belirli bir konu üzerinde bir ülke veya bölgede kurulan coğrafik yatay 

birleşmelerdir.  Kümeler şirketlerin akıllı uzmanlaşmayı sağlaması, işbirliği sağlamasıyla 

şirketlere rekabet avantajı kazandırmaktadır. Kümelerin oluşturulması ve var olan 

kümelerin geliştirilmesi devlet, firmalar ve ilişkili kurumlar için büyük önem arz 

etmektedir. Literatürde kümelenme ile ilgili birçok tanım bulunmaktadır. Kümelenme 

“diğer endüstrilerle yakın alış-satış ilişkisi olan, ortak teknolojiyi kullanan ya da 

uzmanlaşmış bir işgücü havuzunu paylaşan benzer endüstrideki rekabetçi işletmeler veya 

kuruluşların coğrafi toplanması” olarak tanımlanmıştır (Hill ve Brennan, 2000). 

Birleşmiş Milletler Sınai Kalkınma Teşkilatı kümelenmeyi “birbiri ile ilişkili veya 

birbirlerinin tamamlayıcısı olan ürünleri üreten ve satan kuruluşların sektörel ve coğrafi 

temelde yoğunlaşmaları” olarak tanımlamıştır (UNIDO, 2003). Kümelenme hakkında en 

kapsamlı ve en geçerli tanımı Michael E. Porter yapmıştır. Buna göre kümelenme 

“birbiriyle bağlantılı olan işletmelerin ve kurumların belirli yerlerde coğrafi olarak 

yoğunlaşmasıdır. Kümelenmeler, rekabet açısından önemli olan birbirleriyle bağlantılı 

endüstrileri ve diğer kurumları içine alır. Bunlar bileşen, makine ve hizmet sağlatan 

ihtisaslaşmış tedarikçileri ve ihtisaslaşmış altyapı sağlayıcıları kapsar. Kümelenmeler 

genelde dikey olarak tedarik kanallarını ve müşterileri; yatay olarak da tamamlayıcı 

ürünler üretenleri ve yetenekleri teknolojik veya ortak girdi kullanımı yönünden ilgili 

olan sanayilerdeki işletmeleri kapsayacak şekilde genişler. Son olarak, kümelenmeler 

kamu kurumlarını ve üniversiteleri, standart belirleyici ajansları ve danışmanları, 

mesleki eğitim kurumlarını ve sendikalar gibi ihtisaslaşmış eğitim, öğretim, araştırma, 

bilgi ve teknik destek sağlayan diğer kurumları kapsar”(Porter, 1998).  

 Kümelenmenin en önemli işlevi dâhil olan firmalar arasında bilgi, ürün ve/veya 

teknoloji akışı oluşturmasıdır. Kümelenme dünya ekonomisinde gittikçe önem 

kazanmakta ve bölgesel kalkınmada önemli bir güç haline gelmiştir. Kümelenmenin 

avantajları incelenecek olursa (Porter, 1998; Reference for Business, 2015); 

 Kümelenme üretimi artırır. 

 Kümelenme birçok durumda dikey bütünleşmeden daha iyidir. 

 Özel bilgilere ulaşmak daha kolay hale gelir. 

 Tamamlayıcı ürünlere ulaşmak daha kolay olur. 

 Kuruluşlar ve kamu mallarına daha kolay ulaşım sağlanır. 

 Sektördeki boşlukların tespit edilmesiyle eksik alanlarda yeni iş kolu 

oluşturulmasını sağlar. 
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 Ancak bu avantajlara ulaşabilmek bazen sanılandan daha zor olabilmektedir.  

Kümelenme faaliyetlerinin başlangıç safhasında karşılaşabilecek başlıca engellere aşağıda 

yer verilmiştir (Rosenfeld, 2002); 

 Fiziki altyapıda yetersizlikler, 

 Sermayeye yoksunluğu, 

 Teknolojik kurumların yapısının yetersiz olması, 

 Sektörde vizyonu geniş ve sorumluluk olabilecek küme kolaylaştırıcısı 

pozisyonu için uygun kimsenin olmaması,  

 Gerekli yeteneklere sahip olamamak ve buna bağlı olarak ortaya çıkan 

fırsatları zamanında göremeyip elden kaçırmak, 

 Kümelenme içinde yer alan büyük firmaların küçük firmaları ezmeye 

çalışması.  

 Uluslararası rekabetçilik analizi kümelenmede önemli bir yere sahiptir. Bu konuda 

başlıca analiz yöntemi Michael Porter’in Elmas Modelidir. Porter’in 1990 yılında 

yayınlanan kitabi The Competitive Advantage of Nations’ 10 ülkeden 100’u aşkın 

sektörün incelenmesinin ardından Elmas Model’ini geliştirilmiştir. İncelenen ülkeler 

ABD, Danimarka, İngiltere, İsveç, Japonya, Almanya, Güney Kore, İtalya, İsviçre ve 

Singapur’dur. Porter bu çalışmasında dünyadaki ihracat pazar payları esas alınarak her 

ülkede için rekabet haritaları çıkarmıştır. Ardından seçilen sektörler örnek vaka analizi 

yöntemiyle detaylı bir inceleme tabi tutulmuştur. Bu araştırmalar sonucunda uluslararası 

rekabet gücünde belirleyici olan 4 ana unsurun ve bu 4 unsuru destekleyen 2 ek unsurun 

analiz edilmesi gerektiği saptanmıştır. Elmas Modeli Şekil 1’de gösterilmiştir.  

Faktör Koşulları: İnsan kaynakları, fiziki altyapı, bilgi kaynakları, sermaye ve diğer 

altyapı unsurlarıdır. 

Talep Koşulları: İç talep, dış talep, potansiyel pazarlar, talebin niteliği, alıcıların 

talepkârlığı, müşterinin seçiciliği, geniş ve büyüyen iç pazar. 

İlgili ve Destekleyen Sanayi: Rekabetçi avantaja sahip tedarikçilerin ve ilgili firmaların 

mevcudiyeti (Hammadde tedarikçileri, uzmanlaşmış makine tedarikçileri, yâri mamul 

veya ara urun tedarikçileri ve ambalaj malzemeleri tedarikçileri). 

 
Şekil 1: Michael Porter’in Elmas Modeli 

 
Firma Stratejisi ve Rekabet: Bölgesel şartlar, sektörde faaliyet gösteren diğer firmaların 

yapısı, kurulma nedenleri ve amaçları, bulundukları cevrede rekabet olup olmadığı, yerli-

yabancı sermaye, firmaların inovasyon kapasiteleri, rekabete yaklaşımları, sürdürülebilir 

rekabetçi avantaj oluşumuna ve gelişimine elverişli ortam, yerel rekabet. 

Devlet Kurumları: Küme çalışmalarında devletin rolü önemli ancak dolaylı bir şekilde 

önemlidir. Devletler bir tur “küme kolaylaştırıcısı” olarak hareket ederler. Ayrıca kümler 
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ile kamu kurum ve kuruluşları arasındaki ilişkiyi düzenlerler. Porter’a göre bir sektörün 

uluslararası rekabet gücünün gelişiminde devletin önemli bir yeri olduğunu 

düşünmektedir. Porter’a göre devletin rolü rekabetçi avantaj yaratman değil; Elmas 

Modelinde ki ana unsurların çevresine sektörü desteklemektir.  

Şans Faktörleri: Kontrol edilemeyen ama yine de sektörü etkileyip rekabet ortamındaki 

göreceli pozisyonları değiştirebilen olaylar olarak görülmektedir. Savaşlar, doğal afetler 

vb.  

 Çalışmasından Porter bir ülkenin rekabetçi avantajlara sahip olduğu sektörlerin 

niteliklerini temel alarak, söz konusu ilkenin ekonomik gelişmişlik düzeyine göre 

aşağıdaki dört safhadan birine yerleştirilebileceğini savunmaktadır. 

 Rekabetçi avantajı itici gücünün faktör koşullarıyla bağlantılı olduğu evre, 

 Rekabetçi avantajın itici gücünün yatırımlarla bağlantılı olduğu evre, 

 Rekabetçi avantajın itici gücünün yeniliklerle bağlantılı olduğu evre, 

 Rekabetçi avantajının itici gücünün mevcut zenginlik düzeyi ile bağlantılı olduğu 

evre.  

 

2. Dünya Makine ve Kalıpçılık Sektörü 

 Makine sektörü sanayi sektörleri içinde yatırım malı üreten temel sektör olup, 

imalat sanayi içinde tüm sanayi kollarına girdi üreterek, ülkelerin genel rekabet gücünde 

belirleyici olması bakımından özel bir yere sahiptir. “Mühendislik Sanayileri” adı verilen 

makina ekipman ve yedek parçalarının imal edildiği tüm alt sektörlerin tamamını 

kapsamaktadır. Bu alt sektörlerden kalıpçılık sektörü esnek üretim sistemlerinin 

yaygınlaşması ile önem kazanmıştır. Özellikle bazı kalıp ve aksamların değiştirilerek 

düşük hazırlık zamanları ile farklı ürünlerin üretilebilmesi nedeniyle kalıp sektörüne olan 

talep gün geçtikçe genişlemektedir. Sektörde de Japonya ve Almanya imalat anlamında 

en büyük iki üretici unvanını uzun süre korumuş olmakla birlikte, yerel imalatçıların hızla 

gelişmesi sonucunda Çin Halk Cumhuriyeti, Japonya ve Almanya'nın pazar payını tehdit 

eder konuma gelmiştir. Ancak son yıllarda düşük değerli Yen yüksek değerli Euro 

değerlerinden dolayı Japonya‘nın payı artmaya başlamıştır. Makina sektöründe döviz 

kurları, satış sonrası servis kalitesi, ürüne ve fonksiyona dayalı farklılaşmalar ve Çin Halk 

Cumhuriyetinin sektörde sahip olduğu teknolojik açığını kapatıp dünya pazarlarına hızla 

açılmaya başlamış olması bu sektörde rekabet üzerine etki eden faktörler arasında 

sayılabilir  (HMD Danışmanlık, 2014). 

 Şekil 2’de dünya toplam ihracatı içinde makine ihracatı payının 2013 yılı itibariyle 

%11,15 olarak gerçekleştiği görülmektedir. 2013 yılı ithalat rakamlarına bakıldığında ise, 

Dünya toplam ithalatı içinde makine ithalatı payının %11,31 olarak gerçekleştiği 

görülmektedir. 

 
Şekil 2. Dünyada yıllar itibarıyla toplam ihracat/makina ihracat ve ithalat/makine ithalat 

rakamları (Bin $) 
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Kaynakça: www.trademap.org. 

  

Tablo 1’de gösterildiği üzere dünya makine ihracatının %42,27' si sıralamada ilk üç ülke 

olan Çin Halk Cumhuriyeti, Almanya ve ABD' den karşılanmaktadır. Aynı tablo 

incelendiğinde 2009 yılından 2013 yılına kadar Çin Halk Cumhuriyetinin dünya toplam 

makina ihracatından aldığı payın %15.64' den %19,12' ye yükseldiği, Almanya  

(%13.58'den %12,50' ye)  ve ABD (10.15’den 10.63’e)’nin çok fazla değişmediği 

görülmektedir.  Son yıllarda artan işgücü maliyetleri, iyi üretim uygulamaları ve gelişmiş 

ülkelerin katma değeri yüksek olan ürünlere odaklanmaları nedeniyle makina imalatı Çin, 

Hindistan, Brezilya gibi gelişmekte olan ülkelere kaymıştır. Makina imalat sanayinde son 

yıllarda gözlenen bu eğilimler paralelinde Çin Halk Cumhuriyetinin gerçekleştirdiği 

ihracat sıçraması hiç de şaşırtıcı görülmemektedir.  

 
Tablo 1. Dünya Sıralamasında İlk Üç Ülkenin Yıllar İtibarıyla Makina İhracat ve İthalat 

Rakamları 

 
 Dünya toplam makina ithalatının %14,70' i ise ABD, %8,06' sı Çin Halk 

Cumhuriyeti, %6,76' sı ise Almanya’ya gerçekleştirilmektedir. Üç ülkeye gerçekleştirilen 

ithalat, bu grupta gerçekleştirilen toplam dünya ithalatının % 29,53' üdür.   

 Tablo 1’e bakıldığında 2013 yılı itibarıyla kalıp sanayi dünya ihracatı 18.437.795 

bin $ olarak gerçekleşmiştir. Dünya ihracat sıralamasına bakıldığında 3.856.762 bin $ 

ihracat ile ilk sırada bulunan Çin Halk Cumhuriyetinin, kalıp sanayinde dünya 

ihracatından aldığı payını 2009 yılında %13,94 'den 2013 yılında %20,91'e çıkartması 

dikkat çekicidir. 2013 yılı itibarıyla kalıp sanayi dünya ihracat sıralamasında ilk üç sırada 

bulunan Çin Halk Cumhuriyeti, Kore ve Japonya toplam dünya ihracatının %40,54'ünü 

gerçekleştirmektedir. Burada dikkat çekici olan nokta, Japonya'nın 2009 yılından itibaren 

kalıp ihracatında hâkimiyetini kaybetmiş olması ve üçüncü sıraya gerilemiş olmasıdır. 

Benzer eğilimlerin ABD ve Almanya için de geçerli olduğunu söylemek mümkündür. Bu 

durum makina sanayinde olduğu gibi kalıp sanayinde de imalatın gelişmiş ülkelerden 

gelişmekte olan ülkelere kaymış olmasının bir sonucudur.  

  

http://www.trademap.org/
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Tablo 2. Ülkeler Bazında Yıllar İtibarıyla Makina Kalıp Sanayi İhracat Rakamları 

 
 Tablo 3’da görüldüğü üzere 2013 yılı itibarıyla kalıp sanayi ithalat sıralamasında 

ilk beşte yer alan ABD, Çin Halk Cumhuriyeti, Meksika, Almanya ve Hong Kong, Çin 

kalıp sanayi dünya ithalatının %43,96' sını oluşturmaktadır. 

 
Tablo 3. Ülkeler Bazında Yıllar İtibarıyla Makina Kalıp Sanayi İthalat Rakamları 

 
 

3. Manisa Makine ve Kalıpçılık Sektörü 

 Makina imalat sanayinin, imalat sanayine girdi temin etmesi nedeniyle taşıdığı 

önem,  dünyada olduğu kadar Türkiye için de geçerlidir. 1990'lardan bu yana sektör %20 

büyüme göstermiştir. Özellikle Marmara, Ege, İç Anadolu ve Akdeniz bölgesinde bazı 

illerde yoğunlaşmış bulunan makina imalat sektörüne ait kapasite kullanım oranı, 2013 

yılı itibarıyla % 76,27 olup imalat sektörü kapasite kullanım oranının üzerindedir (Kadeş, 

2014).  

 Makina imalat sanayinin gelişimine yönelik benzer eğilimler TÜİK istihdam 

endeksi ve sipariş endeksi değerlerinde de kendini göstermektedir. Şekil 3 incelendiğinde 

2009 yılında imalat sanayi ve makina imalat sanayi istihdam endekslerinde gözlenen ani 

azalış küresel krizin Türkiye'ye yansımasından kaynaklanmaktadır. 2010 yılından itibaren 

ise makina sektörü istihdam endeksinin devamlı bir biçimde sanayi sektörünün üzerinde 

yer aldığı görülmektedir (Kadeş, 2014). 

 
Şekil 3. İmalat ve Makina İmalat Sanayinde Yıllar İtibarıyla İstihdam Endeksi 

 
Kaynak: TÜİK'den aktaran T.C. Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı, 2014, s. 7. 
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 İstanbul Sanayi Odası Sektör Raporu (2010), makina imalat sanayi sektörüne ait 

üretimin özellikle son yıllarda toplam sanayi ve imalat sanayi üretimine göre daha hızlı 

bir biçimde arttığını belirtmektedir. Dolayısıyla makina imalat sanayinin imalat sanayi 

içindeki payının giderek arttığı söylenebilir. Bu durum makina imalat sanayinin Türk 

ekonomisinin gelişiminde giderek önem kazandığının bir göstergesidir.  

 Türkiye'nin 2014 yılında gerçekleştirdiği toplam ihracat bir önceki yıla göre % 

3,45 artmış olup 157.715.040 bin $ olarak gerçekleşmiştir. Türkiye' nin en fazla ihracat 

yaptığı ilk üç ülkenin sırasıyla Almanya (%9,61), Irak (% 6,91) ve İngiltere   (% 6,29) 

olduğu görülmektedir. 

 Toplam ithalat rakamlarına bakıldığında ise Türkiye’nin 2014 yılı itibarıyla 

gerçekleştirmiş olduğu toplam ithalatın, bir önceki yıla göre %3,75 azalma kaydedip 

242.223.959 bin $ olarak gerçekleşmiştir. Türkiye'nin en fazla ithalat yaptığı ülkeler 

arasında Rusya Federasyonu (%10,44), Çin (%10,29) ve Almanya (%9,23) gelmektedir. 

Bu bilgilere dayanarak Türkiye'nin dış ticaret açığının bir önceki yıla göre %15,36 

azaldığı söylenebilir.  

 Türk Makina Kalıp Sanayi otomotiv, elektronik, beyaz eşya gibi sektörlerde artan 

talebe paralel olarak üretime olan bakış açısını değiştirerek, teknolojik yapısını 

geliştirerek uluslararası pazarlarda rekabet edebilirliğini arttırmayı hedeflemiştir. 8000 

civarında firmanın faaliyet gösterdiği kalıp sanayinde, bu firmaların büyük bir kısmını 

KOBİ statüsündeki firmalar oluşturmaktadır. Firmaların yapısı incelendiğinde; asıl 

faaliyet alanı kalıpçılık olmayan yan sanayi üreticilerinin yaklaşık yarısının ana 

faaliyetlerinin yanında kalıp da ürettiği görülmektedir. Bu firmaların yarıya yakını 

İstanbul’da diğerleri ise Bursa, İzmir, Manisa, Ankara, Eskişehir, Kocaeli ve Samsun' da 

bulunmaktadır. Türkiye kalıp sanayi otomotiv sektörü başta olmak üzere, beyaz eşya, 

ambalaj, elektrik ve aydınlatma, sağlık, savunma ve havacılık sektörlerine hizmet 

vermektedir. Sektörde faaliyet gösteren firmaların yaklaşık %30'u yurt dışına doğrudan 

kalıp üretmektedir  (Kalıbına sığmayan sektör, 2015).  

 Dış ticaret rakamları incelendiğinde 2013 yılı itibarıyla Türk kalıp sanayi ihracatı 

215.581 bin $ olup, dünya ihracatından aldığı pay bir önceki yıla kıyasla %0,1 artarak 

%1,17'ye yükselmiştir. Böylece Türkiye kalıp sektörü dünya ihracatında 17. sırada yer 

almıştır. Sıralamadaki konumu itibarıyla Türk kalıp sektörünün teknolojik ve ticari 

anlamda kendisini daha iyi ifade edebildiği söylenebilir. Türkiye kalıpçılık sektörü 

ihracatının % 40,97'sini sırasıyla Almanya (%16,05), Rusya Federasyonu (%16,01) ve 

İtalya'ya (%8,91) gerçekleştirmektedir.  

 

4. Manisa Makine ve Kalıpçılık Sektörünün Rekabet Gücü Analizi 

 Makina ve kalıp sektöründe faaliyet gösteren firmaların rekabet gücünü etkileyen 

faktörlerin belirlenmesi ve bu faktörler açısından Manisa’da sektörün mevcut durumunun 

değerlendirilmesi bu çalışmanın amaçlarından birisidir.  Bu amaçla makina ve kalıp 

sektöründe faaliyet gösteren firma temsilcilerine iki ayrı oturum şeklinde odak grup 

toplantıları düzenlenmiş ve bu toplantılarda yarı yapılandırılmış mülakat formları 

dağıtılarak her katılımcıdan formda yer alan soruları yanıtlamaları istenmiş, ayrıca her 

soru tartışılmıştır. Görüşmeye katılanların tamamı KOBİ statüsünde işletmelerdir. Elde 

edilen sonuçlar aşağıda özetlenmeye çalışılacaktır.  

 Şekil 4’de gösterildiği gibi firma temsilcilerinin yapmış oldukları 

değerlendirmelere göre genel olarak sektörde en önemli rekabet belirleyicileri sırasıyla 

üretim teknolojisi (%17,38), uzman ve kalifiye işgücünün varlığı/yetiştirilmesi imkânı 
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(%16,83), devlet teşvikleri (%16,08), fiziki alt yapı (%12, 54), bölgenin coğrafi 

uygunluğu (%11)  ile Ar-Ge, inovasyon alt yapısıdır (%11,67). 

 İkinci bölümde katılımcılardan sektörde rekabeti etkileyen faktörleri, Manisa'da 

sektörün mevcut durumu dikkate alarak değerlendirmeleri istenmiştir. Değerlendirmeler 

5'li Likert ölçeği üzerinden gerçekleştirilmiş (1: çok yetersiz, 2:yetersiz, 3: ne yeterli ne 

yetersiz, 4: yeterli, 5:çok yeterli)  ve katılımcıların her bir faktörle ilgili yapmış oldukları 

değerlendirmelerin mod ve medyan değerleri dikkate alınmıştır. 

 Şekil 4 ve Tablo 4 birlikte incelendiğinde, firma temsilcileri; 

 Sektörde en önemli rekabet faktörü olarak gördükleri  "üretim teknolojisi 

düzeyinin" Manisa'daki işletmeler açısından yeterli olduğu (medyan:4; mod:4), 

 Benzer şekilde sektörde diğer önemli rekabet faktörlerinden biri olarak gördükleri 

uzman ve kalifiye işgücünün varlığı /yetiştirilmesi konusunda Manisa'da sektörün 

mevcut durumunun yetersiz olduğu (medyan:2; mod:2), 

Şekil 4. Makina ve Kalıp Sektöründe Faaliyet Gösteren Firmalar Açısından Rekabeti 

Etkileyen Faktörlerin Ortalama Ağırlıkları 

 
 

  
Tablo 4. Makina /Kalıp İmalatçılarının Manisa'nın Mevcut Durumunu Sektörün Rekabet 

Belirleyicileri Açısından Değerlendirme İstatistikleri 

 
 Devlet teşviklerinden yararlanma düzeyinin Manisa açısından ne yeterli ne yetersiz 

bir seviyede (medyan:3; mod:3) olduğu, 

 Diğer önemli rekabet faktörleri ile ilgili olarak ise sırasıyla, sektör açısından enerji, 

yol,  su, kanalizasyon gibi fiziki alt yapı olanaklarının yetersiz olduğu (medyan:2; 

mod:1) ,  

 Hammaddeye ulaşılabilirlik, lojistik imkânları, iklim şartları vb. gibi "bölgenin 

coğrafi uygunluğunun" yeterli olduğu (medyan:4; mod:4), 

 Ar-Ge ve inovasyon açısından ise, Manisa'da faaliyet gösteren firmaların yetersiz 

denebilecek bir düzeyde olduğu   (medyan:3; mod:2) yönünde değerlendirmeler 

yapmışlardır. 

 Manisa’da faaliyet gösteren firmaların rekabet gücü ve üstünlüklerini Elmas 

Modeli analizi ile değerlendirmek de çalışmanın amacıdır.  Bu amacı gerçekleştirebilmek 
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üzere odak grup toplantısının ikinci kısmında firma temsilcilerine, elmas modeline göre 

rekabet gücünün belirleyicisi olan beş temel boyutla ilişkili toplam 24 soru yöneltilmiştir. 

Bu 24 sorudan 9’u girdi koşulları, 4’ü talep koşulları, 4’ü firma stratejileri ve işbirliği, 4’ü 

ilgili ve destek sektörler, 3’ü ise devlet ile ilgilidir.  

 İki aşamadan meydana gelen elmas modelinin ilk aşamasında, rekabet gücünün 

belirleyicisi olan dördü temel biri ek beş boyuta göre Manisa makina ve kalıp sanayinin 

mevcut durumu ve sektörün rekabet açısından güçlü ve zayıf olduğu alanlar belirlenmeye 

çalışılmıştır. Rekabete etki eden boyutlara ilişkin sorular, ilk bölüme benzer biçimde beşli 

Likert ölçeğine göre hazırlanmış ve katılımcılardan, her bir boyutla ilişkili olan maddeleri 

değerlendirmeleri istenmiştir (1: çok yetersiz, 2:yetersiz, 3: ne yeterli ne yetersiz, 4: 

yeterli, 5:çok yeterli). Örnek olarak katılımcılar, talep koşulları boyutunun alt maddeleri 

olan "ürünlerine bölgesel, ulusal ve yurt dışı talep düzeyini" , çok yetersizden çok 

yeterliye kadar olan beşli gösterge çizelgesi üzerinde değerlendireceklerdir. Daha sonra 

her bir boyuta ait maddelerin aldıkları puan toplamı, anketten alınabilecek en yüksek tam 

puana bölünerek yüzdeler hesaplanacak,  ardından bu yüzdelerin ortalama değeri, ait 

oldukları boyutun performans yüzdesini gösterecektir. Performans oranlarının 

değerlendirilmesi Tablo 5'daki sübjektif ölçeğe göre yapılacaktır. 
Tablo 5. Performans Yüzdeleri Değerlendirme Ölçeği 

 

 Şekil 5’de gösterildiği gibi mevcut durum değerlendirildiğinde rekabet edebilirlik 

açısından Manisa’da talep koşulları (%57) ve girdi koşullarının (%53)  diğer üç boyuta 

göre nispeten daha iyi konumda olduğu (orta düzeyde) söylenebilir. Devlet uygulamaları 

(%47) ve firma stratejileri ve işbirliği (%43) boyutları rekabet edebilirlik açısından orta 

düzeyde olmalarına rağmen, ilk iki boyuta göre daha zayıf konumdadırlar. İlgili ve 

destekleyici kuruluşlar (% 32) boyutunun ise rekabet edebilirlik açısından zayıf olduğu ve 

diğer boyutlara göre daha fazla iyileştirmelere ihtiyaç duyduğu söylenebilir.  
Şekil 5.Elmas Modeli Analizi Rekabet Boyutu Alt Bileşenleri: Manisa Kalıp Sektörü 
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 Şekil 5’de görüldüğü üzere “talep koşulları” boyutunun rekabet edebilirlik 

açısından Manisa’daki mevcut durumu orta düzeyde olmakla birlikte, bu boyuta ait 

“pazar ve müşteriler hakkında bilgi edinme düzeyi” ile “ürünlere olan yurt dışı talebi” alt 

maddelerinin ilgili boyut ortalamasının altında, “ürünlere olan bölgesel talebin ise boyut 

ortalamasının oldukça üzerinde olduğu görülmektedir. “Ürünlere bölge dışı ulusal talep” 

düzeyi ise boyut ortalaması civarında seyretmektedir. 

 “Firma stratejileri ve işbirliği” boyutunun il düzeyinde ortalama performansı orta 

düzeyde olmakla birlikte (%43),  “Sektördeki firmaların fiyatlama stratejileri”, “Ortak 

üretim satın-alma ar-ge vb. girişimleri için mevcut ortam” ve “İşletmeler arasında işbirliği 

ve diyalog düzeyi” ne ait performans yüzdelerinin boyut ortalamasının biraz üstünde 

olduğu, “Kamu ihaleleri için işbirliği ve ortaklık ve çok ortaklı projelere başvurunun 

yaygınlığı” maddesinin ise boyut ortalamasının oldukça altında seyrettiği görülebilir.  

  “İlgili ve destekleyici kuruluşların katkısı” boyutuna ilişkin olarak, rekabet 

edebilirlik açısından, Manisa’nın mevcut durumu zayıf olmakla birlikte (%45), “ileri 

mühendislik uygulamaları ve tasarım firmaları” alt maddesinin boyut ortalamasının 

oldukça üzerinde, "üniversite-sanayi işbirliği", “Kalifiye eleman yetiştiren kurumlar” ve 

"Sivil toplum kuruluşlarının bölgedeki işletmelerin birlikte işbirliği yapmalarını 

destekleyici yöndeki faaliyetleri " maddelerinin katkısının ise boyut ortalamasının biraz 

altında bulunduğu söylenebilir. “Devlet uygulamaları” boyut performans ortalaması orta 

düzeyde olmakla birlikte (%47), “kamu kurumlarının bölgede faaliyet gösteren 

işletmelerin birlikte iş yapma ve işbirliğini destekleme durumu”, boyut ortalamasının 

oldukça üzerinde olup, “bürokrasinin hızı ve kalitesi” ise boyut ortalamasının oldukça 

altında seyretmektedir.  

 

Sonuç 

 Yapılan çalışmalara göre Manisa ilinde yapılacak olan makine ve kalıpçılık sanayi 

kümelenme faaliyeti sektörü kalkındıracak olup Manisa iline de fayda sağlayacaktır. 

Ancak kümelenme faaliyetinin istenilen düzeyde başarıya ulaşması için bazı öneriler 

aşağıda yer almaktadır. Bu öneriler; 

 AR-GE, inovasyon ve tasarım altyapısı güçlendirilmelidir. 

 Üniversite sanayi işbirliğine dayalı ortak mekanizmalar güçlendirilmelidir. 

 Sektörün nitelikli işgücü ihtiyacının karşılanmasına yönelik faaliyetlerde 

bulunulmalıdır. 

 Tedarik zincirinde akıllı uzmanlaşma sağlanmalıdır. 

 Ortak Pazar mekanizmasına geçilmelidir.  
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Özet 

Aynı yıllarda doğan, ortak özelliklere sahip bireylerin oluşturduğu topluluğu, kuşak 

olarak tanımlayabiliriz. Günümüzde pazarlama alanında kuşak sınıflandırılması genel olarak, 

Sessiz Kuşak, Baby Boomers, X Kuşağı, Y Kuşağı ve Z Kuşağı olarak yapılmaktadır. Bu kuşaklar 

arasında gerek kapsadığı geniş zaman aralığı, gerek nüfus içindeki yoğunluğu, gerekse de artan 

satın alma ve etkileme gücüne bağlı olarak Y Kuşağı gittikçe artan bir öneme sahiptir. Bu nedenle 

araştırmamızda 1981-2000 yılları arasında doğmuş olan Y kuşağı bireylerinin genel özellikleri, 

tüketim alışkanlıkları ve satın alma özellikleri kapsamlı olarak incelenmiş; elde edilen ikincil 

kaynak bulgularından da yararlanarak bu kuşağın internet üzerinden satın alma davranışlarına 

yönelik bir anket çalışması gerçekleştirilmiştir. İzmir ve Manisa illerindeki demografik açıdan 

olabildiğince farklılık gösteren Y kuşağına mensup yaklaşık 300 kişi ile kolayda örnekleme 

yöntemi ve yüzyüze görüşme ile gerçekleştirilen anket çalışması sonucunda; cevaplayıcıların 

internetten aldıkları ürünlerin türleri, alışveriş sitesi tercihleri,   alışveriş yapma sıklıkları ve 

alışverişte tercih ettikleri ödeme yöntemleri hakkındaki tercihleri tespit edilmiştir. Buna ek olarak 

söz konusu tercihlerin demografik faktörlere göre nasıl farklılıklar gösterdiği de incelenmiştir. 

Elde edilen sonuçlar hem literatürde son zamanlarda oldukça fazla ilgi çeken bir konudaki ampirik 

bilgi birikimine katkı sağlayacak hem de uygulayıcılara özellikle internet pazarlamasıyla 

ilgilenenlere faaliyetlerinde yol gösterici olacaktır.  

Anahtar sözcükler: Y Kuşağı, İnternet Pazarlaması, Tüketici Davranışı 

JEL Kodları: M31, L86, D12 
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An Empırıcal Study On Online Buying Behavior Of  

Generation Y 
Abstract 

A group of individuals who have similar characteristics and are about the same age are 

considered as a generation.In marketing, there are five generations of interest, namely the Silents, 

Baby Boomers, Generation X, Generation Y, and Generation Z.  Among these generations, the 

importance of Generation Y is constantly increasing due to its share in population, increase in 

purchasing power, and its expanding role as buyer and influencer in purchase decisions. Thus, in 

this study, online buying behavior of Generation Y members is examined first through a literature 

review. Later on, a survey study is conducted on 300 people recruited from the cities of Izmir and 

Manisa via convenience sampling. In this sense, respondents’ preferred goods type and online 

shopping websites, frequency of shopping, and modes of payment are determined. Besides, 

differences in these variables depending on demographic variables are investigated. Findings of 

the survey that may be helpful to practitioners are mostly in parallel with the literature.  Some of 

these are as follows: Participants aged between 15 and 19 shop online more often than other 

subgroups of Generation Y.  Singles buy tickets online whereas married couples are likely to 

spend money on electronics, home equipment, and travel expenditures.  

Keywords: Generation Y, Internet Marketing, Online Consumer Behavior 

JEL Codes: M31, L86, D12 

 

Giriş 

İnsanların ortak özelliklerine göre gruplara ayrılması ve işletmelerin pazarlama 

karmalarını bu gruplara uyarlamaları, söz konusu gruplara yani hedef müşterilere daha iyi 

ürünler veya daha üstün değer sunma imkânı vermektedir. Bozyiğit vd. (2011:126) 

böylesi pazar dilimlemede, kişileri yaşlarına göre sınıflandırarak, kuşaklara ayırma 

yönteminin de tercih edildiğini belirtmektedir. Kuşak, “yaklaşık olarak aynı yıllarda 

doğmuş, aynı çağın şartlarını, dolayısıyla birbirine benzer sıkıntıları, kaderleri paylaşmış, 

benzer ödevlerle yükümlü olmuş kişiler topluluğu” (www.tdk.gov.tr, 19.01.2015) olarak 

tanımlanmaktadır. Keleş (2011:130) ise biyolojik temelli kuşağı, “ebeveynlerin ve 

çocukların doğumları arasında geçen ortalama zaman aralığı” olarak ifade etmektedir. 

Bu tanımdan yola çıkarak geçmişte her 20-25 yıllık dönem bir kuşağa denk gelmektedir 

(Özer vd., 2013:125). Kuşaklar içinde bulundukları toplumlardan etkilendikleri gibi 

kendileri de davranışlarıyla toplumlarını etkileyerek değiştirmişlerdir. Bu değişimler 

sonucunda, kuşaklar arasındaki farklılıklar ortaya çıkmıştır (Altuntuğ, 2012:204). 

Birbirinden farklı olan bu kuşaklarda yer alan bireyler; değer yargıları, tutumlar, güçlü ve 

zayıf yönleri ve diğer özellikler bakımından farklılık göstermektedir (Keleş, 2011:131). 

Kuşaklar kendi içlerinde sadece değer ve genel davranışlarında değil, satın alma 

konusunda da benzerlik göstermektedir. Bu durum da işletmelerin pazarlama, reklam ve 

tüketim faaliyetlerini etkilemektedir (Aydın, 2013:31). 

1. Kuşakların Sınıflandırılması ve Özellikleri 

Nesil veya jenerasyon kelimeleriyle de ifade edilen kuşak kavramı, doğum 

yıllarını esas alarak 25-30 yıllık yaş kümelerini oluşturan bireyler öbeğini ifade eder 

(Keleş, 2011:130). Buna karşın birçok araştırmacıya göre yapılan sınıf ayrımlarında bir 

kuşağın hangi yılları baz alacağı konusunda çeşitli fikir ayrılıkları yaşanmaktadır (Ayhün, 

2013:96). Araştırmada yer alan Y kuşağının hangi aralıklarda doğanları kapsadığı 

konusunda da görüş farklılığı yaşanmaktadır. (Tablo 1) Bazı araştırmacılara göre Y 

kuşağı 1977-1994 arası doğanları kapsarken bazı araştırmacılara göre ise 1980-2000 

arasında doğanları kapsamaktadır (Bozyiğit vd., 2011:126). Bu çalışmada Y kuşağı 

aralığı çoğunluk görüşü olan 1981-2000 arası doğanlar olarak belirlenmiştir. Bununla 
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beraber, diğer yaklaşımlara da gereken hassasiyeti gösterebilmek için bu grup birden 

fazla yaş grubu olarak ölçülmüştür.  

Tablo 1: Farklı Araştırmacılara Göre Kuşakların Sınıflandırılması 

 Sessiz 

Kuşak 

Baby 

Boomers 

Kuşağı 

X  

Kuşağı 

Y  

Kuşağı 

M 

Kuşağı 

Z 

Kuşağı 

Keleş,2011  1946- 

1964 

1965- 

1979 

1980- 

1999 

  

Yelkikalan ve  

Altın,2010 

1925- 

1945 

1946- 

1964 

1965- 

1979 

1980- 

1994 

  

Salahuddin, 

2010 

1922- 

1943 

1943- 

1960 

1960- 

1980 

1980- 

2000 

  

Haeberle 

vd.,2009 

1930- 

1944 

1945- 

1964 

1965- 

1979 

1980- 

1999 

  

Crumpacker& 

Crumpacker, 

2007 

1929- 

1945 

1946- 

1964 

1965- 

1979 

1980- 

1999 

 

1999,… 

 

Kyles, 2005 1900- 

1945 

1946- 

1964 

1965- 

1979 

1980- 

1999 

  

Lancaster& 

Stillman, 2002 

1900- 

1945 

1946- 

1964 

1965- 

1980 

1981- 

1999 

  

Tsui, 2001 1925- 

1945 

1946- 

1964 

1961- 

1981 

1976- 

1981 

1982- 

2002 

 

Washburn, 

2000 

1926- 

1945 

1945- 

1964 

1965- 

1981 

1982- 

2003 

  

Spitznas, 1998 1925- 

1945 

1946- 

1964 

1965- 

1980 

   

Matthews, 

2008 

    2002,…  

Senbir, 2004 1929- 

1939 

1945- 

1965 

1965- 

1977 

1977- 

1994 

1994- 

2003 

2003,… 

Seçkin, 2005 ….,1945 1946- 

1964 

1965- 

1980 

1980- 

1995 

1995,…  

Kaynak: Ayhün Erden, Sena, “ Kuşaklar Arasındaki Farklılıklar ve Örgütsel 

Yansımaları”, Ekonomi ve Yönetim Araştırmaları Dergisi, Cilt:2, Sayı:1, 

Haziran,2013, s.97. 

 

2. Y Kuşağı ve Pazarlama Açısından Önemi 

Y Kuşağı, milenyum kuşağı, gelecek kuşak, dijital kuşak, eko patlaması ve bir 

sonrakiler gibi farklı isimlerle anılan (Adıgüzel vd., 2014:173) ve diğer kuşaklara kıyasla 

daha olumlu şartlarda, teknolojinin gelişmiş olduğu ve küreselleşmenin yaygınlaştığı bir 

dünyada yetişme imkanı bulmuş bireylerdir (Ayhün, 2013:101). 

Bu kuşağın en temel özelliklerine baktığımızda bunların teknoloji ve sosyal 

medya kullanımıyla ilgili olduğu gözlenmektedir. Y kuşağı bireyleri günlerinin yaklaşık 

15 saatini medya ve iletişim araçlarıyla geçirmektedir. Bu kuşak için teknoloji 

hayatlarında yer alan birçok kavramın simgesi halindedir (www.yenibiris.com/Hurriyetık, 

12.02.2015). Teknolojiyle olan rahatlıkları nedeniyle internet kullanımında giderek 

uzmanlaşmaktadırlar. Buna paralel olarak bazı kişilik özellikleri dikkat çekmektedir. 

http://www.yenibiris.com/Hurriyetık
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Bunlar; girişimci, sabırsız, bireysel, sonuca odaklanan, egosu ve özgüveni yüksek, her 

şeyi hemen isteyen, hemen tüketen ve bir bedel ödemek istemeyen, bürokrasiden ve 

ciddiyetten hiç hoşlanmayan, hız tutkunu olmalarıdır. İlişkilerini de giderek daha fazla 

sanal ortamda yaşamaya yönelmektedirler (Altuntuğ, 2012: 206). Yüksekbilgili (2013)’ye 

göre Y Kuşağının temel özellikleri Tablo 2’de verilmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

Tablo 2: Y Kuşağının Temel Özellikleri 

No Özellik 

1 Teknolojiyi yakından takip eder. 

2 İnternet üzerinden alışveriş yapar. 

3 Aynı anda birden fazla işi yapabilir. 

4 Farklı kaynak ve araçlardan eş zamanlı gelen bilgileri kolaylıkla kavrayabilir. 

5 Özgürlük için savaşmaya hazırdır. 

6 Kendisini öğrenmeye istekli biri olarak tanımlar. 

7 Aile ve yuva bu kuşak için değerlidir. 

8 Vatanseverdir. 

9 İlişki odaklıdır. 

10 Sosyal bilince sahiptir. 

11 Kendisini işbirlikçi olarak tanımlar. 

12 Sabırsızdır. 

13 Geleceği düşünmektense şimdiye odaklanmaya eğilimlidir. 

14 Zor insanlarla başa çıkma becerilerine sahip değildir. 

15 Topluma katkıda bulunmak çok para kazanmaktan daha önemlidir. 

16 Dolu ve dengeli bir hayat yaşamak ve yaşamdan keyif almak çok para kazanmaktan 

daha önemlidir. 

17 Zaman ve emek yatırımı gerektiren uzun vadeli şeylerdense kısa sürede tatmin elde 

edecekleri şeyleri arar. 

18 İş hayatında sıklıkla iş değiştirmekte bir sakınca görmez. 

19 İş hayatında mali kazanç önemlidir. 

20 İş hayatında kendisine verilen talimatların açık ve net talimatlar olması önemlidir. 

21 İşyerinde yönetim kararlarına dahil edilmeyi ister. 

22 Esnek koşullarda çalışmayı ister. 

23 İşe gitmeyi insanlarla bir araya gelmek ve sosyalleşmeyle ilgili algılar. 

24 Zorlu işlerle karşılaşmayı ve bu işlerle gelişebileceği bir kariyeri tercih eder. 

25 Sıkıcı bir iştense zorlu bir işi tercih eder. 

26 Takım çalışmasına çok değer verir. 

27 Beraber çalıştığı kişilerde, mevkiye daha az, yeteneğe ve başarıya daha fazla saygı 

duyar. 

28 Kendisine değer verildiğini hissettiği bir kuruluşta çalışmayı daha fazla ücret 

alacağı bir işe tercih eder. 

29 Dinleme, iletişim kurma, takım oyuncusu olma, zaman yönetimi gibi sosyal 
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becerileri teknik ve teknolojik becerileri kadar güçlü değildir. 

30 İşyerinde görev odaklı yöneticilerdense ilişki odaklı yöneticilerle çalışmayı tercih 

eder. 

31 İşyerinde kendi performansıyla ilgili sık ve doğrudan geribildirime ihtiyaç duyar. 

32 İyi bir işveren markasına sahip bir işte çalışmak önemlidir. 

33 Sosyal iletişim ağıyla (Twitter, Facebook, YouTube, Google+, Msn…) işyeri 

sınırları içinde sürekli olarak bağlantıda olabilmek önemlidir. 

34 Çalıştığı işyerinde ilerlemek için gerekli görülenden uzun saatler çalışmayı tercih 

eder. 
Kaynak: Yüksekbilgili, Zeynel, “Türk Tipi Y Kuşağı”,Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:12, 

Sayı:45, 2013, ss.346-347. 

 

Y Kuşağının tüketici olarak özelliklerini ve pazarlama açısından önemini 

incelediğimizde ilk dikkat çeken nüfus içindeki oranıdır. Türkiye’nin Y kuşağı, X 

kuşağının yaklaşık olarak 3 katı büyüklüğünü oluşturmaktadır. Türkiye nüfusunun yarıya 

yakını bu kuşağa aittir (http://www.tuik.gov.tr, 2014). Avrupa’da bulunan birçok ülkenin 

toplam nüfusundan daha fazla sayıda Y kuşağı Türkiye’de yaşamaktadır (Latif ve 

Serbest, 2014:142). Bu kitleyi hedefleyen işletmelerin öncelikle hızlı hareket etmesi 

(Aydın, 2013:38); kişiye özel uyarlamaya önem vermesi (Yaşa ve Bozyiğit, 2012:33); 

moda ve trendleri iyi takip etmesi gerekir (Aydın, 2013:38). Y kuşağı bireyleri giyim, 

ayakkabı, mücevher, spor ekipmanları, eğlence, sağlık, güzellik ürünleri ve yiyecekleri 

sıklıkla satın almaktadır (Valentine ve Powers, 2013:598). Erciş ve Ünal (2009:29) ile 

Günay (2012:3) bu kuşağın gelirindeki yükselmeye ve sahip oldukları ürün sayısındaki 

artışa dikkat çekmektedir. 

Teknolojiye hakim olmaları ve kendilerine bu konuda güven duymaları sayesinde 

interneti alışveriş yapmak için önemli ölçüde kullanabilen bu kuşak, özellikle 

mesajlaşma, sosyal paylaşım ağlarında gezme gibi birbirlerini etkileyebilecekleri 

ortamları çok iyi kullanmaktadırlar. Dolayısıyla ağızdan ağza pazarlama, iletişimde ve 

satın alma kararlarını etkilemede ağırlık kazanmaktadır. Bu kuşağın, tanıdık ve 

arkadaşları yanında hiç tanımadıkları başka tüketicileri de sosyal medya sayesinde 

etkileme potansiyelleri yüksektir (İlban ve Kaşı, 2013:135; Bolton vd., 2013:247). Fiyat 

karşılaştırmasını rahat yapabilen bu kuşağın bireyleri, teknolojik pek çok üründe 

(televizyon, beyaz eşya, uçak biletleri, giyim-kuşam, vb.) ebeveynlerine danışmanlık da 

yapmaktadır (Aydın, 2013:38). 

Çoğunlukla büyük alışveriş merkezlerini tercih eden bu kuşak tüketicileri için 

alışveriş eğlence anlamına gelmektedir. Ayrıca, diğer kuşaklara kıyasla, reklam 

mesajlarında abartı ve aşırı duygusallıktan daha çok mizah, ironi ve doğrudan gerçeği 

ifade eden mesajları tercih etmektedirler (Erciş ve Ünal, 2009:29). 

Bakewell ve Mitchell (2003)’e göre Y kuşağı bayanı fiyat ve kalite konusunda en iyi 

değeri sunan ürünü almak ister, marka bilinci yüksektir,  yeni ve değişik stil ve moda 

akımlarını takip eder, alışverişten zevk alır, harcama miktarını pek önemsemez, çeşitlilik 

karşısında bocalar ve kolay karar veremez.  

3. İnternet Üzerinden Satın Alma Davranışı 

İnternet, yaşamın her alanına ciddi ve kalıcı etkisini sürdürürken, bu etkinin en 

çok hissedildiği alanlardan birisi de işletmelerin iş yapma biçimleri ve özellikle 

pazarlama faaliyetleridir. Kısaca, hem tüketiciler hem de işletmelere daha üstün değer 

sunan internet, bunu maliyeti daha düşük bir ortam yaratarak (Kırcova, 1999:27-28) ve 
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pazarlama sürecinde bireyselleşmeyi kolaylaştırmak (Öçer, 1999:268) gibi yeni imkanlar 

ve kolaylıklar (Kartal, 2002) sunarak gerçekleştirmektedir. 

Ocak 2015’de Dünya nüfusunun %42’sinin internete erişimi bulunmaktadır 

(http://www.mobileindustryreview.com/2015/01/3-billion-internet-users-2015.html, 

25.05.2015). Türkiye nüfusunun ise bir önceki yıla göre %3’lük artış ile %46.6’sının 

internete erişimi bulunmaktadır (http://www.internetlivestats.com/internet-users/, 

25,05.2015). Türkiye’de ortalama olarak bir birey günün üçte birini internete girerek 

harcamaktadır(4.9 saatini kişisel bilgisayarlar, 1.9 saatini ise mobil cihazlar ile) 

(www.dijitalajanslar.com, 21.01.2015).Son yıla ait verileri incelediğimizde, genel olarak 

genç nüfus oranı bakımından Avrupa ülkelerinden daha iyi durumda olan Türkiye’nin, 

internet kullanım oranının, Dünya ortalamasından biraz daha iyi durumda olduğu; buna 

karşın, gelişmiş ve gelişmekte olan benzeri ülkelerin gerisinde kaldığı görülmektedir. 

Ayrıca, yıllık artış oranı bakımından Dünya genelinin oldukça gerisinde kaldığı da 

söylenebilir.  

Türkiye, internet üzerinden alışveriş istatistikleri açısından internet kullanımına 

kıyasla daha iyi bir görüntü vermektedir. Ülkede internet üzerinden alışveriş yapma 

imkanı veren bir çok firma sanal mağazalarını açmıştır (Gerlevik, 2012:47). Her geçen 

gün internetten alışveriş yapma artmaktadır. Bu artış kapsamında kullanıcı sayısının 

artmasından, e-ticaret yapan firmaların artmasından, mevcut e-ticaret firmalarının 

gelişmesinden ve tanıtım-pazarlama faaliyetlerinde yaşanan gelişmelerden bahsedilebilir 

(Aydın, 2013:9). Ernst&Young şirketi tarafından yapılan “Global Tüketici 

Araştırması”nda yer alan internetten alışveriş yapma oranlarına göre Türkiye’de internet 

üzerinden alışveriş yapan tüketici oranı %69; dünya ortalaması ise %62’dir. Türkiye bu 

oran ile dünya sıralamasında dördüncü sırada yer almaktadır. Yine aynı araştırmaya göre, 

bir yılda internet üzerinden yapılan alışverişlerde %51’lik giyim alışverişini, %46 ile 

tüketici elektroniği ve %41 ile telefon ve mobil tarife paketleri takip etmektedir 

(www.hurriyet.com.tr, 19.02.2015). 

4. Y Kuşağının İnternet Üzerinden Satın Alma Davranışları Üzerine Bir Araştırma 

             İkincil veri kaynaklarından Y Kuşağının kapsamlı incelemesine ek olarak 

gerçekleştirdiğimiz anket çalışmasıyla bu kuşağın Türkiye’de internet üzerinden satın 

alma davranışlarını incelemeye çalıştık.   

4.1 Araştırmanın Amacı ve Metodolojisi 

 Araştırma kapsamında cevaplayıcıların internetten aldıkları ürünlerin türleri, 

alışveriş sitesi tercihleri,   alışveriş yapma sıklıkları ve alışverişte tercih ettikleri ödeme 

yöntemleri hakkındaki tercihleri tespit edilmeye çalışılmıştır. Ayrıca bu tercihlerin 

demografik faktörlere göre nasıl farklılıklar gösterdiği de çeşitli yöntemlerle 

incelenmiştir. 

İzmir ve Manisa illerinde kolayda örnekleme yöntemiyle belirlenerekyüz yüze 

anket yöntemi uygulanan cevaplayıcılardan 300 geçerli anket elde edilmiştir. Anket 

sorularının oluşturulmasında literatürdeki geçmiş araştırmalardan yararlanılmıştır. Pilot 

çalışma ile de bazı ölçekler revize edilmiştir. Anket formu 3 bölüm ve toplam 14 sorudan 

oluşmaktadır. Anketin 1. bölümü Y Kuşağında yer alan tüketicilerin internet kullanım 

özelliklerini ölçmektedir. 2.bölümde ise bu tüketici grubunu internet üzerinden alışveriş 

yapmaya iten etkenler ve internet üzerinden yapılan alışverişin sağladığı kolaylıklar 

ölçülmektedir. Bu bölümde yer alan 8. ve 9. sorular 5’li Likert ölçeği ile hazırlanmıştır. 

Son bölümde ise katılımcıların demografik özellikleri ile ilgili sorular yer almaktadır. 

4.2 Araştırmanın Bulguları 

http://www.mobileindustryreview.com/2015/01/3-billion-internet-users-2015.html
http://www.internetlivestats.com/internet-users/
http://www.dijitalajanslar.com/
http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/27458306.asp
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Araştırmaya katılanların 181’i kadın (%60), 119’u ise erkektir (%40). Medeni hal 

açısından 50 tanesi evli (%17), 250 tanesi ise bekârdır (%83). Yaş aralıkları bakımından 

15-19 yaş aralığı 30 kişi (%10), 20-24 yaş aralığı 149 kişi (%50), 25-29 yaş aralığı 75 kişi 

(%25) ve 30-34 yaş aralığı 46 kişi (%15) bulunmaktadır. Katılımcıların eğitim 

durumlarına göre, 4’ü ilköğretim (%1), 45’i lise (%15), 233’ü üniversite (%78), 18’i 

yüksek lisans / doktora (%6) derecesine sahip gözükmektedir. Meslekleri açısından 

katılımcıların 164’ü öğrenci (%55), 88’i özel sektör (%29), 33’ü kamu sektörü (%11) ve 

15’i diğer meslek gruplarında (%5) yer almaktadır. Gelir durumu açısından 

cevaplayıcıların 42’sinin 1000 TL’den az (%14), 129’unun 1000 TL – 3000 TL arasında 

(%43), 82’sinin 3001 TL – 5000 TL arasında (%27), 32’sinin 5001 TL – 7000 TL 

arasında (%11) ve 15’inin de 7001 TL’den daha fazla (%5) aylık gelirleri olduğu 

görülmektedir. 

 
Tablo 3: Cevaplayıcıların Demografik Bilgileri 

Yaş n % Eğitim n % Cinsiyet n % 

15-19 30 10 İlköğretim 4 1 Kadın 284 60 

20-24 149 50 Lise 45 15 Erkek 181 40 

25-29 75 25 Üniversite 233 78    

30-34 46 15 Lisansüstü 18 6    

Medeni 

Hal 

n % Meslek n % Gelir n % 

Bekâr 250 83 Öğrenci 164 55 1000 TL'den az 42 14 

Evli 50 17 Özel Sektör 
88 29 

1000 TL - 3000 

TL 
129 43 

   Kamu Sektörü 
33 11 

3001 TL - 5000 

TL 
82 27 

   Diğer 
15 5 

5001 TL - 7000 

TL 
32 11 

    
  

7001 TL'den 

fazla 

15 5 

 

Araştırmaya katılan Y Kuşağı bireylerinin internet üzerinden en çok satın 

aldıkları ürünler Tablo 4’de verilmektedir. Buna göre en çok tercih edilen ürün türleri 

giyim eşyası, bilet ve kitap olarak belirtilmiştir.  

Tablo 4: İnternet Üzerinden Satın Alınan Ürün Türleri 

İnternetten Satın AlınanÜrün n 

Cevaplar 

içinde % 

Örneklem 

içinde % 

Giyim 162 29,6% 54,0% 

 Bilet 133 24,3% 44,3% 

Kitap 81 14,8% 27,0% 

Seyahat 67 12,2% 22,3% 

Elektronik 64 11,7% 21,3% 

Ev Eşyası 29 5,3% 9,7% 

Diğer 12 2,2% 4,0% 

Toplam 548 100,0% 182,7% 
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Tablo 5’de ise cevaplayıcıların üye oldukları alışveriş sitelerinin frekans ve yüzde 

değerleri yer almaktadır. Tabloya göre en çok üye olunan alışveriş siteleri Markafoni, 

Trendyol ve Gittigidiyor olurken, en az üye olunan alışveriş sitesi ise Tatil Vitrini olarak 

gözükmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tablo 5: Üye Olunan Alışveriş Siteleri 

Üye Olunan Alışveriş Siteleri n 

Cevaplar 

içinde % 

Örneklem 

içinde % 

 Markafoni 156 15,2% 52,0% 

Trendyol 147 14,3% 49,0% 

Gitti Gidiyor 110 10,7% 36,7% 

Sahibinden 101 9,8% 33,7% 

Hepsi Burada 98 9,5% 32,7% 

Teknosa 83 8,1% 27,7% 

Kitap Yurdu 62 6,0% 20,7% 

Limango 62 6,0% 20,7% 

Vatan 51 5,0% 17,0% 

Bimeks 38 3,7% 12,7% 

Grupanya 38 3,7% 12,7% 

Idefix 31 3,0% 10,3% 

Fırsat 35 17 1,7% 5,7% 

Tatil Vitrini 10 1,0% 3,3% 

Diğer  24 2,3% 8,0% 

Toplam 1028 100,0% 342,7% 

 

 
   

Araştırma kapsamında incelenen bazı değişkenlerin demografik değişkenlere göre 

farklılık gösterip göstermediği araştırılmış ve aşağıdaki ilişkiler tespit edilmiştir: 

İnternet üzerinden satın alma sıklığı ile cinsiyet arasında anlamlı bir ilişki 

bulunmamıştır. Aynı değişkenle yaş arasında da bütün yaş grupları bazında Kruskal 

Wallis Testine göre istatistiksel olarak anlamlı ilişki tespit edilememiştir (α=0.08); ancak 

15-19 yaş grubundakiler, diğer yaş aralıklarına kıyasla internet üzerinden bariz biçimde 

çok daha sık alışveriş yapmaktadır. Bu bulgu, Y Kuşağının yaş sınırını 1994-1995 

yıllarında sonlandıran araştırmacıların görüşlerine kısmen destek vermektedir. İnternet 

kullanma sıklığı ile gelir arasında ise genel olarak yine anlamlı bir ilişki (α=0.07) 

gözlenmese de, 3001-5000 TL arası aylık ortalama hane gelirine sahip olanların internet 
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üzerinden en az satın almayı gerçekleştirdikleri; buna karşın 5001-7000 TL arası geliri 

olanların ise en sık alışveriş yapanlar oldukları ortaya çıkmıştır.  

Katılımcıların internet üzerinden satın aldıkları ürün türleri ile eğitim seviyesi 

arasında anlamlı ilişki bulunamamıştır. Ancak, medeni hal için durum farklıdır (α=0.01). 

Ki-Kare analizine göre, evliler elektronik, ev eşyası ve seyahat harcamalarında interneti 

bekârlara kıyasla daha fazla kullanmakta; bekârlar ise bilet satın almada evlilerden daha 

çok interneti tercih etmektedir. 

Tablo 6’da meslekler ile internet üzerinden satın alınan ürün türleri arasındaki 

ilişki verilmektedir. Yüzdelere bakıldığında özel sektördekilerin elektronik ürünlerinde, 

kamu sektöründekilerin kitap alımında, öğrencilerin ise bilet alımında biraz daha fazla 

interneti kullandıkları söylenebilir.  

 

 

 

Tablo 6: Meslek ile Satın Alınan Ürün Arasındaki İlişkiye Ait Çapraz Tablo 

İnternetten satın almada cevaplayıcıların tercih ettikleri ödeme türü ile yaşları 

arasındaki Ki-Kare Testine göre anlamlı olan ilişki (α=0.01) Tablo 7’de yer almaktadır. 

Kredi kartı kullanımı doğal olarak 15-19 yaş grubunda pek söz konusu değilken, en üst 2 

yaş grubunda oldukça yaygındır. 15-19 yaş grubu ise kapıda ödemeyi ve sonrasında 

havaleyi daha çok tercih etmektedir. Genel olarak bakıldığında, kredi kartını, kapıda 

ödeme takip etmektedir. Diğer ödeme şekilleri yok denecek kadar azdır.   

 

Tablo 7: Ödeme Türü ile Yaş Arasındaki İlişkiye Ait Çapraz Tablo 

Ödeme türü 

Yaş 

Toplam 

% 

15-

19 

% 

20-24 % 

25-

29 

% 30-

34 % 

Kredi Kartı 11 0,37 99 0,66 55 0,73 33 0,72 198 0,66 

Kapıda 

Ödeme 
13 0,43 43 0,29 16 0,21 11 0,24 83 0,28 

Havale / EFT 5 0,17 7 0,05 3 0,04 2 0,04 17 0,06 

Diğer 1 0,03 0 0,00 1 0,01 0 0,00 2 0,01 

Toplam 30 100 149 100 75 100 46 100 300 100 

 

İnternetten Satın Alınan 

Ürün 

Meslek 

Öğrenci Özel Sektör 

Kamu 

Sektörü Diğer 

n 

Sütun 

% n 

Sütun 

% n 

Sütun 

% n 

Sütun 

% 

 Elektronik 24 14,6% 32 36,4% 6 18,2% 2 13,3% 

Bilet 79 48,2% 33 37,5% 15 45,5% 6 40,0% 

Giyim 87 53,0% 50 56,8% 13 39,4% 12 80,0% 

Kitap 42 25,6% 24 27,3% 11 33,3% 4 26,7% 

Ev Eşyası 10 6,1% 11 12,5% 6 18,2% 2 13,3% 

Seyahat 29 17,7% 26 29,5% 9 27,3% 3 20,0% 

Diğer 6 3,7% 3 3,4% 3 9,1% 0 0,0% 
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Sonuç ve Öneriler 

Araştırmanın ampirik kısmında, Y kuşağında yer alan 300 cevaplayıcının internet 

üzerinden satın alma davranışlarına ilişkin veriler analiz edilmiştir. Elde edinilen 

tanımlayıcı istatistiklere göre, araştırmaya katılan bireylerin yaklaşık yarısı yani %48,7’si 

9 yıldan fazla süredir internet kullanmaktadır. Yine cevaplayıcıların %60,3’ü yılda birkaç 

kez veya daha seyrek internetten alışveriş yapmaktadır. 

Cevaplayıcılar tarafından internette en çok tercih edilen ürün türleri giyim eşyası, 

bilet ve kitap olarak belirtilmiştir. En çok üye olunan alışveriş siteleri ise Markafoni, 

Trendyol ve Gittigidiyor olurken, en az üye olunan alışveriş sitesi ise Tatil Vitrini olarak 

belirtilmiştir.  

Y Kuşağındaki katılımcılar arasında 15-19 yaş grubundakiler, diğer yaş 

aralıklarına kıyasla internet üzerinden çok daha sık alışveriş yapmaktadır. Yine 

cevaplayıcılar arasında en üst iki gelir grubundan birisi olan 5001-7000 TL arası geliri 

olanların en sık alışveriş yapan grup olduğu gözlenmiştir.  Bir başka ilginç bulguya göre, 

evliler elektronik, ev eşyası ve seyahat harcamalarında interneti bekârlara kıyasla daha 

fazla kullanmakta; bekârlar ise bilet satın almada evlilerden daha çok interneti tercih 

etmektedir.  

Mesleğe dayalı farklılıklar araştırıldığında, istatistiksel olarak anlamlı farklılık 

olmasa da özel sektördekilerin elektronik ürünlerinde, kamu sektöründekilerin kitap 

alımında, etkinliklere ayıracak daha fazla zamanı olan öğrencilerin ise bilet alımında 

biraz daha fazla interneti kullandıkları söylenebilir. Ödeme yöntemlerinde ise kredi kartı 

yaygın bir şekilde kullanılmaktadır. Ancak, bu karta sahip olma oranı düşük olan 15-19 

yaş grubundakiler kapıda ödeme seçeneğine yönelmektedir. Havale / EFT gibi diğer 

seçenekler ise cevaplayıcılar tarafından fazla benimsenmemektedir.  

Araştırmada, internetten alışveriş yapmaya iten faktörler arasında incelenen 

‘zamandan tasarruf etme’ ile diğer değişkenler arasında farklılık bulunamamıştır. Bunun 

nedeni, zamandan tasarruf etmenin tüm gruplar için önemli olması olabilir.  

Araştırma her ne kadar göreli olarak büyük bir örneklem üzerinde 

gerçekleştirilmiş olsa da, kullanılan kolayda örnekleme yöntemi nedeniyle tüm Y 

Kuşağına genelleme yapılmamasına özen gösterilmiştir. Türkiye’de henüz yeterince 

araştırılmayan yeni bir konu olması yüzünden, Y Kuşağına, özellikle pazarlama yönlü 

yaklaşan araştırmacılara ve bu kuşağın artan öneminin farkına varan işletme sahip ve 

yöneticilerine faydalı olabilecek bu araştırmanın keşifsel tarzdaki bulgularının başka 

araştırmalarla teyit edilmesi daha doğru olacaktır.  
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Meslek Yüksekokulu Öğrencilerinin Tüketim Harcamaları Analizi ve Yerel 

Ekonomiye Katkıları: Celal Bayar Üniversitesi Gördes Meslek Yüksekokulu 

Örneği 
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Özet 

 

Üniversiteler bulundukları şehrin ekonomik, sosyal ve kültürel yapısı üzerinde önemli 

etkilere sahiptirler. Özellikle bir ilde kurulan üniversitenin ilçelerinde bulunan meslek 

yüksekokulu öğrencilerinin yapmış oldukları harcamalar ilçelerin ekonomisine canlılık kazandıran 

önemli bir harcama grubunu oluşturmaktadır. Bu çalışma, Manisa ili Gördes ilçesinde bulunan 

Celal Bayar Üniversitesi Gördes Meslek Yüksekokulu’nun ilçeye diğer katkılarıyla birlikte 

özellikle ekonomik katkılarını ortaya koymak amacıyla gerçekleştirilmiştir. Meslek 

yüksekokullarının yerel ekonomilere katkılarının somut olarak belirlenmesi amacı ile yapılan bu 

çalışmada anket uygulaması yapılmıştır. Celal Bayar Üniversitesi Gördes Meslek Yüksekokulu 

2014-2015 bahar döneminde eğitim gören öğrencilere uygulanan ankette öğrencilerin demografik 

özellikleri, gelir durumları ve barınma, gıda, ulaşım, okul kantini, kırtasiye gibi alanlarda 

gerçekleştirdikleri harcama alışkanlıkları ile ilgili sorular yer almaktadır. Çalışmadan elde edilen 
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veriler kapsamında 2014-2015 döneminde meslek yüksekokulunda öğrenim gören bir öğrencinin 

aylık ortalama 426 TL harcama yaptığı ve bu harcamaların Gördes ilçe ekonomisine ortalama 

aylık 313.110 TL’lik katkı sağladıkları tespit edilmiştir. Bu noktadan hareketle ilçe ekonomisine 

yıllık toplam katkı ise 2 milyon 504.880 TL’dir. 

 

Anahtar Kelimeler: Meslek Yüksekokulları, Yerel Ekonomiler, Öğrenci Harcamaları 

JEL Sınıflaması: D12, R11, O12, O18 

 

The Consumptıon Expendıtures Analysis Of Vocatıonal Hıgh School Students And Theır 

Contrıbutıons To The Local Economy: A Case Of Celal Bayar Unıversıty Gördes Vocatıonal 

Hıgh School 

Abstract 

 

Universities have important effects on the economic, social and cultural lives of the cities. 

Especially the students of vocational high schools of the universities located in the towns are 

regarded as an important factor for the economies of these towns. This study has been carried out 

to demonstrate the economic and other contributions of the undergraduate students of Celal Bayar 

University Gördes Vocational High School to the town. Survey method has been used to get the 

results of the study. In the questionnaire directed at the students of Gördes Vocational High School 

in the 2014-2015 spring semester, some questions about the demographics, income levels, 

accommodation, food, transportation and etc., have been asked. It is found out that these 

undergraduate students are of great importance on the economy of the town with their 426 TL 

expenditure on average per student per month. An important part of this expenditure, 313 TL per 

student per month, is directly related to the town economy. So the total amount of economic 

contribution of the students to the town has been calculated as 2 million 504.880 TL per year. 

KeyWords: Vocational High Schools, Local Economies, Students’ Expenditures 

 

Giriş 

Üniversitelerin ekonomik dalgalanmalara oldukça dayanıklı olan sabit kurumlar 

olmaları onları ekonomik yaşamda istikrarlı bir kurum yapmakta ve bundan dolayı da 

bulundukları yerleşim yerinin ekonomisine çok önemli katkılar sunabilmektedirler. 

Üniversiteler gerek devletten aldıkları katkılarla gerekse de öğrenci ya da çalışanlar gibi 

insan sermayesini çekebilme imkanlarından dolayı bulundukları bölgelere gelir getirme 

ve bu yolla bölgenin ekonomik kalkınmasına katkı sağlama eğilimine sahip kurumlardır.  

Üniversitelerdeki öğrenci ve de çalışanların özellikle de geleneksel iş saatlerinin dışında 

gerçekleşen ekonomik aktiviteleri kente hayat verebilmekte ve bundan dolayı da bu çok 

değerli ekonomik katkının araştırılmasını gerekli kılmaktadır (Steinacker, 2004:1161). 

Üniversiteler yerel ekonomik gelişme ve kalkınmada önemli rol oynamaktadırlar. 

Üniversiteler öğrenci ve personellerinin bölgeye gelir ve istihdam sağlayan yerel 

harcamaları yönüyle önemli ekonomik etki faktörleri olarak görülmektedirler (Harris, 

1997:606). Bilgi ekonomisinin gelişmesiyle birlikte üniversiteleri sadece bilgi kaynakları 

olarak görmekten vazgeçilmektedir. Üniversiteler artık gerek bireysel gerekse de 

endüstriyel işletmeler açısından potansiyel büyüme lokomotifleri olarak kabul 

edilmektedir (Hatakenaka, 2010:89). Bu konuda Japon üniversitelerinin ekonomik 

rollerini inceleyen Hatakenaka üniversitelerin son dönemde üstlendikleri bu yeni rolün 

ekonomi üzerinde önemli etkileri olduğuna dikkat çekmektedir (Hatakenaka, 2010:115). 

Üniversitelerin mal, hizmet alımlarına dair harcamaları dışında kalan diğer 

harcamalar yerel ekonomiyi doğrudan ilgilendirmektedir. Tipik olarak büyük şehir 

merkezlerinden belirli bir uzaklıkta bulunan küçük bir yerel ekonomide öğrenciler okula 

devam edebilmek için bu bölgeye taşınmak ve de bu yolla paralarını burada kullanmak 
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durumundadırlar. Her ne kadar bu öğrenciler mezuniyetlerinden sonra bölgede kalarak 

uzun vadeli bir insan sermayesi sağlamasalar da, kaldıkları süre içindeki harcamalarının 

bu kısa dönemli akışı şehir merkezlerinden uzakta izole bir durumda olan ekonomilere 

önemli katkılar sağlayabilmektedir. Bir karşılaştırma yapmak gerekirse, büyük şehir 

merkezlerinde çok daha yüksek sayıda bir öğrenci kitlesi bölgede yaşamakta ve şehrin 

diğer imkanlarından dolayı üniversitenin varlığı öğrencilerin buradaki harcamalarının tek 

sebebi olmamaktadır. Küçük yerleşim yerlerinde ise kalıcı insan sermayesi yönü zayıf 

kalmakta ancak öğrenci harcamaları toplam harcamalar içinde çok daha büyük bir etkiye 

sahip olabilmektedir (Steinacker, 2004:1162).  

Bir bölgede faaliyet gösteren üniversitenin birden fazla alt sistemler üzerinde etkili 

olabildiği bilinmektedir. Bu alt sistemlerin kendi içlerinde de birbirleriyle yakından 

ilişkili olduğu göz ardı edilmemelidir. Örneğin bir üniversite bulunduğu bölgenin kültürel 

alt sistemleri üzerinde bir etki yaratabilmekte, bunun karşılığında gerek öğrenci nüfusu 

gerekse de personel girişi artışıyla demografik alt sistemleri etkileyebilmektedir. Bu nüfus 

artışı da sonucu itibarıyla bölgedeki piyasayı etkileyecek olan daha yüksek düzeyde bir 

tüketim yaratacaktır (Garrido-Yserte, 2010:2).  

Üniversitelerin arz ve talep olarak iki tür etkisi olduğundan bahseden Garrido-

Yserte, üniversitelerin arz etkisi olarak bulundukları çevreye ve de genel sağladıkları 

yenilik, bilgi ve teknolojiden bahsetmekte, talep etkisi olarak ise üniversitelerin gerek 

kendisinin gerekse de öğrenci ve çalışanlarının birer müşteri olmaları itibarıyla yerel 

piyasadan sağlayacakları ihtiyaçlarına dikkat çekmektedir. Garrido-Yserte talep etkisini 

de, doğrudan ve dolaylı olarak iki grupta incelemektedir. Doğrudan talep etkisi öğrenci ve 

çalışanların ya da kurumun yerelde yaptıkları harcamaları ifade ederken, dolaylı etkide 

ise yapılan bu harcamaların sebep olacağı gelir ve istihdam artışı ifade edilmektedir 

(Garrido-Yserte, 2010:5).  

Küçük ekonomilerde öğrencilerin yaptıkları bu harcamaların etkileri konusu 

üzerinde yeterince çalışılmış bir konu değildir. Bu konuda literatürde yapılan bazı 

çalışmalar öğrenci harcamalarını incelerken kendi finansal destek merkezlerinin sağladığı 

standart öğrenci bütçelerini kullanmışlardır (Beck  vd., 1995:248).  

Böyle bir inceleme yöntemi ancak tüm öğrenciler bölgeye ‘yeni gelenler’ 

olduğunda ve tüm bu öğrenciler geçimlerini sadece bu desteklerle sürdürdükleri 

varsayılırsa kabul görebilecektir. Ancak birçok öğrencinin zaten o bölgede ya da 

yakınlarında ikamet ettiği, part-time bile olsa çalıştığı yerel okul bölgelerinde bu tür bir 

yaklaşım ölçücü olamayacaktır. Bir okulun özellikle de küçük yerleşim yerlerindeki bir 

okulun yerel ekonomiye etkilerini anlayabilmek için okulun günlük harcamalarını ve bu 

harcamaların nerelere yapıldığını bilmek gerekmektedir. Küçük yerleşim yerlerindeki 

okulların yerel etkilerini anlamak için, mal ve hizmetlere yapılan üniversite harcamaları, 

maaşlara için yapılan harcamalar ve öğrenci harcamalarını ele almak gerekmektedir. 

Birinci faktör olan mal ve hizmetlere olan harcamalar çok büyük oranda dışarıdan satın 

almalar için kullanıldığından dolayı, bu harcamalar üniversitenin yerel ekonomiye katkısı 

olarak değerlendirilemeyecektir (Steinacker, 2004:1163). Ancak kurumun yerelde yaptığı 

harcamalar da bulunmakta ve bu harcamalar küçük bir ilçe ekonomisi için önem arz 

edebilmektedir. Örneğin; bir meslek yüksekokulu okulun ihtiyacı olan kömür, kırtasiye, 

temizlik, hırdavat gibi malzemeleri ve destek hizmetleri olarak sayılabilecek elektrik ve 

bilgisayar tamir-bakımı ve bina bakım onarım hizmetlerini ilçe esnafından temin 

edebilmektedir.  

İkinci faktör olan maaş harcamaları grubu çalışanların nerede yaşadıklarıyla 

doğrudan ilgili olacaktır. Zira üniversitenin bulunduğu yerleşim yerinde kalmayan 
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çalışanların yerel ekonomiye katkıları son derece sınırlı olacaktır. Öte yandan yerel 

sınırlar içinde yaşayan çalışanlar ise aile fertleriyle birlikte yaptıkları harcamalarla yerel 

ekonomide önemli bir talep sağlayacaklar ve bu da ekonominin canlanması için son 

derece etkili olacaktır (Steinacker, 2004:1164).  

Üçüncü ve en önemli faktör olan öğrenci harcamaları konusuna gelince, 

öğrencilerin en önemli harcama kalemi barınma olarak görülmektedir. Özellikle okula ya 

da devlete ait ortamlarda kalmayıp dışarıda ev kiralama yolunu tercih eden öğrencilerin 

kira giderleri yerel ekonomi için önemli bir etkiye sahip olmaktadır. Bu etkinin nasıl 

hesaplanacağı ise yerel şartlara bağlı olarak değişecektir. Bölgede kiralık ev fazlalığı 

olduğu bir durumda kira gelirlerinin tamamı yerel ekonomi için dorudan yeni bir kaynak 

anlamına gelecektir. Kiralık ev sıkıntısı olduğu bölgelerde ise öğrencilerden gelen talep 

kira fiyatlarını yükseltebilecek ve sadece bu artış yerel ekonomi için yeni bir kaynak 

olarak kabul edilebilecektir. Ancak bu ikinci tür fayda, öğrencilerden kaynaklanan kira 

artışlarının diğer sabit halkın da yüksek kira ödemesine yol açması durumunda bölgeden 

ayrılmalara sebep olacağından dolayı yerel ekonomiye pek bir katkı sağlamayacağı 

değerlendirilmektedir (Steinacker, 2004:1165).  

Özellikle Steinacker (2004) ve diğer araştırmacıların çalışmalarında (Harris, 1997; 

Garrido-Yserte, 2010; Fernández-Esquinas ve Pinto, 2014) görüldüğü gibi meslek 

yüksekokullarının ilçe ekonomileri açısından ortaya koydukları katma değer göz ardı 

edilemeyecek bir öneme sahiptir. Tablo 1’de üniversitelerin yerel ekonomiye farklı 

konularda yaptıkları doğrudan ve dolaylı katkılar toplu şekilde verilmektedir. Tabloda bu 

katkıların çok çeşitli alanlarda kendini gösterdiği ve yerel ekonomiler için katkıları 

kategorik şekilde incelenmiştir.  

 

 
      Tablo 1. Üniversitelerin Kentsel Yenilenmede Rolü: Boyutlar ve Etkiler 

 DOĞRUDAN ETKİLER  DOLAYLI ETKİLER  

FİZİKSEL 

ALTYAPI  

Bir Kent Planlama Ajansı Olarak 

Üniversiteler 

 Gayrimenkul alanında kalkınma  

 Arazinin inşaat ve kentsel kullanımı için 

yeniden sınıflandırılması  

 Altyapının hükümete bağlanması ve tekno 

parklar için yerler ayrılması  

 Bozulan bölgelerin güzelleştirilmesi 

Kentlerde Bir Cazibe Merkezi 

Olarak Üniversiteler 

 Altyapı imkânlarına ulaşım 

 Kültürel ve spor aktiviteleri sağlama  

 Yeşil alan sağlama  

 

İNSAN 

KAYNAKLA

RI  

Eğitim ve Uzmanlaşma 

 Stratejik sektörler için mezun verme 

 İşçiler için hizmet içi eğitimler verme 

 Üniversite eğitimi almış nüfus hareketliliği 

 Bilgi işçilerinin sirkülasyonu 

Nüfus Dinamikleri 

 Demografik değişim 

 Sosyal hareketlilik 

 Konumsal hareketlilik 

 Eğitimli işgücündeki artış 
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 DOĞRUDAN ETKİLER  DOLAYLI ETKİLER  

EKONOMİK 

KALKINMA 

Bir Yenilik Merkezi Olarak Üniversiteler 

 İşletmelere bilgi transferi 

 İşletme girişimleri için altyapı hazırlama 

 Bilgi yoğun hizmet sağlanması 

 Bilgi havuzları: Ar-ge işletmelerini çekme 

ve bölgesel kalkınma işbirlikleri 

Ekonomik Canlanma 

 Gelir kaynakları yaratma(Yerel 

işveren olarak üniversiteler) 

 Yerel tedarikçilerin canlandırılması 

(Yerel tüketici olarak üniversiteler) 

 Üniversitenin taleplerini karşılamak 

için yeni işletmeler ortaya çıkması 

 Üniversitenin uzmanlık alanlarıyla 

ilgili işletmelerin dikkatinin 

çekilmesi 

SOSYAL 

İLİŞKİLER 

Üniversitenin Sosyal Katkıları 

 Uygulamalı araştırmalar ve yerel 

politikalara odaklı danışmanlık 

 Sosyal problemlerin çözümüne katkı: Özel 

eğitim, fakirlik, beslenme ve sağlık eğitimi 

 Toplumun kapasitesini artırma 

Sosyal ve Kültürel Merkez 

 Nüfusun yerel konulara katılım 

kapasitesini artırma 

 Artan halk katılımı 

 Sosyal ağlarda daha yüksek bir 

yoğunluk 

  Kaynak: Fernández-Esquinas ve Pinto, 2014:1470  

 

Üniversitelerin kentsel yenilenmede üstlendikleri roller Tablo 1’de gösterildiği 

gibi fiziksel altyapı, insan kaynakları, ekonomik kalkınma ve sosyal ilişkiler olmak üzere 

dört farklı boyutta ele alınabilmektedir. Bu boyutlar arasından fiziksel altyapı ve insan 

kaynakları boyutu daha çok şehir merkezlerindeki büyük üniversiteleri ilgilendirse de 

ekonomik kalkınma ve sosyal ilişkiler boyutu küçük yerleşim yerlerindeki meslek 

yüksekokulları ile yakından ilgili olduğu değerlendirilmektedir. Bu iki grubun özellikle 

de dolaylı katkılar boyutu bu çalışmada değinilen konularla ilgili olduğu dikkat 

çekmektedir. 

Yurtdışında yapılan çalışmalara bir yurtiçi bakış açısıyla katkı sağlamak adına 

yapılan bu çalışma da Manisa’nın Gördes ilçesindeki meslek yüksekokulunun bu küçük 

coğrafi bölgeye etkisini incelemeyi amaçlamaktadır. Bunu incelerken de öncelikle bu 

konuda üniversitelerin katkılarına dair genel bir literatür geçmişi sunmanın sonrasında da 

küçük bir yerleşim yerinde faaliyet gösteren bir meslek yüksekokulunun, genel 

ekonomiye katkısından çok yerleşim yerinin ekonomik hayatına katkıları ele alınacaktır.  

 

1. Yöntem 

Bu araştırmanın evrenini, Celal Bayar Üniversitesi Gördes Meslek Yüksekokulu 

öğrencileri oluşturmaktadır. 2014-2015 eğitim-öğretim yılına ait toplam öğrenci sayısı 

735 olup, örneklem olarak 300 öğrenciye ulaşılmıştır. Bu çalışmada veri toplama aracı 

olarak anket kullanılmıştır. Anket öğrencilere bir aylık süre zarfında (Ocak-2015) 

uygulanmıştır. Örneklem içerisinden 36 anket eksik bilgi nedeniyle kapsam dışı 

bırakılmıştır.  Ankette öğrencilerin demografik özelliklerine, harcamalarına, ilçeye ve 

meslek yüksekokuluna ilişkin algılarına yönelik 25 soru sorulmuştur. Veri analizinde 

SPSS istatistiki paket programından yararlanılmıştır. Araştırmada elde edilen verilerin 

değerlendirilmesi ve yorumlanmasında basit aritmetik ortalamalar ve yüzde dağılımlar 

kullanılmıştır.  

 

2. Araştırma Bulguları ve Değerlendirilmesi 
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Aşağıda araştırmada kullanılan anketlerden elde edilen bulguların 

değerlendirilmesi yer almaktadır.  
   Tablo 2: Öğrencilerin Kişisel Özellikleri 

  n %   n % 

Cinsiyet 
Bayan 167 63,3 

Aile 

Ortalama 

Gelir 

500 ve altı 26 9,8 

Erkek 97 36,7 501-1000 76 28,8 

Yaş 

16-18 yaş arası 9 3,4 1001-2000 112 42,4 

19-21 yaş arası 218 82,6 2001-3000 34 12,9 

22-24 yaş arası 34 12,9 3000 ve üzeri 14 5,3 

25-27 yaş arası 3 1,1 

Aile 

Yaşadığı 

Bölge 

Ege 131 49,6 

Kardeş Sayısı 

Bir 11 4,2 Marmara 45 17 

İki 99 37,5 Akdeniz 25 9,5 

Üç 68 25,8 Karadeniz 13 4,9 

Dört 39 14,8 İçAnadolu 18 6,8 

Beş ve üzeri 47 17,8 DoğuAnadolu 12 4,5 

   GüneydoğuAnadolu 20 7,6 

Araştırmaya katılan öğrencilerin genel özelliklerine ilişkin Tablo 2’de görüleceği 

üzere, cinsiyet bakımından bayan öğrencilerin daha yoğunlukta ve yaş itibariyle 19-21 

yaş aralığında bir yoğunlaşmanın varlığından söz edilebilir. Aile bilgilerine bakıldığında 

ise yaklaşık %60’nın 2-3 kardeş oldukları, ailenin yaşadığı bölge olarak ise %49.6 ile ege 

bölgesi gelmektedir. Öğrencilerin aile ortalama gelirlerinin ise en yüksek oran %42.4 ile 

1001-2000TL arasında olduğu, geliri 5001-1000TL arasında olanların oranı %28.8ve 

3000TL ve üzerinde gelir olanların ise %5.3’ünü oluşturduğu görülmektedir.  

 

 

 

 

 

 

 
Tablo 3: Öğrencilere Ait Diğer Özellikler 

  n % 

Barınma Yeri  

Kiralık ev 58 22 

Özel Yurtta 68 25,8 

Devlet yurdunda 124 47 

Otel veya Pansiyonda 9 3,4 

Diğer 5 1,9 

Barınma Yeri Paylaşımı 

Aile 13 4,9 

Arkadaşlar 239 90,5 

Yalnız 12 4,5 

Gördes MYO tercih nedeni 

Yakınlığı 62 23,5 

Tavsiye üzerine 28 10,6 

Puanımdan dolayı 153 58 
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  n % 

Ailemin isteği 9 3,4 

Diğer 12 4,5 

Gördes MYO tavsiye 

Evet 92 34,8 

Hayır 83 31,4 

Kararsızım 89 33,8 

Tekrar Gördes'te okuma isteği 

Evet 40 15,2 

Hayır 152 57,6 

Kararsızım 72 27,3 

 

Öğrencilere ait diğer özellikler ise Tablo 3’te toplu olarak gösterilmektedir. 

Öğrencilerin %47’si devlet yurdunda, %25.8’i özel yurtlarda, %22’si ise kiralık evde 

barınmaktadır. Dolayısıyla öğrencilerin birlikte kalma bakımından %90.5 oranla 

arkadaşları ile birlikte kaldıkları görülmektedir. Öğrencilerin Gördes MYO’nu tercih 

etme nedenlerine bakıldığında; aldığı puan nedeniyle gelenlerin %58, evlerine yakınlığı 

nedeniyle gelenlerin %23.5, tavsiye üzerine %10.6, ailesinin isteği ile gelenlerin ise %3.4 

olduğu tespit edilmiştir. Ankete katılan öğrencilerin “Tekrar Gördes Meslek 

Yüksekokulu’nda öğrenci olmak veya arkadaşlarınıza tavsiye etmek ister miydiniz?” 

sorusuna cevap olarak %34.8 ile “evet”, %31.4’ü “hayır” ve %33.8’i kararsız olduğunu 

ifade etmiştir. Ayrıca soruda “evet” ve “hayır” ifadelerinin nedenlerini belirtmeleri 

istenmiştir. “hayır” ifadesini kullananların ve neden belirtenlerin tamamı durumu ilçe 

şartlarına bağlamıştır. “Tekrar öğrenci olsaydınız okulunuzun Gördes’te olmasını ister 

miydiniz?” sorusuna ise %57.6’sı “hayır”, %15.2’si “evet” ve %27.3’ü ise “kararsız” 

olduğu belirtmiştir. “Hayır” ifadesinin nedenini yine ilçe şartlarına bağlamışlar ve “evet” 

ifadesi nedeni olarak ise verilen eğitimi ve hocaları göstermişlerdir.  

 

 

 

 

 

 

 
Tablo 4: Öğrencilerin Harcama Miktarı ve Harcamaların Dağılımı  

  n %   n % 

Gördes'te aylık toplam harcama 

300 ve altı 72 27,3 

Telefon 

Harcamaları 

100 ve altı 251 95,1 

301-600 149 56,4 101-200 7 2,7 

601-900 33 12,5 201-300 1 0,4 

901-1200 10 3,8 301-400   

1201 ve üzeri   401-500   

Barınma Harcamaları 

100 ve altı 9 3,4 

Ulaşım 

Harcamaları 

100 ve altı 183 69,3 

101-200 133 50,4 101-200 57 21,6 

201-300 65 26,4 201-300 7 2,7 

301-400 31 11,7 301-400 1 0,4 

401-500 25 9,5 401-500   
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  n %   n % 

Yiyecek Harcamaları 

100 ve altı 104 39,4 

Sigara ve 

Alkol 

Harcamaları 

100 ve altı 53 20,1 

101-200 118 44,7 101-200 26 9,8 

201-300 35 13,3 201-300 6 2,3 

301-400 5 1,9 301-400 2 0,8 

401-500 2 0,8 401-500   

   Kullanmıyor 177 67 

Giyecek Harcamaları 

100 ve altı 189 71,6 

Kırtasiye 

Harcamaları 

100 ve altı 224 84,8 

101-200 57 21,6 101-200 11 4,2 

201-300 11 4,2 201-300 1 0,4 

301-400 1 0,4 301-400   

401-500   401-500   

 

Tablo 4’te öğrencilerin aylık toplam harcama ve bu harcamaların kalemleri ve 

miktarlarının dağılımı görülmektedir. Buna göre araştırmaya katılan öğrencilerin aylık 

toplam harcamalarına bakıldığında %27.3’nün 300 ve altında, %56.4’ünün 301-600TL 

arasında, %12.5’inin 6001-900TL arasında, %3.8’nin 901-1200TL arasında olduğu ve 

1200 ve üzeri harcama yapan öğrencinin bulunmadığı tespit edilmiştir. Bu veriler 

doğrultusunda bir öğrencinin aylık ortalama 426,04 TL harcama yaptığı hesaplanmıştır. 

Öğrencilerin aylık barınma harcamaları dikkate alındığında %3.4’ü 100 ve altı, %50.4’ü 

101-200 arası, % 26.4’ü 201-300 arası, %  3001-400 arası 11.7’si ve %9.5’i 401-500 arası 

harcama yaptığı görülmüştür. Katılanların aylık yiyecek harcamalarına bakıldığında 

%39.4’ü 100 ve altı, %44.7’si 101-200 arası, %13.3’ü 201-300 arası, %1.9’u 301-400 

arası ve %0.8’i 401-500 arası harcama yaptıkları anlaşılmaktadır. Öğrencilerin yıllık 

giyecek için harcamaları baz alındığında %71.6’sı 100 ve altı, %21.6’sı 101-200 arası, 

%4.2’si 201-300 arası ve %0.4’ü 301-400 arası harcama yaptıkları gözlenmiştir. Benzer 

şekilde öğrencilerin telefon harcamaları dikkate alındığında %95.1’i 100 ve altı, %2.7’si 

101-200 arası ve % 0.4’ü 201-300 arası harcama yaptıkları görülmüştür. Katılanların 

ulaşım harcamalarına bakıldığında%69.3’ü 100 ve altı, %21.6’sı 101-200 arası, %2.7’si 

201-300 arası ve %0.4’ü 301-400 arası harcama yaptıkları gözlenmiştir. Öğrencilerin 

sigara ve alkol harcamaları baz alındığında %20.1’i 100 ve altı, %9.8’i 101-200 arası, 

%2.3’ü 201-300 arası, %0.8’i 301-400 arası harcama yaptıkları ve %67’sinin ise alkol ve 

sigara kullanmağı tespit edilmiştir. Öğrenciler yıllık kırtasiye harcamalarını % 84.8’i 100 

ve altı, %4.2’si 101-200 arası, %0.4’ü 201-300 arası harcama olarak belirtmişlerdir.  
Tablo 5: Öğrencilerin Gelir Kaynakları 

  n %   n % 

Aileden gelen aylık harçlık 

miktarı 

300 ve altı 132 50 

Aylık burs 

miktarı 

100 ve altı 2 0,8 

301-600 90 34,1 101-200 7 2,7 

601-900 14 5,3 201-300 14 5,3 

901-1200 4 1,5 301-400 29 11 

1201-1500   401-500 1 0,4 

Çalışanların aylık kazançları 300 ve altı 11 4,2 Aylık kredi 100 ve altı 1 0,4 
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  n %   n % 

301-600 5 1,9 miktarı 101-200 1 0,4 

601-900   201-300 35 13,3 

901-1200 1 0,4 301-400 90 34,1 

1201-1500   401-500   

 

Tablo 5’te öğrencilerin gelir kaynaklarına ilişkin veriler yer almaktadır. Tablo 5 

incelendiğinde; öğrencilerin ailelerinden 300TL ve altı harçlık alanların oranı %50, 301-

600 TL arası harçlık alanlar %34.1, 601-900 TL arası %5.3, 901-1200 TL arası harçlık 

alanlar %1.5 olarak görülmektedir. Ankete katılan öğrencilerin yaklaşık %7’si çalışmakta 

olup; %4.2’si 300 TL ve altı, %1.9’u 301-600 arası ve %0.4’ü 901-1200 arası aylık 

kazançları olduklarını belirtmişlerdir. Öğrencilerin aldıkları aylık burs miktarlarına 

bakıldığında %0.8’i 100 TL ve altı, %2.7’si 101-200 arası, %5.3’ü 201-300 arası ve 

%11’i 301-400 arası ve %0.4’ü 401-500 arası burs aldıkları görülmektedir. Öğrencilerin 

aylık aldıkları kredi miktarları incelendiğinde ise, %0.4’ü 100TL ve altı, %0.4’ü 101-200 

arası, %13.3’ü 201-300 arası ve %34.1’i 301-400 arası kredi aldıkları anlaşılmaktadır. 
Tablo 6: Öğrencilerin Toplam Aylık Geliri 

Aylık Toplam Gelir 

 n % 

300 ve altı 39 14,8 

301-600 165 62,5 

601-900 45 17 

901-1200 15 5,7 

1201 ve üzeri   

 

Tablo 6’daki öğrencilerin toplam aylık gelirleri dikkate alındığında %14.8’i 300 ve 

altı, %62.5’i 301-600 arası, %17’si 601-900 arası, %5.7’si 901-1200 arası, 1201 ve üzeri 

geliri olan öğrencinin ise bulunmadığı sonucuna ulaşılmıştır. Bu veriler sonucunda 

öğrencilerin aylık ortalama 488,78 TL geliri olduğu bulunmuştur.  

Bu çalışmadan elde edilen veriler ışında Gördes MYO’nda öğrenim gören bir 

öğrencinin aylık ortalama 426 TL civarında harcama yapmaktadır. Meslek 

yüksekokulunda öğrenim gören yaklaşık 735 öğrencinin Gördes ekonomisine ortalama 

aylık 313.110 TL’lik katkı sağladıklarını göstermektedir. Bu bulgudan hareketle, 

öğrencilerin ilçede sekiz ay bulundukları varsayılırsa; 

 

Yılık Toplam Ekonomik Katkı= Aylık Toplam Ekonomik Katkı*Kalınan Süre(Ay) 

                                                                 = 313.110*8 ay 

     =2.504.880 TL’dir.  

 

Diğer bulgulara bakıldığında ise; öğrencilerin harcama kalemleri içerisinde en 

yüksek oran barınma ve gıda harcamalarına aittir. Bu harcamaları sigara-alkol ve giyim 

harcamaları izlemektedir.  

 

Sonuç ve Öneriler 

Üniversitelerin yerel ekonomilere katkılarının Celal Bayar Üniversitesi Gördes 

Meslek Yüksekokulu örneğiyle ele alındığı bu çalışmada, ilçede faaliyet gösteren bir 

meslek yüksekokulunun bulunduğu ilçeye katkıları açık şekilde ortaya konulmuştur. 
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Yapılan bu çalışmada 29 bin nüfuslu küçük bir ilçe olan ve tarım ekonomisinin ağırlıklı 

olduğu bir ekonomik hayatı olan Gördes İlçesi’nde faaliyet gösteren Gördes Meslek 

Yüksekokulunun 735 öğrencisi ve 39 akademik-idari personeliyle ilçeye ciddi anlamda 

bir ekonomik katkı sağladığı ortaya koyulmuştur. 

Öğrencilerinin yaklaşık yarısını Ege bölgesinin farklı bölgelerinden ve diğer 

yarısını da diğer bölgelerden alan Gördes MYO’nun, bu yönüyle ilçeye kattığı kültürel 

zenginliğin yanında, şehir merkezine uzaklığından dolayı öğrencilerinin ilçede ikamet 

etmesi sebebiyle de ilçenin ekonomik hayatına canlılık kattığı görülmüştür. Şehir 

merkezine uzaklığın, öğrencilerin tüm ihtiyaçlarını ilçeden karşılama yoluna gitmelerini 

beraberinde getirmektedir. 

Konu barınma harcamaları olduğunda ise, öğrencilerin yaklaşık yarısı ilçe 

merkezindeki devlet yurdunda ikamet etmekte olsa da, özel yurtlar ve öğrenci evlerinden 

kalan diğer yarısının tüm harcamaları yönüyle şehirle iç içe oldukları görülmektedir. Bu 

öğrencilerin gerek ilçe halkı tarafından işletilen özel yurtlarda kalarak gerekse yine 

ilçedeki kiralık dairelerden faydalanma yoluyla ilçenin ekonomik hayatına katkıları 

dikkat çekmektedir. Devlet yurdunda kalan öğrencilerin ise kalma ve yeme içme 

faaliyetleri dışındaki birçok ihtiyaçlarını ilçeden karşılamakta olmaları da yine ilçe 

ekonomisine canlılık katan diğer bir faktör olarak dikkat çekmektedir. Devlet yurdundaki 

öğrencilerin yurt yemeklerinden memnun kalmadıkları zamanda bu ihtiyaçlarını dışarıda 

giderdikleri de göz ardı edilmemelidir. Bu anlamda tercih edilebilir yemek ortamları 

sunabilmek, bu öğrenci grubunun da şehre katkısını artması anlamına gelecektir. 

Öte yandan öğrencilerin önemli bir kısmının ilçenin imkanları yönüyle bir 

tatminsizlik yaşadıkları da dikkat çekmektedir. Gördes ilçesinin gerek il merkezine 

gerekse de diğer yakın ilçelere olan uzaklığı ve de yol sıkıntısı sebebiyle sosyal 

hayatlarının önemli bir kısmını ilçede geçirmek durumunda olan öğrencilerin yaşadıkları 

bu tatminsizliğin ilçenin potansiyel öğrencilere tavsiye edilmesi ihtimalini düşürdüğü 

görülmektedir. İlçe konusunda imkansızlıklardan yakınan öğrencilerin Gördes MYO ve 

eğitim kalitesi konusunda ise önemli düzeyde bir memnuniyet gösterdikleri de 

görülmektedir. Bu bulgu da ilçe şartlarının makul bir düzeye yükseltilebilmesi 

durumunda, öğrencilerin ilçede ekonomik ve sosyal hayata daha çok katılabileceğini 

ortaya koymaktadır. Gelirlerinin önemli bir bölümünün yiyecek harcamalarına ayırdıkları 

görülen Gördes MYO öğrencilerine hizmet verebilecek profesyonel tesislerin öğrencinin 

ilgisini çekebileceği değerlendirilmektedir. Ayrıca ilçede devlet yurdu imkanlarından 

daha iyisini benzer fiyatlara sunabilecek özel yurt sayısının artmasının da öğrenciyi şehrin 

ekonomik hayatının içine daha fazla çekmeye yardımcı olacağı değerlendirilmektedir. 

 

Gördes MYO bulunduğu ilçeye gerek ekonomik gerekse de kültürel anlamda 

canlılık katan bir meslek yüksekokulu olarak dikkat çekmektedir. İlçenin kısıtlı 

imkanlarına rağmen öğrencilerin ilçede yaptıkları harcamalar üniversitenin gelecek adına 

da ilçe ekonomisine yön verebilme potansiyelini ortaya koymaktadır. Üniversite 

büyüdükçe ilçenin kalkınmasının da ivme kazanacağı ancak bu ivme için ilçenin de 

sosyal ortamlar yönüyle kendini geliştirmeye ihtiyaç duyacağı değerlendirilmektedir. Bu 

konuda iyi işleyen bir yerel yönetim - üniversite paydaşlığının her iki tarafa da önemli 

katkılar sağlayacağı unutulmamalı ve gelecek adına gereken düzenlemeler hızlı bir 

şekilde yapılmalıdır. 

Buradan hareketle öncelikle devletin kendisinin, sonrasında özellikle yerel 

yönetimlerin üniversitelerin ekonomiye ve sosyo-kültürel hayata katkılarına daha ciddi 

anlamda eğilmeleri büyük önem arz etmektedir. Bu katkıların sürekliliğinin ve de 
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artışının sağlanabilmesi için de gerek yerel yönetimlerin gerekse de yerel halkın 

öğrencilerin şikayet ve tatminsizliklerini dikkate almaları ve sorunlarının çözülmesi 

konusunda daha ciddi gayret sarf etmeleri gerektiği değerlendirilmektedir.  
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Özet 

Ekonomik açıdan küreselleşme, sermaye akışındaki, üretim sistemlerindeki ve mal ile 

hizmetlerin ticaretindeki değişimlerin incelenmesi ile değerlendirilir. Küreselleşme, hiçbir sınıra 

uymayan yeni bir dünya yaratmıştır. İşletmeler küreselleşmeden etkilenirken, bir yandan da 

küreselleşmenin gündemini ve sonuçlarını şekillendirmede aktif bir rol oynamaktadır. Bu durum, 

genç ve dinamik endüstrilerde, çevresel belirsizlik ve teknolojik değişimlere hızla adapta 

olabilecek yeterlilikte esnekliğe sahip sanal örgütlerin ortaya çıkmasını sağlamıştır. Sanal örgüt, 

temel yetenekleri ve pazar stratejileri doğrultusunda birbirine bağlı ortakları olan sanal girişimleri 

oluşturma amacı taşıyan, örgütsel varlıkların ve kaynakların belirgin bir yerde toplanmadığı ve 

insanlar arasındaki etkileşim için sanal bir alanın kullanılmasını gerektiren girişimlerin kararlı ağ 

yapısı olarak tanımlanabilir.  

Belirsiz çevre koşulları ve teknoloji değişimi gerçeği ile birlikte yaşamak zorunda olan 

işletmelerin sanallaşma ile birlikte organizasyonel uyum sağlamalarına yönelik faktörler arasındaki 

ilişkinin araştırılması bu çalışmanın temel amaçlarından birini oluşturmaktadır.  Bu amaç 

doğrultusunda iki farklı sektörde faaliyet gösteren işletmelerin öncelikle sektörlerine göre başarılı 

olmalarını etkileyen faktörler inovasyon, esneklik, CRM ve maliyet odaklılık kapsamında 

sınırlandırılarak, bu faktörlerin öncelikleri araştırılmaktadır.  Günümüz dünyasının sanal yapıyı 

benimsemeye zorlaması gerçeğiyle işletmelerin sanallaşma derecesini belirleyen kriterleri ortaya 

çıkarılıp bu kriterler önem sırasına göre sıralanmaktadır. İşletmelerin piyasada başarılı olmasını 

sağlayan faktörler ve sanallaşma derecesi kriterleri sektör farklılığına göre karşılaştırılarak analiz 

edilmekte; farklı ve benzer yönler ortaya çıkarılmaya çalışılmaktadır.   

Anahtar Kelimeler: Sanallaşma, Sanal Örgüt, İkili karşılaştırmalar, Önceliklendirme, 

Analitik hiyerarşi süreci (AHP) 

Jel Kodları: O30, M15 

 

Prioritization of The Organization’s Success Factors and Criterias Affecting 

Virtualization Degrees in Competition Enviroment 

 
Abstract 

In terms of economy, globalization is considered by examining the changes in the capital 

flows and the trade of goods and services in the production systems. Globalization has created a 

new World that does not conform to any limits. On the one hand companies can be affected by 

globalization and on the other hand they play an active role in shaping the results and agenda of 

globalization. This condition led to the emergence of virtual organizations in young and dynamic 

industries, which has sufficient flexibility to adapt itself rapidly through environmental uncertainty 

and technological changes. Virtual organization can be described as stable network design that 

required of virtual space for interaction between people and having non-co-located organizational 

resources and assets with aimed at the formation of virtual entities that have joint-ventures through 

core competencies and market strategies. 

The primary objective of this study is to research the relationship between virtualization 

and the factors led to organizational adaptation of companies which exist with the fact that 

uncertain environmental conditions and technological changes. With this aim, the priorities of the 

factors that affected the companies-operating in two different sectors- success according to their 

sectors are investigated through in terms of restriction as inovation, flexibility, CRM and cost-

orientation. With the fact that present world forced the companies to adopt the virtual structure, the 

criterias determining the virtual degree of companies are detected and this criterias are prioritized. 

Factors providing companies to be successful in the market and the criterias of virtual degree are 

analyzed through comparison of sectoral difference; with this, different and also similar aspects 

can be revealed. 

Key Words: Vitualization, Virtual Organization, Pairwise Comparisons, Prioritization, 

Analytical Hierarchy Process (AHP). 

Jel Codes: O30, M15 
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1. Sanallaşma Derecesi ve Başarı Faktörleri 

Ekonomik açıdan küreselleşme, sermaye akışındaki, üretim sistemlerindeki ve 

mal ile hizmetlerin ticaretindeki değişimlerin incelenmesi ile değerlendirilir. 

Küreselleşme, hiçbir sınıra uymayan yeni bir dünya yaratmıştır (Virick, 2002). İşletmeler 

küreselleşmeden etkilenirken, bir yandan da küreselleşmenin gündemini ve sonuçlarını 

şekillendirmede aktif bir rol oynamaktadır (Clegg v.d., 2006). 

Küreselleşme bilgi çağının pazar çevresi, coğrafi alanlar üzerinde iletişim ve bilgi 

dağılımına hızlı cevap verebilme olanağı sunmaktadır (Black, Edwards, 2000).  Teknoloji 

alanındaki gelişmeler de bilgi ve bilgi yönetiminin önemini arttırmaktadır. Örneğin, 

bilgisayar ağları insanların gerek kuruluş içinde gerekse kuruluş dışındaki başka 

insanlarla bilgi ve enformasyon alışverişi yapabilmeleri için onlara yeni olanaklar 

sunmaktadır (Davenport, Prusak, 2001). 

Bilginin, madde ve enerji önüne geçerek, en önemli kaynak konumuna gelmesi, 

dünyanın her tarafında üretim faaliyetlerinde bulunan ve hizmet veren tüm kuruluşların 

rekabet, personel verimliliği, maliyet kontrolü, örgüt yapılarında esneklik gibi çeşitli 

faktörleri göz önünde tutmaları gereğini ortaya çıkarmıştır (Tutar, 2000). Ayrıca, bilgi 

ekonomisi işgücünün, malzemenin ve paranın bir arada bulunması, aynı fiziksel mekânda 

toplanması gereğine önem vermez. Oysa daha önceleri, ürün ve hizmet üretebilmek için 

bu kaynakların aynı yerde toplanmış olmaları gerekmiştir. Günümüzde ise, 

“kümeleşmesizlik” olarak adlandırılan durumda da aynı verimlilik düzeylerini yakalama 

olanağı bulunmaktadır. İşgücü, malzeme ve para dünyanın her yanına dağılmış yerlerden 

bir araya getirilebilmektedir (Lengnick-Hall, Lengnick-Hall, 2004).  

Gelişen teknoloji de fiziksel varlıkların sanal varlıklara dönüşebilmesine olanak 

vermektedir. Sanal işletme, duvarları ve yerleşik çalışanları olmayan işletmedir. Tedarikçi 

ve dağıtımcıları ile sözleşmeye dayalı ilişkileri bulunur ve duruma göre oluşan bir işgücü 

vardır. Dünyanın her tarafından ekipler oluşturabilir ve bunlar aynı anda aynı yerde 

bulunma zorunluluğu duymadan birlikte çalışabilirler (Lengnick-Hall, Lengnick-Hall, 

2004). Bu durum, genç ve dinamik endüstrilerde, çevresel belirsizlik ve teknolojik 

değişimlere hızla adapta olabilecek yeterlilikte esnekliğe sahip sanal örgütlerin ortaya 

çıkmasını sağlamıştır. Sanal örgüt, temel yetenekleri ve pazar stratejileri doğrultusunda 

birbirine bağlı ortakları olan sanal girişimleri oluşturma amacı taşıyan, örgütsel 

varlıkların ve kaynakların belirgin bir yerde toplanmadığı ve insanlar arasındaki etkileşim 

için sanal bir alanın kullanılmasını gerektiren girişimlerin kararlı ağ yapısı olarak 

tanımlanabilir (Bremer v.d., 2001; Shekhar, 2006;).  

Bununla birlikte Mowshowitz`in geliştirdiği “Switching Modeli”(Türkçe`de 

“Takas Modeli”olarak ifade edilebilir)`ne göre, sanal örgüt bir örgüt tipi ya da formundan 

öte, bir yönetim paradigması`dır. Bu açıdan sanallık da bir türden çok, bir derece 

konusudur. Bu durumda, belli bir işletmenin ya da girişimin bazı işlevleri, süreçleri ve 

yapıları sanal şekilde örgütlenirken, diğerleri sanal şekilde örgütlenmeyebilir 

(Mowshowitz, Kawaguchi, 2004). Dolayısıyla günümüzün hızlı değişen çevre şartları ve 

gelişen teknoloji ile birlikte sanal örgüt yapısından ziyade, hemen hemen her örgütün 

işlevsel olarak sanallaşmadan etkilendiği ve artan teknoloji kullanımına entegrasyonu ile 

birlikte belirli derecede sanallaştığı görülmektedir.  

Öncelikle sanal bir dünya, hareket serbestisi ile birlikte sınırsız ve doğrusal 

olmayan bir dünya olmaktadır. Bu tip bir serbestlik ve esneklik, öğrenme ve yaratıcılık 

için fırsat yaratarak fikirlerin ve bilginin akıcı biçimde değiş tokuşunu mümkün 
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kılmaktadır. İkinci olarak, sanal dünyada bir ayna görevi yapacak elektronik bir 

bağlantıya ve bir bilgisayar sistemine gerek duyulmaktadır. (Panteli, Dibben, 2001). Bu 

açıdan sanallaşma, bilgi teknolojilerinin sunduğu yeni bir form olarak dünyayı bilgisayar 

temelinde şekillendiren bilgi işleme süreçleri olarak görülmektedir. Sanallaşmaya 

geçilmekle birlikte, sanallaşma; çıktılarda gerçeğe dönüşmektedir ki böylece sanallaşma 

gerçekte var olmayan ama etkileri gerçek olan bir süreç olmaktadır (Panteli, Dibben, 

2001). 

Bununla birlikte bilgi teknolojileri sanal örgütlerin dinamiklerini ve 

karmaşıklığını anlamada tek başına yeterli değildir. Örneğin bir kişi siberalana giriş 

yapıp, enformasyona bir göz atarak tekrar çıkış yaptığında herhangi bir çıktı üretmez veya 

ilişki kurmaz ise örgütsel anlamda sanallıktan sözedemeyiz. Örgütsel açıdan sanallıkta 

kurulan bağlantılar öne çıkmakta ve özellikle sanallığın gerçeğe aktarılma potansiyeli ile 

organize edilebilme potansiyeli önem kazanmaktadır. Birbiriyle bağlantıya geçen 

grupların davranışsal olarak etkileşime geçmeleri hem sanallığın gerçeğe aktarılmasının 

bir kanıtı olmakta hem de örgütlenmesi için bir mekanizma sunmaktadır (Panteli, Dibben, 

2001). 

Son zamanlarda yapılan araştırmalarda bir takımı yüzyüze veya sanal olarak 

sınıflandırmaktan ziyade sanallığın bir takım özelliği olarak ele alındığı görülmektedir. 

Sanallık derecesi ise takımların sanal araçlar, enformasyonel değer veya eşzamanlılık gibi 

unsurlara ne derece dayandığına ilişkin çeşitli boyutlar açısından ele alınmaktadır 
(Penarroja v.d., 2013). Kirkman ve Mathieu (2005) nun sınıflandırmasına göre sanallığın 

ilk boyutu sanal düzeyde gerçekleşen takım etkileşiminin bir oranını ifade eden sanal 

araçların kullanımıdır. Bu sürecin sonunda bir yandan hiçbir sanal medya kullanmadan 

sadece yüzyüze etkileşime geçen takımlar varken, diğer ucunda ise yalnızca sanal olarak 

etkileşimde bulunan takımlar bulunmaktadır. Takım sanallığının ikinci boyutu olarak 

takım etkililiği için değerli olan verileri aktaran sanal araçların kullanım derecesine işaret 

eden enformasyonel değerdir. Takım performansı için gerekli olan bilginin değerine göre 

sanallık derecesi değişmektedir. Bilginin zenginliği arttıkça sanallık derecesi düşmekte, 

bir diğer ifadeyle yüzyüze iletişimle daha zengin bilgi akışı gerçekleşmektedir. Sanallık 

arttıkça da bilginin zenginliği azalabilmektedir. (Ancak, gelişen bilgi teknolojileri ile 

birlikte nerdeyse yüzyüzeymiş gibi iletişim sağlanmasına olanak veren video-konferans 

veya görüntülü görüşmeler ile zengin bilgi akışına nispeten mümkün olabilmektedir.) Son 

boyut olarak eşzamanlılık ise, zaman farklarına maruz kalınmasına karşın takım 

etkileşimlerinin gerçek zamanlı olarak gerçekleşmesidir. Takım etkileşimleri ne 

kadar gerçek zamana yakın gerçekleşirse, takımın o derece eşzamanlı olduğu ve 

dolayısıyla daha az sanal olduğu düşünülmektedir. Örneğin, telefon veya video-

konferans görüşmeleri yüksek derecede eşzamanlı sanal araçlarken, e-posta veya 

grup sayfaları ise her bir iletişim teşebbüsü arasında zaman gecikmelerine yol 

açtığından daha az eşzamanlı araçlar olarak görülmektedir (Mesmer-Magnus v.d., 

2011). 

Literatürde takımların sanallığı, bir diğer üç unsura göre de değerlendirilmektedir. 

İlk unsur olarak takım üyelerinin fiziksel yakınlığı öne sürülmektedir. Sanal olmayan 

takımlarda üyeler fiziksel olarak yanyana çalışırken, son derece sanallaşmış takımlardaki 

üyelerin tamamı farklı yerlerde bulunmaktadır. İkinci unsur ise takım üyelerinin 

birbirleriyle iletişimde bulunurken kullandığı yöntemdir. Tamamen geleneksel takımlar 

yüzyüze iletişimde bulunurken, tamamen sanal olan takımlarda ise sadece elektronik 

iletişimde bulunmaktadırlar. Son olarak üçüncü unsur ise takım görevlerinin 
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yapılandırılması ve koordinasyonunda tercih edilen usuldür. Geleneksel takımlarda takım 

görevleri takım üyelerinin ortaklaşa düzenlemeleri ile koordine edilirken, son derece 

sanallaşmış bir takımda ise görevler ayrıntılı bir şekilde sınıflandırılmış olup ortaklaşa bir 

düzenlemeyi ve koordinasyonu içermemektedir (Kratzer, v.d., 2006). 

Görüldüğü gibi bazı araştırmalarda sanallık doğrudan bilginin kullanımı ve 

iletişim teknolojileri ile ilişkilendirilerek açıklanırken, diğer araştırmalarda sanallık 

çevresel karmaşıklık ve belirsizliğe karşı örgütsel bir çözüm olarak ele alınmaktadır. 

Buna göre sanallık sadece teknoloji ile ilişkilendirilmekten öte yönetsel bir eylemdir 

(Caridi v.d., 2010).  İşyeri süreci olarak sanallaşma belirli bir uzaklıkta çalışan takım 

üyelerinin ihtiyaçlarını gidermek için takım çalışması, uyarlanmış yetenekler, iletişim ve 

yönetime ilişkin yeni bir düşünme biçimi içermektedir (Larsen, McInerney, 2002). 

Küresel pazarda ise sanallık, birkaç temel yeteneği bulunan bir işletmenin geniş bir ürün 

ve hizmet yelpazesi sunarak dünya çağındaki farklı müşterilerle ve tedarikçilerle güç 

birliği yapmasıdır (Caridi v.d., 2010). 

 Sonuç olarak bir takımın sanal olması veya olmamasından çok, sanallaşma 

derecesi öne çıkmaktadır. Buna göre sanallık tamamen geleneksel bir örgütten tamamen 

saf bir sanal örgüte doğru giden bir süreç olmaktadır (Kratzer, v.d., 2006). Sanallığın 

boyutları da birçok iş girişiminde ve trendlerde kendini göstermekte ve geçmişe göre 

işletmeler daha fazla sanal özellikler sergilemektedir (Leenders v.d., 2003). 

Belirsiz çevre koşulları ve teknoloji değişimi gerçeği ile birlikte yaşamak zorunda 

olan işletmelerin sanallaşma ile birlikte organizasyonel uyum sağlamalarına yönelik 

faktörler arasındaki ilişkinin araştırılması bu çalışmanın temel amaçlarından birini 

oluşturmaktadır.  Bu amaç doğrultusunda iki farklı sektörde faaliyet gösteren işletmelerin 

öncelikle sektörlerine göre başarılı olmalarını etkileyen faktörler Köszegi, Wolkerstorfer 

(2002) araştırması temel alınarak inovasyon, esneklik, CRM ve maliyet odaklılık 

kapsamında sınırlandırılmış olup bu faktörlerin öncelikleri araştırılmaktadır.   

Günümüz dünyasının sanal yapıyı benimsemeye zorlaması gerçeğiyle 

işletmelerin sanallaşma derecesini belirleyen kriterleri, Chudoba (2003), Bauer, Köszegi, 

Wolkerstorfer (2003), Shekhar (2006) ve Trzcielinski, Wojtkowski (2007)`nin çalışmaları 

temel alınarak, bütüncül bir sanallaşma ölçeği oluşturulmaya çalışılmış ve bu kriterler 

önveliklerine göre sıralanmıştır. İşletmelerin piyasada başarılı olmasını sağlayan faktörler 

ve sanallaşma derecesi kriterleri sektör farklılığına göre karşılaştırılarak analiz edilmekte; 

farklı ve benzer yönler ortaya çıkarılmaya çalışılmaktadır. Buna göre araştırmanın modeli 

aşağıda sunulmaktadır. 

 

 

 

2. Analitik Hiyerarşi Süreci 
Thomas L. Saaty tarafından çok kriterli karar verme yaklaşımı olarak geliştirilen 

Analitik Hiyerarşi Süreci (Analytical Hierarchy Process-AHP), bir problemin çok kriterli 

öğelerinin öncelik durumunu bir hiyerarşi içerisinde belirlemeye ve temsil etmeye 

yarayan sistematik bir tekniktir. AHP, karar vericilerin subjektif yargılarını kullanarak 

karar alternatiflerinin sayısal olarak ağırlıklandırılmasını sağlamaktadır. Sayısal olarak 

belirlenebilecek objektif yargılar ile subjektif nitelikli yargıları bir arada değerlendiren 

AHP, bu özelliği ile ekonomik, politik, şehir planlama gibi birçok karar verme sürecinde 

yaygın olarak kullanılabilmektedir (Sato,2005).  

 

2.1. Analitik Hiyerarşi Sürecinin Adımları  
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Pekçok alanda ve uygulamada kullanılabilen AHP tekniği, 4 adımdan 

oluşmaktadır (Crimmins vd., 2005). Bu adımlar aşağıda sıralanıp açıklanmaktadır. 

Adım 1:  Hiyerarşik Yapının Oluşturulması 

Hiyerarşi, karmaşık yapılı karar verme problemlerinin sebep-sonuç ilişkilerinin 

doğrusal zincir formunda açıklanıp ayrıştırılması, temsil edilip analiz edilmesi için etkin 

bir süreçtir. Bu süreç, araştırmacının problemi anlayabilmesini sağlar. Tasarlanan bir 

hiyerarşinin amacı, üst seviyedeki elemanların alt seviyedeki elemanlara olan etkisini ya 

da alt seviyedeki elemanların üst seviyedeki elemanların önemine veya tamamlanmasına 

katkılarını belirlemektir (Saaty,1994). 

Şekil 1: Üç Seviyeli Hiyerarşik Bir Model 

 

 

 

 

 

 

 

 
               Kaynak: T. Saaty, “Fundamentals Of Decision Making And Priority Theory With Analytic 

Hierarchy Process”, RWS publications, Pittsburg,1994. 

 

AHP’nin ilk adımı olarak eldeki verileri, düşünceleri veya sezgileri, nicel veya 

nitel olarak ölçen ve belirli bir mantıksal oluşumla geliştirilebilen üç seviyeli bir 

hiyerarşik yapı Şekil 1’de verilmiştir. Amaç (hedef), kriterler, alt kriterler ve alternatifler 

sözü edilen hiyerarşik yapıyı oluşturan elemanlardır. 

Adım 2:  Karar Vericinin Hiyerarşideki Kriter ve Alternatifler için  Göreli 

Tercihlerinin Belirlenmesi  

Karar verme sürecinde problem hiyerarşik bir model şeklinde ifade edildikten 

sonra karar vericinin tercihlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu tercihler, bir dizi soru-

cevap yardımı ile hiyerarşinin her seviyesindeki elemanların ikili karşılaştırmalar ile 

göreli önemleri ve bu önemlerin genel amaca olan katkıları ile belirlenmektedir. 

Karşılaştırma işleminde Thomas L. Saaty tarafından geliştirilen, “1 – 9 ölçeği” (Tablo 1)  

kullanılmaktadır (Saaty,1994): 

Tablo 1: Analitik Hiyerarşi Sürecinde Kullanılan Temel Ölçek 
Önem 

Derecesi 

Tanım Açıklama 

1 Eşit önemli İki faaliyet amaca eşit düzeyde katkıda bulunuyor 

3 Biraz daha önemli (Az 

üstünlük) 

Tecrübe ve yargı, bir faaliyeti diğerlerine orta 

derecede tercih ettiriyor 

5 Oldukça önemli (Fazla 

üstünlük) 

Tecrübe ve yargı, bir faaliyeti diğerlerine kuvvetli 

bir şekilde tercih ettiriyor 

7 Çok önemli (Çok üstünlük) Bir faaliyet güçlü bir şekilde tercih ediliyor ve 

baskınlığı uygulamada rahatlıkla görünüyor 

9 Son derece önemli (Kesin 

üstünlük) 

Bir faaliyetin diğerine tercih edilmesine ilişkin 

kanıtlar çok büyük bir güvenirliğe sahip 

2,4,6,8 Ortalama  (ara) değerler Uzlaşma gerektiğinde kullanmak üzere iki ardışık 

  Başarı Faktörleri 

   -İnovasyon 

   -Esneklik 

   -Müşteri İlişkileri Yönetimi 

   -Maliyet Odaklılık 

Sanallaşma Kriterleri 

-Görevler/İşlevler 

-Çalışma Yeri 

-Personel Yetkinlikleri 

-İş Sözleşmesi 
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yargı arasına düşen değerler 

  

Karar vericiler ölçekteki ifadelerden, karşılaştırma yapılan ikili hakkında 

fikirlerini yansıtanını seçer ve hesaplamada bu ifadenin karşılığı olan sayısal değer 

kullanılır. Karar almada grup veya bireyin önceliklerini dikkate alıp nicel ve nitel 

değişkenleri bir arada değerlendiren AHP, hiyerarşideki elemanları ikişer ikişer ele alıp 

onları bir kritere göre karşılaştırırken diğer kriterlerden bağımsız olarak değerlendirip tüm 

elemanlar hakkında ayrı ayrı yargı sahibi olunmasını sağlamaktadır.  

Adım 3: Hiyerarşideki Kriter ve Alternatiflerin Önceliklerinin İkili 

Karşılaştırma Matrisleri ile Belirlenmesi 

AHP’nin önemli bir aşaması olan ikili karşılaştırmalar sonucu oluşturulan 

karşılaştırma matrisinde, söz konusu kriter açısından satırlar sütunlarla karşılaştırılarak 

“satırdaki eleman sütundaki elemana göre ne kadar daha önemli?”  sorusunun cevabı her 

bir hücre için “temel ölçek” te (Tablo 1) yer alan sayılar cinsinden ifade edilir. Örneğin X 

kriteri Y kriterine göre çok önemli ise matriste X kriteri 5 ile ifade edilirken Y kriteri de 

1/5 önem derecesi ile ifade edilir. Temel ölçeğe göre elemanlara verilen ağırlıklar veya 

önem dereceleri yardımıyla A ikili karşılaştırmalar matrisi elde edilir (Özdamar, 2004).  

İkili karşılaştırma matrisleri oluşturulduktan elemanların ağırlıklarının bulunması 

için normalleştirilmesi aşamasına geçilir. Normalleştirilmiş matris, her bir sütun değerinin 

ayrı ayrı ilgili sütun toplamına bölünmesi ile elde edilir. Daha sonra normalleştirilmiş 

matrisin satır değerlerinin ortalamasının alınması ile her bir kriter, altkriter ve alternatifin 

ağırlıkları veya öncelik vektörleri elde edilir.  

Öncelik vektörü karar vermede, ikili karşılaştırma matrislerinden önceliklerin 

elde edilmesinde kullanılan önemli bir kavramdır. Her bir kriter için bir alt seviyesini 

oluşturan alternatiflerin ikili karşılaştırmalar matrisinden ilgili kriterin öncelik vektörü 

(özvektörü) (Yılmaz,2000); 

WAW max       

eşitliği ile hesaplanır. Eşitlikte bulunan 
max , A matrisinin en büyük özdeğeri, W 

özvektör ve  n matrisin boyutudur (Maaloul vd., 2013). 

AHP’de, verilecek kararın doğruluğu açısından önemli bir konu da tutarlılıktır. 

Tutarlılık, ikili karşılaştırmalar sonucunda oluşan değerlerin yani önceliklerin birbirleri 

ile olan mantıksal ve/veya matematiksel ilişkisidir. A matrisinin tutarlı olması için gerek 

ve yeter koşul A’nın en büyük özdeğerinin n’ye eşit olmasıdır. A’nın yapısındaki 

tutarsızlık ne kadar fazla olursa max ,  n’den o kadar “uzaklaşır” fakat her zaman 

nmax  dir  (Saaty ve Vargas, 2001; Yılmaz, 2000). 

 

Tutarlılık oranı, eldeki tutarlılık indeksinin aynı boyuttaki matrise karşılık gelen 

rastgele indekse oranlanmasıyla elde edilir.  Tutarlılık indeksi, tutarlılık kavramının 

sayısal ifadesi olup, ikili karşılaştırma yargılarının tutarlılığını ölçmek için Saaty 

tarafından geliştirilmiştir (Saaty,1980). Tutarlılık oranı (T.O) ve Tutarlılık İndeksi (T.İ); 

T.O = T.İ / R.İ   ,     𝑇. İ =  
max −n

𝑛−1
   

eşitlikleriyle hesaplanır.  

 Rastgele İndeks (R.İ), Saaty ve arkadaşları tarafından tutarlılık oranını 

hesaplayabilmek için boyutları 1 ile 15 arasında değişen kare matrisler geliştirdikleri 

seridir.   



93 
 

 Tutarlılık oranının 0,10 den küçük olması matrisin tutarlı yani karar vericilerin 

yargılarının tutarlı olduğunu gösterir (Öner ve Ülengin,1995). Nihai karar için Tutarlılık 

oranı, yalnızca dikkatsizce yapılan hataların azaltılabilmesini sağlamakla kalmaz, aynı 

zamanda yöneticilerin bir ya da daha fazla sayıdaki karşılaştırmasındaki hatalarını ya da 

yaptığı abartmalı değerlendirmeleri de ortaya çıkarır (Partovi ve diğerleri,1989). 

Adım 4: Sonuçların Analiz Edilmesi  
Genel amaca göre kriter ve alternatiflerle ilgili sıralamanın belirlendiği bu 

aşamada; ikili karşılaştırma matrislerinden elde edilen öncelikler birleştirilerek kriterler 

ve alternatifler için sonuç ağırlıkları elde edilir. Karar verici elde edilen sonuçlar ile 

kriterleri ve alternatifleri önem düzeyine göre sıralayıp en iyi alternatifi belirleyebilir. 

 Karar problemini en küçük ayrıntıdaki kriterlere kadar ayrıştırabilmesi ve böylece 

en küçük ayrıntının bile karar üzerindeki etkisini göz önüne alması, AHP’nin yaygın 

kullanılmasının en önemli nedenlerinden biridir. Ayrıca analizde sağladığı uygulama 

kolaylıkları, esneklik ve rahat yorumlanabilmesi, AHP’nin geniş uygulama alanına sahip 

olmasını sağlamaktadır. 

 

 3. Sigortacılık ve Bankacılık Sektörlerinde İşletmelerin Başarılarını ve 

Sanallaşma Derecelerini Etkileyen Kriterlerin Önceliklendirilmesine İlişkin Bir 

Araştırma 

Belirsiz çevre koşulları ve hızla gelişen teknoloji,  işletmelerin rekabet ortamında 

ayakta kalabilmelerini gittikçe güçleştirmekte; bu ortama hızla adapta olabilecek 

yeterlilikte esnekliğe sahip sanal örgütlerin yaygınlaşmasını gerekli kılmaktadır. Belirsiz 

çevre koşulları ve teknoloji değişimi gerçeği ile birlikte yaşamak zorunda olan 

işletmelerin sanallaşma ile birlikte organizasyonel uyum sağlamalarında hangi faktörlerin 

etkili olduğu ve bu faktörler arasındaki ilişkilerin belirlenmesi bu çalışmanın çıkış 

noktasını oluşturmaktadır.  

Haberleşme ve iletişim alanındaki hızlı teknolojik gelişmelerin en fazla 

hissedildiği sektörler bankacılık ve sigortacılık sektörleridir.  Bankacılık ve sigortacılık 

sektörlerinde faaliyet gösteren işletmelerin, rekabet ve inovasyon ortamına uyum 

sağlayabilmeleri ve gelişmelerini sürdürebilmeleri ancak yeterli esnekliğe sahip, değişime 

ve gelişime açık, sektörün gereklerinin farkındalıkları ile sanallaşma ihtiyacını 

karşılayabildikleri müddetçe mümkün olabilmektedir. Bu doğrultuda çalışmada bu iki 

sektörün araştırma kapsamında incelenmesinin faydalı olacağı düşünülmektedir.  

Chudoba (2003), Bauer, Köszegi, Wolkerstorfer (2003), Shekhar (2006) ve 

Trzcielinski, Wojtkowski (2007)`nin çalışmaları temel alınarak,  hızla değişen ve gelişen 

rekabet ortamında işletmelerin başarılarını ve sanallaşma derecelerini etkileyen faktörlere 

ilişkin modeller geliştirilmiştir. Modellerin geliştirilmesinde ve analiz edilmesinde çok 

kriterli karar verme yöntemlerinden biri olan Analitik Hiyerarşi Süreci tekniğinden 

faydalanılarak kullanılabilirliği araştırılmıştır. 

Araştırmada işletmelerin başarı faktörleri ve sanallaşma boyutlarının incelenmesi 

için bir anket düzenlenmiştir. İki bölümden oluşan anketin, ilk bölümü işletmelerin 

başarılarını etkileyen kriter ve alt kriterlerin değerlendirilmesi; ikinci bölümü de 

sanallaşma boyutlarını etkileyen kriter ve alt kriterlerin değerlendirilmesi ile ilgilidir. 

AHP tekniğinin temel aldığı kriter ve alt kriterlerin ikili karşılaştırılmaları esasına dayalı 

olarak hazırlanan anket bankalarda ve sigorta şirketlerinde yönetici veya karar verici 

konumundaki çalışanlar tarafından doldurulmuştur. Çalışmanın ön inceleme kapsamında 

bir araştırma olması ve süre kısıtı gibi sebeplerle kısıtlı sayıda anket toplanabilmiştir.   



94 
 

Çalışmanın ilk bölümünde banka ve sigortacılık sektörlerinde faaliyet gösteren 

işletmelerin başarı faktörleri ve bunları etkileyen kriterlerler AHP tekniği yardımıyla 

oluşturulan model ile incelenmiştir. Model veya hiyerarşi Şekil 2’de verilmektedir. 
 

Şekil 2: İşletmelerin Başarı Faktörleri 

 
 

İşletme başarı faktörlerine ilişkin hiyerarşi 4 kriter (İnovasyon, Esneklik, Müşteri 

İlişkileri Yönetimi ve maliyet Odaklılık) ve 16 alt kriterden oluşmaktadır. Her kriterin 

sektöre göre işletme başarısındaki öncelik veya ağırlıklarının ne olduğu araştırılmak 

istenmiştir. Bunun yanında her bir alt kriterin, kriter üzerindeki etkisi de AHP tekniği 

yardımıyla incelenmiştir. 
Hazırlanan anketlerde yönetici veya karar verici konumundaki çalışanlardan 

hiyerarşideki kriter, alt kriteri kendi istek, tercih önem seviyeleri doğrultusunda karşılaştırıp 

değerlendirmeleri istenmiştir. Analizlere bu değerlendirmeler sonucu ikili karşılaştırma 

matrislerinin oluşturulması ile başlanmıştır. İkili karşılaştırma matrisleri, birden fazla kişinin 

değerlendirmesini içereceği için yargılar geometrik ortalama kullanılarak birleştirilmiştir. 

Anketlerden elde edilen veriler Super Decision programında ikili karşılaştırma matrislerine 

dönüştürülmüş ve değerlendirmeler yapılmıştır.  Elde edilen sonuçlar iki ayrı sektör için 

öncelik vektörleri (ağırlıklar) ve tutarlılık oranları ile birlikte aşağıda  (Tablo2) verilmektedir. 

 

 

 

 

Tablo 2: İşletme Başarı Faktörleri Ağırlıkları 

SİGORTA ŞİRK. 

Başarı Faktörleri 

BANKALAR 

Öncelik Vektörü (Ağırlıklar ) Öncelik Vektörü (Ağırlıklar) 

0,44 İNOVASYON 0,18 

0,25 CRM 0,29 

0,20 ESNEKLİK 0,19 

0,11 MALİYET ODAKLILIK 0,34 

1,00 Toplam 1,00 

0,07 Tutarlılık Oranı  0,07 
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Tablo 2’ye göre sigorta şirketleri için “İnovasyon” %44 ağırlığa sahip olup işletme 

başarısı açısından birinci olarak önceliklenmiştir. “Müşteri İlişkileri Yönetimi (CRM)” de 

%25 ağırlıkla ikinci önemli başarı faktörü olmaktadır. Bankalar için “Maliyet odaklı olma” 

%34 ağırlıkla temel başarı faktörü olup  “CRM” %29 ağırlıkla sigorta şirketlerindeki gibi 

ikincil başarı faktörüdür. Başarı faktörlerini oluşturan kriterleri etkileyen alt kriterlerin 

önceliklendirilmesine ilişkin sonuç tablosu EK 1’de verilmektedir. 

EK 1’e göre sigorta şirketleri için “Yeni trendlere hemen cevap/karşılık verilmesi” 

alt kriteri inovasyon üzerinde en büyük etkiye sahip altkriterdir. Bankacılık sektörü için 

sigorta sektöründen farklı olarak inovasyonu en fazla etkileyen alt kriter “Yeni teknoloji 

kullanılması ve geliştirilmesi” olarak görülmektedir. İşiletmelerin başarı faktörlerinden CRM 

için sigorta şirketlerinde “Müşteriye göre uyarlanmış hizmetler” ; bankacılık sektöründe de 

“sürekli değişen müşteri istek ve beklentilerinin karşılanması”  en yüksek önceliğe sahiptir.  

Bankacılık sektöründe başarıyı etkileyen temel kriter olan “Maliyet odaklılık” 

üzerinde “Pazardaki fırsatların kısa sürede fark edilmesi” alt kriteri % 71 olarak büyük bir 

ağırlığa sahiptir.  

Çalışmanın ikinci kısmında işletmelerin sanallaşma boyutları konu edinilmiştir. 

Sanallaşma derecesini etkileyen kriter ve alt kriterleri ilişkin geliştirilen hiyerarşi Şekil 3’de 

verilmektedir. 10 kriter ve 24 alt kriterden oluşan hiyerarşi yardımıyla kriter ve alt kriterler 

ikili olarak karşılaştırılmıştır.  
Şekil 3: İşletmelerin Sanallaşma Derecelerini Etkileyen Kriter ve Alt Kriterler 

 
 

İşletmelerin sanallaşma derecesini etkileyen faktörlerin sigortacılık ve bankacılık 

sektörleri için AHP tekniği ile ayrı ayrı analizleri yapılarak elde edilen ağırlıklar 

karşılaştırmalı olarak Tablo 3 ‘de verilmiştir. 
Tablo 3 : Sanallaşma Derecesini Etkileyen Kriterleri Ağırlıkları 
SİGORTA ŞİRK. 

SANALLAŞMA DERECESİ 

BANKALAR 

Öncelik Vektörü (Ağırlıklar) Öncelik Vektörü (Ağırlıklar)  

0,18 Müşterilerle ilişki 0,23 

0,08 Tedarikçilerle İlişki 0,15 

0,15 Personelle (örgüt içi)ilişki 0,14 

0,08 Emir-komuta Zinciri 0,11 

0,10 Donanım 0,09 

0,09 İşlevsel bölümlendirme 0,08 

0,10 Personel Yetkinlikleri 0,07 
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0,10 İş sözleşmesi 0,06 

0,07 Görevler/İşlevler 0,04 

0,05 Çalışma yeri 0,03 

1,00 Toplam 1,00 

0,07 Tutarlılık Oranı  0,06 

Sanallaşma derecesinde etkili olan kriterlerin ağırlıkları incelendiğinde 

“müşterilerle ilişki” kriterinin her iki sektör için de farklı ağırlıklarda fakat temel kriter 

olarak önceliklendiği görülmektedir. Rekabet ortamında müşterinin sanallaşma talebinin 

bu sonuç üzerinde etkili olarak düşünülebilir. Sanallaşma derecesini en az etkileyen 

faktör ise her iki sektör için de çalışma yeri olarak görülmektedir.  

Sanallaşma derecesini etkileyen faktörlerin alt kriterlerine ilişkin analiz 

sonuçları ve ağırlıkları EK 2’de verilmektedir. 

  

Sonuç 
Sanallık zaman ve mekandan bağımsız bir şekilde teknolojik bir araç kullanarak 

bir işlem yapma, faaliyet yürütme veya bir sonuç ortaya çıkarma süreci olarak ifade 

edilebilir. Zaman ve mekandan bağımsız olmakla birlikte zaman ve mekanla ilgili 

tasarrufta bulunmak veya bunlara ilişkin maliyetleri minimize etmek bakımından zaman 

ve mekan üzerinde değişiklik yapmayı içerisinde barındırır. Bununla birlikte sanallık 

kavramı sadece teknolojik araçlara vurguyla değil, insan unsurunu barındırması açısından 

yönetim ve organizasyon biliminin bir konusu olarak ele alınabilir. Şöyle ki insansız bir 

hava aracı salt olarak yönetsel veya organizasyonel açıdan inceleme konusu olmayıp, bu 

aracı yöneten veya yönlendiren insanlar açısından yönetim ve organizasyon bilimi 

yardımı ile incelemeye değer bulunmaktadır. Bu kapsamda sanallık kavramı hem bilgi 

teknolojileri kullanımı hem de insan ilişkileri açısından ele alınarak çok boyutlu bir 

yaklaşım sergilenmeye çalışılmıştır. Bütüncül bir yaklaşımla örgütlerin hem iç işleyişi 

hem de dış paydaşlarla olan ilişkilerine yer verilmiştir. 

Yapılan araştırmada sigorta sektöründe faaliyet gösteren işletme örnekleminde 

inovasyon öncelikli başarı kriteri iken, maliyet odaklılık sigorta sektöründe en alt sırada 

yer alan başarı kriteri görülmektedir. Bankacılık sektöründe faaliyet gösteren işletme 

örnekleminde ise maliyet odaklılık öncelikli başarı kriteri iken, inovasyon kriteri esneklik 

kriterinden az bir farkla en alt sırada yer almaktadır. Her iki sektörde de müşteri ilişkileri 

yönetimi ikinci sırada yer alan başarı kriteridir. Faaliyette bulundukları sektörün 

özellikleri itibariyle işletmelerin başarı faktörleri sıralamasının anlamlı olduğu 

söylenebilir. Sigortacılıkta müşterilerin farklı araçlara gereksinim duyması inovasyonu ön 

plana çıkarırken, sigorta yaptıran kişilerin maliyetten çok kendilerini güvence altına 

almaya dayalı bir müşteri davranışı sergiledikleri düşünüldüğünde de maliyet odaklılığın 

en alt sırada yer alması tutarlı olmaktadır. Bankacılık sektörüne bakıldığında ise, müşteri 

ile kurulan ilişkinin temelinde paranın yer alması, maliyet odaklı olma kriterinin ilk sırada 

yer almasını açıklamaktadır. Bankacılık sektöründe inovasyonun alt sırada olması, iş ve 

işlemlerin rutin olması veya müşteri beklentilerinin çeşitli olmaması ile açıklanabilir. 

Bununla birlikte her iki sektörde de esneklik orta düzeyde önemli başarı kriteri iken, 

müşteri ilişkilerine nispeten önem verdikleri söylenebilir.  

Buna ek olarak her iki sektörde de müşterilerle ilişki düzeyinde sanallaşmanın 

daha ağırlıklı olarak gerçekleştiği görülmektedir. Özellikle bankacılık sektöründe 

müşterilerle kurulan ilişkide sanallaşmanın payının, sigortacılık sektörüne göre daha fazla 

olduğu söylenebilir.  
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Sektörlerin başarı kriterleri farklılık gösterirken, sanallaşma açısından aynı kriter 

müşterilerle ilişki ön plana çıkmıştır. Sigortacılıkta inovatif ürün ve hizmetlere yer 

verilmesi, bankacılıkta ise maliyet odaklı bir çalışma anlayışının geliştirilmesi bu 

sektörde faaliyet gösterecek işletmelere öneri olarak sunulabilir. Müşteri ilişkileri 

yönetiminin ise her iki sektörde de profesyonel olarak ele alınarak yürütülmesi 

gerekmektedir. Buna paralel olarak müşterilerle ilişkilerin temelde sanal ortamda 

yürütüldüğü görülmektedir ki bu durumda da çağrı merkezleri, internet siteleri, telefon 

uygulamalarının teknolojideki gelişmelere uyumlu olması ve müşteri dostu bir anlayış 

çerçevesinde şekillendirilmesi gerektiği söylenebilir. 

Yöntem açısından bakıldığında işletmelerin başarılarını ve sanallaşma 

derecelerini etkileyen faktörlerin incelenmesinde AHP tekniğinin kolay ve etkili olarak 

kullanılabilirliği çalışmada görülmektedir. Bunun yanında sayısal olarak belirlenebilecek 

objektif yargılar ile subjektif nitelikli yargıları bir arada değerlendirilebilmesi ile farklı 

alanlarda yapılan çalışmalarda karar vericiler için faydalı olacağı düşünülmektedir. 

Çalışma ön inceleme kapsamında bir araştırma olup, süre kısıtı gibi sebepler kısıtlı sayıda 

anket toplanmıştır. Fakat elde edilen verilerin test edilerek güvenilirlikleri sağlanmıştır. 

İncelenen modellerin geliştirilerek kriter ve alt kriterlerin sadece dikey değil yatay 

ilişkilerinin ve etkilerinin Analitik Ağ Süreci tekniği kullanılarak daha fazla veri ile analiz 

edilmesi bir sonraki çalışmanın konusu olacaktır. Ayrıca geliştirilecek modelde, ayrı 

değerlendirilen başarı faktörleri ile sanallaşma derecesi kriterleri arasındaki ilişkinin 

incelenmesi de amaçlanmaktadır. 
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EKLER 

EK 1: Başarı Faktörlerini Etkileyen Alt Kriterlerin Öncelik Vektörü (Ağırlıklar) Tablosu 
SİGORTA ŞİRK.  BANKALAR 

Öncelik Vektörü 

(Ağırlıklar) İNOVASYON 

Öncelik Vektörü 

(Ağırlıklar) 

0,34 Yeni trendlere hemen cevap/karşılık verilmesi 0,25 

0,30 Yeni teknoloji kullanımı ve geliştirilmesi 0,32 

0,16 İnovatif/yenilikçi ürünlerin sunulması 0,25 

0,13 Sürekli yeni bilgi kullanılması 0,14 

0,07 Ürün/ hizmetlerin kısa ürün yaşam döngüsü  0,04 

1,00 Toplam 1,00 

0,09 Tutarlılık Oranı 0,05 

SİGORTA ŞİRK. 

CRM 

BANKALAR 

Öncelik Vektörü 

(Ağırlıklar) 

Öncelik Vektörü 

(Ağırlıklar) 

0,36 Müşteriye göre uyarlanmış hizmetler 0,21 

0,2 

Müşterinin hizmet/üretimin her aşamasında etkiye sahip 

olması 0,13 

0,18 Sürekli değişen müşteri istek ve beklentileri 0,38 

0,26 Profesyonel müşteri şikâyetleri yönetimi 0,28 

1,00 Toplam 1,00 

0,02 Tutarlılık Oranı 0,05 

   

SİGORTA ŞİRK. 

ESNEKLİK 

BANKALAR 

Öncelik Vektörü 

(Ağırlıklar) 

Öncelik Vektörü 

(Ağırlıklar) 

0,33 Yeni pazarlar için hızlı harekete geçmek 0,17 

0,26 

Ürün fikri ile ürünün pazara sunumu arasındaki 

minimum süre  0,33 

0,26 Hızlı karar verebilme 0,23 

0,15 Pazarlama teknik bilgisi 0,27 

1,00 Toplam 1,00 

0,02 Tutarlılık Oranı 0,02 

SİGORTA ŞİRK. 

MALİYET ODAKLILIK 

BANKALAR 

Öncelik Vektörü 

(Ağırlıklar) 

Öncelik Vektörü 

(Ağırlıklar) 

0,38 Rekabette maliyet odaklı olma 0,16 

0,37 Pazardaki fırsatların çok kısa sürede farkedilmesi 0,71 

0,25 Maliyetlerin minimize edilmesi  0,13 

1,00 Toplam 1,00 

0,00 Tutarlılık Oranı 0,08 

 

 

 

 

 

 

 



101 
 

EK 2: Sanallaşma Derecesini Etkilene Faktörlerin Alt Kriterlerine İlişkin Öncelik 

Vektörü (Ağırlıklar) Tablosu 

SİGORTA ŞİRK. 

Görev /İşlevler 

BANKALAR 

Öncelik Vektörü 

(Ağırlıklar) 

Öncelik Vektörü 

(Ağırlıklar) 

0,65 Değişken 0,74 

0,35 Sabit 0,26 

1,00 Toplam 1,00 

0,00 Tutarlılık Oranı 0,00 

SİGORTA ŞİRK. 

Çalışma Alanınızdaki Değişkenlik 

BANKALAR 

Öncelik Vektörü 

(Ağırlıklar) 

Öncelik Vektörü 

(Ağırlıklar) 

0,59 Sabit bir işyeri 0,78 

0,41 Taşınabilir bir işyeri 0,22 

1,00 Toplam 1,00 

0,00 Tutarlılık Oranı 0,00 

SİGORTA ŞİRK. 

 Personel Yetkinlikleri 

BANKALAR 

Öncelik Vektörü 

(Ağırlıklar) 

Öncelik Vektörü 

(Ağırlıklar) 

0,34 Çok yönlü uzmanlaşmış 0,52 

0,31 İleri derece uzmanlaşmış 0,25 

0,26 Uzman 0,19 

0,09 Vasıfsız 0,04 

1,00 Toplam 1,00 

0,01 Tutarlılık Oranı 0,03 

   

SİGORTA ŞİRK. 

Personelle Yapılan İş Sözleşmeleri 

BANKALAR 

Öncelik Vektörü 

(Ağırlıklar) 

Öncelik Vektörü 

(Ağırlıklar) 

0,83 Uzun süreli 0,76 

0,17 Kısa süreli 0,24 

1,00 Toplam 1,00 

0,00 Tutarlılık Oranı 0,00 

SİGORTA ŞİRK. 

Donanım 

BANKALAR 

Öncelik Vektörü 

(Ağırlıklar) 

Öncelik Vektörü 

(Ağırlıklar) 

0,64 Mobil donanım 0,81 

0,36 Maddi varlıklar 0,19 

1,00 Toplam 1,00 

0,00 Tutarlılık Oranı 0,00 

SİGORTA ŞİRK. 

İşlevsel Olarak Bölümlendirmenin 

Dayandığı Temeller 

BANKALAR 

Öncelik Vektörü 

(Ağırlıklar) 

Öncelik Vektörü 

(Ağırlıklar) 

0,4 Bilgi akışına dayalı 0,49 

0,23 Operasyonel 0,3 

0,37 Danışma temelli 0,21 

1,00 Toplam 1,00 

0,02 Tutarlılık Oranı 0,04 

SİGORTA ŞİRK. 

Personelle (Örgüt İçi) İlişkide Kullanılan 

Yöntemler 

BANKALAR 

Öncelik Vektörü 

(Ağırlıklar %) 

Öncelik Vektörü 

(Ağırlıklar) 
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0,74 Elektronik bağlantılar 0,54 

0,26 Yüzyüze 0,46 

1,00 Toplam 1,00 

0,00 Tutarlılık Oranı 0,00 

SİGORTA ŞİRK. 

Müşterilerle İlişkide Kullanılan Yöntemler 

BANKALAR 

Öncelik Vektörü 

(Ağırlıklar) 

Öncelik Vektörü 

(Ağırlıklar) 

0,44 Yüzyüze 0,54 

0,56 Elektronik bağlantılar 0,46 

1,00 Toplam 1,00 

0,00 Tutarlılık Oranı 0,00 

SİGORTA ŞİRK. 

Tedarikçilerle İlişkide Kullanılan 

Yöntemler 

BANKALAR 

Öncelik Vektörü 

(Ağırlıklar) 

Öncelik Vektörü 

(Ağırlıklar) 

0,56 Elektronik bağlantılar 0,72 

0,44 Yüzyüze 0,28 

1,00 Toplam 1,00 

0,00 Tutarlılık Oranı 0,00 

SİGORTA ŞİRK. 

 Emir-Komuta Zincirinde Tercih Edilen 

Yaklaşımlar 

BANKALAR 

Öncelik Vektörü 

(Ağırlıklar) 

Öncelik Vektörü 

(Ağırlıklar) 

0,52 Liderlik 0,49 

0,17 Yakın kontrol 0,33 

0,31 Yönlendirme (Rehberlik) 0,18 

1,00 Toplam 1,00 

0,02 Tutarlılık Oranı 0,01 
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Özet 

Örgütsel davranış çalışmaları konusunda son dönemlerde gündeme daha sık gelmeye 

başlayan konulardan birisinin sinizm ve örgütsel sinizm konuları olduğu görülmektedir. ‘Örgütsel 

Sinizm’ işletmeleri içten içten içe yıpratabilen ve sonuçları itibarıyla da işletme için yıkıcı birtakım 

etkilere sahip olabilen bir tutum olarak göze çarpmaktadır. Ancak bu negatif tutumun sebep ve 

sonuçları konusunda yapılan çalışmaların, konunun spesifik yönlerine odaklanması ve dağınık bir 

görünüm sergilemesinden dolayı yapılan çalışmaların bir araya getirilerek tartışılması bir önem arz 

etmektedir. Örgütsel sinizm üzerine yaptığımız bu çalışmanın bahsedilen bu eksikliğin giderilmesi 

noktasında katkılar sağlayacağı değerlendirilmektedir. Bu çalışma örgütsel sinizme genel bir bakış 

ortaya koyduktan sonra, literatürde farklı çalışmalarda bireysel olarak ele alınan sebep ve 

sonuçların bir araya getirilerek tartışılmasını ve değerlendirilmesini amaçlamaktadır. 

 

Anahtar Kelimeler: Sinizm, örgütsel sinizm, iş tatmini, adalet, psikolojik sözleşme, örgütsel 

vatandaşlık, yabancılaşma, kişilik 

JEL CODE: D23, M10 

 

Organizational Cynicism:  The Antecedents and Consequences 
 

Abstract 

Cynicism and organizational cynicism have come to the fore among organizational 

behaviour research in recent times. Organizational cynicism is regarded as a negative attitude that 

can have negative impacts and cause destroying effect on the organizations. As the research on the 

antecedents and the consequences of this negative attitude are concentrated on different specific 

aspects of the issue, there is a necessity to put these certain aspects together and give a general 

framework about organizational cynicism.  This study aims to give a general framework of the 

organizational cynicism research having been done on certain specific factors and is regarded to be 

important to close a gap in this field. 

 

Key words: Cynicism, organizational cynicism, job satisfaction, justice,  phychological contract, 

organizational citizenship, alienation, personality 

JEL CODE: D23, M10 
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Giriş 

Örgüt ve işletmeler için en önemli sermayenin insan olduğu gerçeğinden yola 

çıkıldığında, örgütlerin hedeflerine ulaşabilmeleri noktasında en önemli rekabet 

avantajlarından birinin çalıştığı işletmeye güven duyan ve bu güven sayesinde de motive 

olabilen bireyler olacağı değerlendirilmektedir. Çalışanın içinde bulunduğu örgüte ve 

örgütsel faktörlere karşı tutumu, onun örgüt hedeflerine olan katkısı üzerinde önemli 

etkilere sahip olabilecektir. Bu açıdan çalışanların örgüte karşı olumsuz tutumlarını ifade 

eden örgütsel sinizm kavramı üzerinde dikkatle durmak önemli hale gelmektedir. 

Son dönemlerde akademisyenler sinizmin örgütler üzerinde derin bir etkiye sahip 

olduğunu ve gittikçe yayılan bu olgunun önemini fark etmeye başlamışlardır. Goldner ve 

arkadaşları sinizmin örgüt ve üyeleri nasıl etkileyebildiği konusunu ilk inceleyen 

araştırmacılar olarak bilinmektedir (Goldner vd, 1977). Bu araştırmacılar sinik bilginin 

üretilmesi ve bu bilginin otoriteye zarar verme kabiliyeti ile ilgilenmişlerdir. Ancak bu 

araştırma çizgisi daha çok örgütlerin kurumsal ve bürokratik yapılarına odaklanmış ve 

üyelerin bireysel özelliklerini göz ardı etmiş ve üstelik sinizmi kurumsallaşmış inançlar 

yok olmadan varolup gelişme imkanı bulamayacak bağımsız bir yapı olarak kabul 

etmemiştir (James,2005). 

Gerek uygulamacılar gerekse de teorisyenler örgütlerde sinizmin varlığı 

konusundan uzun süredir haberdar olsalar da, bu konu yakın zamana kadar açık şekilde 

ele alınıp incelenme imkanı pek bulamamıştır. Bu sebeple de sinizm üzerine yapılan 

çalışmaların çoğu bu konudaki bilimsel araştırmaların ilk basamaklarını oluşturmaktadır 

(Wanous vd, 2000). Bunun yanında sinizmi tüm örgütteki tutum ve davranışları 

etkileyebilen bir yapı olarak ele alan araştırmalar da yapılmıştır (Abraham, 2000; 

Andersson ve Bateman, 1997; Dean vd, 1998).  

Örgütsel davranışın sinizm araştırmalarındaki genel tema örgütsel sinizmin 

nedenleri ve de sonuçlarına dair yapılan çalışmalardır. Hemen hemen tüm örgütlerde 

sinik tutumlara sahip bireyler bulunmakta ve de bundan dolayı örgütsel sinizm 

kapsamındaki çalışan tepkilerinin farkında olmak örgüt ve çalışan etkinliğini 

anlayabilmek adına büyük önem arzetmektedir. Birçok araştırma örgütsel sinizm ile iş 

tatmini (Abraham, 2000; Reichers vd, 1997), bağlılık, yabancılaşma (Abraham, 2000) ve 

vatandaşlık davranışı (Andersson ve Bateman, 1997) gibi konular arasındaki bağlantıları 

ele almışlardır. 

 

1. Sinizm ve Örgütsel Sinizm 

Sinizm ile ilgili temel inanış, dürüstlük, adalet ve sadakat prensiplerinin bireyin 

kendi kişisel ilgilerine feda edilmekte olmasıdır. Bu kendi merkezliliğin gizli gündem ve 

aldatmalara dayalı eylemlere yol açtığına inanılmaktadır (Abraham, 2000). 

  Bir yaşam tarzı ve düşünce ekolü olarak sinizmin Eski Yunanistan’da ortaya 

çıktığı bilinse de sinizm (cynicism) teriminin nereden geldiği konusunda tartışmalar 

vardır. Bazı araştırmacılar, sinik insanların fikirlerini bir havlama (bark) şeklinde ifade 

ettiklerini ve davranışlarında da saldırgan bir tarzı benimsediklerinden yola çıkarak bu 

terimin Yunanca köpek anlamına gelen ‘kyon’ dan geldiğini öne sürmektedirler. Başka 

bir grup araştırmacı ise bu terimin kaynağı olarak Siniklerin ilk okullarının bulunduğu yer 

olan Atina yakınlarındaki bir kasaba olan Cynosarges den geldiğini söylemektedirler. 

Sokrates’in bir takipçisi olan Antisthenes ilk sinik olduğu ve onun öğrencisi olan 

Dijojen’in de dürüst bir insan bulmak için gündüzleri elinde bir fener taşıması ile ünlü 

olduğu bilinmektedir. Sinikler din ve devlet gibi kurumların doğal olmadıklarını ve 
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gereksiz olduklarını savunmakta ve başkalarının da tartışmaya katılmaları için yaptıkları 

eleştirel ve dramatik gösterilerle bilinmekteydiler (Brandes,1997). 

  Sinizmin örgütsel boyutu olan örgütsel sinizm konusundaki literatür 

incelendiğinde ise,  konunun farklı yönlerine vurgu yapan tanımlamalar karşımıza 

çıkmaktadır. Reichers ve arkadaşları (1997) örgütsel sinizmi , ‘örgüt içindeki bireyler ya 

da birimlere dair algılanan bir kötü niyetin sonucu olarak gelişen negatif bir tutum’ 

şeklinde tanımlamaktadırlar. Bu tür bir negatif tutum bir bütün olarak örgüte 

yöneltilebildiği gibi, örgüt içindeki birey ya da bireylere de yöneltilebilmektedir 

(Chiaburu vd, 2013). Bu güçlü negatif tutum işletmelere etki etmekte ve birçok 

istenmeyen örgütsel sonucun da suçlusu olarak görülmektedir. Bu sebeple sinizm işyerleri 

için acil ve detaylı bir çalışma isteyen ve her geçen gün büyüyen bir problem haline 

gelmektedir (James, 2005).  

Örgütsel sinizm konusunda ortaya koydukları tutumsal modelleri ile dikkat çeken 

Dean ve arkadaşları (2000) örgütsel sinizmi ‘kişinin kurumuna ya da işverenine yönelik, 

inanç, duygu ve kritik davranışlardan oluşan negatif tutum olarak tanımlanmaktadır. Bu 

teoriye uygun olarak Dean, temel inanışın örgüt ya da işverenin dürüstlükten yoksun 

olduğu, duygunun negatif his ve tepkileri içine aldığı ve kritik davranışın da şiddetli 

eleştiri, kötümser öngörüler, anlamlı bakışları içerdiğinden bahsetmektedir  (Dean vd, 

1998).   

Brandes (1997) ise, örgütsel sinizmin örgüte yönelik negatif bir tutum olduğunu 

ve üç temel bileşenden oluştuğunu ifade etmektedir; (1) örgütün bütünlükten 

(dürüstlükten) yoksun olduğuna dair inanç, (2) örgüte yönelik negatif duygu ve (3) bu 

inanç ve duygular doğrultusunda örgüte yönelik davranışlar. Bu bağlamda Brandes 

sinizmin boyutlarının temellerini tutum literatüründen almaktadır. Araştırmacı, bir tutum 

olarak örgütsel sinizmin psikolojik literatürde yazıldığı gibi bir içsel kişilik özelliği olarak 

değil, bundan ziyade bir durum olarak ele alınması gerektiğini düşünmektedir 

(Brandes,1997). 

  Örgütsel sinizmin ilk boyutu örgütün bir bütünlükten yoksun olduğu inancına 

dayanmaktadır.  Oxford İngilizce Sözlüğü ‘bütünlük’ kavramını tanımlarken ahlaki 

prensiplerin uyumluluğu, özellikle de gerçeklik ve adaletle ilgili bozulmamış erdem 

karakteri, dürüstlük ve sadakat’ şeklinde ifadeler kullanmaktadır. Buradan yola 

çıkıldığında sinikler örgütlerindeki uygulamaların prensiplerden yoksun olduğuna 

inanmaktadırlar. Bu sinik bireyler örgüt içindeki resmi açıklamaların ciddiye 

alınamayacağına, ilişkilerin kişisel çıkarlara dayalı olduğuna ve de örgütteki bireylerin 

davranışlarında tutarsız ve güvenilmez olduklarına inanabilmektedirler (Brandes,1997). 

Tutumlar aynı zamanda tutum objesine karşı duygu ve duygusal tepkilerden 

oluşmaktadır. Sinik tutumların duygusal bileşenini kavramsallaştırırken, her birinin zayıf 

ve güçlü formlarının olduğu dokuz temel duygu belirleyen Izzard (1977)’ın çalışması 

dikkat çekmektedir. Bu duygular; heyecan, eğlence, şaşırma, sıkıntı, kızgınlık, tiksinme, 

aşağılama, korku ve utanma olarak ifade edilmektedir. Örgütsel siniklerin bu duygulardan 

birkaçını yaşaması muhtemeldir. Görüldüğü gibi sinik bireyler örgütleri konusunda 

düşünürken, gerginlik, iğrenme ve hatta utanç yaşayabilmektedirler. Yine bu duygulara 

alternatif olarak sinikler kendilerine ait standartlarla değerlendirdikleri örgütlerinin bu 

standartların altında kalmasından dolayı üstünlük duygusu kaynaklı gizli bir keyif de 

alabilmektedirler. Bu sebeple örgütsel sinikler hem örgütleri hakkında belirli inançlara 

sahip olmakta hem de bunlarla ilgili bir dizi duyguyu tecrübe etmektedirler 

(Brandes,1997). 
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Örgütsel sinizmin son boyutu ise davranış boyutudur. Eski sinik ekoldeki 

düşünürlerin de ifade ettiği gibi, sinik tutumları ortaya koyan en etkili davranış örgütün 

eleştirilmesidir. Bu eleştiri en yaygını örgütün dürüstlük ve samimiyetten yoksun 

olduğuna dair açık ifadeler şeklinde olmak üzere birçok farklı şekilde kendini 

gösterebilmektedir. Sinik tutumları ifade etmek için mizah, özellikle de alaycı mizah 

kullanılabilmektedir. Örgüt açısından bütünlükten yoksunluğu gösterdiği düşünülen 

örgütsel olaylara dair yorumları paylaşmak da örgütsel siniklerin davranış türleri olarak 

kabul edilebilecektir (Brandes, 1997). 

 

2. Örgütsel Sinizmin Sebepleri 

Örgütsel sinizm konusunda yapılan çalışmalar genel olarak incelendiğinde, bir 

kısım çalışmaların sinizm kavramını sabit bir kişilik özelliği olarak değerlendirdiği, diğer 

bir kısım çalışmaların ise sinizmin sonradan ortaya çıkan ve örgütsel şartların sonucunda 

kendini gösteren bir tutum olduğunu savunduğu görülmektedir. Örgütsel şartların sinizmi 

doğurduğunu savunan ve son yıllarda yapılan çalışmalarla da artan bir destek gören 

araştırma grubu, örgütlerde yaşanan sinizme sebep olarak her biri farklı çalışmalarda 

olmak üzere farklı faktörlerden bahsetmektedirler. 

 

 

2.1. Örgütsel destek ve örgütsel sinizm 

Pozitif örgütsel destek, örgütün çalışanların katkılarına değer vermesi onların 

huzurlarını önemseme boyutuyla ilgili çalışan inançlarını ifade etmektedir (Eisenberger 

vd, 1986). Bu kavram aynı zamanda işgörenin işini yapabilmek ve stresli durumlarla 

etkili baş edebilmek için örgütten yardım almasını da kapsamaktadır. İşgörenler örgütsel 

desteği, örgütün çabaları görme ve ödüllendirmeye dair iyi ya da kötü niyetinin bir 

göstergesi olarak değerlendirebilmektedirler. Örgütün katkılarına değer vermediğini 

hisseden çalışanların ihanet duyguları içine girmeleri muhtemeldir. Bu bağlamda düşük 

destek seviyesine sahip işgörenlerin örgüte yönelik yüksek düzeyde bir sinizme sahip 

olmaları beklenmektedir. Bu konuda yapılan araştırmalar örgütsel destek düzeyinin 

sinizmi etkilediğini ve örgütsel destek azaldıkça örgüte yönelik sinik tutumların arttığını 

ortaya koymaktadır (Byrne ve Hochwarter, 2008; Treadway vd, 2004). Kasalak ve Aksu 

(2014) da araştırma görevlileri üzerinde yaptıkları bir araştırmada örgütsel desteğin 

örgütsel sinizmin üç boyutuyla da (bilişsel, duygusal ve davranışsal) anlamlı bir ilişkiye 

sahip olduğu sonucuna ulaşmışlardır. 

 

2.2. Örgütsel adalet ve örgütsel sinizm 

İşgörenlerin örgütte kendilerine adil davranılma derecesine dair algılarını ifade 

ede örgütsel adaletin yaygın şekilde araştırılan birkaç türü bulunmaktadır; dağıtımsal, 

prosedürel ve etkileşimsel adalet. Dağıtımsal adalet bireylerin dağıtılan ödül ve 

kaynakların ne derece adil dağıtıldığına dair algılarına işaret etmektedir. Prosedürel adalet 

örgüt içinde alınan işleyiş kararlarının yöntemine dair adalet algısını ifade etmektedir. 

Adil bir işleyiş için, bu kararların taraf olmaktan uzak, doğru, düzeltilebilir, tüm tarafların 

düşüncelerini temsil edebilen ve temel etik değerlerle uyumlu olması gerekmektedir. Son 

olarak etkileşimsel adalet ise, işgörenlerin kişilerarası ilişkilerde gördükleri muameleye 

dair algılarını ifade etmektedir (Greenberg ve Cropanzano, 2001). Örgütte etkileşimsel 

adaletin olduğunu düşünen bireyler kendilerine itibarlı ve saygılı davranıldığını 

hissetmektedirler (Bies ve Moag, 1986). Bu üç tür adalet algısı daha yüksek iş tatmini, 
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örgütsel bağlılık ve örgütsel güveni de içine alan pozitif sonuçlarla yakından ilişkilidir 

(Colquitt vd, 2001). 

Adalet algıları bireylerin örgüte olan bağlılık ve güvenlerini artırdığından dolayı, 

aynı bireylerin örgüte yönelik sinizmlerini de azaltabilmektedir (Reichers vd, 1997). 

Colquitt ve arkadaşları (2001) düşük düzeyde bir dağıtımsal, prosedürel ve etkileşimsel 

adalet algısının örgüte yönelik negatif tepkilerle ilişkili olduğunu ortaya koymuşlardır. 

 

2.3. Psikolojik sözleşme ihlali ve örgütsel sinizm 

Psikolojik sözleşmeler bireylerin ilgili kişi ve karşı taraf arasındaki karşılıklı 

beklentilere dayalı uzlaşmasının şartları ve maddeleri ile ilgili inançlarını ifade 

etmektedir. Bu sözleşme maddeleri her zaman mükemmel şekilde yerine getirilmez. Bu 

maddeler ihlal edildiğinde, işgörenin de ihlal etme şeklindeki duygusal tepkisi sözleşme 

ihlali olarak ifade edilmektedir. İşgörenler sözleşmenin ihlal edildiğine dair bir hisse 

kapıldıklarında, örgütün dürüstlükten yoksun olduğunu düşünme eğilimi 

sergileyebileceklerdir. Algılanan bu sözleşme ihlali hayal kırıklığı ve kızgınlık gibi 

negatif duygusal durumlara yol açacak ve bu da sonucunda örgütsel sinizmi harekete 

geçirecektir (Rousseau, 1985 den akt.Chiaburu vd, 2013) 

Andersson (1996) özsaygısı düşük, dış denetim odaklı, kaynak dağılımı adaletine 

duyarlı, yüksek derecede makyavelist ya da kötü iş ahlakına sahip çalışanların psikolojik 

sözleşme ihlalleri sonrası sinik tutumlar benimseme ihtimallerinin çok daha yüksek 

olduğuna dikkat çekmiştir. Çalışmada demografik özellikler de moderatör olarak ele 

alınmıştır. Andersson (1996) tarafından sunulan bu model sinizmin belirleyicileri olarak 

işyeri özelliklerine de dikkat çekmiştir. Tükelturk ve arkadaşları (2012) yaptıkları 

çalışmada örgütteki psikolojik sözleşme ihlallerinin örgütsel sinizmin bilişsel boyutuyla 

güçlü, duygusal ve davranışsal boyutuyla da zayıf bir ilişkiye sahip olduğu sonucuna 

ulaşmışlardır. 

 

2.4. Kişilik özellikleri ve örgütsel sinizm 

Kişilik özellikleri sinizm konusunda çok az çalışma yapılmış bir alandır. Birçok 

çalışmanın aksine Reichers arkadaşları (1997) negatif duygusallığı ve Wilkerson ve 

arkadaşları da (2003) başarma ihtiyacını sinizmin sebebi olarak ele almışlardır. Birkaç 

diğer çalışma da kişilik ve diğer bireysel farklılık özelliklerini kontrol değişkeni olarak 

kullanmışlardır (Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003; Wilkerson vd, 2003).  Andersson 

(1996)’un çalışmasında da kişilik özellikleri moderatör değişkenler olarak ele alınmıştır. 

Abraham (2000)’ın çalışmasında da kişilik ve çalışan sinizmi arasında negatif yönlü bir 

ilişki olduğu görülmektedir. 

 

3. Örgütsel Sinizmin Sonuçları 

 

3.1. İş tatmini ve örgütsel sinizm 

Orjinalinde, ‘bireyin işi ya da iş deneyimlerine dair onaylanmadan kaynaklanan 

pozitif duygusal durum’ (Locke, 1976) şeklinde tanımlanan iş tatmini günümüzde 

bilişsel, duygusal ve davranışsal bileşenlerden oluşan bir tutum olarak 

kavramsallaştırılmaktadır. Hulin ve Judge (2003) iş tatminini kişinin işi, işte meydana 

gelen olaylara verdiği duygusal tepkileri ve öncesindeki davranışlara dair 

değerlendirmeleri olarak tanımlamaktadır.  Abraham (2000) yaptığı çalışmada sinizmin iş 

tatmini ile pozitif ilişkili, kişilik ve örgütsel değişim sinizminin ise iş tatmini ile negatif 

ilişkili olduğu sonucuna ulaşmıştır. Khan ve Road (2014) banka personeli üzerinde 
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yaptıkları araştırmada örgütsel sinizmin iş tatminini ve bunun yanında içsel motivasyonu 

azaltabildiği ve stresi de artırabildiği sonucuna ulaşmışlardır. Srivastava ve Adams 

(2011)’ın çalışması da örgütsel sinizm ile iş tatmini arasında negatif yönlü bir ilişki ortaya 

koymaktadır. 

  

3.2. Örgütsel bağlılık ve örgütsel sinizm 

Örgütsel bağlılık bir bireyi örgütün hedefleri ile ilgili bir eyleme bağlayan güçtür. 

Bu güç bireyin örgüte yönelik hissettiği psikolojik bağlılığı da yansıtmakta (O'Reilly ve 

Chatman, 1986) ve üç temel zihin seti ile birlikte tecrübe edilmektedir: duygusal, 

normatif ve devam bağlılığı (Meyer ve Allen, 1991). Örgütsel sinizmle en yakından ilgili 

bağlılık türü, çalışanın örgütle özdeşleşmesi, ona duygusal bağ hissetmesi anlamına gelen 

‘duygusal bağlılık’ tır. Yüksek örgütsel sinizme sahip bireyler örgüte yönelik güvensiz bir 

tutum ve negatif duygu ile karakterize edilebilmektedirler. Örgütün işgörenleri dikkate 

aldığına dair belirli düzeyde bir inanç ya da güven örgüt üyelerinin örgütle derin duygusal 

bağlar kurmaları noktasında kritik bir önem taşıdığından dolayı, örgütsel sinizm örgüte 

düşük düzeyde bir bağlılık seviyesi ile ilişkili görülmektedir. Bu sonuç sinizm ve örgütsel 

bağlılık arasında negatif bir ilişki olduğunu ortaya koyan çalışmalarla da 

desteklenmektedir (Eaton, 2000; Tesluk vd, 1999). Abraham (2000) da toplumsal 

sinizmin örgütsel bağlılıkla pozitif ilişkili olduğunu ortaya koymuştur. 

 

3.3. İşten ayrılma niyeti ve örgütsel sinizm 

Personel devri, finansal maliyetler açısından bakıldığında örgütler için ayrılma ve 

de yeni eleman istihdam etme maliyetleri gibi birçok olumsuz sonuçlara sahiptir. İşten 

ayrılma niyetleri işten ayrılmanın en güçlü göstergeleri arasında olduğundan dolayı, 

bireyin işten ayrılma niyetlerine etki eden faktörleri anlamak önemli hale gelmektedir 

(Allen vd, 2010). Mobley(1977) işten ayrılma sürecinin, insanların iş ve çalışma şartlarını 

değerlendirmeleriyle başladığını ve negatif bir değerlendirmenin işgörenin yaptığı işten 

tatmin olmamasını ve de ayrılma niyetine girmesine yol açabildiğini ifade etmektedir. 

Örgüte yönelik aşırı derecede bir sinik tutuma sahip işgörenlerin genellikle işe yönelik de 

negatif tutum geliştirdikleri ve bunun da işten ayrılma niyetlerine yol açtığı 

söylenebilecektir (Mobley 1977 den akt. Chiaburu vd,2013). 

 

3.4. Yabancılaşma ve örgütsel sinizm 

             Abraham (2000) ın görgül çalışması örgütsel sinizmin tüm türlerinin 

yabancılaşma ile pozitif bir ilişkiye sahip olduğunu ortaya koymaktadır. Çalışmada 

sinizmin hiçbir formunun örgütsel vatandaşlık davranışıyla önemli bir ilişkisi olmadığı, 

bunun yerine örgütsel sinizmin yabancılaşma yoluyla vatandaşlık davranışı üzerinde 

dolaylı bir etkisi olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Abraham(2000) ın çalışmasından elde 

ettiği sonuçlar toplumsal sinizm gibi bazı sinizm formlarının çalışanları daha mutlu ve 

daha bağlı hale getirdiği sonucu da dikkat çekmektedir. (James, 2005).Costa ve 

arkadaşları ise (1986) MMPI faktörlerini (nevrotizm, psikotisizm, erillik, dışadönüklük, 

dini ortodoksi, bedensel şikayetler, yetersizlik, sinisizm ve entellektüel ilgi) faktörlerini 

sinizm ve paranoid yabancılaşma ile ilişkilendirmişlerdir. (Costa ve arkadaşları 1986’dan 

akt. Brandes 1997).  
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3.5. Örgütsel vatandaşlık ve örgütsel sinizm 

Örgütsel vatandaşlık ve sinizm konusunda da yapılmış çalışmalar bulunmaktadır 

(Abraham 2000; Andersson ve Bateman, 1997; Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003; 

Wilkerson vd, 2003). Sinizm ve vatandaşlık davranışı arasındaki ilişkiyle ilgili bulgular 

çalışmalar arasında değişkenlik göstermiş, kimi çalışmalarda negatif bir ilişkiye 

ulaşılırken, kimilerinde önemli bir ilişkiye ulaşılamamıştır ( James, 2005) 

Araştırılan diğer sonuçlar arasında işe bağlılık (Abraham, 2000; Johnson ve 

O’Leary-Kelly, 2003), devamsızlık, duygusal tükenmişlik ve roliçi performans (Johnson 

ve O’Leary-Kelly, 2003) konuları göze çarpmaktadır. Bunun yanında örgütlerdeki 

sinizme dair olumsuz bakış açısına rağmen, sinizmin yapıcı yönlerine vurgu yapan 

çalışmalar da mevcuttur (Andersson ve Bateman (1997).  

 

Sonuç 

Dean ve arkadaşlarının  (1998) kişinin kurumuna ya da işverenine yönelik, inanç, 

duygu ve kritik davranışlardan oluşan negatif tutum olarak tanımladıkları örgütsel 

sinizmin sebepleri arasında örgütsel destek yetersizliği, örgütsel adalete dair eşitsizlik 

algısı, örgütteki psikolojik sözleşme ihlalleri ve bireyin kişilik özellikleri dikkat 

çekmektedir. Bu açıdan çalışanlarda sinik inanış, duygu ve davranışların ortaya 

çıkmasının engellenmesi adına sebepler arasında gösterilen bu faktörlerin optimum 

düzeyde tutulması önem arzetmektedir. Bu açıdan örgütün çalışanların katkılarına değer 

vermesi, ve onların huzurlarını önemseme boyutuyla ilgili çalışan inançlarını 

(Eisenberger vd, 1986) ifade eden ‘örgütsel destek’  konusunda yöneticilerin 

gösterecekleri duyarlılık, sinizmin örgüte zarar vermesini engelleme yolunda önemli bir 

adım olacaktır. 

İşgörenlerin örgütte kendilerine adil davranıldığını hissetmeleri de bir diğer 

önemli faktör olarak görülmektedir. Çalışanların motivasyonuna da doğrudan etki 

edebilen adalet algısının pozitif olması yönünde atılacak adımlar, örgütteki bireylerin 

sinik eğilimler göstermelerini engelleyebilecek ve bu da örgüt içi problemlerin daha 

ortaya çıkmadan çözülebilmesini sağlayabilecektir. 

Bireylerin ilgili kişi ve diğer taraf arasındaki karşılıklı beklentilere dayalı 

uzlaşmasının şartları ve maddeleri ile ilgili inançlarını (Rousseau, 1989) ifade eden 

psikolojik sözleşmelerde yaşanabilecek ihlaller konusu da yöneticilerin hassas olmaları 

gereken konular arasında dikkat çekmektedir. Bu konuda yöneticilerin gösterecekleri bir 

zafiyet, hayal kırıklığı ve kızgınlık gibi negatif duygusal durumlara yol açacak ve bu da 

sonucunda örgütsel sinizmi harekete geçirebilecektir  (Chiaburu vd,2013). 

Örgütteki bireylerin kişilik özelliklerinin de örgütsel sinizm eğilimlerinde 

belirleyici olabildiği bulgusundan hareketle (Abraham, 2000), özellikle işe alımlarda 

adayların kişilik özelliklerinin de değerlendirilmeye tabi tutulması ve çalışılacak sektör, 

işletme ya da departmana uygun ve sinik eğilimle taşıma ihtimali düşük kişilik 

özelliklerine sahip bireylerin işe alınması yönünde adımlar atılabilecektir. 

Örgütsel sinizmin sebepleri olan bu faktörlerin önemsenmemesi durumunda ise 

ortaya çıkabileceği değerlendirilen örgüt içi sinik tutumların iş tatminini, örgütsel bağlılık 

ve örgütsel vatandaşlığı zayıflatabildiği, işten ayrılma niyetleri ve yabancılaşmayı da 

artırabildiği görülmektedir. Bu sonuçların ise işletme için yıkıcı etkileri olabileceği göz 

önüne alındığında örgütsel sinizmin etki alanı daha net şekilde görülebilecektir. 
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Arasında Performans Analizi 
Yrd. Doç. Dr. Fatih B. Gümüş

28
 

Öner Nalbantoğlu
29

 

Özet 

Çalışmamızda uluslararası ekonomik birimler tarafından kabul görmüş ve kullanılan CAMELS 

analiz yöntemiyle, Türk Bankacılık Sektörünün 2002/2013 yılları arasında ki performansı Kamu, 

Yerli Özel, Yabancı ve Katılım Bankaları olarak ayrılan 4 grupta değerlendirilmiştir.  

Analizin 11 yıllık bir süreyi ele alması ve bu süreçte yaşanan yerel ve küresel krizlerin sektör 

üzerinde ki etkilerini en iyi şekilde görmemize yardımcı olmaktadır. 2001 ekonomik krizi sonrası 

kurulan Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumunun kontrolü altında bankaların 

bilançolarında düzelme ve güçlenme görülmüştür.  

Analizimizde Yerli Özel Sermayeli bankalar yönetim kalitesi ve karlılıkta göstermiş oldukları 

başarılı performans ve güçlü sermaye yapıları ile en yüksek notu sahip banka grubu olmuştur. 

Kamu Bankaları 2001 krizi sonrasında güçlü sermaye yapısı ve aktiflerinde sağladıkları düzelme 

ile 2 sıra yer almıştır. Yabancı bankalar son dönemde takip oranlarının artmasının karlılık ve 

yönetim kalitesi üzerinde ki etkileri ile zayıf bir görüntü çizmiştir. Katılım bankaları 

sermayelerinin diğer banka gruplarına göre güçsüz kalması, faizsiz enstrümanlar kullanım 

zorunluğu nedeniyle aktif yapısında fon işlemelerinin fazlalığı olumsuz yönde etkilemiştir. 

Anahtar Kelimeler: CAMELS Analizi, Sermaye Yeterlilik, Türk Bankacılık Sektörü  

Jel Kodları: G32  

Performance Analysıs Of Turkısh Bankıng Sector Wıth Camels Analysıs 

Between 2002-2013 Years 
Abstract 

In our study, the performance between 2002 and 2013 of Turkish Banking Sector is comparatively 

studied in 4 groups divided as Public, Domestic Private, Foreign and Participation Banking using 

the method of CAMELS analysis that is approved and used by international economic entities.  

That the analysis deals with a period of 11 years helps us observe best the effects of local and 

global crises within the period on the sectorRecovery and resurgence have been observed in 

balance sheets of the banks under control of Banking Regulation and Supervision Agency, 

founded after the economic crisis of 2001.  

In our analysis, Local-Financed Private Banks has been the banking group with top points thanks 

to successful performance they showed in management quality and profitability, and strong capital 

structures. Public Banks rank number two with the strong capital structures and the recovery they 

had in their assets after the economic crisis of 2001. Foreign Banks appeared to have a weak 

performance due to the effects of the rise in debt follow-up rates on management quality and 

profitability. Due to weaker capital of Participation Banks compared to the other banking groups 

and the obligation to use interest-free instruments, overbalance of fund transactions in their assets 

have been adversely affected.  

Key Words, CAMELS Analysis, Capital Adequacy, Turkish Banking System 

Jel Codes : G32 
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Giriş 

Bu çalışma ile CAMELS analizi kullanılarak geçmişinde ciddi kriz evrelerinden 

hasarla çıkan Türk Bankacılık Sistemi içerisinde yer alan dört farklı banka grubunun ne 

kadar riskli oldukları test edilmiştir. Bu analiz bankaların sermaye yeterlilikleri, varlık ve 

yönetim kalitesi, karlılık, likidite durumları ve piyasa riskine duyarlılık gibi göstergeleri 

üzerinden yapılmıştır. Çalışmamız 2002 ile 2013 yılları arasında tüm bankaların gerekli 

finansal ve finansal olmayan verileri kullanılmak suretiyle gerçekleştirilmiştir. 

Çalışmanın uygulama kısmından önce CAMELS analizi ana hatları ile tanıtılmış ve 

ardından çeşitli zaman dilimlerinde ve ülkelerde CAMELS analizi uygulama sonuçlarına 

yer verilmiştir. 

1. Camels Analizi 

CAMELS değerlendirme sisteminde bankalar değerlendirilirken çeşitli finansal 

rasyolar kullanılmakta ve değerlendirme 1-5 arası bir ölçek üzerinden yapılmaktadır. Bu 

ölçeğe göre “1” ilgili bileşende en yüksek performansı gösteren bankaları temsil etmekte 

“5” ise tam tersi durumu ifade etmektedir. Her bir bileşen hesaplandıktan sonra bu 

bileşenlerin ağırlıklı bir ortalaması incelenen bankanın CAMELS notunu vermektedir. Bu 

değerlendirme yapılırken ağırlıklar tamamen araştırmacının inisiyatifi altındadır. 

Bankanın farklı özellikleri bu inisiyatifi kullanırken dikkate alınır. Bankaların CAMELS 

notu da son tahlilde 1 ila 5 arasındadır. Bu notların neyi ifade ettiği aşağıda yazılmıştır. 

“1” banka her yönden güçlüdür.  

“2” banka genel olarak güçlüdür.  

“3” Banka performansı bazı açılardan problemli ve tatminkâr değildir. , Banka olası 

şoklardan etkilenebilir ve denetçi problemli alanlara önemle yaklaşmalıdır. 

“4” Bankanın genel olarak ciddi problemleri vardır ve finansal açıdan performansı 

kötüdür.  

“5” Bankanın ciddi manada finansal ve yönetsel problemleri vardır. Böyle bankalar için 

batma riski söz konusudur.  

1.1 Camels Bileşenlerinin Ayrıntılı Olarak Neyi Ölçer?   

1.1.1. C (Capital) Sermaye Yeterliliği 
Bankanın sermaye yeterliliği miktar ve kalite açılarından değerlendirilmektedir.  

Bu amaçla banka varlıklarının değeri,  banka sermayesi miktar ve kalitesi, bankaların 

çeşitli kaynaklara ulaşım durumu, karlılık rasyoları, dağıtılmamış karlar ve benzeri 

özellikler dikkate alınır ve süreç içerisinde değerlendirilir.  

1.1.2. A (Asset) Varlık Kalitesi 
Bu gösterge portföy kalitesini, portföy riskini ve uzun süreli varlıkların 

verimliliğini analiz eder (Babar ve Zeb, 2011:4). Varlık kalitesi ölçülürken kredi 

süreçlerinin etkinliği, problemli kredilerin varlığı ve miktarı, kredi karşılıkları, tahsilat 

becerileri, kredi karşılıkları, bankaların bilgi ve belge iletim sistemleri ve daha bir çok 

kıstas dikkatle incelenir. 

1.1.3. M (Management) Yönetim Kalitesi 
Bankanın yönetim kapasite ve başarısını tespit ve temsil eder. Bu veriye 

ulaşılırken bankaların yönetim bilgi sistemlerinin yapısı, iç kontrol sistemlerinin etkinliği, 

sektördeki gelişmeleri ne kadar hızlı takip ettikleri, bankacılık mevzuatına yönetimin 

hâkimiyet derecesi, yönetim hiyerarşisi ve bunun bankanın yapısı ile uyumu gibi bilgiler 

dikkate alınır.  
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1.1.4. E (Earnings) Kazançlar 
Bankanın karlılığını değerlendiren bileşendir. Mevcut ve geçmiş karlılık verileri, 

karlılık düzeyinin sürdürülebilirliği ve karı artırabilecek etmenler, dağıtılmamış karlar ve 

miktarı, yeniden değerlemenin nasıl kullanıldığı, karlılık durumunun diğer bankalara göre 

seviyesi bu bileşenin ölçülmesinde dikkate alınmaktadır.    

1.1.5. L (Liquidity) Likidite Durumu 
Bankanın nakit pozisyonunu ve nakde dönme becerisini ölçer. Likit varlıklarının 

miktarı ve yıllara göre düzeyi, varlıkların menkul değerlere dönüşme oranı, hızı ve bu 

noktada bankanın geçmiş performansı, yıllara göre likidite stratejileri, kısa vadeli 

kredileri ile likidite durumunun uyumu gibi kriterlere bu bileşenin hesaplanasında dikkat 

edilir. 

1.1.6. S (Sensitivityto Market Risk) Piyasa Riskine Duyarlılık 
Bu gösterge her türlü hammadde, döviz, gayri menkul fiyatlarındaki ve faiz 

oranlarındaki ani, beklenmedik ve ters değişimlere karşı bankaların yönetim becerisini 

değerlemektedir. Bankanın karlılık, likidite ve sermaye miktarının piyasadaki muhtemel 

olumsuz durumlara karşı duyarlılığı bu bileşen vasıtasıyla incelenir. 

2. Camels Analizi Hakkında Literatür Araştırması   

CAMELS analizi, bankacılık sektörünün risk düzeyini ve ekonomik krizlerden ne 

derece ve hangi açılardan etkilendiklerini yerinde değil uzaktan ortaya koymaya yarayan 

bir yöntemdir. Bu yöntem ilk defa bu CAMELS adı altında 1979 yılında ABD’de banka 

düzenleyici kurum tarafından geliştirilmiş, ardından bu yöntemin kapsamı genişletilerek 

finansal kurumların sağlamlığının test edilmesi amacıyla pek çok ülke yetkili kuruluşları 

tarafından uygulanır hale gelmiştir (Roman ve Şargu, 2013: 703-704). CAMELS denetim 

otoriteleri tarafından oluşturulan ve ticari bankaların risk bazlı denetimi sırasında genel 

durumunun tespitinde ve uzaktan gözetim faaliyetlerinde kullanılan bir değerlendirme 

(reyting) sistemidir (Kaya,2001:1).  

CAMELS kendini oluşturan kelimelerin ilk harflerini aldığı 6 bileşenden oluşan 

finansal bir terimdir. C sermaye yeterliliğini (Capital), A varlık kalitesini (Asset Quality), 

M yönetim yeterliliği (Management Adequacy), E kazanç durumunu (Earnings), L 

likiditeyi (Liquidity), S ise piyasa risklerine duyarlılığı (Sensitivity To Market Risk) 

simgelemektedir. 

CAMELS analizi, Kaya (2001) tarafından denetim amaçlı ve uzaktan gözetim ve 

yerinde denetim aracı, Dinçer ve diğ. (2001) tarafından ise bankacılık sektörü için en 

önemli performans ölçen göstergelerinden biri, Roman ve Şargu (2013) açısından 

bankacılık sisteminin sağlamlığını gösteren en popüler yöntem, Gilbert ve diğ. (2000:16) 

açısından banka başarısızlıklarının önceden tahmini için faydalı bir yöntem; Nurazi ve 

Evans,a göre (2005:20)  banka varlıklarının kalitesini gözlemlemek ve denetlemek için 

kullanılan bir yöntem; Kabir ve Dey’e göre (2012) ise  bankacılık sektörü için bir 

derecelendirme sistemi olarak nitelendirilmiştir. 

Bu analiz aynı zamanda bankaların bilançolarındaki rakamları eşliğinde kendi 

aralarında karşılaştırılmak suretiyle değerlendirilerek, kriz dönemleri tanımlanmaya ya da 

tahmin edilmeye çalışılmıştır (Derviz ve Podpiera, 2008,118). Bu model bankaların tüm 

zayıf ve güçlü yanlarını değerlendirerek göz önüne sermektedir. CAMELS 

derecelendirme sisteminin etkinliğini ölçen ve bu yöntemi başarılı şekilde uygulayarak 

problemli ve/veya başarısız bankaların tespitinde başarılı çıkarımları olan pek çok 

çalışma mevcuttur (Gasbarro ve diğ, 2002: 248). Camels analizinin yanı sıra “Patrol 

Rating System”, “Orap Rating System”, “Girafe Rating System”, “Pearls Rating System” 
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adları ile pek çok bankacılık derecelendirme yöntemleri de bankacılık sektörünün riskini 

ölçmede kullanılmaktadır (Sarker, 2006:3).  

CAMELS analizinin sahip olduğu üstünlüklerine rağmen bazı sınırlamaları 

mevcuttur. Birincisi, bankalar incelenirken iflasa düşme riski olan bankalarla ilgili olarak 

durumun ciddiyeti hakkında yeterince bilgi verilmeyebilir. İkincisi, CAMELS analizinin 

hesaplama yöntemi bankaların iç işlemleri neticesinde oluşmakta, gelecekte muhtemelen 

problem çıkarabilecek lokal gelişmeler göz ardı edilmekte, hesap dışı bırakılmaktadır. 

Üçüncüsü ise analizde bankaların şuan ki içinde bulunduğu durum değerlendirilmekte 

olup gelecekte muhtemel kayıplara sebep olabilecek risk faktörleri dikkate 

alınmamaktadır (Rozzani ve Rahman, 2013: 37-38).   Ayrıca, sistemin parametrelerinin 

sübjektif olması bankaların gelecekleri ile ilgili tahmin kalitesi etkilenmekte, analizin 

yapıldığı süre zarfında finansal piyasaların özellikleri göz ardı edilmektedir (Sandoyan ve 

diğ, 2005:223). 

Bu bölümde CAMELS analizi üzerinde çalışma yapmış araştırmacıların 

çalışmalarına yer verilmektedir. Bu konu hakkında yerli ve yabancı pek çok çalışma 

yapılmış olup aşağıda bunlar içerisinde Türk Bankacılık Sektörü üzerine yapılanlar ile 

yurt dışında yapılmış olanlar içerisinde daha fazla öneme sahip olanlara ve ülkemiz ile 

benzer ekonomik şartlara sahip ülkelerde yapılanlara yer verilmiştir. 

Kaya (2001) de yaptığı çalışmada 1997 ve 2000 yılları için Türk Bankacılık 

Sektöründe faaliyet gösteren 45 bankayı CAMELS analizi ile test etmiş ve bankaların 

1997 yılında aldıkları CAMELS notu yükseldikçe 2001 yılında TMSF bünyesine alınma 

olasılıklarının düştüğünü tespit edilmiştir. Ayrıca çalışmada 1997 yılında büyük ve güçlü 

bankaların aldıkları yüksek CAMELS notunun 2000 yılında da korunduğu, 1997 yılında 

bazı küçük bankalar çok iyi CAMELS performansı gösterirken, 2000 yılında sistemin en 

küçüğü 15 bankanın 1997 yılına göre daha kötü bir CAMELS performansı gösterdikleri 

tespit edilmiştir. 

Dinçer ve diğ. (2011) CAMELS analizini 2002 ile 2009 yılları arasında devlet, 

özel ve yabancı bankalar için uygulamış ve 2001 ve 2008 krizleri sonrası her 3 banka 

grubu için olumlu performans göstergelerine ulaşmıştır. Analiz sonuçlarına göre, 2001 

krizinden ders alan ve yeniden yapılandırılan sektör, 2008 global krizinden özellikle 

karlılık açısından diğer gelişmiş ülke sektörlerine göre daha az etkilenmiş gözükmektedir. 

Atikoğulları (2009) Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti’nde faaliyet gösteren en 

güçlü 5 banka üzerinde 2001 sonrası dönem için CAMELS analizini uygulamış ve analiz 

sonucunda bankaların sermaye yeterlilikleri ile likidite seviyelerinin kötüleştiği, bunun 

yanında karlılık ve yönetim kalitesi açılarında ise olumlu gelişmelerin olduğu tespit 

edilmiştir.   

Çinko ve avcı (2008) CAMELS analizini 1996 ile 2000 yılları arasında 

uygulamış, araştırmanın çarpıcı sonuçlarına göre, 2001 yılında TMSF’ye devredilen 

bankaların faaliyetine devam eden bankalara göre daha başarılı CAMELS oranlarına 

sahip olduğu ortaya çıkmıştır. 

Sakarya (2010), İMKB’de faaliyet gösteren yerli ve yabancı bankaların 

performanslarını CAMELS analizi ile 2005 ile 2007 yılları arasında incelemiştir. 

Araştırma sonuçlarına göre;  sermaye yeterlilik oranlarının(SYR oranı hariç) yabancı 

sermayeli bankalarda yerli sermayeli bankalara göre daha düşük olduğu, varlık kalitesinin 

paralel bir seyir izlemekle birlikte yabancı sermayeli bankalarda biraz yüksek olduğu, 

yönetim kalitesi ile ilgili olarak yabancı sermayeli bankaların oranlarının yerli sermayeli 

bankalarla hemen hemen paralel bir seyir izlediği, karlılık açısından yerli sermayeli 

bankaların daha iyi oldukları ancak Toplam Gelir /Toplam Gider açısından ise yabancı 
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sermayeli bankaların daha iyi oldukları, likidite açısından yerli sermayeli bankaların daha 

iyi oldukları ve piyasa risklerine duyarlılık noktasında ise yabancı sermayeli bankaların 

daha hassas oldukları tespit edilmiştir. 

Roman ve Şargu (2013) CAMELS Analizini Romanya’da faaliyet gösteren 15 

banka için gerçekleştirmiştir. 15 banka içerisinden en büyük olanı likidite göstergesi hariç 

diğer göstergelerde güçlü performans sergilemiştir. Bunun dışındaki bankalar CAMELS 

göstergelerinin bazısında iyi bazısında ise kötü yada ortalama performans göstermişlerdir. 

Kumar ve diğ. (2012) Hindistan’da faaliyet gösteren 12 adet özel ve kamu 

bankasını 2000-2011 yılları arasında CAMELS analizi ile test etmiştir. Söz konusu 12 

banka en likit ve geniş sermaye yapısına sahip CNX banka endeksinden seçilmiştir. 

Analiz sonucunda özel sektör bankalarının kamu bankalarına göre daha güçlü yapıya 

sahip oldukları ortaya çıkmıştır.  Kamu bankaları göreceli olarak daha zayıf ekonomik 

sağlamlık sergilemişlerdir.  Çalışmaya göre, özel sektör bankaları belirtilen periyodda 

daha hızlı büyüme performansı sergilemiştir. 

Christopoulos ve diğ. (2011) ABD’in en büyük yatırım bankası olan Lehman 

Brothers’ı ekonomik krizi öncesi dönem olan 2003-2007 yılları arasında CAMELS 

analizine tabi tutmuş ve sonuçta banka kredilerinin şüpheli ve kötü, yönetimin isteksiz ve 

bankanın pek çok riske ve olumsuz koşullara karşı hassas olduğunu tespit etmiştir.  

Gupta (2014) Hindistan’da faaliyet gösteren kamu bankalarını CAMELS 

analizine tabi tutmuş, bankaların birbirinden farklı sonuçlar elde ettiklerini, düşük 

dereceye sahip bankaların talep edilen standartlara ulaşması için performanslarını 

geliştirmesi gerektiğini vurgulamıştır. 

Rozzani ve Rahman (2013) Malezya’da faaliyet gösteren 19 konvansiyonel ve 16 

katılım bankasını CAMELS analizi ile 2008-2009 yılları arasında değerlemiştir.  Analiz 

sonuçlarına göre bankaların karlılıkları ile likidite yönetimi zayıf olarak 

derecelendirilmiştir. Zayıf karlılık derecesi katı borçlanma kriterlerine, likit 

yönetimindeki zayıflık ise bankaların likit ve likit olmayan varlıklarının dengesiz 

oranlarda bankalarda mevcut olmasına bağlanmıştır.  

Mitrica ve diğ (2010) 2009 ve 2010 yılları için Romanya’da faaliyet gösteren tüm 

bankaları CAMELS analizine tabi tutmuştur. Yazarlar analiz sonucunda borç portföyü 

kalitesinde kötüleşmeyi tespit etmiştir. 

Nimalathasan (2008) Bangladeş’te faaliyet gösteren 48 bankayı 1996 ile 2006 

yılları arasında CAMELS analizi ile test etmiştir. Analiz sonucunda 3 banka güçlü, 31 

banka tatmin edici, 7 banka normal, 5 banka marjinal ve 2 banka ise tatmin edici olmayan 

sonuç almıştır.   

Puri (2014) Hindistan’da yarısı kamu bankası yarısıda özel banka olmak üzere 20 

adet bankayı camels analizi ile 2008 ile 2012 yılları arasında değerlemiş ve analiz 

sonucunda özel sektör bankaları ile kamu bankaları arasında finansal performans 

açısından önemli bir farklılık tespit edememiştir. 

Baral (2005) camels analizini Nepal’de faaliyet gösteren giriş bankalarında 

uygulamış, elde ettiği sonuçlara göre hiçbir banka geniş çaplı bir finansal şok karşısında 

sağlam ve sağlıklı olarak çıkmamıştır. 

Abdullayev (2005) 2005 ile 2008 yılları arasında kamu, özel ve yabancı 

sermayeli mevduat bankalarını CAMELS analizine tabi tutmuştur. CAMELS etkinlik 

değerlerine kamu bankaları ilk, yerli bankalar ikinci, yabancı sermayeli bankalar ise 

üçüncü sırada kendilerine yer bulmuşlardır. Likidite açısından her 3 banka grubunun da 

zayıf etkin olduğu, piyasa riskine karşı duyarlılıkta ise her üç grubun artan değerlere 

sahip olduğu çalışmada ortaya konulmuştur. 
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3. Çalışmanın Amacı ve Kapsamı 

Bu çalışmanın amacını Türk Bankacılık Sektörünün geçmiş yıllar itibariyle gelişimini 

ve değişimini inceleyerek sektörü oluşturan bankalarının performans karşılaştırılması 

oluşturmaktır. Çalışmamızda ele aldığımız bankacılık sektöründe faaliyette bulunan 29 

banka aşağıda ifade edildiği gibi 4 ana başlık altında toplanmıştır.  

 Kamu Bankaları 

 Yerli Özel Bankalar  

 Yabancı Bankalar  

 Katılım Bankaları  

Grupların bu şekilde düzenlenmesi ile ; 

 Kamu tarafından yönetilen bankaların geçmiş performansları özel bankalar ile 

karşılaştırılarak olumlu ve olumsuz yönleri tespit edilebilecektir.  

 Ülkemizde kurulu Yabancı Sermayeli Bankaların, Yerli Özel Bankalar ile 

arasında ki yönetim farklılıkları gözlemlenebilecektir.  

 Faizsiz sisteme dayalı olarak faaliyetlerini sürdüren Katılım Bankalarının, faizli 

sisteme göre çalışan bankalar ile ayrıştığı noktalar ile güçlü ve zayıf yanları ele 

alınacaktır.  

Çalışmaya dâhil olan bankalar Tablo 1’de gösterilmiştir.  

Tablo1: Çalışmaya Dâhil Olan Bankalar  
KAMU YERLİ ÖZEL  YABANCI ÖZEL  KATILIM 

1 

T.C. ZİRAAT BANKASI 

A.Ş. 1 AKBANK T.A.Ş. 1 ALTERNATİFBANK A.Ş. 1 

ALBARAKA TÜRK 

KATILIM BANKASI A.Ş. 

2 

TÜRKİYE HALK 

BANKASI A.Ş. 2 ANADOLUBANK A.Ş. 2 ARAP TÜRK BANKASI A.Ş. 2 

ASYA KATILIM BANKASI 

A.Ş. 

3 

TÜRKİYE VAKIFLAR 

BANKASI T.A.O. 3 FİBABANKA A.Ş. 3 

BANK OF TOKYO MİTSUBİSHİ 

UFJ TURKEY A.Ş. 3 

KUVEYT TÜRK KATILIM 

BANKASI A.Ş. 

    4 ŞEKERBANK T.A.Ş. 4 BURGAN BANK A.Ş. 4 

TÜRKİYE FİNANS 

KATILIM BANKASI A.Ş. 

    5 

TEKSTİL BANKASI 

A.Ş. 5 CITIBANK A.Ş.     

    6 TURKISH BANK A.Ş. 6 DENİZBANK A.Ş.     

    7 

TÜRK EKONOMİ 

BANKASI A.Ş. 7 DEUTSCHE BANK A.Ş.     

    8 

TÜRKİYE GARANTİ 

BANKASI A.Ş. 8 FİNANSBANK A.Ş.     

    9 

TÜRKİYE İŞ 

BANKASI A.Ş. 9 HSBC BANK A.Ş.     

    

1

0 

YAPI VE KREDİ 

BANKASI A.Ş. 

1

0 ING BANK A.Ş.     

        

1

1 ODEA BANK A.Ş.     

        

1

2 TURKLAND BANK A.Ş.     

Kaynak: Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurulu 

Çalışmamızda veriler Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurulu tarafından 

düzenli olarak açıklanan sektör mali verileri ve rasyoları kullanılmıştır. Çalışmamız veri 

kapsam aralığı 2002 – 2013 yılları arasından oluşmaktadır.  

Başlangıç yılının 2002 olarak alınmasının temel sebebi 1990’lı yılların 

Türkiye’de Finansal Piyasaların oldukça dalgalı bir seyir izlemesi, kırılgan mali piyasa 

nedeniyle 1994 ve 1998 yıllarında yaşanan ekonomik krizlerde 11 bankaya Tasarruf 

Mevduat Fonu tarafından el konulmasıdır. 1999 yılında 4389 sayılı Bankacılık Kanunu 

ile Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurulu’nun oluşturulmasına karar verilmiş, 

Ağustos 2000’de kurul göreve başlamıştır. 2001 yılında yaşanan Türkiye özelinde siyasi 

istikrarsızlıkla beraber ortaya çıkan Ekonomik kriz mali ve finans piyasaları olumsuz 

etkilemiştir. Yaşanan ekonomik krizler sonrasında BDDK ile birlikte bankacılık 

http://www.ziraat.com.tr/
http://www.ziraat.com.tr/
http://www.akbank.com.tr/
http://www.albarakaturk.com.tr/
http://www.albarakaturk.com.tr/
http://www.halkbank.com.tr/
http://www.halkbank.com.tr/
http://www.anadolubank.com.tr/
http://www.asyafinans.com.tr/
http://www.asyafinans.com.tr/
http://www.vakifbank.com.tr/
http://www.vakifbank.com.tr/
http://www.fibabanka.com.tr/
http://www.kuveytturk.com.tr/
http://www.kuveytturk.com.tr/
http://www.sekerbank.com.tr/
http://www.turkiyefinans.com.tr/
http://www.turkiyefinans.com.tr/
http://www.tekstilbank.com.tr/
http://www.tekstilbank.com.tr/
http://www.turkishbank.com/
http://www.teb.com.tr/
http://www.teb.com.tr/
http://www.garanti.com.tr/
http://www.garanti.com.tr/
http://www.isbank.com.tr/
http://www.isbank.com.tr/
http://www.ykb.com.tr/
http://www.ykb.com.tr/
http://www.odeabank.com.tr/
http://www.turklandbank.com/
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sektörünün düzenlemesi ve denetimi artırılmıştır. Bu nedenle 2002 yılı gerçek anlamda 

bankacılık sektörünün gözetim altına alındığı tarihtir.  

Çalışmada 2002 yılı sonrasında bankaların mali verileri içerisinde yaşanan 

değişimleri gözlemleyerek yönetim politikaları değerlendirilecektir. Özellikle tüm 

dünyada yaşanan 2008 küresel ekonomik krizin Türk Bankacılık Sektörü üzerinde ki 

etkileri gözlemlenebilecektir. Bilindiği üzere bu krizde başta Amerika ve Avrupa’da ki 

tüm bankalar mali sıkıntı yaşamış. Bazılar iflaslarını açıklayarak faaliyetlerini 

sonlandırırken, birçoğu devlet yardımıyla ancak ayakta kalabilmiştir.  

CAMELS performans analizi ile 2002/2013 yılları arasında Türk Bankacılık 

Sektörünün Sermaye Yeterliliği, Aktif Kalitesi, Yönetim Kalitesi, Karlılık, Likitide 

Yapısı ve Piyasa Risklerine Karşı duyarlılığı açısından, Kamu, Yerli, Yabancı ve Katılım 

Bankaları olarak ayrı ayrı ve karşılaştırmalı olarak inceleyeceğiz.  

Analizimizde kullanılan ana bileşenler ve bunları oluşturan Alt Oranları Tablo 

2’de görülmektedir. Her bileşen için ayrı bir ağırlık oranı verilmiştir. Ağırlık oranları, 

bileşenlerin banka performansları üzerinde ki etkileri dikkate alınarak 

ağırlıklandırılmıştır. Ayrıca bileşenleri oluşturan alt oranlar yine kendi içlerinde önem 

paylarına göre ağırlıklandırılmıştır. İlk sütunda alt oranlar hakkında yapılacak 

değerlendirmelerde kullanılmak üzere kısaltmalar yapılmıştır. Karışıklığı önlemek adına 

her bileşenin baş harfleri alt oranlara sayı verilerek sınıflandırılmıştır. Son sütunda ise alt 

oranların ana bileşene etkilerinin olumlu veya olumsuz olması dikkate alınarak pozitif 

veya negatif olarak belirtilmiştir.  

Tablo 2: Analizde Kullanılan Finansal Oranlar ve Ağırlıkları  

Kısaltma Bileşen ve Oran Adı 
Bileşen  

Ağırlığı 

Oran 

Ağırlığı 

İlişki  

Yönü 

 ( C ) SERMAYE YETERLİLİĞİ 20%   

C1 Özkaynaklar / ( Kredi + Piyasa + Operasyonel Risk )  50% + 

C2 Özkaynaklar / Toplam Aktifler  30% + 

C3 ( Özkaynaklar - Duran Aktifler ) / Toplam Aktifler  20% + 

 ( A ) AKTİF KALİTESİ 15%   

A1 Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Aktifler  40% + 

A2 Takipteki Krediler  / Toplam Krediler ve Alacaklar  40% - 

A3 Duran Aktifler/ Toplam Aktifler  20% - 

 (M) YÖNETİM KALİTESİ 15%   

M1 Takipteki Alacaklar (Brüt) / Toplam Nakdi Krediler (%)  40% - 

M2 Faiz Dışı Gelirler / Faiz Dışı Giderler (%)  30%  

M3 Toplam Personel Sayısı / Toplam Şube Sayısı (Kişi)  10% - 

M4 Toplam Mevduat / Toplam Şube Sayısı  10% - 

M5 Krediler / Toplam Şube Sayısı  10% - 

 ( E ) KARLILIK 15%   

E1 Dönem Net Karı / Toplam Aktif  30% + 

E2 Dönem Net Karı / Özkaynaklar  30% + 

E3 Faiz Dışı Gelirler / Faiz Dışı Giderler (%)  20% + 

E4 Ücret ve Komisyon Gelirleri / İşletme Giderleri (%)  20% + 

 ( L ) LİKİTİDE 20%   

L1 Likitide Yeterlilik Oranı  40% + 

L2 Likit Aktifler / Toplam Aktifler  20% + 

L3 Krediler / Toplam Aktifler  20% + 

L4 
3 Aya Kadar Vadede Faize Duyarlı Aktifler / 

3 Aya Kadar Vadede Faize Duyarlı Pasifler (%) 
 20% - 

 ( S ) PİYASA RİSKİNE DUYARLILIK 15%   

S1 YP Aktifler / YP Pasifler  40% - 

S2 Net Faiz Geliri (Gideri) / Ortalama Toplam Aktifler (%)  40% - 

S3 
3 Aya Kadar Vadede Faize Duyarlı Aktifler / 

3 Aya Kadar Vadede Faize Duyarlı Pasifler (%) 
 10% - 

S4 Yabancı Para Net Genel Pozisyon  10% - 
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3.1. Analiz Metodu  

1. Adım Sektör Verilerinin Temini: Bankacılık sektörünün yıllar itibariyle mali verileri 

ve rasyoları temin edilerek referans değer oluşturulmuştur.  

2. Adım Banka Grup Verilerinin Temini: Oluşturulan 4 banka grubu için yıllar 

itibariyle mali verileri ve rasyoları temin edilmiştir.  

3. Adım Endeks Değerini Bulma: Banka verilerinin sektör verilerine yüzdelik olarak 

oranlanması yapılmıştır. 

4. Adım Sapma Değerini Bulma: Endeks değerinin alt oranın pozitif veya negatif 

olmasına göre 100 baz puana olan uzaklığı aşağıdaki gibi hesaplanmıştır.  

*İlişki yönü pozitifse endeks değerinden 100 baz puan çıkarılır. 

*İlişki yönü negatifse 100 baz puandan endeks değeri çıkarılır.  

5. Adım Sapma Değerlerinin Ağırlıklandırılarak Toplanması: Her alt oran için 

bulunan sapma değerler kendilerine verilen ağırlık oranlarına ile çağrılarak bileşenin 

toplam değerine ulaşılır.  

6. Adım Ana Bileşen Değerlerinin Kendi Ağırlıkları Göre Toplanması: Her Ana 

Bileşen toplamları, ana birleşene verilen ağırlık oranına göre toplanması yapılmıştır. 

7. Adım CAMELS Notu oluşturulması: CAMELS Analizi oluşturan 6 bileşenin 

ağırlıklandırılmış oranlarının toplamı, yukarıda belirtilen 6 aşamalı süreç ile her bir banka 

grubu için birleşik CAMELS notu oluşturulur.  Bankaların CAMELS notları aşağıda 

verilmiştir.   

4. Analiz Sonuçları  

4.1. Bankaların Camels Notları 

Analiz sonuçları 4 ana gruba bölünen bankacılık sektörünün genel sektör 

eğilimlerine göre durumunu göstermektedir. Sektörün CAMELS notu 0 (sıfır) olacağı için 

artı değerler sektöre ortalamalarına göre daha iyi durumda olduğunu, eksi değerler ise 

sektör ortalamalarına göre daha kötü durumda olduğunu göstermektedir.  

Tablo 3: Banka Grup Bazında Bileşik CAMELS Notu  
GRUP / YIL 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

KAMU 
-

22,77 
-9,33 16,19 20,29 8,68 6,50 3,69 4,27 0,36 3,58 0,31 1,93 

YERLİ 

ÖZEL 
12,73 7,25 

-

13,03 

-

10,01 

-

0,78 

-

0,06 
0,56 1,54 1,62 

-

1,18 
2,48 2,97 

YABANCI 17,22 
16,5

4 
10,56 6,63 3,41 0,68 

-

2,49 

-

5,79 

-

5,47 

-

5,37 

-

6,22 

-

8,50 

KATILIM     0,04 
-

4,42 
5,36 1,53 

-

4,51 

-

8,04 

-

5,14 

-

9,59 

Toplam bileşenler açısından banka gruplarını, 2001 krizi sonrasını başlangıç 

dönemi, 2008 krizini ara dönem ve son 3 yıllık dönemi sonuç periyodu olarak 

değerlendirdiğimizde,  

Başlangıç döneminde Kamu Bankalarının sektör ortalamasının altında negatif 

nota sahip olduğu görülmektedir. Sonraki dönemde Kamu Bankaları hızla bilançolarını 

düzeltirken, Yerli Özel bankalarda not düşüşü görülmüştür. 2008 krizinde Yabancı 

Bankaların görünümde bozulma dikkat çekmektedir. Katılım Bankalarında ise yapısal 

nedenler nedeniyle olarak sektör ortalamalarının altında kalmıştır. Son 3 yıllık süreçte 

Kamu ve Yerli Özel Bankalar sektör ortalamasının üzerinde güçlü bir yapıya sahip 

olduğu gözlenmektedir. Yabancı ve Katılım bankalarında ise analiz notu negatif olarak 

gerçekleşmiştir.  
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Kamu Bankaları 2001 krizinde yönetim kalitesi olarak özel bankaların oldukça 

gerisinde kalmıştır. Yüksek takip oranı karlılığı ve sermaye yapısını olumsuz yönde 

etkilemiştir. İzleyen yıllarda ise gerçekleşen hızlı düzelme ise dikkat çekicidir.  

Özel sermayeli bankalar arasında Yerli Bankalar ile Yabancı Bankaları 

karşılaştırdığımızda, yerli bankalar tecrübeleri ve piyasa hakimiyetleri ile yönetim 

kalitesinde ve karlılıkta yabancı bankaların üzerinde performans göstermiştir. Ayrca 

Yabancı Bankaların son yıllarda artan takip oranları ise önemli bir değişken olmuştur.  

Türk Bankacılık sektörü içerisinde faizli ve faizsiz sistemi tam olarak 

karşılaştırma imkanı bulunmamaktadır. Faizsiz Bankacılık toplan bankacılık sistemi 

içerisinde %5-%6 paya sahiptir. Sermaye yapılarının güçsüz olması ve sektörde faizsiz 

bankacılık enstrümanlarımın yetersiz kalması bunda önemle etkiye sahiptir. Fakat Katılım 

Bankaların yönetim kalitesi olarak kendilerini geliştirmesi gereklidir.  

CAMELS bileşen notu banka grupları hakkında bizlere genel değerlendirme 

imkânı sunmaktadır. İnceleme yapılan yıllarda banka gruplarının notlarında yaşanan 

değişimin hangi bileşenlerden ve alt kalemlerinden kaynaklandığı analiz etmek, bizlere 

bankalar hakkında daha detaylı değerlendirme imkânı sunacaktır.  

4.2. İlk Bileşen Sermaye (C) 

İlk bileşenimiz olan Sermaye “C “ ile banka gruplarının sermaye yeterlilikleri ve 

öz kaynak / aktif dengesi değerlendirilmiştir. Analizimizde bileşen ağırlığı %20 olarak 

değerlendirmeye alınmıştır.  Tablo 4’te grup bazında bankaların sermaye bileşeni notunu 

göstermektedir  

Tablo 4:  Banka Grup Bazında ( C) Sermaye Yeterliliği Notu 
( C ) 

SERMAYE  

YETERLİLİ

Ğİ 

C 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

KAMU C 4,53 6,36 7,13 12,72 10,20 5,16 3,07 1,71 1,51 1,65 1,52 0,87 

YERLİ ÖZEL C - 1,90 - 2,15 - 1,85 - 3,52 - 3,18 - 1,55 - 1,40 - 0,63 - 0,43 - 0,74 - 0,45 - 0,07 

YABANCI C 11,20 9,54 2,32 - 2,01 - 2,05 - 0,55 0,12 0,38 - 0,37 - 0,83 -0,99 - 1,02 

KATILIM C     -11,74 -11,98 -10,31 - 4,22 - 3,55 - 6,68 -2,80 - 8,12 

Kamu Bankaları güçlü öz kaynakları ve aktif yapısı banka grupları arasında en 

yüksek bileşen notuna sahip banka grubu olmuştur. Son dönemde Yerli Özel ve Yabancı 

Bankalar benzer orana sahipken,  Katılım Bankaları zayıf öz kaynak yapıları nedeniyle 

sektör ortalamalarının oldukça altında kalmışlardır.  

 

4.3. İkinci Bileşen Aktif (A) 

İkinci bileşen olan (A) Aktif Kalitesi ile öncelikle sektörün verdiği kredilerin 

aktif içerisindeki payı ve kredilerin takip oranı analiz edilmiştir. Ayrıca duran varlıkların 

toplam varlıklara oranı ile aktifin likit yapısı ölçülmüş olacaktır. Aşağıda Tablo 5’Te grup 

bazında bankaların Aktif Kalitesi bileşen değerlerini göstermektedir.  

Tablo 5: Banka Grup Bazında ( A) Aktif Kalitesi Notu 
( A ) AKTİF 

KALİTESİ 
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

KAMU -9,01 -2,65 0,76 2,12 2,30 3,02 1,65 1,79 2,13 2,48 0,78 1,83 

YERLİ ÖZEL 5,37 5,92 5,72 5,75 5,26 4,96 4,87 5,05 4,98 4,79 4,73 4,76 

YABANCI 8,17 8,36 8,20 7,00 7,96 7,23 5,33 5,22 4,54 3,62 3,33 2,91 

KATILIM 3,00 3,00 3,00 7,30 6,75 5,84 2,95 4,59 5,12 2,59 2,05 1,04 
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Kamu bankaları 2001 krizinde yüksek kredi batık oranı nedeniyle eksi puan 

almıştır. Sonra ki yıllarda düzelme yaşanmış olup, 2008 krizini aktif yapısını tekrar 

bozduğu görülmektedir. Yerli Özel bankalar ise yıllar itibariyle başarılı aktif yapıları ve 

kredi politikaları ile başarılı performans göstermektedirler. Yabancı bankalar ilk 

yıllarındaki düşük takip oranlarını koruyamamaları nedeniyle azalan puan 

sergilemektedirler. Katılım bankaları ise yetersiz aktif büyüklükleri ve yüksek takip 

oranları nedeniyle en düşük puan alan grup görüntüsüne sahiptir. 

4.4. Üçüncü Bileşen Yönetim Kalitesi (M) 

Analizin üçüncü bileşeni olan Yönetim Kalitesi (Management) %15 etki oranı 

sahiptir. Kredi takip oranı, faiz dışı gelir/gider oranı ve şube başına kredi, mevduat, 

personel sayısı yönetim kalitesini değerlendirmemize yardımcı olacaktır. Aşağıda Tablo 

6’da grup bazında yönetim kalitesi ayrımına dair değerler hesaplanıp verilmiştir. 

Tablo 6: Banka Grup Bazında (M) Yönetim Kalitesi Notu 
(M) 

YÖNETİM 

KALİTESİ 

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

KAMU -7,43 - 6,77 - 3,81 - 2,22 - 2,11 - 1,39 - 1,22 - 0,16 - 0,36 - 0,55 -1,53 - 0,62 

YERLİ ÖZEL 3,04 2,58 1,03 0,47 0,04 - 0,44 - 0,04 0,01 0,58 0,47 1,11 0,69 

YABANCI 4,12 3,64 2,61 1,61 1,90 1,29 0,29 - 0,83 -2,01 -1,98 -2,35 -1,89 

KATILIM    2 2,24 0,57 - 0,58 0,85 0,23 - 0,79 -0,19 -0,92 

Yönetim Kalitesi değerlendirmesinde Analizin ilk yarısında Yerli Özel ve 

Yabancı Bankalar başarılı bir performans gösterirken 2008 krizi dengeleri değiştirmiştir. 

Kriz ile artan takip oranları bu noktada temel belirleyici olmuştur. İkinci yarıdan itibaren 

özelikle Yabancı Banka grubunda takip oranı nedeniyle en kötü notu alırken, Kamu 

bankalarında düzelme dikkat çekicidir. Son yıllarda ağırlıklarına göre oluşan puanlamada 

Yerli Özel bankalar düşük takip oranı ve faiz dışı gelir / gider oranındaki başarılı 

performansı ile 0,69 puan alırken, Kamu bankları -0,62, Yabancı bankalar -1,89 ve 

Katılım Bankaları -0,92 puan almıştır.  

4.5. Dördüncü Bileşen Karlılık (M) 

Analizde dördüncü bileşeni olarak Karlılık (Earnings) değerlendirilmiştir. Bileşen 

ağırlığı %15 olarak belirlenmiştir. Bu değerlendirme içerisine bankaların Aktif ve Öz 

kaynak karlılığı, faiz dışı gelir/gider farkı ve işletme giderleri ile alınan ücret ve 

komisyonlar olmak üzere 3 farklı ayrım dâhil edilmiştir. Aşağıda Tablo 7’de grup bazında 

bankaların yıllık karlılık notları verilmiştir.   

Tablo 7: Banka Grup Bazında ( E ) Karlılık Değerlendirme Notu 
( E ) 

KARLILIK 
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

KAMU -6,53 1,20 2,57 6,57 1,43 0,15 0,13 -0,03 -0,48 -1,44 -1,14 -0,27 

YERLİ ÖZEL 4,03 -0,88 -1,82 -4,51 -1,06 0,41 0,33 0,54 1,10 0,82 0,69 1,44 

YABANCI -2,38 0,58 -1,22 4,52 -0,18 -2,02 -2,38 -2,54 -3,31 -1,09 -1,38 -4,34 

KATILIM     4,18 1,74 3,20 -0,78 -1,36 -0,72 - 1,25 -1,49 

Karlılık analizinde Yerli Özel bankalar son yıllardaki başarılı performansları ile 

pozitif puan alan tek banka grubu olmuşlardır. Kamu bankaları ikinci sırada yer alırken 

Katılım ve Yabancı bankalar sırasıyla üçüncü ve dördüncü sırada yer almışlardır. Burada 

özellikle düşük takip oranları nedeniyle yüksek karlılık ve faiz dışı gelirlerden elde edilen 

gelirler belirleyici olmuştur.  
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4.6. Beşinci Bileşen Likidite (L) 

Analizimizin beşinci bileşeni olarak Likidite Durumu (Liquidity) analiz 

edilmiştir. Bu kalemde bankanın olası risklere karşı mali durumunu ele alınmaktadır. 

Analizimizde %20 risk ağırlığı verilmiştir. Alt kalemlerde, 1 aylık Likitide oranı, toplam 

aktifler içerisinde likit varlıkların toplamı, kredilerin aktif içerisindeki payı ve 3 aylık 

dönemde aktif pasif dengesine bakılmıştır.   

Tablo 8: Banka Grup Bazında  (L) Likidite Değerlendirme Notu 
( L ) LİKİTİDE 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

KAMU -3,44 -2,67 - 2,58 -2,74 -1,31 3,00 0,39 0,96 0,26 -0,38 0,42 0,36 

YERLİ ÖZEL 2,32 1,73 1,54 1,22 0,48 -0,48 0,12 -0,23 0,02 0,02 -0,26 -0,29 

YABANCI 1,38 1,14 2,26 1,84 1,04 -1,42 -0,11 0,08 -0,13 0,53 0,41 0,21 

KATILIM     4,29 2,13 4,03 3,47 -1,13 -0,84 0,18 -0,28 

Likidite bileşenine genel olarak baktığımızda analizin ilk yıllarında Kamu 

Bankaları sektör ortalamasının altında seyir izlenmiştir. Özellikle 2008 krizi sonrasında 

denetleyici kuruluşların sıkı kontrolü altında olan banka grupları kur riskine ve piyasa 

dalgalanmalarına karşı dengeli bilançolara sahip oldukları görülmektedir. Bileşeni 

oluşturan alt kalemler sektör ortalamasına paralel olarak seyretmiştir. Buna bağlı olarak 

bileşen notu -1 ile +1 arasında değişmektedir.  

4.7. Altıncı Bileşen Piyasa Riskine Duyarlılık (S) 

Son bileşenimiz Piyasa riskine duyarlılık (Sensitivity to market risk) değişkeni ile 

faiz oranlarından, kurlardan, mal fiyatlarından, hisse senedi fiyatlarındaki değişimlerden 

kaynaklanan piyasa riskine bankaların duyarlılığı değerlendirilmektedir. Bu değişkende 

YP aktif/pasif uyumu, aktifler üzerinden elde edilen faiz gelirleri, faize duyarlı aktif/pasif 

durumu ve yabancı para pozisyonu genel durumu ele alınmıştır. 

Tablo 9: Banka Grup Bazında ( S) Piyasa Riskine Duyarlılık Notu 
( S ) PİYASA 

RİSKİNE 

DUYARLILIK 

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

KAMU -0,88 -4,79 12,13 3,84 -1,83 -3,43 -0,32 0,01 -2,70 1,81 0,27 -0,24 

YERLİ ÖZEL 2,20 4,96 
-

11,82 
-3,57 4,25 3,01 1,33 0,58 -0,68 -1,95 0,52 0,92 

YABANCI -4,62 -3,31 2,02 3,03 0,13 3,05 1,84 2,50 6,32 2,73 1,94 2,24 

KATILIM 0,00 0,00 0,00 0,00 5,97 5,15 7,99 5,30 3,99 2,85 3,48 4,12 

Son değişkenimizde alt kalemleri ağırlıklarına göre toplayıp analizimize dâhil 

ettiğimizde uzun yıllara yayılan çalışmamızda banka gruplarında piyasa risklerine 

duyarlılıklarında çok farklı yönlerde değişimler olduğunu yukarıda Tablo 28’de 

gözlemliyoruz. Buna 2001 krizi sonrasında ki dönem ve 2008 krizi önemli etken 

olmaktadır. Fakat son yıllarda belirgin bir şekilde tüm bankaların politikalarının bu 

konuda hassaslaştığı ve benzer bir reaksiyon içerisinde oldukları gözlemlenmektedir.  

Faizsiz sistem ile çalışan katılım bankaları, bilanço olarak piyasa riskine duyarlılıklarının 

daha yüksek olduğu görülmektedir. İncelenen yıllar itibariyle Yabancı Bankalar 2001 

sonrası 2 yıl dışında dengeli bir bilanço yapısına sahiptir. Kamu ve Yerli Özel bankalar 

ise bilançolarında büyük değişkenlikler içermekte olup, piyasa riskine duyarlılıkları en 

düşük banka grupları olmuşlardır.  
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Sonuç ve Değerlendirme 

Analizimizde 6 bileşeni birlikte değerlendirdiğimizde Yerli Özel bankalar 

özellikle yönetim kalitesi ve karlılıkta göstermiş oldukları başarılı performans ve güçlü 

sermaye yapıları ile en yüksek notu alan banka grubu olmuştur. Yerli Özel bankalar 

Kamu bankaları 2001 krizi sonrasında güçlü sermaye yapısı ve aktiflerinde sağladıkları 

düzelme ile 2 sıra yer almıştır. Yabancı bankalar son dönemde takip oranlarının 

artmasının karlılık ve yönetim kalitesi üzerinde ki etkileri ile zayıf bir görüntü çizmiştir. 

Katılım bankaları sermayelerinin diğer banka gruplarına göre güçsüz kalması, faizsiz 

enstrümanlar kullanım zorunluğu nedeniyle aktif yapısında fon işlemelerinin fazlalığı 

olumsuz yönde etkilemiştir. 

Genel itibariyle CAMELS analizimizi 11 yıllık süreci incelediğimizde bankacılık 

sektörü BDDK ve Merkez Bankası kontrolü altında Sermaye Yeterliliği ve Likidite 

Rasyoları ile çok yakından takip edilmektedir. Bu durum sektörün her geçen yıl düzelen 

ve güçlenen yapısı ile dayanıklılığı artırmaktadır. Özellikle 2008 yılında tüm dünyada 

yaşanan ekonomik krizin uluslararası finans piyasasındaki olumsuz etkilerinin ülkemizde 

bankacılık sektörü üzerinde ki etkisinin sınırlı seviyede kalması, bankalarının 

dayanıklılığının en büyük göstergesi olmuştur.  
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Özet 

Mali saydamlık ve hesap verebilirlik iyi yönetişimin temel ilkeleri olarak, kamu 

kaynaklarının etkin ve verimli kullanılması, ekonomik istikrarın sağlanması ve devam ettirilmesi, 

kamuoyu tarafından kamu kesimi faaliyetlerinin değerlendirilmesi ve etkin bir denetimin 

gerçekleştirilmesi açısından önemlidir. Bu amaçlara ulaşabilmek için kamu kesimi mali araçlarının 

özellikle kamu bütçesi uygulamalarının mali saydamlık ve hesap verme sorumluluğu ilkeleri 

çerçevesinde yönetilmesi gerekir. Çalışmada 60 ülke için 2006-2012 yılları arası veriler 

kullanılmıştır. Mali saydamlık göstergesi olarak; bütçe açıklığı ve yolsuzluk algılama endeksi, 

hesap verebilirlik göstergesi olarak; Dünya Bankası yönetişim göstergelerinden ifade özgürlüğü & 

hesap verebilirlik göstergesi, bütçe performans göstergesi olarak da bütçe dengesi ve borç 

stokunun gayrisafi yurt içi hasılaya oranı dikkate alınarak panel veri analizi yöntemi ile 

ekonometrik bir inceleme yapılmıştır.  

Araştırma sonuçları; bütçe açıklığı, yolsuzluk algılama düzeyi ve hesap verebilirlik 

düzeyi arttıkça bütçe dengesinde iyileşmenin artış gösterdiğini ortaya çıkarmıştır. Ayrıca bütçe 

açıklığı ve hesap verebilirlik düzeyi arttıkça borç stokunda azalış, yolsuzluk algılama düzeyi 

arttıkça borç stokunda artış olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Çalışmada kullanılan değişkenler 

arasındaki nedensellik ilişkileri incelendiğinde; yolsuzluk algılama endeksi, bütçe açıklık endeksi, 

hesap verebilirlik endeksi ile bütçe dengesi ve borç stoku arasında tek yönlü nedensellik ilişkisi 

olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Bu sonuçlar mali saydamlık ve hesap verebilirliğin bütçe performans 

göstergeleri üzerindeki etkisinin olumlu olduğu sonucunu ortaya çıkarmıştır. 

Anahtar Kelimeler: Mali Saydamlık, Hesap Verebilirlik, Borç Stoku, Bütçe Dengesi 

Jel Kodları:  H10, H11, H68, H62 

 

The Impact of Fiscal Transparency and Accountability on the Budget 

Performance: An Empirical Analysis 

 
Abstract 

Fiscal transparency and accountability as the fundamental principles of good governance 

are important for using of public resources effectively and efficiently, for ensuring economic 

stability and sustainability, for evaluating of the activities of the public sector by the public 

opinion and for making an efficient control. To achieve these goals, fiscal instruments of public 

sector, especially the public budgetary execution must be managed in accordance with the 

principles of transparency and accountability. In this study, data from 60 countries for the years 

2006-2012 were used. An econometric analysis with panel data method was performed using open 

budget index and the corruption perceptions index as an indicator of fiscal transparency, 

accountability index of World Bank governance indicators as an indicator of accountability, 

budget balance and ratio of public debt stock to gross domestic product as an indicator of budget 

performance.  

Research results have revealed that as the budget openness, corruption perception level 

and the level of accountability increase, the budget balance improves. The research also indicates, 

as the budget openness and accountability increases the debt stock decreases. Similarly as the 

corruption perception level increases the public debt stock also increases. When the variables in 

the study are analyzed for causality, it is found that the indices of corruption perception, budget 

openness and accountability are one way cause of budget balance and the public debt stock. These 
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results have revealed that the impact of fiscal transparency and accountability on the budget 

performance indicators are positive. 

Key Words: Fiscal Transparency, Accountability, Public Debt Stock, Budget Balance 

JEL Codes: H10, H11, H68, H62 

 

1.Giriş 

Ekonomi biliminin temel çıkış noktası olan kıt kaynakların etkin kullanımı 

konusu kamu kesiminde elde edilen kaynakların kullanımı açısından daha büyük önem 

arz etmektedir. Çünkü kamu kesimi tarafından kullanılan kaynaklar, vatandaşlardan 

genellikle zorunlu olarak alınan kamu gelirlerinden oluşmaktadır. Bu kaynakların 

(gelirlerin) israf edilmeden ve toplumsal ihtiyaçları en etkin bir biçimde karşılayacak 

şekilde kullanılması esastır. Bu doğrultuda her vatandaş, devlete ödemiş olduğu vergi 

veya benzeri kamu gelirinin nereye harcandığını-harcanacağını bilme hakkına sahiptir. 

Bu nedenle, kamu kesiminde kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde 

kullanılıp kullanılmadığının hesabının verilmesi son derece önemlidir.  

Kamu kesiminin yapısı ve işlevlerinin, hesaplarının, politika uygulamalarının, 

gelecekte yapılması düşünülen proje ve programların kamuoyuna açık ve anlaşılabilir 

olması geçmişten beri kabul edilen (klasik) bütçe ilkelerindendir. Diğer bir deyişle, gerek 

bütçeyi onaylayan ve hükümete gelir toplama-gider yapma konusunda izin veren 

parlamenterler, gerekse vergi ödeyerek bütçeye katkı sağlayan her vatandaş, bütçe 

kanununu ve bütçe uygulamalarını görebilmeli ve anlayabilmelidir. Bu da ancak, 

bütçenin açık ve kolaylıkla anlaşılabilir bir şekilde hazırlanmış olmasına ve isteyen 

herkesin de kolaylıkla bu bilgilere ulaşabilir olmasına bağlıdır. Günümüzde bu ilkeler, 

hesap verebilirliği de içeren ‘mali saydamlık ilkesi’ olarak bilinmekte ve bütçelerde yer 

almaktadır. Kısaca, mali saydamlık olmadan hesap verebilirliğin gerçekleşmesi söz 

konusu olamaz.  

Mali saydamlık ilkesi ya da kavramı kamu yönetiminde son yıllarda üzerinde çok 

durulan iyi yönetişim kavramıyla da yakından ilişkilidir. Aynı zamanda mali saydamlık, 

mali disiplini de gerektiren bir ilkedir. Harcanan her kuruşun hesabının veriliyor-

verilecek olması kaynakların etkili ve verimli kullanılmasını ve mali disiplinden taviz 

verilmemesini gerektirir. Bu şekilde mali saydamlığın, gerek bütçe performansına, 

gerekse ekonomik performansın artmasına olumlu yönde katkı sağladığı literatürde 

yapılan çalışmalarda görülmektedir.   

Bu çalışmada gerek mali saydamlık, gerekse hesap verebilirlik göstergeleri olarak 

uluslararası kuruluşlar tarafından kabul edilen bir takım değişkenler (açık bütçe endeksi, 

ifade özgürlüğü ve hesap verebilirlik göstergeleri, yolsuzluk algılama endeksi) 

kullanılarak; bu değişkenlerin mali performans (kamu brüt borç stoku ve bütçe dengesinin 

gayrisafi yurt içi hasılaya oranı) üzerinde nasıl bir etki meydana getirdiği 2006-2012 

dönemine ait 60 ülkeyi kapsayan verilerle test edilecektir. Çalışmada öncelikle mali 

saydamlık kavramı üzerinde durulacak; daha sonra da mali saydamlık ve hesap 

verebilirlik göstergesi olarak çalışmada kullanacağımız değişkenler hakkında kısaca bilgi 

verilecektir. Diğer bölümlerde konuya ilişkin literatür taraması ve çalışmada kullanılan 

model ve ekonometrik testler yer almaktadır. Sonuç bölümü ise, çalışmada ortaya 

koyulan teori ile yapılan ampirik uygulama sonuçlarının karşılaştırıldığı ve 

değerlendirildiği bölümdür.  
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2. Mali Saydamlık Kavramı ve Mali Saydamlık Göstergeleri 

Mali saydamlık; kamu kesiminin yapısı ve işlevlerinin, maliye politikası 

uygulamalarının, kamu kesimi hesaplarının ve geleceğe dönük mali hedeflerin-

projeksiyonların kamuya açık olmasıdır. Kamu kesimi faaliyetleri konusunda güvenilir, 

kapsamlı, anlaşılabilir ve uluslararası karşılaştırmaları da içeren bilgilerin zamanında 

duyurulması son derece önemlidir. Çünkü seçmenler ve finansal piyasalar gerek mevcut 

dönemde, gerekse geleceğe dönük olarak ekonomik ve sosyal kararlar alırken, kamu 

kesiminin finansal durumu ve kamusal faaliyetlerin fayda ve maliyetleri hakkında doğru 

ve kesin bilgilere sahip olmak isterler (Kopits ve Craig, 1998: 1).  

Mali saydamlık; kamu kesiminde hesap verebilirlik, iyi yönetişim ve mali 

disiplinin bir parçasıdır. Bu nedenle de ekonomik performansın artmasına ve maliye 

politikalarının daha hesap verebilir olmasına katkı sağlayan önemli bir konudur (Kopits 

ve Craig, 1998:1; Jarmuzek, 2006:1). Ayrıca mali saydamlık, uygulanan politikaların 

kredibilitesini yükseltir ve krizlere açıklığı da azaltır (Baldrich, 2005).    

Mali saydamlık derecesinin ölçülmesi konusu uluslararası kuruluşların da son 

yıllarda gündemindedir ve bu kuruluşlar, mali saydamlık konusunda çeşitli raporlar 

yayınlamaktadırlar. Örneğin, Uluslararası Para Örgütü (IMF) 1990’lı yıllardan beri mali 

saydamlık konusunda standartlar ve kuralları içeren raporlar yayınlamaktadır. Kısaca 

ROSC olarak adlandırılan “Standartlara ve Kodlara Uyum Konusunda Mali Saydamlık 

Raporları”; örneğin, bankacılık denetimi ve gözetimi, veri yayınlama, para ve finansal 

politikalarda saydamlık ve mali saydamlık gibi on iki farklı alanda belirlenmiş 

uluslararası standart ve kodları içermektedir. “Mali Saydamlık İyi Uygulamalar 

Yönetmeliği” (The Code of Good Practices on Fiscal Transparency) de IMF Yönetim 

Kurulu tarafından 1998 yılında onaylanmıştır. Burada kurallar, rol ve sorumlulukların 

açıklığı, kamunun bilgiye erişim kolaylığı, açık bütçe hazırlama, uygulama ve raporlama 

ve dış denetimde, makroekonomik ve mali tahminlerde bağımsızlık-bütçe tahminlerinin 

gerçekçi olması şeklinde dört ana başlıkta sınıflandırılmaktadır (Arbatli ve Escolano, 

2012: 7). Rol ve sorumlulukların açıklığı anlamında devletin temel organları olan yasama, 

yürütme ve yargı organlarının mali güçleri çok iyi tanımlanmalıdır. Mali yönetim için 

açık ve net bir yasal, düzenleyici ve idari çerçeve oluşturulmalıdır. Kamunun bilgiye 

erişim kolaylığı, bütçe hakkının etkin kullanılabilmesi ve mali saydamlığın etkin 

işleyebilmesi açısından önemli olan diğer bir ilkedir. Kamuoyu tarafından bütçe sürecinin 

izlenebilmesi, parlamentoda tartışmaların daha etkili bir şekilde yürütülebilmesi açısından 

avantaj sağlar. Açık bütçe hazırlama ilkesine göre, bir bütçe takvimi belirlenmeli ve buna 

bağlı kalınmalıdır. Makroekonomik ve mali tahminlerde bağımsızlık-bütçe tahminlerinin 

gerçekçi olması kuralı da, kamu hesaplarının yürütmeden bağımsız olarak bir denetim 

organı tarafından denetlenmesi gereğini ortaya koyan bir ilkedir (Yılmaz ve Tosun, 2010: 

14-16). 

 

2.1. Bütçe Saydamlığı Göstergesi: Açık Bütçe Endeksi (Open Budget Index –OBI) 

Uluslararası Bütçe Ortaklığı (International Budget Partnership-IBP), 1997 yılında 

sivil toplumun bütçe değerlendirme sürecine katılımını ve yönetişimi sağlamak ve 

yoksulluğu azaltmak amacıyla kurulmuştur. IBP, sivil toplumun kamu bütçelerini anlama 

ve değerlendirme kapasitesini arttırmak ve bütçe sürecine katılımını sağlamak amacıyla 

çalışmalar yapmaktadır (internationalbudget.org).  

IBP tarafından yapılan açık bütçe araştırmaları, dünya genelinde ülkelerin 

bütçelerinde saydamlık, katılımcılık ve denetim gibi konuları ölçmek ve değerlendirmek 

amacıyla yapılmaktadır. Bu doğrultuda, “açık bütçe endeksi” IBP tarafından 2006 
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yılından itibaren iki yılda bir olmak üzere; 2006, 2008, 2010 ve 2012 yıllarında 

yayınlanmıştır. IBP, düzenlemiş olduğu açık bütçe anketi ile ülkelerdeki mali saydamlık 

düzeyini tespit etmeyi hedeflemektedir. En son rapor, 100 ülkeyi kapsayan bir çalışma ile 

2012 yılında yayınlamıştır. Bu raporda gerçekleştirilen açık bütçe anketinde toplam 125 

soru bulunmaktadır. Bu sorulardan 95 tanesi bütçe dokümanlarına erişim kolaylığı ve 

anlaşılabilirliği ile ilgili olup, kalan 30 soru da bütçe sürecine halkın katılımı için sunulan 

fırsatlarla ilgilidir. Açık bütçe endeksinde sekiz temel bütçe dokümanı sorgulanmaktadır. 

Bu dokümanlar; Bütçe Öncesi Raporu, Hükümetin Bütçe Teklifi, Merkezi Hükümet 

Bütçesi, Vatandaş Bütçesi, Yıl içi Raporlar, Yarıyıl Raporu, Yıl Sonu Raporu ve Denetim 

Raporu’dur. Açık bütçe anketinde, her ülkeye farklı kategorilerde 0 ile 100 arasında puan 

verilmiştir. 5 kategoride verilen puanlama sonuçlarına göre; 0–20 arası ya hiç ya da 

neredeyse yok denecek kadar az bilginin kamuoyuna açık olduğu, 21–40 arası çok az, 41–

60 arası ortalama düzeyde, 61–80 arası önemli derecede ve 81–100 arası ise kapsamlı 

bilginin kamuoyuna açık olduğu durumu göstermektedir (IBP International Budget 

Partnership, 2013: 13).  

 

2.2. Yolsuzluk Göstergesi: Yolsuzluk Algılama Endeksi (Corruption Perceptions 

Index –CPI) 

Günümüzde yolsuzluğun ölçümüne ilişkin en önemli gösterge olan ‘yolsuzluk 

algılama endeksi (CPI)’, Uluslararası Şeffaflık Örgütü (Transparency International) 

tarafından 1995 yılından itibaren yayımlanan bir endekstir. Bu endeks, bağımsız ve 

güvenilir kuruluşlar tarafından hazırlanan raporlar ve uzmanlar tarafından elde edilen 

yolsuzlukla ilgili verilerden derlenerek hazırlanmaktadır. CPI’nın hazırlanmasında 

kullanılan anketlerde; kamu gücünün özel çıkarlar için kullanılması, kamu kaynaklarının 

kötüye kullanımı, kamu görevlileri arasında rüşvet yaygınlığı, yolsuzluğun önlenmesine 

ilişkin çabalar ve yolsuzluk olgusunun idari/siyasi yönlerinin anlaşılmasına yönelik 

sorular bulunmaktadır. Endeks değerleri 2012 yılına kadar her ülke için 0 ile 10 arasında 

açıklanmış olmakla birlikte; 2012 yılından itibaren ise 0 ile 100 arasında tespit 

edilmektedir. Bu değerlerden 10 (100) yolsuzluğun hiç olmadığı seviyeyi, 0 ise o ülkede 

yolsuzluk olgusunun yüksek olduğu bir seviyeyi göstermektedir. Her ülke için açıklanan 

skor, aynı zamanda ülkedeki yolsuzluk düzeyini göstermektedir (http://www. 

transparency.org/, Beşel, 2014: 2). 

 

2.3. İfade Özgürlüğü & Hesap Verebilirlik Göstergesi (Voice & Accountabillity –

VA) 

Dünya Bankası 1996 yılından bu yana altı gösterge ile 215 ekonomi için küresel 

yönetişim göstergeleri (WGI Worldwide Governance Indicators) yayımlamaktadır. D. 

Kaufmann, A. Kraaay ve M. Mastruzzi tarafından yürütülen en son çalışma 1996-2013 

yıllarını kapsamaktadır (http://info.worldbank.org/governance/wgi). Dünya Bankası WGI 

göstergeleri altı temel göstergeden oluşmaktadır. Bunlar sırasıyla; ifade özgürlüğü & 

hesap verebilirlik, siyasi istikrar ve şiddetin olmaması, hükümet etkinliği, düzenleyici 

kalite, hukukun üstünlüğü ve yolsuzluk kontrolüdür (Kaufmann vd, 2010: 4). Yönetişim 

göstergelerinin sonuçları ise iki farklı türde açıklanmaktadır. İlk gösterimde ülkeler (-2,5) 

ile (+2,5) arasında değişen puanlar almaktadırlar. Diğer gösterimde ise, 0 ile 100 arasında 

puanlama yapılmaktadır. Değerlendirme türlerinden her ikisinde de yüksek puanlar (+2,5 

veya 100’e yaklaşan puanlar) iyi yönetişime karşılık gelmektedir (Kaufmann vd, 2010: 

4). Bu çalışma kapsamında ifade özgürlüğü ve hesap verebilirlik göstergesinin (-2,5) ile 

(+2,5) arasındaki değerleri kullanılmıştır.  
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Tablo 1: Araştırmada Kapsamındaki Ülkelere İlişkin Mali Saydamlık Göstergeleri (2012) 

Ülkeler BI CPI VA Ülkeler BI CPI VA 

Arnavutluk 7 33 0.01 Malezya 9 49 -0.34 

Cezayir 3 34 -0.91 Meksika 1 34 0.09 

Angola 8 22 -1.08 Moğolistan 1 36 0.02 

Arjantin 0 35 0.25 Fas 8 37 -0.61 

Bolivya 2 34 -0.13 Namibya 5 48 0.39 

Bosna 

Hersek 

0 42 -0.14 Nepal 4 27 -0.70 

Brezilya 3 43 0.43 Yeni 

Zelanda 

3 91 1.64 

Bulgaristan 5 41 0.38 Nikaragua 2 29 -0.53 

Kamerun 0 26 -1.03 Nijerya 6 27 -0.73 

Çin 1 39 -1.58 Norveç 3 85 1.75 

Kolombiya 8 36 -0.11 Pakistan 8 27 -0.87 

Kosta Rika 0 54 1.06 P. Y. Gine 6 25 -0.04 

Hırvatistan 1 46 0.48 Peru 7 38 0.07 

Çek C. 5 49 0.93 Filipinler 8 34 -0.04 

Ekvador 1 32 -0.33 Polonya 9 58 1.06 

Mısır 3 32 -0.74 Romanya 7 44 0.30 

El Salvador 3 38 -0.08 Rusya 4 28 -0.96 

Fransa 3 71 1.22 Slovenya 4 61 0.98 

Gürcistan 5 52 -0.02 G. Afrika C. 0 43 0.56 

Almanya 1 79 1.38 Sri Lanka 6 40 -0.60 

Gana 0 45 0.41 İsveç 4 88 1.71 

Guatemala 1 33 -0.39 Tanzanya 7 35 -0.22 

Honduras 3 28 -0.51 Türkiye 0 49 -0.24 

Hindistan 8 36 0.35 Uganda 5 29 -0.49 

Endonezya 2 32 0.03 Ukrayna 4 26 -0.29 

Ürdün 7 48 -0.73 İngiltere 8 74 1.32 

Kazakistan 8 28 -1.15 ABD 9 73 1.12 

Kenya 9 27 -0.30 Venezuela 7 19 -0.92 

Güney Kore 5 55 0.69 Vietnam 9 31 -1.38 

Makedonya 5 43 0.00 Zambiya 0 37 -0.16 

Skor Aralığı -100 -100 (-2,5) - 

(+2,5) 

 -100 -100 (-2,5) - 

(+2,5) 

Kaynak: IBP Open Budget Survey 2012, WB The Worldwide Governance Indicators, Transparency 

International Corruption Perceptions Index. 

 

3. Literatür İncelemesi 

Alt, Lassen ve Rose (2005) tarafından yapılan ve 1976-1998 dönemi için ABD’de 

50 eyaleti kapsayan araştırmalarında, mali saydamlık ile borçluluk düzeyi arasında 

negatif bir ilişki ve mali saydamlık ile bütçe açık/fazlası arasında ise pozitif bir ilişki 

bulmuşlardır. Yine, Alt ve Lassen (2006) tarafından yapılan ve 19 OECD ülkesini 

kapsayan çalışmada da mali saydamlık ile kamu açıkları ve kamu borçluluk düzeyi 

arasında ters yönlü bir ilişki ortaya çıkmıştır.  

Hameed (2005), 57 ülkeyi kapsayan araştırmasında mali saydamlık ile mali 

disiplin açısından önemli kabul edilen bütçelerdeki faiz dışı denge arasında pozitif ve 

istatistiksel açıdan anlamlı bir sonuca ulaşmıştır. Baldrich (2005) ise, IMF tarafından 
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yayınlanan Standartlara ve Kodlara Uyum Konusunda Mali Saydamlık Raporlarını 

dikkate alarak, 45 ülke için mali saydamlık ve ekonomik performans arasındaki ilişkiyi 

analiz etmiştir. Çalışmada yapılan ampirik analizler sonucunda, mali saydamlık ile kişi 

başına gelir arasında güçlü bir ilişkinin varlığı görülmüştür.  Aksu ve Başar (2005) 

tarafından yapılan ve 1996-2002 dönemini ve 40 ülkeyi kapsayan çalışmada ise, 

yolsuzlukların bütçe açıkları üzerindeki etkisinin incelenmiştir. Çalışmada incelenen 

farklı gelir düzeyine sahip ülkelerde, yolsuzluğun bütçe açıkları üzerinde olumsuz etkisi 

olduğuna dair anlamlı bir sonuca ulaşılamamıştır. 

Bilginoğlu ve Maraş (2011) tarafından yapılan ve 2002-2008 yıllarını kapsayan 

dönem için Türkiye ve AB ülkelerinin incelendiği çalışmada, panel veri yöntemiyle mali 

saydamlık ile reel büyüme, kamu borcu ve kamu açığı ilişkisini analiz edilmiştir. 

Araştırmanın ampirik bulgularında mali saydamlık ile kişi başına düşen GSYİH arasında 

pozitif bir ilişki bulunmuşken; analiz sonucunda kamu açığı ve kamu borcunun 

GSYİH’ya oranı ile mali saydamlık arasında bir ilişki bulunamamıştır. 

Sedmihradska ve Haas (2012) tarafından yapılan çalışmada 93 ülkenin 2006, 

2008 ve 2010 yıllarına ait açık bütçe endeksleri kullanılarak, bütçe saydamlığının mali 

performans üzerindeki etkisi analiz edilmiştir. Ülkeler bütçe açıklığı derecelerine göre 5 

farklı gruba bölünmüştür. Çalışmada kullanılan mali performans göstergeleri IMF ve 

Dünya Bankası veri tabanlarından alınmıştır. Analiz sonucunda bütçe saydamlığı ile 

bütçe açıkları ve kamu borçları arasında negatif bir ilişki bulunamamakla beraber; 

yolsuzluk ve bütçe saydamlığı arasında pozitif ve istatistiksel olarak anlamlı bir ilişkinin 

varlığı ispatlanmıştır.  

Arbatli ve Escolano (2012) tarafından, IMF’nin Standartlara ve Kodlara Uyum 

Konusunda Mali Saydamlık Raporlarındaki endekslerden faydalanılarak yapılan 

çalışmada mali saydamlığın, mali performans ve ülke kredi notları üzerindeki etkisi 

araştırılmıştır. Çalışmada incelenen ülkeler, gelişmiş ve gelişmekte olan ülkeler olarak iki 

ayrı grupta kategorize edilmiştir. Çalışmada mali saydamlığın, hem gelişmiş hem de 

gelişmekte olan ülkelerin kredi notlarını olumlu yönde etkilediği sonucuna ulaşılmıştır. 

Çalışmanın sonucunda mali saydamlığın, gelişmekte olan ülkelerin kredi notları üzerinde 

doğrudan olumlu bir katkısı olduğu ifade edilirken; gelişmiş ülkelerde mali saydamlık 

sağlanmasıyla birlikte, mali politikalarda gerçekleşen iyileşmeler sonucunda kredi 

notlarının artmasının söz konusu olduğu; diğer bir deyişle, mali saydamlığın gelişmiş 

ülkelerde dolaylı olarak kredi notları üzerinde olumlu bir etkisinin olduğu belirtilmiştir.    

Şahbaz, Koç ve Ata (2013) tarafından yapılan çalışmada, 27 AB üyesi devlet için 

2011 yılı verileri kullanılarak yatay kesit analiz yöntemi ile yolsuzluğun kamu borcu 

üzerindeki etkisi analiz edilmiştir. Araştırmada, yolsuzluk endeksinin kamu borçları 

üzerinde negatif yönlü ve istatistiksel olarak anlamlı bir etkisi olduğu tespit edilmiştir. 

Araştırmanın genel bulgularına göre, kurumsal faktörlerdeki iyileşmelerin ve 

yolsuzluktaki azalmanın kamu borçları üzerinde olumlu bir etkiye sahip olduğu 

görülmektedir. 

Kayalıdere ve Özcan (2014) tarafından yapılan ve 38 ülke için 2006-2012 

dönemini kapsayan çalışmada, bütçe saydamlığı ve ekonomik özgürlüklerin yolsuzlukla 

ilişkisi incelenmiştir. Araştırmada, değişkenler arasındaki ilişkinin yönü negatif ve 

anlamlı bulunmuştur. Saydamlık ve ekonomik özgürlük düzeyi arttıkça yolsuzluğun 

azalacağı ampirik olarak görülmektedir.  
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4. Mali Saydamlık ve Mali Performans İlişkisi: Ekonometrik Analiz 

Bu çalışmada, Türkiye’nin de içinde yer aldığı 60 ülke için, ülkelerin mali 

saydamlık göstergelerinin bütçe performansları üzerindeki etkisi ekonometrik olarak 

incelenmiştir. Araştırma kapsamındaki ülkelerin seçiminde özellikle mali saydamlığa 

ilişkin yolsuzluk algılama endeksi ve açık bütçe endeksi verisine eksiksiz ulaşılabilen 

ülkeler dikkate alınmıştır. 

 

4.1. Kapsam ve Veri Seti 

Çalışmanın uygulama kısmında, mali saydamlığın bütçe performansları 

üzerindeki etkisini ölçmek için, mali saydamlık göstergeleri ve bütçe performansı 

verilerine eksiksiz ulaşabildiğimiz 60 ülke üzerinde analizler yapılmıştır. Araştırma 

kapsamındaki ülkeler; Arnavutluk, Cezayir, Angola, Arjantin, Bolivya, Bosna Hersek, 

Brezilya, Bulgaristan, Kamerun, Çin, Kolombiya, Kosta Rika, Hırvatistan, Çek 

Cumhuriyeti, Ekvador, Mısır, El Salvador, Fransa, Gürcistan, Guatemala, Almanya, 

Gana, Honduras, Hindistan, Endonezya, Ürdün, Kazakistan, Kenya, Güney Kore, 

Makedonya, Malezya, Meksika, Moğolistan, Fas, Namibya, Nepal, Yeni Zelanda, 

Nikaragua, Nijerya, Norveç, Pakistan, Papua Yeni Gine, Peru, Filipinler, Polonya, 

Romanya, Rusya Federasyonu, Slovenya, Güney Afrika, Sri Lanka, İsveç, Tanzanya, 

Türkiye, Uganda, Ukrayna, İngiltere, Amerika Birleşik Devletleri, Venezuela, Vietnam 

ve Zambiya’dan oluşmaktadır. 

Araştırmada 2006-2012 dönemine ait veriler kullanılmıştır. Araştırma 

kapsamında kısıtlı bir dönem seçilmesinin sebebi, mali saydamlık göstergesi olarak kabul 

edilen değişkenlere ait geçmiş yıl verilerini bulma güçlüğüdür. Uygulamanın verileri, 

mali saydamlık göstergeleri olarak; Bütçe açıklığı endeksi, ifade özgürlüğü ve hesap 

verebilirlik (şeffaflık), yolsuzluk algılama endeksi değişkenlerine ait serilerden 

oluşmaktadır. Bütçe performanslarına ilişkin değişkenler, kamu brüt borç stoku ve bütçe 

dengesinin gayrisafi yurt içi hasılaya oranı olarak belirlenmiştir. Değişkenlerin tanımları 

ve elde edildikleri kaynaklar aşağıda açıklanmıştır. 

 
Tablo 2: Araştırmada Kullanılan Değişkenler 

Değişken Açıklama Kaynak 

BORC Kamu Brüt Borç Stokunun GSYH’ya 

Oranı 

Uluslar arası Para Fonu (IMF) 

BTCDNG Kamu Bütçe Dengesi (Açık veya Fazla) 

GSYH’ya Oranı 

Dünya Bankası WDI 

OBI
*
 Açık Bütçe Endeksi Uluslar arası Bütçe Ortaklığı 

Merkezi (IBP) 

CPI
**

 Yolsuzluk Algılama Endeksi Uluslar arası Şeffaflık Örgütü 

VA İfade Özgürlüğü ve Hesap Verebilirlik 

(Şeffaflık) 

Dünya Bankası The 

Worldwide Governance 

Indicators (WGI) 
*
OBI endeksi sonuçları 2006 yılından itibaren iki yılda bir yayımlanmaktadır. Panel veri 

analizinde dengeli panel uygulaması yapabilmek için analizde kullanılan değişkenlere 

ilişkin 2006, 2008, 2010 ve 2012 yılı verileri kullanılmıştır.  
**

CPI endeks değerleri 2012 yılına kadar 0 ile 10 aralığında, 2012 yılından itibaren ise 0 ile 

100 aralığında yayımlanmıştır. 2012 yılı verileri diğer yıllarla uyumlu hale getirilerek 

analize dâhil edilmiştir. 
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Ampirik çalışmalarda, güvenilirliği yüksek olan uluslar arası kuruluşlar 

tarafından yayımlanan kurumsal gelişmişlik göstergelerinden yararlanılmaktadır. Bu 

çalışmada da; Uluslararası Bütçe Ortaklığı Merkezi tarafından ülkelerdeki mali saydamlık 

seviyesini bütçe bilgilerinin kamu tarafından erişilebilirlik düzeyini ölçerek tespit etmek 

amacıyla açık bütçe endeksi (OBI), Uluslararası Şeffaflık Örgütü tarafından hazırlanan, 

yolsuzluk algısının ülkeler arasında karşılaştırmasına imkân sağlayan yolsuzluk algılama 

endeksi (CPI) ve Dünya Bankası tarafından yayımlanan dünya yönetişim 

göstergelerinden (WGI) ifade özgürlüğü ve hesap verebilirlik (VA) verileri bütçe 

performanslarını etkileyen kurumsal gelişmişlik göstergeleri olarak kullanılmıştır. Bütçe 

performans göstergesi olarak da IMF tarafından açıklanan kamu brüt borç stoku/GSYH 

ve Dünya Bankası tarafından yayımlanan kamu bütçe dengesi/GSYH oranları 

kullanılmıştır. 

 

4.2.Yöntem 

Bu çalışmada panel veri regresyon analizler ile mali saydamlık ve hesap 

verebilirlik göstergelerinin bütçe dengesi ve kamu borç büyüklüğü üzerindeki etkileri 

tahmin edilmeye çalışılmıştır. Bu etkinin tahmin edilmesi için oluşturulan modeller ve 

eşitlikler aşağıdaki gibidir: 
BORC it  OBI it  CPI it  VAit + εit   (1) 

BTCDNG it  OBI it  CPI it  VAit + εit   (2) 

i = 1, ……N ;  t = 1,………T. 

Eşitlikte; i ülkesinde t dönemi için BORC kamu brüt borç stokunun GSYH’ya 

oranı; BTCDNG kamu bütçe fazlası veya açığının GSYH’ya oranı; OBI açık bütçe 

endeksi değerini; CPI yolsuzluk algılama endeksi değerini; VA ifade özgürlüğü ve hesap 

verilebilirlik (şeffaflık) değerini ve εit hata terimini göstermektedir. 

Panel veri modellerinde sabit ve rassal (tesadüfi) etkili modellerden hangisinin 

kullanılacağına ilişkin model tespitinde Hausman testi kullanılmıştır. Hausman testi 

sonuçlarına göre; (1) ve (2) no’lu denklemlerdeki modeller, sabit etkili panel veri 

regresyon analizine tabi tutulmuştur. Ayrıca değişkenler arasında nedensellik ilişkilerini 

ölçmek için Granger Nedensellik Testi uygulanarak nedenselliğin varlığı ve nedenselliğin 

yönü tespit edilmeye çalışılmıştır. Ekonometrik analizlerde Eviews 6.0 ekonometrik 

analiz programı kullanılmıştır.  

 

4.3.Analiz, Bulgular ve Bulguların Değerlendirilmesi 

60 ülkeyi kapsayarak oluşturulan (1) ve (2) no’lu modellere ilişkin panel veri 

analizlerinde kullanılan bağımlı ve bağımsız değişkenlere ait tanımlayıcı istatistikler 

Tablo 3’de sunulmuştur. 

 
Tablo 3: Değişkenlere Ait Tanımlayıcı İstatistikler 

 BORC BTCDNG CPI  VA OBI 

Ortalama 39.02979 -1.710490 3.917381 0.014976 48.80238 

Medyan 36.47700 -1.886125 3.300000 -0.040000 50.00000 

Maksimum 102.3550 24.31394 9.600000 1.750000 93.00000 

Minimum 5.874000 -19.46371 1.000000 -1.680000 1.000000 

Standart 

Sapma 

19.40090 4.564490 1.840141 0.783738 22.11052 

Olasılık 0.000000 0.000000 0.000000 0.022499 0.038844 

Gözlem Sayısı 240 240 240 240 240 
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Tablo 3’den 2006-2012 dönemi için 60 ülkede ortalama kamu borç stokunun 

GSYH’ya oranı %39, bütçe açığının GSYH’ya oranı ortalama %-1.71’dir. Araştırma 

kapsamındaki ülkeler arasında 2012 yılında kamu borç stokunun GSYH’ya oranının en 

yüksek olduğu ülke %102,35 ile ABD, en düşük olduğu ülke ise %6,42 ile 

Makedonya’dır. 2012 yılında bütçe açığının GSYH’ya oranının en yüksek olduğu ülke 

%-15,65 ile Namibya, bütçe fazlasının GSYH’ya oranının en yüksek olduğu ülke ise 

%14,57 ile Norveç’tir. 2012 yılı yolsuzluk algılama endeksi skorlarında en yüksek değer 

Yeni Zelanda (9,1), en düşük değer Venezuela (1,9); ifade özgürlüğü ve hesap verebilirlik 

(şeffaflık) skorlarında en yüksek değer Norveç (1,75), en düşük değer Çin (-1,58); açık 

bütçe endeksi skorunda ise en yüksek değer Yeni Zelanda (93), en düşük değer ise 

Kamerun (10)’dur. 

Çalışmada kullanılan değişkenler arasındaki korelasyon ilişkileri Tablo 4’de 

verilmiştir. 

 
Tablo 4: Değişkenlere Ait Korelasyon Katsayıları 

 BTCDNG BORC CPI HSPVRL OBI 

BTCDNG  1.000000     

BORC -0.323105  1.000000    

CPI  0.078996  0.298858  1.000000   

VA  0.024680  -0.247193  0.784225  1.000000  

OBI 0.132612 -0.281097  0.639182  0.759301  1.000000 

Yukarıdaki tablodan görüldüğü gibi, mali saydamlık göstergeleri ile bütçe 

performans göstergeleri arasında yüksek korelasyon ilişkisi bulunmaktadır. Tabloda, 

bütçe dengesi ile mali saydamlığı temsil eden yolsuzluk algılama endeksi, ifade 

özgürlüğü & hesap verilebilirlik ve açık bütçe endeksi arasında pozitif ilişkilerin var 

olduğu gözlemlenmektedir. Bu durum mali saydamlık göstergelerindeki olumlu 

değişimin bütçe dengesi üzerinde pozitif etkiler ortaya çıkardığını göstermektedir. Ayrıca 

tabloda mali saydamlık göstergeleri ile kamu borç büyüklüğü arasındaki ilişkiye 

bakıldığında; yolsuzluk algılama endeksindeki iyileşme ile kamu borcu arasında pozitif 

bir ilişki, ifade özgürlüğü & hesap verilebilirlik ve açık bütçe endeksi ile kamu borcu 

arasında ise negatif bir ilişki olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Bu durum yolsuzluk 

algılamasındaki iyileşmenin kamu borçlanmasını arttırdığı, hesap verilebilirlik ve bütçe 

açıklık seviyesindeki artışın ise kamu borcu üzerinde azaltıcı bir etki ortaya çıkardığını 

gösterir. 

 
Tablo 5: Granger Nedensellik Testi Sonuçları 

Değişkenler Arasındaki Nedensellik 

Yönü 

Gecikme/Gözlem F-Değeri P-Değeri 

BTCDNG BORC Tek Yönlü 1/180  6.32703 0.0001
*** 

CPI BORC Tek Yönlü 1/180  4.49567 0.0018
***

 

OBI BORC Tek Yönlü 1/180  2.48283 0.0456
**

 

VA BORC Tek Yönlü 1/180  1.27989 0.2798 

CPI BTCDNG Tek Yönlü 1/180  2.66675 0.0341
**

 

VA BTCDNG Tek Yönlü 1/180  2.14409 0.0774
*
 

OBI BTCDNG Tek Yönlü 1/180  7.05695 0.0000
***

 
*** 

%1 düzeyinde anlamlılık, 
** 

%5 düzeyinde anlamlılık, 
* 
%10 düzeyinde anlamlılık 

göstermektedir. 
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Yukarıdaki tabloda mali saydamlık göstergeleri ile bütçe performans göstergeleri 

arasındaki Granger nedensellik testi sonuçları verilmiştir. Granger nedensellik testi 

sonuçlarına göre; yolsuzluk algılama endeksi ve açık bütçe endeksi ile kamu borç 

büyüklüğü arasında tek yönlü ve istatistiksel olarak anlamlı (%1 ve %5 seviyesinde), 

ayrıca ifade özgürlüğü&hesap verebilirlik ile kamu borç büyüklüğü arasında ise tek yönlü 

ancak istatistiksel olarak anlamsız bir nedensellik ilişkisi bulunmuştur. Mali saydamlık 

göstergeleri ile bütçe dengesi arasındaki nedensellik ilişkisi sonuçlarında ise; açık bütçe 

endeksi ile bütçe dengesi arasında tek yönlü ve istatistiksel olarak %1 seviyesinde 

anlamlı, yolsuzluk algılama endeksi ile bütçe dengesi arasında tek yönlü ve istatistiksel 

olarak %5 seviyesinde anlamlı, ifade özgürlüğü & hesap verebilirlik ile bütçe dengesi 

arasında tek yönlü ve istatistiksel olarak %10 seviyesinde anlamlı bir ilişki tespit 

edilmiştir. Genel olarak Granger nedensellik testi sonuçları mali saydamlık 

göstergelerinden bütçe performans göstergelerine doğru tek yönlü ve istatistiksel olarak 

anlamlı bir ilişkinin varlığını göstermiştir. Ayrıca bütçe dengesi ile kamu borç büyüklüğü 

arasında da tek yönlü ve %1 seviyesinde anlamlı bir nedensellik ilişkisi görülmektedir. 

Panel veri regresyon tahminlerinde, 60 ülke için sabit veya rassal etkili panel veri 

modellerinden hangisinin geçerli olacağı Hausman Testi ile belirlenmiştir. Hausman testi 

sonuçlarına göre (1) no’lu model için (Hausman test istatistiği: 16.186; p değeri: 0.0004) 

ve (2) no’lu model için (Hausman test istatistiği: 21.563; p değeri: 0.0002), bütün ülkeler 

için %1 önem seviyesinde  “Tesadüfi (rassal) etkiler tahmincisi doğrudur” şeklindeki H0 

hipotezi reddedildiğinden dolayı, analizde sabit etkiler modeli tercih edilmiştir. Ayrıca 

regresyon tahminleri White testi kullanılarak varyans probleminden arındırılmıştır. Sabit 

etkili panel veri regresyon tahmin sonuçları Tablo 6’da sunulmuştur. 

 
Tablo 6: Sabit Etkili Model Tahmin Sonuçları 

Bağımlı 

Değişken 

BORC 

Nolu Model 

BTCDNG 

Nolu Model 

Metod En Küçük Kareler Yöntemi (EKKY) En Küçük Kareler Yöntemi (EKKY) 

Tarih/Ülke S. 2006-2008-2010-2012 / 60 Ülke 2006-2008-2010-2012 / 60 Ülke 

Değişkenler Katsayı t-istatistiği Olasılık Katsayı t-istatistiği Olasılık 

C 20.37719 5.316514 0.0000 0.012154 0.025672 0.9795 

OBI -0.170835 -2.803596 0.0053 0.055403 10.20570 0.0000 

CPI 2.642449 6.562212 0.0000 0.202962 2.637525 0.0087 

VA -2.405870 -1.938407 0.0532 0.883279 3.384829 0.0008 

Gözlem 240 240 

Durbin-W. 

İst. 
0.088891 0.479252 

R2 0.105607 0.112433 

Düzeltilmiş 

R2 
0.099157 0.106033 

F-istatistiği 16.37326 17.56575 

Olasılık (F-

İstatistiği) 
0.000000 0.000000 

Hausman 

Testi  Olasılık 
0.0004 0.0002 

Hausman 

Testi Chi2 

İstatistiği 

16.186 21.563 
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Tablo 6’da yer alan tahmin sonuçlarına göre; kamu borç büyüklüğünü etkileyen 

mali saydamlık göstergelerinin analiz edildiği model (1)’de bütçe açıklığı endeksi ve 

ifade özgürlüğü & hesap verebilirlik (şeffaflık) endeksleri ile kamu borç büyüklüğü 

arasında negatif ve sırasıyla %1 ve %10 önem seviyesinde anlamlı, yolsuzluk algılama 

endeksi ve kamu borç büyüklüğü arasında ise pozitif ve %1 önem seviyesinde anlamlı bir 

ilişki bulunmuştur. Tahmin sonuçları bütçe uygulamalarında şeffaflık arttıkça ve kamusal 

uygulamalarda hesap verebilirlik düzeyi geliştikçe ülkelerin kamu borç büyüklüklerinde 

bir iyileşme olabileceğini göstermiştir. Mali saydamlık ile borç düzeyi arasında negatif 

yönlü bir ilişkinin varlığı Alt ve Lassen (2006) ve Alt, Lassen ve Rose (2005) 

çalışmalarında da elde edilen bir sonuçtur. Ancak literatürdeki beklentinin aksine 

incelenen 60 ülke için yolsuzluk algılama seviyesindeki iyileşmenin kamu borç 

büyüklüğünü arttırdığı bir durumla karşılaşılmıştır. Literatürdeki beklenti buradaki 

ilişkinin de negatif olarak gerçekleşmesi yönündedir.  

Kamu bütçesindeki bütçe açığı ve bütçe fazlası (bütçe dengesi) ile mali saydamlık 

göstergeleri arasındaki ilişkinin incelendiği model (2)’de bütçe açıklığı endeksi, ifade 

özgürlüğü & hesap verebilirlik (şeffaflık) endeksleri ve yolsuzluk algılama endeksinin 

bütçe dengesi değişkeni ile arasındaki ilişki pozitif ve istatistiksel olarak %1 önem 

seviyesinde anlamlıdır. Alt, Lassen ve Rose (2005) ve Hameed (2005) çalışmasında da 

araştırma bulgularımızı destekleyen mali saydamlık ile bütçe dengesi ve faiz dışı denge 

arasında pozitif ve istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki tespit edilmiştir. Regresyon 

sonuçları mali saydamlık göstergelerindeki iyileşmenin bütçe açıklarını azaltıcı etkide 

bulunduğunu ve kamu bütçelerinde olumlu etkiler ortaya çıkardığını göstermiştir. Maliye 

politikası uygulama sonuçlarının başarıya ulaşmasında ülkelerin mali disiplini hedefleyen 

politikalarının yanında mali saydamlığı arttırıcı politikalarında birlikte yürütülmesi daha 

etkili olacaktır.  

Tablodaki model (1) ve (2)’nin R
2
 değeri ve F-İstatistiği sonuçları 

değerlendirildiğinde, modellerin genel olarak açıklayıcılık gücünün yüksek ve bir bütün 

olarak her iki modelin anlamlı olduğu görülmektedir. Ayrıca modellerde R
2
 değerlerinin 

yüksek olmaması ve anlamsız t değerlerinin olmaması çoklu doğrusallık olmadığının bir 

göstergesi olarak kabul edilebilir.  

 

Sonuç 

Bu çalışmada, mali saydamlığın bütçe performansları üzerindeki etkisini ölçmek 

için, mali saydamlık göstergeleri ve bütçe performansı verilerine eksiksiz ulaşabildiğimiz 

60 ülke üzerinde analizler yapılmıştır. Analizde, geçmiş yıl verilerini bulma güçlüğünden 

dolayı 2006-2012 dönemine ait veriler kullanılmıştır. Uygulamanın verileri, mali 

saydamlık göstergeleri olarak; bütçe açıklığı endeksi, ifade özgürlüğü ve hesap 

verebilirlik (şeffaflık), yolsuzluk algılama endeksi değişkenlerine ait serilerden 

oluşmaktadır. Bütçe performanslarına ilişkin değişkenler ise, kamu brüt borç stoku ve 

bütçe dengesinin gayrisafi yurt içi hasılaya oranı olarak belirlenmiştir. 

Çalışmada kullanılan değişkenler arasındaki korelasyon ilişkilerine bakıldığında, 

mali saydamlık göstergeleri ile bütçe performans göstergeleri arasında yüksek düzeyde 

korelasyon ilişkisi görülmektedir. Korelasyon analizi sonucunda, bütçe dengesi ile mali 

saydamlığı temsil eden yolsuzluk algılama endeksi, ifade özgürlüğü & hesap verilebilirlik 

ve açık bütçe endeksi arasında pozitif ilişkilerin var olduğu gözlemlenmiştir. Bu durum, 

mali saydamlık göstergelerindeki olumlu değişimin, bütçe dengesi üzerinde pozitif etkiler 

ortaya çıkardığını sonucunu vermektedir. Ayrıca mali saydamlık göstergeleri ile kamu 

borç büyüklüğü arasındaki ilişkiye bakıldığında; yolsuzluk algılama endeksindeki 
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iyileşme ile kamu borcu arasında pozitif bir ilişki; ifade özgürlüğü & hesap verilebilirlik 

ve açık bütçe endeksi ile kamu borcu arasında ise negatif bir ilişkinin olduğu sonucuna 

ulaşılmıştır. Bu durum, yolsuzluk algılamasındaki iyileşmenin kamu borçlanmasını 

arttırdığını, hesap verilebilirlik ve bütçe açıklık seviyesindeki artışın ise kamu borcu 

üzerinde azaltıcı bir etki ortaya çıkardığını göstermektedir.  

Genel olarak Granger nedensellik testi sonuçları, mali saydamlık göstergelerinden 

bütçe performans göstergelerine doğru tek yönlü ve istatistiksel olarak anlamlı bir 

ilişkinin varlığını ortaya koymaktadır. Ayrıca, bütçe dengesi ile kamu borç büyüklüğü 

arasında da tek yönlü ve istatistiksel olarak anlamlı bir nedensellik ilişkisi görülmektedir. 

Çalışmamızdaki panel veri regresyon tahmin sonuçları, bütçe uygulamalarında 

şeffaflık arttıkça ve kamusal uygulamalarda hesap verebilirlik düzeyi geliştikçe, ülkelerin 

kamu borç büyüklüklerinde bir iyileşme olabileceğini göstermektedir. Bununla birlikte, 

literatürdeki ilişkinin negatif olarak gerçekleşmesi yönündeki beklentinin aksine, 

incelenen 60 ülke için yolsuzluk algılama seviyesindeki iyileşmenin kamu borç 

büyüklüğünü arttırdığı bir durumla karşılaşılmıştır. Kamu bütçe dengesi ile mali 

saydamlık göstergeleri arasındaki ilişkinin incelendiği modelde ise, bütçe açıklığı 

endeksi, ifade özgürlüğü & hesap verebilirlik (şeffaflık) endeksleri ve yolsuzluk algılama 

endeksinin bütçe dengesi değişkeni ile arasındaki ilişki pozitif ve istatistiksel olarak 

anlamlıdır. Regresyon sonuçları mali saydamlık göstergelerindeki iyileşmenin bütçe 

açıklarını azaltıcı etkide bulunduğunu göstermiştir.  

Araştırmanın ampirik bulguları, genel olarak mali saydamlık ile mali performans 

arasında güçlü ve doğrusal bir ilişkinin varlığını göstermektedir. Bu sonuçlara göre; 

politika belirleyicilere ve uygulayıcılara, maliye politikası uygulama sonuçlarında 

sürdürülebilir bir başarıya ulaşmak için, mali disiplini hedefleyen politikalarla birlikte 

mali saydamlığı da arttırıcı politikalara öncelik verilmesi gerektiği önerisinde 

bulunulabilir. 
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Özet 

İşletme faaliyetleri ve performansına ilişkin bilgiler kurumsal raporlar vasıtasıyla bilgi 

kullanıcılarına sunulmaktadır. Hissedarlar için önemli olan, işletme faaliyetlerin etkinlik ve 

verimliliği, işletmenin karlılığına ilişkin geriye dönük bilgiler finansal raporlar vasıtasıyla bilgi 

kullanıcılarına sunulmaktadır. Zaman içinde yaşanan finansal krizler, şirket skandalları, iklim 

değişikliği, biyoçeşitliliğin azalması, doğal kaynakların kıtlığı, açlık gibi sorunlar nedeniyle, 

işletmelerin sadece hissedarlarına karşı değil, tüm topluma hatta gelecek kuşaklara karşı sorumlu 

olduğu düşüncesi hakim olmaya başlamıştır.  

İşletme faaliyetleri ile ekonomik, sosyal ve çevresel etkilere sahiptir. Bu etki giderek 

artan bir şekilde işletmelerin, insanların, sivil toplum örgütlerinin, devletlerin, bölgesel, ulusal ve 

uluslararası organizasyonların ilgisini çekmektedir. İşletmeler sürdürülebilir kalkınmayı sağlamak 

adına, işletme faaliyetlerinin ekonomik, çevresel ve sosyal etkilerini dikkate almak, bu etkileri ve 

geleceğe yönelik beklentileri sürdürülebilirlik raporları ile bilgi kullanıcılarına sunmak 

durumundadırlar.  

2010 yılından beri, işletme faaliyetlerinin planlanması, yürütülmesi ve raporlanmasında 

finansal ve finansal olmayan bilgilere yönelik bütüncül bir yaklaşım geliştirilmeye çalışılmaktadır. 

Bu çalışmalar sonucunda IIRC kurulmuştur. IIRC tarafından yayımlanan International Integrated 

Reporting Framework ile kurumsal raporlamaya bütüncül bir yaklaşım kazandırılmıştır. IIRC, 

birçok bölgesel ve uluslararası organizasyon tarafından desteklenen ve benimsenen entegre 

raporlamanın 2020 yılına kadar geniş bir uygulama alanına sahip olacağını beklemektedir. 

Bu çalışmada, öncelikle finansal olmayan bilgilerin raporlanmasında kullanılan raporlar 

incelenecek, sonrasında sürdürülebilirlik raporlaması ile entegre raporlama ve bu raporlar 

arasındaki farklar açıklanmaya çalışılacaktır. 

Anahtar Kelimeler: finansal olmayan bilgiler, sürdürülebilirlik raporlaması, entegre raporlama 

JEL Sınıflaması: M400, Q560 

 

Abstract 

Information related to business activities and performance is presented to information 

users through corporate reports. What is important for shareholders, effectiveness and efficiency of 

business operations, retrospective information related to profitability of the company are are 

presented to the user information through financial reports. Over time, due to problems such as 

financial crisis, corporate scandals, climate change, decrease of biodiversity, scarcity of natural 

resources, the idea that business is not only responsible to their shareholders but also is responsible 

to the whole society even future generations has become dominate.  

Business operations have impacts economic, social and environmental. This effect 

increasingly takes interest of business, people, civil society organizations, goverments, regional, 

national and international organizations. Business need take into account economic, social and 

social impact of their operations, these effects and expectations fort he future need to provided to 

information users with sustainability reports in order to ensure sustainable development. 

Since 2010, in planning, impementation and reporting of business operations, to develop a 

holistic approach to financial and non-financial information are attempted. IIRC is established as a 

result of these studies. With International Integrated Reporting Framework published by the IIRC, 

a holistic approach has gained to corporate reporting. IIRC expects that integrated reporting what 
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supported and adopted by many regional and international organizations, will have a wide 

application field by 2020. 

İn this study, we first examined that reports used in the reporting of non-financial 

information, then will try to explain that sustainability reporting, integrated reporting and 

differences between these reports. 

 

Key Words: non-financial information, sustainability reporting, integrated reporting 

JEL Classification: M400, Q560 

 

1.Giriş  

Günümüz anlamında modern işletmelerin kurulmaya başladığı 1930’lu yıllardan 

itibaren işletme sahip ve ya sahipleri, işletme varlık ve kaynaklarının idaresini 

yöneticilere bırakmıştır. Dolayısıyla yöneticiler işletme varlık ve kaynaklarının etkin ve 

verimli bir şekilde yönetilmesinden, işletme sahip ve ya sahiplerine karşı sorumlu 

olmuşlardır. Yöneticiler, işletme varlık ve kaynaklarının yönetimine ilişkin bilgileri 

kurumsal raporlar vasıtasıyla işletme sahip ve ya sahiplerine sunmuşlardır. “Kurumsal 

raporlar, işletme yönetiminin emanet edilmiş kaynakların nasıl kullanıldığını göstererek 

kendi raporlama sorumluluğunu yerine getirmede birincil araçlardır (Accounting 

Standards Steering Committee, 1975:16).” 

Kurumsal raporların ilki ve temeli finansal raporlardır. Mevcut ve ya potansiyel 

yatırımcılar işletmeye tahsis ettikleri sermayeden kısa sürede getiri elde etmek, karlarını 

arttırmak isterler. İşletme faaliyetlerine ve performans sonuçlarına ilişkin finansal bilgiler 

finansal raporlar vasıtasıyla bilgi kullanıcılarına sunulur. Finansal raporlar, mevcut ve ya 

potansiyel yatırımcıların bilgi ihtiyacını karşılamaktadır.  

Ancak zaman içinde yaşanan finansal krizler, şirket skandalları, iklim değişikliği, 

biyoçeşitliliğin azalması, doğal kaynakların kıtlığı, açlık gibi sorunlar nedeniyle, 

işletmelerin sadece hissedarlarına karşı değil, tüm topluma hatta gelecek kuşaklara karşı 

sorumlu olduğu düşüncesi hakim olmaya başlamıştır. İşletme bir toplum içinde faaliyet 

göstermektedir. İşletme faaliyetleri ekonomik, sosyal ve çevresel etkilere sahiptir. 

İşletmelerin büyümesi ile birlikte, işletmenin faaliyetleri ve bu faaliyetlerin ekonomik, 

sosyal ve çevresel sonuçları işletmeyle ilgili tüm çıkar gruplarını, tüm toplumu ve gelecek 

kuşakları etkilemektedir. Bu etki giderek artan bir şekilde işletmelerin, insanların, sivil 

toplum örgütlerinin, devletlerin, bölgesel, ulusal ve uluslararası organizasyonların ilgisini 

çekmektedir.  

1970’li yıllardan itibaren dünya çapında çevresel ve sosyal sorunlar ve bu 

sorunlara çözüm bulmak için çalışmalar başlamıştır. Birleşmiş Milletler 1983 yılında 

World Commission on Environment and Development (WCED-Dünya Çevre ve 

Kalkınma Komisyonu)’nu kurmuş, Komisyon 1987 yılında “Report of the World 

Commission on Environment and Development: Our Common Future” başlıklı raporu 

yayımlamıştır. Brundtland Raporu olarak da anılan bu rapora göre sürdürülebilir 

kalkınma (Sustainable Development), “insanlığın gelecek kuşakların ihtiyaçlarını 

karşılama yeteneklerini tehlikeye atmaksızın bugünkü ihtiyaçlarını karşılama 

yetenekleridir (Report of the World Commission on Environment and Development: Our 

Common Future, 1987: Madde 27). Sürdürülebilir kalkınma, “kaynakların tüketiminin, 

yatırım kararlarının, teknolojik gelişmenin ve kurumsal değişimin bir uyum içinde 

gerçekleştiği ve insan ihtiyaçlarının ve isteklerinin şimdi ve gelecekte karşılayabilme 

potansiyelinin arttırıldığı değişim süreci” olarak ifade edilmiştir (İMKB, 2011:1).  

İşletmeler sürdürülebilir kalkınmayı sağlamak adına, işletme faaliyetlerinin 

ekonomik, çevresel ve sosyal etkilerini dikkate almak, bu etkileri ve geleceğe yönelik 
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beklentilerini kurumsal raporları ile bilgi kullanıcılarına sunmak durumundadırlar. Bu 

raporlar finansal olmayan bilgilerin raporlanması olarak anılmaktadırlar. 

 

2. Finansal Olmayan Bilgilerin Raporlanması 

Kurumsal raporlama vasıtasıyla finansal olmayan bilgi açıklaması, işletmeler 

yıllık raporlarında çevresel bilgileri dahil etmeye başladıkları zaman olan 1970’lere gider 

(Marlin ve Marlin, 2003, Aktaran: Azam ve ark., 2011:56). Günümüzde işletmeler 

finansal olmayan bilgilerin raporlanması kapsamında yönetim performanslarını, güçlü ve 

zayıf yönlerini, vizyon, misyon ve stratejilerini, işletmeyle ilgili risk ve fırsatları, 

kurumsal yönetim ilkelerine uyum derecelerini, faaliyetlerinin ekonomik, çevresel ve 

sosyal etkilerini raporlamaktadırlar. 

Her bir paydaşı daha iyi bilgilendirmek için, birçok şirket finansal raporlar, ve 

ekonomik, çevresel ve sosyal olmak üzere üç boyutlu raporlama modeli temeline dayalı 

sürdürülebilirlik raporları düzenleme konusunu ileri sürmüştür (Azam ve ark., 2011:52).  

ACCA (the Association of Chartered Certified Accountants) ve Eurosif (the 

European Sustainable Investment Forum) tarafından ortak yürütülen anket çalışmasında 

Yatırım çevrelerinin görüşü tespit edilmeye çalışılmıştır. Sonuçları Temmuz 2013’te 

yayımlanan ankete göre yatırımcılar için en önemli finansal olmayan bilgi kaynağı %89 

ile sürdürülebilirlik raporları olup, yıllık rapor, kurumsal web sayfası, çevresel sosyal 

yönetim (ESG) derecelendirme kurumları diğer önemli bilgi kaynaklarıdır (Şekil 1).  
 

Şekil 1: En Yaygın Finansal Olmayan Bilgi Kaynakları 

 

 
Kaynak: ACCA ve Eurosif, 2013:5 

 

Artan sayıda işletme gönüllü olarak sürdürülebilirlik ve sosyal sorumluluk 

raporları hazırlamaya başlamıştır. Tipik olarak, bir işletmenin Çevresel (örneğin enerji ve 

su kullanımı ve karbon emisyonları), Sosyal (işgücü uygulamaları, işgücü devir hızı, ve 

işgücü çeşitliliği), ve Yönetim performansını (örneğin, yönetim kurulunun bağımsızlığı 

ve risk yönetim yaklaşımı) içerir. Bazı durumlarda, bu raporlar işletmenin hayırsever ve 

toplumsal faaliyetleri hakkında bilgi içermektedir. Bu raporlardaki bilgi için çerçeveler ve 

standartlar iyi bir şekilde oluşturulmuş değildir. Yine de, yatırımcılar finansal olmayan 

bilgiye giderek artan bir ilgi göstermektedirler (Eccles ve Saltzman, 2011:58) 

Walmart’ın sürdürülebilir tarımı desteklemesi, Cadbury’nin müşteri kaygılarına 

yanıt vermesi, Timberland’ın ağaçlandırma girişimi, ve Unilever’in sürdürülebilir yaşam 

planı yeni kurumsal faaliyet modelinin göstergeleridir-sürdürülebilirlik sadece halkla 

ilişkiler için değil, aynı zamanda işletmenin uzun dönemli başarısı üzerindeki etkisi için 

düşünülür (Deloitte, 2011:3). Finansal olmayan etkilerin test edilmesinde yatırımcılar ve 

analistler şu bilgileri dikkate alır: yönetim, doğal kaynaklar, toplumsal ve topluluk, 

sermaye (insan, zihinsel). İlaveten, Moodys’s ve Standard&Poor derecelendirme 
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kuruluşları sürdürülebilirliği ölçmek için sürdürülebilirlik derecelendirme ve endeksleri 

geliştirerek, sürdürülebilirlik raporlama uygulamalarını desteklemektedir (Dragu ve 

Tudor-Tiron, 2013:1223). Günümüzde finansal performans yanında sürdürülebilirlik 

konuları hem işletmeler hem de paydaşlar için önem taşımaktadır.  

Flammer, Forbes’da 30.08.2011 tarihinde tarafından yayımlanan makalesinde 

işletme tarafından gerçekleştirilen sorumlu davranışların, işletmenin finansal performansı 

olumlu etkilediğini iddia etmiştir. Flammer, 1980 ile 2009 yılları arasında ABD’de halka 

açık şirketlerin The Wall Street Journal’da yer alan sorumlu ve sorumsuz çevresel 

davranışlarına ilişkin makaleleri, sonrasında ise geçmiş 3 yılda borsada bu olaylara nasıl 

tepki verildiğini incelemiştir. “Veriler çevresel olarak sorumlu davranışlar sergileyen 

şirketlerin paydaşlar tarafından ödüllendirildiğini göstermiştir. Şirketler çevre dostu 

davranışı açıklamalarını izleyen iki gün içinde hisse senedi fiyatında ortalama %84’lük 

olağan dışı bir artış yaşandı. Aynı şekilde yatırımcılar çevreye zararlı olaylar için -%65’e 

karşılık gelen olağan dışın bir getiri ile şirketleri cezalandırmıştır (Flammer, 

2011:www.forbes.com, Erişim:31.03.2015). 

Temmuz 2014’te UNEP (United Nations Environment Programme) tarafından 

yayımlanan “A New Model Of Governance For Sustainability” başlıklı rapora göre 

sürdürülebilirlik parametreleri işletmelerin finansal performansını etkilemektedir. 

Sürdürülebilirlik performansı ve finansal performans arasında pozitif ve istatistiksel 

olarak anlamlı ilişkiler kuran, iklim değişikliği ve enerji verimliliğinden cinsiyet 

farklılığı, güvenlik ve sağlığa kadar değişen sürdürülebilirlik konularını kapsayan finansal 

raporların gittikçe artan hacmine ilişkin 200’den fazla akademik rapor vardır 

(Kotsantonis, Eccles ve Serafeim, 2014:4). Gerçekten de finansal olmayan bilgilerin 

açıklanması sosyal, adalet ve çevresel koruma ile uzun vadeli karlılığı birleştirerek 

sürdürülebilir global ekonomiye doğru değişim yönetimi için önemlidir. Bu bağlamda, 

finansal olmayan bilgilerin açıklanması girişimlerin performansı ve toplum üzerindeki 

etkilerinin ölçülmesi, izlenmesi ve yönetilmesine yardımcı olur (European Union, 2014:1, 

Madde 3). 

 

3.Sürdürülebilirlik Raporlaması 

Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal sorumluluk, çevresel-sosyal ve ekonomik 

sorumluluk olarak da anılabilen sürdürülebilirlik raporlaması, işletmelerin sürdürülebilir 

kalkınmayı sağlamak adına faaliyetlerinin ekonomik, çevresel ve sosyal etkilerinin ve 

işletmenin geleceğe yönelik beklentilerinin raporlanması olarak tanımlanabilir.  

Sürdürülebilirlik raporlaması kuruluşların faaliyetlerini daha sürdürülebilir hale 

getirmek için hedef belirlemelerine, performanslarını ölçmelerine ve değişimi 

yönetmelerine yardımcı olmaktadır. Sürdürülebilirlik raporu bir kuruluşun çevre, toplum 

ve ekonomi üzerindeki (olumlu veya olumsuz) etkilerine ilişkin bildirimler iletmektedir. 

Böylelikle sürdürülebilirlik raporlaması, soyut konuları elle tutulabilir ve somut hale 

getirerek sürdürülebilirlik gelişimlerinin kuruluşun faaliyetleri ve stratejisi üzerindeki 

etkilerinin anlaşılmasına ve yönetilmesine yardımcı olmaktadır (GRI G4, 2013: 3). 

Sürdürülebilir kalkınma hedefine ulaşmak adına, İşletme faaliyetlerinin çevre, ekonomi 

ve toplum üzerindeki olumlu ve olumsuz etkilerinin yer aldığı sürdürülebilirlik raporu 

gönüllülük esasına dayalı olarak hazırlanır. 

Sürdürülebilirlik raporlarının işletmeye sağladığı faydalar, GRI tarafından iç ve 

dış faydalar olmak üzere iki grupta toplanmıştır (www.globalreporting.org, 

Erişim:4.2.2015 ). Sürdürülebilirlik raporlaması işletmenin risk ve fırsatları daha iyi 

görmesini sağlayarak, bu risk ve fırsatlar doğrultusunda işletme stratejisinin ve 

http://www.globalreporting.org/information/sustainability-reporting/Pages/default.aspx
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dolayısıyla iş planlarının oluşturulmasına katkı sağlar. İşletme karşılaşabileceği risklere 

yönelik değişim yönetimi gerçekleştirir, fırsatları ise değerlendirir. Sürdürülebilirlik 

raporu sayesinde çevre ve topluma yönelik olumsuz etkilerini ortaya koyan işletme, bu 

olumsuzlukları azaltmaya ve ya ortadan kaldırmaya çalışacaktır. Finansal ve finansal 

olmayan performans sonuçları arasındaki bağlantının kurulabilmesini sağlayan 

sürdürülebilirlik raporlaması işletmenin etkinlik ve verimliliği sağlamasında da önemli bir 

yardımcıdır. İşletme faaliyetlerinin etkin ve verimli bir şekilde yürütülmesi, diğer taraftan 

işletme faaliyetleri ile çevre ve topluma yönelik olumsuz sonuçların azaltılması ve yok 

edilmesi ile işletmenin faaliyette bulunduğu çevredeki itibarı ve güvenilirliği artacaktır. 

İtibar ve güvenilirliği artan işletme paydaşlar tarafından hem yatırım yapmak için hem de 

tüketim için tercih edilen işletme haline gelecektir.  

Dünya çapında sürdürülebilirlik raporlarını standart hale getirmek ve işletmeler 

arasında karşılaştırma yapabilmek için faaliyet gösteren kuruluş GRI (Global Reporting 

Initiative)’ dir.  GRI ilk olarak 2000 yılında yayımladığı sürdürülebilirlik raporlaması 

Kılavuzu’nu revize ederek 2006 yılında G3, 2011 yılında G3.1, son olarak Mayıs 2013’de 

G4 Sürdürülebilirlik Raporlaması Kılavuzlarını yayımlamıştır. Günümüzde 

sürdürülebilirlik raporlaması hazırlamada esas alınan G4 Sürdürülebilirlik Raporlaması 

Kılavuzları’dır.  

G4 Sürdürülebilirlik Raporlaması Kılavuzları, raporlamaya, bilgilerin piyasalara 

ve topluma yararlı ve inandırıcı hale getirilmesi için gerekli şeffaflık ve tutarlılık 

derecesini teşvik eden standartlaştırılmış bir yaklaşımı destekleyen küresel ölçekte geçerli 

bir çerçeve sunmaktadır (GRI G4,2013: 3).  

G4 Herhangi bir sektörde faaliyet gösteren herhangi büyüklükte bir işletme 

tarafından sürdürülebilirlik raporu hazırlamada kullanılabilmektedir. G4 sürdürülebilirlik 

raporu kılavuzları, sürdürülebilirlik raporunun kılavuza uygun hazırlanmasında esas 

alınacak temel ilke ve bildirimlerden oluşan “Raporlama İlkeleri Ve Standart 

Bildirimler” ile ilkelerin uygulanmasına yönelik açıklamaları içeren “Uygulama El 

Kitabı” olmak üzere iki kılavuzdan oluşmaktadır.  

İşletmenin faaliyette bulunduğu ve ya bulunacağı çevrelerde faaliyetleriyle ilgili 

tüm önemli sosyal ve çevresel olumlu ve ya olumsuz etkiler sürdürülebilirlik raporunda 

yer almalıdır. GRI’ye göre Sürdürülebilirlik raporu genel standart bildirimler ile özel 

standart bildirimlerden oluşmalıdır. Genel standart bildirimler, sürdürülebilirlik 

raporunda bulunması zorunlu olan, işletme ve raporlama süreci ile ilgili kurumsal profil, 

işletme stratejisi, paydaş katılımı, yönetişim, etik, rapor profili gibi bildirimlerden 

oluşmaktadır. Genel standart bildirimler, sürdürülebilirlik raporunda bulunması zorunlu 

asgari bildirimlerdir. Özel Standart Bildirimler, Göstergeler ve Yönetim Yaklaşımı 

Hakkında Bildirimlerden (DMA) oluşur. Özel standart bildirimler, işletme faaliyetlerinin 

ekonomik, çevresel ve sosyal etkilerine ilişkin bildirimlerdir. Bu bildirimler kapsamında 

(GRI G4, 2013:44): 

 Ekonomik bildirimler kapsamında,  Ekonomik performans, Piyasa varlığı, 

Dolaylı ekonomik etkiler, Satın alma uygulamaları 

 Çevresel bildirimler kapsamında, Malzemeler, Enerji, Su, Biyolojik 

çeşitlilik, Emisyonlar, Atık sular ve atıklar, Ürün ve hizmetler, Uyum, Nakliye, 

Genel, Tedarikçinin çevresel bakımdan değerlendirilmesi, Çevresel şikayet 

mekanizmaları 

 Sosyal bildirimler kapsamında, iş gücü uygulamaları ve insana yaraşır iş, 

insan hakları, toplum ve ürün sorumluluğu olmak üzere 4 alt kategoride işletme 

tarafından yapılması beklenen bildirimler açıklanmıştır. 
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İşletmeler tarafından hazırlanan sürdürülebilirlik raporları, GRI “Sustainability 

Disclosure Database” ’de de bilgi kullanıcılarına sunulmaktadır.  Bu veri tabanında 2001 

yılından günümüze kadar olan dönemde sürdürülebilirlik raporu sayısındaki artış Şekil 

2’de gösterilmiştir. www.database.globalreporting.org/ internet adresinden ulaşılabilen 

Sustainability Disclosure Database’de, 27.04.2015 tarihi itibariyle, 7.469 işletme 

tarafından 18.630 adedi GRI Klavuzları’ na uygun olarak hazırlanmış olan 24.215 adet 

rapor bulunmaktadır. Akbank, Arçelik, Akkök, Çimsa, Anadolu Efes, Şişecam, Aygaz, 

Bursagaz, IETT, İşbank, Doğuş Holding, Şekerbank, Türkiye Kalkınma Bankası, Yapı 

Kredi, Yaşar Holding, Ziraat Bankası gibi özel kesim işletmeleri ile kamu kesimi 

işletmelerinin sürdürülebilirlik raporlarını GRI’nin veri tabanında bulmak mümkündür. 
 

Şekil 2: 2001-2014 GRI Database Sürdürülebilirlik Raporu Sayısı 

 
Kaynak: www.database.globalreporting.org/ 27.04.2015 

 

4.Entegre Raporlama 

Kurumsal raporlamada finansal raporlar temel oluşturmakta, geçerliliğini 

günümüzde de korumaktadır. Bununla birlikte finansal olmayan bilgilerin raporlanması 

da gün geçtikçe önem kazanmaya devam etmektedir. Paydaşlar alacak oldukları 

kararlarda işletme faaliyetlerine ve performans sonuçlarına ilişkin finansal ve finansal 

olmayan bilgileri dikkate almaktadır. Ancak finansal ve finansal olmayan bilgiler 

arasındaki ilişkinin kurulması ve gözler önüne serilmesi de önem arz etmektedir.  

Şirketlerin sürdürülebilirlik performansının ölçümlenmesi için finansal verilerin 

tek başına değerlendirilmesi hatalı bir tablo çizebileceği gibi, karbon salımları, su, enerji 

ve hammadde kullanımı, tedarik zincirinin yönetimi gibi diğer unsurların dışarıda 

bırakıldığı bir raporlama da aynı sorunu yaratacaktır. Öncelikle yatırımcıların ve diğer 

paydaşların bir şirketin risk analizini yapabilmesi ve kurumsal performansını tam olarak 

anlaması için, finansal veriler ve finansal olmayan bilgiler arasında ilişki kurması gerekir 

(Karğın, Aracı, Aktaş, 2013:28). 

İşletmelerin iş modeli çerçevesinde kullandığı ve etkilediği sermaye unsurlarını, 

bu sermaye unsurları üzerinde yarattığı olumlu ve ya olumsuz tüm finansal ve ya finansal 

olmayan sonuçların, sermaye unsurları ve sonuçlar arasındaki bağlantıların tek bir 

raporda sunulması, 2009 yılından beri tartışılan bir konu olmuştur.  

Güney Afrika’da Prof.Mervyn King başkanlığında faaliyet gösteren IoDSA 

(Institute Of Directors İn Southern Africa) tarafından 2009 yılında kurumsal yönetim 

rehberi niteliğini taşıyan King III’ü yayımlamıştır. Finansal ve finansal olmayan bilgilerin 

entegre bir şekilde sunulmasına ilişkin bilgiler içeren Entegre Raporlama Bölümü, King 

III’ün 9.bölümünde açıklanmıştır. Yine Güney Afrika’da faaliyet gösteren The Integrated 

Reportıng Commıttee (IRC) Of South Africa, Mayıs 2010’da Prof.Mervyn King 
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başkanlığında kurulmuş olup, entegre raporlamanın hazırlanmasına yönelik rehber 

hazırlamayı amaçlamıştır.  

The Prince’s Accounting for Sustainability (A4S) Project kapsamında, 17 Aralık 

2009 tarihinde A4S forumunda The Prince of Wales, kurumsal raporlamada entegre 

yaklaşımı geliştirmeleri için, Uluslararası Muhasebeciler Federasyonu (International 

Federation of Accountants -IFAC) ve Küresel Raporlama Girişimi (Global Reporting 

Initiative -GRI)  işbirliğine davet etti. IIRC (International Integrated Reporting Council), 

kurum, yatırım, muhasebe, menkul kıymetler, düzenleyici, akademik, standart oluşturucu 

ve sivil toplumdan liderlerin uluslararası bir kesimden oluşarak 2010 yılında kuruldu 

(www.accountingforsustainability.org/, Erişim:31.03.2015 ).  Kurulduğu tarihten itibaren, 

dünya çapında birçok kurum ve kuruluşun katılımıyla çalışmalar yapan, mutabakat 

anlaşmaları imzalayan, pilot program uygulayarak taslak çerçeve yayımlayan ve 

katılımcılardan görüşler alan IIRC, nihayetinde Aralık 2013’te Uluslararası Entegre 

Raporlama Çerçevesi’ni yayımlamıştır.  

IIRC tarafından Aralık 2013 yılında yayınlanan Entegre Raporlama Çerçevesi’ne 

göre Entegre Raporlama, Entegre düşünce biçimi üzerine inşa edilen ve bir kuruluş 

tarafından zaman içinde yaratılan değer hakkında bir entegre raporun ve değer yaratma 

sürecinin unsurları hakkındaki diğer ilgili bildirimlerin yayınlanmasıyla sonuçlanan bir 

süreçtir (IIRC, 2013: 33). Bir entegre rapor bir kuruluşun stratejisinin, kurumsal 

yönetiminin, performansının ve beklentilerinin kuruluş dış çevresi bağlamında kısa, orta 

ve uzun vadede değer yaratmayı nasıl sağlayacağının kısa ve öz bir şekilde bildirilmesidir 

(IIRC, 2013: 7). Bir entegre rapor bir kuruluşun zaman içinde nasıl değer yarattığını 

açıklar (IIRC, 2013: 10).  

Entegre raporlama, işletmenin değer yaratma sürecini açıklayan raporlama türüdür. 

Uluslararası Entegre Raporlama Çerçevesine göre değer yaratma, kuruluşun faaliyet ve 

çıktılarının sermaye öğelerini artırması, azaltması ya da dönüştürmesiyle sonuçlanan 

süreçtir (IIRC, 2013: 33). İşletme değer yaratma sürecinde, finansal sermaye, üretilmiş 

sermaye, fikri sermaye, insan sermayesi, sosyal ve ilişkisel sermaye ve doğal sermaye 

olmak üzere 6 sermaye unsurunu girdi olarak kullanır. İç ve dış çevrede yer alan 

değişkenler, risk ve fırsatlar doğrultusunda oluşturulan stratejik amaçlara ulaşmak isteyen 

işletme, faaliyetleri ile girdi olarak kullandığı sermaye unsurlarını işleyerek çıktılara 

dönüştürür. İşletme, gerçekleştirmiş olduğu faaliyetler ile sermaye unsurları üzerinde 

olumlu ve ya olumsuz etkilere diğer bir ifadeyle sonuçlara sahiptir. Uluslararası Entegre 

Raporlama Çerçevesi’nde bu süreç değer yaratma süreci olarak açıklanmış ve Şekil 

3’deki gibi ifade edilmiştir. 

Entegre düşünce ile finansal bilgiler ile finansal olmayan bilgiler arasındaki sebep 

sonuç ilişkisinin kurularak işletmenin değer yaratma sürecinin bilgi kullanıcılarına 

sunulması entegre raporlamanın temelini oluşturmaktadır. Uluslararası Entegre 

Raporlama Çerçevesi’ne göre entegre raporlamanın asıl amacı finansal sermaye sağlayan 

taraflara bir kuruluşun zaman içinde nasıl değer yaratacağını açıklamaktır (IIRC, 2013:7-

ilke 1.7). Entegre rapor ile, finansal ve finansal olmayan bilgiler arasında bağlantılar, 

işletmenin geleceğe yönelik beklentileri, kısa orta ve uzun vadede değer yaratma 

yeteneği, finansal sermaye sağlayan taraflara ve diğer tüm paydaşlara sunulur. Entegre 

düşünce temelinde hazırlanan ve işletme faaliyetlerinin tüm sermaye unsurları üzerindeki 

olumlu ve ya olumsuz etkilerini yansıtan entegre rapor sayesinde bilgi kullanıcıları olarak 

da adlandırabileceğimiz paydaşlar daha doğru kararlar alabilecektir.  
 

 

http://www.accountingforsustainability.org/
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Şekil 3: Değer Yaratma Süreci 

 
Kaynak: IIRC, 2013: 13  

 

Şubat 2010’da, entegre raporu öneren 2009 Yönetim King Kodu ilkeleri (King 

III) Johannesburg Borsası’na kote olma gerekliliği olarak kabul edildi ve borsaya kayıtlı 

işletmeler King III ilkelerine uymak ve ya uymuyorlarsa bunun nedenini açıklamak 

zorunda kaldı (1 Mart 2010 ve sonrasında başlayan mali yıl için) 

(www.integratedreportingsa.org/ , Erişim:31.03.2015 ). Dolayısıyla Güney Afrika entegre 

raporlamanın benimsenmesi ve uygulanmasında öncü ülkeler arasında yer almaktadır. 

Bununla birlikte entegre raporlama İngiltere, Almanya, İspanya, Avustralya, Malezya, 

Hollanda, Avrupa Birliği, ABD, Singapur gibi çeşitli ülkelerde işletmeler, hükümetler, 

düzenleyici kuruluşlar tarafından desteklenmektedir. IIRC, entegre raporlama konusunda 

işletmelere yol göstermek ve işletmelerin entegre raporlama sürecindeki deneyimlerini 

paylaşmasını sağlamak adına İşletme Ağı oluşturmuştur. Çeşitli ülkelerden 100’den fazla 

işletmenin bulunduğu bu ağda, ülkemizden Çimsa Çimento San. ve Tic. A.S. ve Türkiye 

Garanti Bankası Anonim Şirketi yer almaktadır. entegre raporlama hazırlanmasında en iyi 

entegre rapor uygulamalarını örnek olarak işletmelere sunmak için IIRC tarafından 

hazırlanan IIRC Integrated Reporting DATABASE’de Amerika, Avrupa, Asya, 

Avustralya, Afrika’da faaliyet gösteren işletmelerin entegre rapor örneklerini bulmak 

mümkündür.  

 

5.Sürdürülebilirlik Raporlaması ve Entegre Raporlamanın Karşılaştırılması 

Çevresel sosyal ve yönetim (ESG) konuları hakkında yatırımcılar arasında 

giderek artan ilgi, pek çok şirketin sosyal raporlarına, yıllık raporlarına, internet sitelerine 

ve basın bültenlerine özel bölümler ilave ederek Çevresel sosyal ve yönetim (ESG) ile 

ilgili göstergelere ilişkin bilgileri raporlamalarına sebep olmuştur. Bu bilgiler 

yatırımcılara, şirketlerin risklerini değerlendirme ve bu riskleri azaltmak için olası yolları 

bulmada yardımcı olur (Kochetygova, Belyakov, 2014:1). 

Sürdürülebilirlik raporları ile entegre rapor arasında birtakım benzerlikler ve 

farklılıklar mevcuttur. Busco ve ark. (2013)  finansal raporlar, sürdürülebilirlik raporları 

ve entgere rapor arasındaki benzerlik ve farklılıklar Tablo 1’deki gibi karşılaştırılmıştır.  
 

 

 

http://www.integratedreportingsa.org/
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Tablo 1: Yıllık, Sürdürülebilirlik Ve Entegre Raporların Temel Özellikleri 

 Yıllık raporlar Sürdürülebilirlik 

raporları 

Entegre raporlar 

Hedef Belirli paydaşlar 

(hissedarlar ve 

yatırımcılar) 

Birkaç paydaş (sosyal 

ve çevresel perspektif) 

Öncelikle finansal 

sermaye sağlayıcıları 

Zorunlu/gönüllü Zorunlu Gönüllü (bazı istisnalar 

dışında: Danimarka, 

İsveç, Fransa) 

Gönüllü (bazı 

istisnalar dışında: 

güney Afrika ) 

Düzenleme ve ya 

kılavuzlar 

Ulusal ve uluslararası 

kanunlar ve GKGMİ 

(ve ya UMS/UFRS) 

Küresel Raporlama 

Girişimi (GRI)  

IIRC Çerçevesi 

Karşılaştırılabilirlik Yüksek Orta Düşük 

Sanayi özelleştirme Düşük Orta (sektör destekleri) Yüksek 

Güvence seviyesi Yüksek Düşük Düşük 

Kapsam Finansal raporlama 

birimleri (şirket ve ya 

şirketler grubu) 

Finansal raporlama 

birimlerinden daha 

geniş (tedarik zinciri, 

LCA yaşam döngüsü 

değerlendirme 

yaklaşımı) 

Finansal raporlama 

birimlerinden daha 

geniş (tedarik zinciri, 

LCA yaşam döngüsü 

değerlendirme 

yaklaşımı) 

Kaynak: Busco ve ark. , 2013: 50 

 

Sürdürülebilirlik raporu ve entegre rapor arasındaki benzerlik ve farklılıkları şu 

şekilde sıralamak mümkündür: 

 Sürdürülebilirlik raporunun kullanıcısı sosyal ve çevresel açıdan işletmenin 

etkilediği paydaş grubudur. Entegre raporun kullanıcısı finansal sermaye sağlayan taraflar 

ve diğer paydaşlardır.  

 Sürdürülebilirlik raporu işletme faaliyetlerinin ekonomik, çevresel ve sosyal 

etkilerine ilişkin sayısal ve sayısal olmayan bilgileri içermektedir. Entegre rapor, tüm 

işletme faaliyetlerine ilişkin finansal ve finansal olmayan bilgiler arasında bağlantı 

kurularak, entegre düşünce temelinde raporlama yapılır. 

 Zorunlu hale getirilmesi tartışılmakta olmasına ve Danimarka, İsveç ve Fransa 

gibi ülkelerde zorunlu olmasına rağmen sürdürülebilirlik raporlaması gönüllülük esasına 

dayalı olarak hazırlanmaktadır. Entegre raporların hazırlanması da işletmelerin tercihine 

bırakılmış olup, gönüllülük esastır. Entegre raporlamanın zorunlu olduğu tek ülke şu an 

için Güney Afrika’dır.  

 Sürdürülebilirlik raporlamasında düzenleyici kuruluş GRI, raporun 

hazırlanmasında esas alınan kılavuz GRI tarafından hazırlanan ve yayımlanan G4 

Sürdürülebilirlik Raporlaması Kılavuzlarıdır. Entegre raporlamanın hazırlanmasında 

düzenleyici kuruluş IIRC olup, raporun hazırlanmasında esas alınan kılavuz Uluslararası 

Entegre Raporlama Çerçevesi’dir. 

 Sürdürülebilirlik raporlarında, GRI tarafından hazırlanan sektöre özgü 

açıklamalara yer verilir. Bu durum, Aynı sektörde faaliyet gösteren işletmeler arasında 

karşılaştırma yapılmasına imkan sağlar. Entegre rapor hazırlamada işletmelere yol 

gösterici nitelikte olan Uluslararası ER Çerçevesi, işletmelerin faaliyette bulunduğu 

sektör ve kendi faaliyet koşullarına göre rapor hazırlamalarına imkan vermek adına 

İlkelere dayalı esnek bir yaklaşımla hazırlanmıştır. Bu nedenle işletmeler tarafından 

hazırlanan entegre raporların karşılaştırılabilirlik seviyesi düşüktür. 
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 Sürdürülebilirlik raporları ve entegre raporlamada güvence seviyesi de 

düşüktür. Finansal olmayan bilgilerin doğası nedeniyle güvence seviyesi düşüktür (Busco 

ve ark. , 2013:49). IIRC tarafından Nisan 2013’te yayımlanan “Consultation Draft Of The 

International <IR> Framework”’da katılımcılar çerçevenin güvence sağlama konusunda 

uygun kriterleri sağlamadığına dair endişelerini dile getirmişlerdir. Bu nedenle entegre 

raporlama ile ilgili denetim ve güvence standartları ve sağlanacak güvencenin seviyesine 

ilişkin konular tartışılmaktadır. IIRC tarafından kurulan “Assurance Technical 

Gollaboration Group” tarafından hazırlanan “Assurance on <IR>: an Exploration of 

Issues” adlı çalışmayı yayınlamıştır. Bu çalışmanın amacı, Çerçeve’ye uyumlu olarak 

entegre rapor hazırlamada potansiyel güvence uygulamalarıyla ilgili konuları 

açıklamaktır (IIRC, 2014: 5). 

 Finansal raporlar ve sürdürülebilirlik raporlarının temel bilgi ve bildirimleri 

entegre raporlamanın özünü oluşturmaktadır. Bu üç kurumsal rapor birbirinden farklı 

özelliklere ve düzenlemelere tabi olmalarına rağmen birbirleri ile etkileşim içindedirler. 

Uluslararası Entegre Raporlama Çerçevesi’ne göre, Bir entegre raporda, amaca yönelik 

bildirimin dışında raporla arasında bağlantı kurulabilecek daha ayrıntılı bilgiler için bir 

“giriş noktası” verilebilir. (IIRC, 2013:8-ilke 1.16). Buna göre kısalık ve özlüğü sağlamak 

adına, diğer raporlarda yer alan bilgilere entegre raporda atıfta bulunularak yer verilebilir. 

Bu şekilde raporlar arasında iletişim ve etkileşim sağlanmış olur. Dolayısıyla entegre 

raporun varlığı finansal raporlar ve ya sürdürülebilirlik raporlarının hazırlanma 

gerekliliğini ortadan kaldırmaz. 

 

8. Sonuç 

Finansal krizler, şirket skandalları, 1970’lerden itibaren gittikçe artan bir öneme 

sahip olan sürdürülebilir kalkınma konusu, işletme faaliyetlerinin ekonomik, çevresel ve 

sosyal etkilerini dikkate almayı ve raporlamayı gerekli kılmıştır. Sürdürülebilir 

kalkınmayı sağlamak isteyen işletmeler, bir yandan hissedarlarını düşünerek karlılığı 

maksimize etmeye çalışırken, diğer yandan toplumu ve gelecek kuşakları düşünerek 

işletme faaliyetlerinin ekonomik, sosyal ve çevresel etkilerini dikkate almak 

durumundadırlar. Bu bağlamda, işletme faaliyetlerinin ekonomik, çevresel ve sosyal 

etkilerine ilişkin finansal olmayan bilgiler sürdürülebilirlik raporları vasıtasıyla bilgi 

kullanıcılarına sunulmaktadır.  

Sürdürülebilirlik raporunun işletme ve yatırımcılar açısından karar almaya 

yardımcı olan finansal olmayan bilgiler sağladığı kesindir. Ancak finansal ve finansal 

olmayan bilgiler, işletme faaliyetlerinin ve faaliyet sonuçlarının bütüncül bir düşünce ve 

görüşle sunma açısından yetersiz kalabilmektedir. Bu nedenle 2000’li yılların başından 

itibaren finansal ve finansal olmayan bilgilerin tek bir raporda, bilgiler arasında bağlantıyı 

sağlayacak şekilde sunulması konusu gündeme gelmiştir.  

Bu amaçla GRI ve IFAC’ın ortak çabalarıyla, 2010 yılında IIRC kurulmuştur. 

IIRC Aralık 2013’te Uluslararası Entegre Raporlama Çerçevesini yayımlamıştır. Entegre 

raporlama ile entegre düşünce temelinde, işletme faaliyetlerinde kullanılan tüm sermaye 

unsurları üzerinde yaratılan olumlu ve ya olumsuz değişimler, işletmenin kısa orta ve 

uzun vadede değer yaratma sürecini etkileyen tüm unsurlar birbirleriyle bağlantılı bir 

şekilde raporlanır.  

Entegre rapor, finansal raporlama ve sürdürülebilirlik raporlarındaki bilgileri 

bağlantılı bir şekilde bünyesinde barındıran kurumsal rapordur. Sürdürülebilirlik raporları 

ile entegre raporlar arasında birtakım farklılıklar olsa da temelde birbirlerine 

benzemektedirler, birbirleriyle etkileşim içindedirler. IIRC’ye göre, günümüzde kurumsal 
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raporlamada yeni bir yaklaşım olan ve pek çok ülke ve kuruluş tarafından benimsenen 

entegre raporlama, 2020 yılına kadar dünyanın pek çok bölgesinde pek çok işletme 

tarafından yaygın bir şekilde kabul görecektir. 
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   Yeşil Ekonomiye Doğru: Emisyon Ticaretinin Tarihsel Süreci ve Fırsatlar
34
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Özet 

Bu çalışmanın amacı, tüm insanlığın ortak değeri olan doğal atmosferik yapının sera 

gazlarının etkisi ile değişmesini ve buna bağlı olarak meydana gelen küresel ısınmayı önlemek 

üzere kurgulanan emisyon ticaret sisteminin ortaya çıkma ve gelişme sürecini incelemek, yakın 

gelecekteki durumunu ekonomik açıdan analiz etmektir. Ayrıca temiz teknoloji kullanarak havayı 

kirletmeyen ve sera gazı emisyonlarını azaltan işletmelere ekonomik yönden fırsatların sunulduğu, 

kirli teknoloji kullanan işletmelerin ise temiz teknoloji kullanmaları için teşvik edildiği veya 

cezalandırıldığı ve böylece toplam emisyon miktarını azaltmayı amaçlayan bu sistemin küresel 

ekonominin temel yapıtaşları olan işletmelere etkileri, sunduğu fırsatlar ve tehditleri analiz etmek, 

yeşil ekonomiye geçiş sürecinde bu sistemin etkinliğini incelemektir.  

Anahtar Kelimeler: Küresel Isınma, Emisyon Ticareti,  Yeşil Ekonomi 

Jel Kodları: F13, G15, M21 

Abstract 
The purpose of this study is to identify the formation and development process of the 

emissions trading system constructed to prevent global warming and effects of greenhouse gases 

distrupting natural atmospheric structure being all humanity's shared value and is to analyze the 

economic situation in the near future. Furthermore, This system offers economic opportunities for 

businesses does not pollute the air using clean technology and reduce their greenhouse gas 

emissions, on the other hand, encourages businesses for not using dirty technologies and so that 

aims to reduce the total amount of emissions.  The effectiveness of the system and opportunities 

and threats is examined in the transition to a green economy. 

Keywords: Global Warming, Emission Trading, Green Economy 

Jel Codes: F13, G15, M21 
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1. Giriş 

İnsanoğlu yüzyıllardır ihtiyaçlarını karşılamak için doğrudan veya dolaylı olarak 

yaşam alanı olan doğayı kullanagelmiştir. Fakat bu süreçte doğal kaynakların bilinçsizce 

tüketilmesi, doğanın dengesinde bozulmalara neden olmuştur. Bunlardan birisi de son 

yüzyılda daha belirgin hale gelen doğal atmosferik yapıdaki olumsuz değişimdir. 

Özellikle sanayi devriminden sonra üreticilerin enerji ihtiyacının karşılanması için doğada 

bulunan fosil yakıtların aşırı ve bilinçsizce kullanımı, atmosferde yer alan sera etkisine 

neden olan gazların doğal oranlarının üzerine çıkmasına ve güneş ışınlarının bu gazlar 

tarafından daha fazla miktarda tutularak havanın normalin üzerinde ısınmasına yani 

küresel ısınmaya yol açmıştır. Küresel anlamdaki sıcaklık artışı iklim sistemlerinde 

değişmeler meydana getirmiş ve sonuç olarak dünya üzerindeki canlı ve cansız tüm 

unsurları etkilemeye başlamıştır. Bu durum, insanoğlunun meydana getirdiği kirliliğe 

karşı doğanın bir tepkisi olarak değerlendirilebilir. 

İklim değişikliği nedeniyle canlılar, kuraklık, su kıtlığı, hastalıklar, tarımda 

verimin azalması, fırtına ve seller gibi nedenlerle birinci derecede etkilenen varlıklar 

olmakla birlikte, işletmelerde bu durumdan etkilenmektedirler. İklim değişikliğinin 

etkileri ise en çok çimento, havacılık, madencilik gibi enerji yoğun sektörler, petrol, gaz, 

kömür ve elektrik şirketleri gibi enerji endüstrileri ve otomotiv gibi enerji tüketen 

ürünlerin üretimini yapan sektörleri etkilemektedir (Dlugolecki ve Lafeld, 2005). Ayrıca 

enerji ilişkili sektörler dışında, tarım, ormancılık, balıkçılık, sağlık, sigorta, turizm, 

gayrimenkul gibi sektörleri de etkilemektedir (Alper ve Anbar, 2008). 

İngiliz hükümeti tarafından 2006 yılında ekonomi profesörü Nicholas Stern’e 

hazırlattırılan raporda dünya ülkelerinin küresel ısınma ile mücadele için harekete 

geçmemesi halinde kısa vadede dünya gayrisafi hasılasının %5 ine, uzun vadede ise 

%20’sine varan kayıplara neden olacağı ifade edilmektedir (Nordhaus, 2007). Buna 

karşılık iklim değişikliklerinin olumsuz etkilerinden sakınmak için sera gazı emisyonların 

azaltılmasının maliyetinin dünya gayrisafi hasılasının yüzde biriyle sınırlı olabileceği 

öngörülmektedir (Yanda ve Mubaya, 2011). 

 

2. Küresel Isınma ve Çözüm Arayışları 
Atmosferdeki CO2 artışının iklimde değişim meydana getirme olasılığı, ilk kez 

1896 yılında Nobel ödülü sahibi İsveçli S. Arrhenius tarafından öngörülmüştür (Türkeş, 

2001). Küresel ısınma sorununun uluslararası zeminde ilk tartışıldığı oluşum ise yine 

1972 yılında İsveç’te gerçekleştirilen İnsan Çevresi Konferansı olmuştur (Demir, 2009). 

Ancak, sera gazlarının artışının neden olabileceği olumsuzluklar konusundaki uluslararası 

ilk ciddi adım, 1979 yılında Dünya Meteoroloji Örgütü‘nün (WMO) öncülüğünde 

düzenlenen Birinci Dünya İklim Konferansı olmuştur ve konunun önemi dünya 

ülkelerinin dikkatine sunulmuştur (Türkeş, 2001). Uluslararası çözüm süreci Kyoto 

Protolü’nün 2005 yılında yürürlüğe girmesi aşamasına kadar aşağıdaki şekilde 

gerçekleşmiştir. 
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Şekil 1: Küresel Isınmayla Mücadelede Uluslararası Süreç 

 
Kaynak: Arıkan, 2007 

 

2005 yılında kabul edilen Kyoto Protokolü, gelişmiş ülkeler için zaman esaslı 

sayısal emisyon azaltım yükümlülüğü getirerek küresel ısınmaya neden olan sera gazı 

emisyonlarının azaltılmasını amaçlamaktadır. Halen protokole 192 ülke ve AB taraftır. 

Türkiye ise protokole 2009 yılında taraf olmuştur. Protokolün birinci taahhüt dönemi 

tamamlanmış olup, 2013 -2020 yıllarını kapsayan ikinci taahhüt dönemi Katar’da yapılan 

müzakereler sonucu 2013 yılında kabul edilmiştir. Fakat Japonya, Kanada, Rusya ve Yeni 

Zelanda ikinci yükümlülük döneminde yer almayacağını belirtirmişlerdir. Kyoto 

Protokolü ikinci yükümlülük döneminde yer alacağını belirten ülkeler ise küresel sera 

gazı emisyonlarının sadece %15′ini temsil etmektedir.  

Kyoto protokolü ile gelişmiş ülkelere sayısal emisyon azaltım yükümlülüğü 

getirilirken, bu ülkelerin sera gazı (GHG) emisyonlarını azaltma hedeflerine mümkün 

olan en az maliyetle ulaşmalarını sağlamak ve gelişmekte olan ülkelerde ise sürdürülebilir 

kalkınmaya katkıda bulunmak için esneklik mekanizmaları da oluşturulmuştur 

(Olshanskaya ve Slay, 2008). Proje veya piyasa temelli olarak oluşturulan Kyoto 

Protokolü esneklik mekanizmaları ise Şekil-2’de belirtilmiştir. 
Şekil-2: Kyoto Protokolü Esneklik Mekanizmaları 

 

Kaynak: Waldegren, 2006 

Bu esneklik mekanizmalarının temel hedefleri ise aşağıda özetlenmiştir (ÇOB, 2011); 

 Emisyon azaltıcı teknolojilerin ülkeler arası transferini sağlayan yatırımlarla 

sürdürülebilir kalkınmayı özendirmek 

 Ülkelerin Kyoto hedeflerini gerçekleştirme sürecinde maliyet etkin 

uygulamaları kullanarak emisyonlarını azaltmalarına yardımcı olmak 

 Gelişmekte olan ülkeleri ve özel sektörü emisyon azaltım çabalarına katkı 

vermeleri için teşvik etmek  

 

 

 

ESNEKLİK 
MEKANİZMALARI 

Proje Temelli Mekanizmalar 

Temiz Kalkınma Mekanizması 

(Clean Development Mechanism-CDM)) 

Ortak Uygulama 

(Joint Implementation- JI)) 

Piyasa Temelli Mekanizmalar 

Emisyon (Karbon) Ticareti 

(Emission Trading-ET) 
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3. Emisyon Ticareti  

Emisyon ticareti, hava kirliliğini azaltarak hava kalitesini istenilen ölçüde tutmak 

ve bu süreçte meydana gelecek toplam maliyetleri azaltmak için Kyoto protokolü 

çerçevesinde geliştirilen piyasa temelli bir mekanizmadır. Belirlenen bir bölgede sera gazı 

emisyonlarının ilgili kamu otoritesi tarafından sınırlandırılması ve sertifikalandırılması 

sonucunda değer kazanan emisyon sertifikalarının kirleticiler arasında alım satıma konu 

olmasını sağlayan bir piyasa sistemidir.  

Karbon ticaretinin temelini tanımda belirtildiği üzere emisyon sertifikaları veya 

ticareti yapılabilir kirlilik sertifikaları (izinleri) oluşturmaktadır (Jamali, 2005). Bu 

sertifikalar sahiplerine havayı belirlenen ölçüde kirletme hakkı tanımaktadır (örneğin; bir 

sertifika= 1 ton karbondioksit salım izni).  Kirleticilere belirli kurallar veya hesaplamalara 

göre dağıtılan sertifikaların belirlenen dönemler itibariyle neden olunan emisyon miktarı 

kadarı ilgili kamu otoritesine teslim edilmektedir.  Sonuç olarak kendisine tahsis edilen 

kirletme hakkından daha fazla emisyona neden olan işletmeler daha az emisyona neden 

olan işletmelerden kirletme hakkı satın alma veya emisyonlarını azaltıcı teknolojik 

yatırım yapma konusunda bir karar vermek durumunda kalmaktadırlar. 

İşletmelerin emisyon azaltım maliyetlerinin farklılığından dolayı, azaltım 

maliyeti yüksek olan işletmeler piyasada oluşan sertifika fiyatları kendi azaltım 

maliyetlerinden düşük olduğu sürece sertifika satın almak, aynı şekilde azaltım maliyeti 

düşük işletmeler ise sertifika fiyatları azaltım maliyetlerinden yüksek olduğu sürece 

sertifika satmak isteyeceklerdir. Başka bir ifade ile sertifikalar arz talebe göre kirleticiler 

arasında el değiştirecektir. Sonuçta işlem maliyetinin düşük ve sertifika piyasalarının 

gelişmiş olduğu varsayımında emisyon ticareti etkin olarak emisyon miktarını kontrol 

edebilecektir. Piyasadaki denge noktası tüm işletmelerin azaltım maliyetleri eşit olduğu 

noktada oluşacaktır. (Saruç ve Karakaya, 2008). Zaman içinde, kirletme miktarlarını 

temsilen verilen kirletme hakları düzenleyici otorite tarafından azaltıldıkça işletmeler 

üzerinde kirliliği azaltmaya yönelik bir baskı oluşturmaktadır (Ekeman, 1998). 

4. Emisyon Ticaretinin Tarihsel Süreci 

İşletmeler, faaliyetleri sonucunda meydana gelen emisyonları nedeniyle tüm 

insanlığın ortak değeri olana havayı kirletmekte, bu kirlilik nedeniyle hem insanlar hem 

de diğer işletmeler kendi seçimleri olmayan bu faaliyetler nedeniyle zarar görebilmekte, 

ek maliyetlere katlanmak zorunda kalabilmektedirler. Fakat asıl zarar veren hiçbir engel 

veya maliyete katlanmamaktadır. Bu soruna çözüm için kamu otoritesi, çevresel 

vergilerle veya üretici davranışlarını düzenleyen kurallarla (emisyon miktarını kısıtlama, 

daha az emisyona neden olan yeni teknolojilerin kullanımını zorunlu hale getirme) 

müdahalede bulunabilmektedir. Fakat bunun sonucu olarak da neden olunan emisyonun 

tespiti için katlanılacak gözlem ve işlem maliyetleri yükselmektedir. Maliyetleri asgari 

seviyede tutarak emisyonların azaltılmasını sağlayan bir başka yöntem ise 1960 yılında 

Ronald Coase tarafından geliştirilmiştir. 

Ronald Coase, 1960 yılında yayınlanan ‘Sosyal Maliyet Problemi’ isimli 

makalesinde bu tür çevre sorunlarının, çevresel kaynakların kullanıcılarının yani kullanım 

hakkının kime ait olduğunun belirlenmesi ile çözümlenebileceğini savunmuştur 

(Uyduranoğlu ve Öktem, 2008). Başka bir ifadeyle, eğer kaynağa ait kullanım hakkının 

kime ait olduğu tespit edilebilirse, bir devlet müdahalesine gerek kalmadan zarar veren ve 

zarar gören arasında anlaşma sağlanarak daha az gözlem ve işlem maliyetleri ile 

emisyonlar azaltılabilir. Coase Teoremi (Mülkiyet Hakları Teoremi) bu açıdan emisyon 

ticaretinin oluşumunun temel dayanağı olarak kabul edilmektedir. 
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Emisyon ticareti ilk olarak ABD’de denkleştirme politikası (offset policy) 

kapsamında 1976 yılında Çevre Koruma Ajansı (Environmental Protection Agency, EPA) 

tarafından gerçekleştirilmiştir (Saruç ve Karakaya, 2008). EPA bu uygulama ile arzu 

edilen temiz hava kalitesine ulaşılamayan bölgelerde işletmelerin yeni yatırım 

yapabilmesini, o bölgede bulunan tüm işletmelerden kaynaklanan emisyonların, en az 

yeni yatırım nedeniyle meydana gelecek olan emisyon miktarında düşürülmesi şartına 

bağlamıştır (Ellerman vd., 2003; Saruç ve Karakaya, 2008). Ayrıca EPA bölgedeki 

emisyonlarını gönüllü olarak azaltan işletmeleri teşvik amacıyla azaltılan emisyonları 

sertifikalandırmış ve yeni yatırım yapacak işletmelere satışına izin vermiştir. Yeni yatırım 

yapan işletmelere ise neden olacakları emisyonun %120’sine denk emisyon sertifikasını 

bölgedeki diğer işletmelerden alma şartı getirmiştir (Tietenberg, 2006).  
Şekil 3: Emisyon Ticareti Sisteminin Gelişim Süreci 

 

 

 

 

 

 

Emisyon ticaret sisteminin gelişimini tarihi süreci içerisinde dört aşamaya ayırabiliriz 

(Voss, 2007; Wikipedia, 2015). 

1-Fikir aşaması: Teorik söylemler (Coase, Crocker, Dales, Montgomery vd.) ve 

ABD Çevre Koruma Ajansının esnek düzenlemeler ile müdahalesi  

2-Fikirlerin denenmesi: 1976 yılında, ABD Temiz Hava Yasası içinde yer alan  

"offset-mekanizması"’na bağlı olarak emisyon sertifikalarının ticaretine yönelik ilk 

uygulamalar 

3-İlk karbon ticaret sistemi: 1990 yılında ABD Temiz Hava Yasası Asit Yağmur 

Programı kapsamında ilk "cap and trade: tahsisat ticareti" sisteminin başlatılması 

4-Uluslararası sistem oluşumu: ABD temiz hava politikasından, küresel iklim 

politikasına doğru gelişen süreç ile beraber 2005 AB ETS ve 2005 Kyoto Protokolü 

esneklik mekanizmaları ve karbon piyasalarının oluşumu. 

1960 yılında fikir olarak başlayan bu süreç 2005 yılında kabul edilen Kyoto protokolü ile 

uluslararası yasal zemine oturtulmuş, emisyon tahsisat ve kredi sertifikalarının alınıp 

satıldığı yani emisyon ticaretinin gerçekleştirildiği karbon piyasalarının oluşmasına neden 

olmuştur.  

 

5. Karbon Piyasası 

Karbon piyasası, emisyonların sınırlandırılması ile beraber ticari değer kazanan 

ve emisyon salım iznini temsil eden sertifikaların arz ve talebinin belirli kurallar 

çerçevesinde karşılaştığı piyasalardır. Piyasada çoğunlukla CO2 ticareti yapılması 

nedeniyle bu piyasalara genel olarak karbon piyasaları denilmektedir. Bu piyasalar, 

emisyonların azaltılması sürecinde mevcut kaynakların en ucuz maliyetle kanalize 

edilmesini sağlamak için sertifikalandırılarak mülkiyet hakkına dönüştürülen kirletme 

birimlerinin fiyatlandırılması sonucu tüm dünyada ticaretinin yapılmasını sağlamaktadır. 

Bu sayede, düzgün işleyen bir karbon piyasası ile işletmeler daha az sera gazı emisyonu 
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için teşvik edilirken, temiz teknolojiyi kullanmaya da yönlendirilmektedir (Saruç ve 

Karakaya, 2008).  

Genel olarak iki tür karbon piyasasından söz edilebilir. Bunlar; 

1- Zorunlu Karbon Piyasaları: Kyoto protokolü düzenlemeleri çerçevesinde 

protokole üye ve emisyon azaltım yükümlülüğü almış olan ülkelerin emisyon ticaretini 

gerçekleştirebilmesi için oluşturulmuş piyasalardır.  

2- Gönüllü Karbon Piyasaları: Bu piyasalar, Kyoto Protokolü’nde tanımlanmamış 

ve tamamen gönüllük esasına dayanan emisyon azaltıcı projeler sonucu elde edilen kredi 

sertifikalarının sosyal sorumluluk anlayışıyla karbon nötr olmak isteyen kuruluş ve 

organizasyonlar tarafından satın alındığı piyasalardır. Protokolde yer almayan bu 

uygulamadan emisyon azaltım yükümlülüğü almış olan ülkeler hedeflerine ulaşmak için 

yararlanamamaktadır.  

Karbon piyasası tek bir ülkede (Japonya ETS) oluşturulabileceği gibi birden fazla 

ülkeden oluşan uluslararası nitelikte (AB ETS) bir piyasa da olabilir. Küresel karbon 

piyasası ise bütün bu piyasaların hepsini ifade etmektedir. Dünya bankası tarafından 

hazırlanan rapora göre küresel karbon piyasası toplam değeri 2011 yılında 176 milyar 

dolar seviyesini aşmıştır (Kossoy ve Gugion, 2012). Toplam değerinin yaklaşık %97’sini 

(171 milyar $) faaliyete başladığı 2005 yılından itibaren karbon piyasasındaki en büyük 

aktör durumunda olan AB ETS oluşturmaktadır. 
Tablo 1: Küresel Karbon Piyasası İşlem Hacmi 

Karbon Piyasası                       

2010 
 

2011 
Hacim(MtCO2

e) 
 

Değer(ABD $ 

Milyon) 

Hacim(MtCO2

e) 
 

Değer(ABD $ 

Milyon) Zorunlu 

Piyasalar 

8,703 158,777 10,194 175,451 
Gönüllü 

Piyasalar 

69 414 87 569 

            Toplam 8,772 159,191 10,281 176,020 

Kaynak: Kossoy ve Gugion, 2012 

Küresel karbon piyasasının değerinde 2011 yılına dek süren bu yükselme tahsisat 

ve kredi arzının, talebe göre fazlalığı nedeniyle 2012 yılında tersine dönmüş, Thomson 

Reuters Point Carbon’un analizlerine göre küresel karbon piyasası değerinde yaklaşık 

%35 oranında azalma meydana gelmiştir. Bu düşüş 2013 yılında da devam etmiş bir 

önceki yıla göre yaklaşık %38 oranında tekrar bir düşüş yaşanmıştır. 2014 yılındaki 

değeri ise Bloomberg New Energy Finance’ın tahminlerine göre bir önceki yıla göre %15 

artış göstermiştir (Environmental Leader ve Bloomberg, 2015). 

Karbon piyasası başladığı günden bu yana emisyon izin fiyatları arz ve talebe 

göre sürekli değişmektedir. Zorunlu piyasalara göre talebi daha düşük olan gönüllü 

piyasalarda ise emisyon izin fiyatları daha düşük seyretmektedir. AB ETS’nin en büyük 

fiyat başarısızlığı, 2005-2007 yılları arasındaki öğrenme döneminde meydana gelmiştir. 

Bu dönemde işletmelere gereğinden fazla tahsisat sağlanması ve fazla tahsisatların bir 

sonraki döneme aktarılamaması gibi nedenler karbon fiyatlarının 2006 yılında çöküşüne 

sebep olmuştur. 2008-2012 döneminde ise yaşanan ekonomik durgunluk, aşırı tahsisatlar 

ve ucuz uluslararası offset’ler nedeniyle dönemin başında ortalama 20 € civarında 

seyreden fiyatlar dönem sonuna doğru 10 €’nun altına inerek ikinci kez düşüş trendine 

girmiştir. 2013 yılında da fiyatlardaki bu düşüş devam etmiştir ve 2014 yılında 6,5 € 

civarına kadar gerilemiştir.  
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Şekil 4: AB ETS 2008-2013 Karbon Fiyatlarındaki Değişim (Euro/ton başına) 

 
Kaynak: The Climate Group, 2013 

Karbon fiyatlarının düşüşüne neden olan unsurlardan en önemlisi tahsisatların 

gereğinden fazla dağıtılması ile arz/talep dengesinin kurulamaması olmuştur. Bunun 

nedenlerinden biri işletmelere tahsis edilecek miktarın sağlıklı bir şekilde ölçülememesi, 

ikincisi ise azaltma maliyetlerinin olduğundan fazla tahmin edilmesidir. Karbon arz ve 

talep dengesizliğinin yıllar itibariyle artışı 2012 yılında hazırlanan AB komisyon 

raporunda açıkça görülmektedir.  
Tablo 2: AB ETS 2008-2011 Dönemi Karbon Arz ve Talebi 

Milyon ton 2008 2009 2010 2011 Toplam 

Arz: Tahsisat ve Krediler 2076 2105 2204 2336 8720 
Talep: Raporlanan Emisyonlar 2100 1860 1919 1886 7765 

Fark -24 244 285 450 955 

Kaynak: ECR, 2012 

Avrupa Komisyonu sorunun çözümüne yönelik ilk denemesi 2012 yılı sonuna 

doğru AB ETS’nin üçüncü uygulama dönemi olan 2013-2020 döneminde değişikliğe 

gidilmesi talebi ile, 900 milyon ton emisyon izninin 2019-2020 dönem aralığına erteleyen 

ve böylece karbon fiyatlarını yukarı çekme hedefiyle hazırlanmış kısa vadeli bir çözüm 

önerisi olan “Geri Çekme” (Back-loading) taslağı ile yapılmış fakat bu taslak 

Parlamento’dan (AP) geçememiştir. Komisyonun karbon piyasasındaki fiyat 

dengesizliğine yönelik ikinci girişimi, 2014 yılının başında sunulan uzun vadeli yapısal 

reformlar getiren aşağıdaki öneriler olmuştur (Kıvılcım, 2014). 

 2030 İklim ve Enerji Paketi (23 Ekim 2014 tarihinde AB Liderler Zirvesi’nde 

onaylandı): Bilindiği gibi, AB’nin 2050 hedefleri (emisyonlarda yüzde 80-95 oranında 

azaltım hedefi) bağlayıcılığını sürdürmektedir. 2030 Paketi, 2050 hedefine ulaşılabilmesi 

için bir revizyon niteliğinde olan  “ara dönem” strateji paketi olarak görülebilir. Bu paket 

kapsamında, sera gazı emisyonlarının azaltım hedefi yüzde 40’a, yenilenebilir enerji 

kaynaklarının kullanım oranı ile enerji verimliliği oranı en az yüzde 27’ye yükseltilerek 

sunulmuştur.  

 Piyasa İstikrar Rezervi (uzun vadeli mekanizma) : 2030 paketi ile beraber 

sunulan ve doğrudan AB Emisyon Ticaret Sistemi (AB ETS) ile ilgili olan “Pazar 

İstikrarı Rezervi” (Market Stability Reserve-MSR) ile Komisyon, 2021 yılında faaliyete 

geçmesini öngördüğü karbon fiyatlarının aşırı düşmesine neden olan piyasadaki fazla 

emisyon izinlerini azaltan bir çeşit karbon piyasa istikrar mekanizması kurma 

hedefindedir. 

Karbon piyasasında son yıllarda yaşanan küçülmenin alınacak uzun vadeli 

önlemler ve 2015 yılında gerçekleştirilecek 21. Birleşmiş Milletler (BM) İklim 

Değişikliği Çerçeve Sözleşmesi Taraflar Konferansında karara bağlanacak olan yeni 

küresel iklim anlaşması ile tersine döneceği ve karbon piyasasının tekrar büyüme trendine 

gireceği beklenmektedir. 
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6. Tehdit ve Fırsatlar 

İklim değişikliği ile mücadele farklı ekonomiler üzerinde farklı fırsat ve tehditleri 

beraberinde getirmektedir. Bu mücadeleye başlanmaması durumunda ise emisyon 

miktarının artışına bağlı olarak meydana gelecek iklim değişikliklerinin, küresel 

ekonominin üzerinde ciddi bir tehdit oluşturacağı bilim çevrelerince ifade edilmektedir. 

Özellikle iklim değişikliğinin çevre, gıda, su ve sağlık üzerine olumsuz etkilerinin 

ekonomik yansımasının Türkiye ve Makedonya gibi gelişmekte olan ülkelerde daha 

büyük olacağı ifade edilmektedir. Bu nedenle, tamamen engellenmesi mümkün olmasa da 

emisyonların azaltılarak bu olumsuz etkilerinin hafifletilmesi gerekli görülmektedir.   

Emisyonların azaltılması noktasında yürütülen uluslararası süreçler dikkate 

alındığında, Türkiye hem BMİDÇS’ne hem de Kyoto protokolüne taraf ülke 

durumundadır fakat sayısal emisyon azaltım yükümlülüğü bulunmamaktadır. Ayrıca 

Kyoto Protokolü esneklik mekanizmalarından faydalanamamakta ve zorunlu piyasalarda 

emisyon ticaretini gerçekleştirememektedir (Mekedonya Ek-I dışı ülke olduğundan Ek-I 

ülkeleri ile Temiz Kalkınma Mekanizmasını yürütebilmekte ve sermaye ve teknoloji 

transferi sağlayabilmektedir) Ancak bu durum emisyon ticaretinin yapılamadığı anlamına 

gelmemektedir. Çünkü, emisyonların gönüllü olarak azaltımı sonucu elde edilen karbon 

kredilerinin işlem gördüğü piyasalarda satıcı olarak emisyon ticaretini 

gerçekleştirebilmektedir. Bu gönüllü azaltımlar sonucu sağlanan krediler ulusal 

yükümlülükler kapsamına girmediğinden kredilerin alıcıları sadece sosyal sorumluluk 

anlayışıyla emisyonlarını nötrleştirmek isteyen kuruluş ve organizasyonlar olmaktadır.  
Şekil 5: Gönüllü Karbon Piyasalarının Yıllar İtibariyle İşlem Hacmi ve Fiyatlarının Değişimi 

 
Tezgahüstü Piyasa Değeri        Chicago İklim Borsası (işlem gören)                   Ağırlıklı Ortalama Fiyat 

Kaynak: Stanley ve Gonzalez, 2014; Ervine ve Fridell:2015 

Gönüllü piyasalar dünya karbon piyasası içinde çok küçük bir yüzdeye (%1 den 

az) karşılık gelmesine rağmen zorunlu piyasalardan yararlanamayan ülkelere ekonomik 

olarak fırsatlar sunmaktadır. İşletmeler yaptıkları temiz enerji yatırımları nedeniyle bir 

yandan elde ettikleri enerjiyi piyasada satarak gelir elde ederken diğer yandan emisyona 

neden olmadıkları için kazandıkları karbon sertifikalarının karbon piyasasında satışı ile 

yatırım maliyetlerini azaltmaktadırlar. Karbon sertifikalarının piyasadaki arz ve talebine 

göre zaman zaman fiyatlar azalıp artabilmekte, bu dalgalanma belirsizliği arttırarak 

yatırımcıların karar vermesini güçleştirmektedir. Fiyatlar ise Şekil-4 ve 5’de görüleceği 

üzere gönüllü karbon piyasasında, zorunlu karbon piyasasına göre daha düşük 

seyretmektedir. 

Türkiye’de 2014 yılında gerçekleştirilen 308 proje ile yaklaşık 20 milyon ton 

emisyon azaltımına ulaşıldığı tahmin edilmektedir. Gönüllü karbon piyasası için 

geliştirilen projelerin çoğu Tablo-4’te görüleceği üzere yenilenebilir enerji kaynakları 

üzerinde yoğunlaşmıştır. İşletmeler yenilenebilir enerji yatırımlarından elde edilecek 

karbon kredileri ile emisyon ticaretinden ciddi miktarlarda gelir sağlamaktadırlar. Bu 

projeler sonucunda elde edilebilecek karbon sertifikaların piyasa değeri ise ilgili 
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bakanlığın açıklamalarına göre 2014 yılı için yaklaşık 80 milyon dolar civarındadır. Bu 

tutar 2013 yılı küresel gönüllü karbon piyasası değerinin yaklaşık %21’e denk 

gelmektedir. Bu durum, temiz enerji üretim projelerini gerçekleştirecek işletmelere 

verilecek teşvikler, düşük karbona neden olan teknolojilerin geliştirilmesi için ARGE 

desteğinin arttırılması, ihtiyaç duyulan nitelikli personelin yetiştirilmesi gibi uygulamalar 

ile Türkiye’nin gönüllü karbon pazarında bir ana aktör olabileceğini göstermektedir. 

Ayrıca gelecekte sayısal emisyon yükümlülüğü alınması durumunda, Kyoto protokolü 

esneklik mekanizmalarının kullanabilecek olması nedeniyle doğrudan sermaye 

yatırımlarına ve teknoloji transferine, dolayısıyla istihdama büyük bir ivme 

kazandırılabilir. 
Tablo 3: Türkiye Gönüllü Karbon Piyasası Projelerinin Sektörlere Göre Dağılımı -2014 

Proje Türü Sayısı Yıllık Emisyon Azaltımı (tCO2/yıl) 

Hidroelektrik Santrali 159 8.747.634 
Rüzgar Santrali 106 7.951.391 

Atıktan Enerji Üretimi/Biyogaz 27 3.069.273 
Enerji Verimliliği 10 432.081 

Jeotermal 6 405.309 

TOPLAM 308 20.605.688 
Kaynak: ÇŞB, 2014 

Bütün bunların yanında emisyon ticareti sürecinin doğru yönetilememesi 

durumunda bir takım zararları da olabilecektir. TÜİK verilerine göre Türkiye’nin 2012 

yılı toplam emisyonları 1990 yılına göre %133 artış göstermiştir ve bu emisyonların 

yaklaşık %70’i enerji sektöründen kaynaklanmaktadır. Bu nedenle, ilerleyen Kyoto 

dönemlerinde Türkiye’nin sayısal emisyon azaltım yükümlülüğü alması halinde bu 

durumdan birinci derecede etkilenecek sektörde enerji sektörü olacaktır. Ayrıca 

emisyonların bu hızla artmaya devam etmesi durumunda ülkenin emisyon azaltım 

yükümlülüklerini karşılayamaması ve enerji sektörü başta olmak üzere ağır yaptırımlarla 

karşılaşılması riski de bulunmaktadır. Enerji sektöründe meydana gelecek bir maliyet 

artışı ise enerjiye ihtiyacı olan bütün sektörleri de fiyat artışları ile doğal olarak 

etkileyecektir.  Bu nedenle enerji üretiminde çeşitliliğin arttırılarak toplam enerji arzında 

temiz enerji kaynaklarının payının arttırılması gerekmektedir. Bu çerçevede devlet ve 

ilgili sektörlerin işbirliği ile yürütülen politikalar daha çok enerji verimliliği ve 

yenilenebilir enerji kaynaklarının arttırılması çerçevesinde gerçekleştirilmektedir. Çevre 

Bakanlığı’nın 2010-2020 yılları arasını kapsayan “Ulusal İklim Değişikliği Strateji 

Belgesi”ne göre 2023 yılına kadar toplam elektrik enerjisi üretiminde yenilenebilir 

enerjinin payının %30’a çıkarılması hedeflenmektedir. Bu nedenle teknolojik altyapının 

hazırlanması için ARGE desteği, finansman desteği gibi uygulamalarla yatırımcı teşvik 

edilecektir. Bütün bunlar dikkate alındığında yenilenebilir enerjiye yönelik yapılacak 

yatırımların ilerleyen dönemlerde yatırıcılarına büyük fırsatlar sunabileceği 

öngörülmektedir. 
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Sonuç ve Değerlendirme 

İnsanoğlu için enerji vazgeçilemez bir ihtiyaç haline gelmiştir ve bu ihtiyaç 

sürekli artmaktadır. Fakat enerjinin üretilmesi sürecinde kullanılan fosil yakıtlardan 

kaynaklanan sera gazı emisyonları beraberinde iklimsel ve dolaylı olarak ekonomik 

sorunları da getirmektedir. Bazı ülkeler bu sorunu, enerji arzının üretiminde yenilenebilir 

enerji kaynaklarının etkin kullanımı ile çevresel değerlerin ön plana çıktığı ve 

sürdürülebilir enerjiye dayalı bir “yeşil ekonomi” meydana getirerek çözmek 

istemektedirler. Ayrıca en iyi tahminlere göre fosil yakıtların 2050 yılına kadar 

tükeneceği gerçeğini göz önüne aldığımızda yeşil ekonomiye geçişin kaçınılmaz olduğu 

da açıkça ortaya çıkmaktadır.  

İklim değişikliğinin olumsuz sonuçlarından kaçınmak ve yeşil ekonomiye geçişi 

kolaylaştırmak için kullanılan ulusal uygulamaların yetersiz ve maliyetli olduğu durumlar 

nedeniyle Kyoto Protokolü’ne bağlı olarak geliştirilen ve uluslararası bir piyasa 

uygulaması olan emisyon ticareti, emisyonların azaltılması için teknoloji seçiminde daha 

fazla esneklik sağlaması ve maliyetleri kontrol için ekonomik açıdan daha etkin 

olabilmektedir. Türkiye ise, henüz sayısal emisyon azaltım yükümlülüğü almadığı için 

protokole bağlı zorunlu piyasalarda değil gönüllü piyasalarda emisyon ticaretini 

gerçekleştirebilmektedir. Gerçekleştirilen temiz enerji projeleri sonucu sağlanan 

kredilerin satışı ile yatırımcı işletmeler hem maliyetlerini azaltmakta hem de gelecekte 

muhtemel sayısal emisyon yükümlülüğü alma durumu için teknik altyapılarını 

güçlendirmektedir. Gönüllü karbon piyasası, dünya karbon piyasası içerisinde çok küçük 

bir yüzdeyi temsil etse de, bu piyasanın etkin kullanımı Türkiye’nin gelecekte zorunlu 

karbon piyasalarına katılımını kolaylaştırma açısından bir fırsat sunmaktadır.  

Uluslararası karbon piyasaları kredi arz ve talebine bağlı olarak zaman zaman 

çökme noktasına gelse de ilerleyen dönemlerde alınacak önlemlerle piyasanın daha etkili 

olacağı öngörülmektedir. Bu bağlamda, Türkiye’nin ilerleyen yıllarda özel sektörü 

harekete geçirecek temiz enerji projelerini ve ARGE yatırımlarını teşvik 

mekanizmalarının arttırılması gerekmekte, nitelikli işgücünün oluşturulması ve 

işletmelerin yeşil ekonomiye geçiş süreci konusunda bilinçlendirilmesi önem arz 

etmektedir. Bu süreç, işletmelerin sadece gerçekleştirilen projeler yoluyla ekonomik gelir 

etmelerini ve maliyetlerini azaltmalarını sağlamakla kalmayıp, emisyonlarını nötr hale 

getirerek kurumsal imaj ve markalarına katkı sağlamakta, sosyal ve çevreci anlayışla yeni 

fonlar çekerek piyasa değerlerini arttırmakta ve gelecekte emisyon azaltımına maruz 

kalınması durumuna karşın tecrübe kazanmalarına yardımcı olmaktadır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



162 
 

Kaynakça 

ALPER, D. ve ANBAR, A. (2008). “İklim Değişikliğinin Finansal Hizmet Sektörüne 

Etkileri”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 7(23) 

ARIKAN, Y. (2007). “İklim Değişikliği İle Savaşımda Enerji Verimliliği”, Bölgesel 

Çevre Merkezi, Ankara 

ÇOB (Çevre ve Orman Bakanlığı) (2008). “Kyoto Protokolü Esneklik Mekanizmaları ve 

Diğer Uluslararası Emisyon Ticareti Sistemleri Özel İhtisas Komisyonu Raporu”, 

(Rapor No: 8366). Ankara: ÇOB Çevre Yönetimi Genel Müdürlüğü 

ÇOB (Çevre ve Orman Bakanlığı) (2011). Karbon Piyasalarında Ulusal Deneyim ve 

Geleceğe Bakış, Ankara  

ÇŞB (Çevre ve Şehircilik Bakanlığı) (2014). “Gönüllü Karbon Piyasaları”. 

http://www.csb.g 

ov.tr/projeler/iklim/index.php?Sayfa=sayfa&Tur=webmenu&Id=12461, Erişim 

Tarihi: 24.04.2015 

DEMİR, E. (2009). “Küresel Isınma ve Vergi Politikaları: Türkiye Örneği”, Zonguldak 

Karaelmas Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü İşletme Anabilim Dalı Yüksek 

Lisans Tezi, Zonguldak 

DLUGOLECKİ, A. ve SASCHA,  L. (2005). “Climate Change & The Financial Sector: 

An Agenda for Action”, Allianz Group and WWF 

ECR (European Commission Report) (2012). “Report From The Commission to The 

European Parliament and The Council: The state of the European carbon market 

in 2012”, Brussel 

EKEMAN, E. (1998). “Avrupa Birliği ve Türkiye’nin Çevre Politikalarının 

Karşılaştırmalı İncelemesi”, İktisadi Kalkınma Vakfı Yayını, İstanbul 

ELLERMAN, A. D., JOSKOW, P. L. ve HARRİSON, D. (2003). “Emissions Trading in 

the U.S. Experience, Lessons and Considerations for Greenhouse Gases”, Pew 

Center on Global Climate Change, Arlington 

ENVİRONMENTAL LEADER VE BLOOMBERG  (2015). 

“http://www.environmentalleader.com/2014/01/06/global-carbon-market-prices-

drops-38-in-2013/”  ve  “http://www.environmentalleader.com/2013/02/07/gl 

obal-carbon-market-value-drops-35-percent/” ve “http://about.bnef.com/press-

releases/value-of-the-worlds-carbon-markets-to-rise-again-in-2014/”  Erişim 

Tarihi: 24.04.2015 

ERVİNE, K. ve FRİDELL, G. (2015). “Beyond Free Trade: Alternative Approaches to 

Trade", Politics and Power”, Palgrave Macmillan Publishing 

JAMALİ, A.T. (2005). “Ekolojik Vergiler”, İstanbul Üniversitesi Sosyal Bilimler 

Enstitüsü Mali Hukuk Anabilim Dalı Doktora Tezi, İstanbul 

KIVILCIM, İ. (2014). “AB’nin En Büyük Sınavlarından Biri “AB ETS” Olacak”, İktisadi 

Kalkınma Vakfı (İKV) Değerlendirme Notu 

KOSSOY, A. ve GUİGON, P. (2012). “State and Trends of Carbon Market 2012”, 

Carbon Finance at the World Bank, USA 

NORDHAUS, W. D. (2007). “A Review of the Stern Review on the Economics of 

Climate Change”, Journal of Economic Literature, 45 (3), USA  

OLSHANSKAYA, M. ve SLAY, B. (2008). “Carbon Finans in Europe and the CIS”, 

United Nations Development Programme and The London School of Economics 

and Political Science 

SARUÇ, N. T. ve KARAKAYA, E. (2008). “Emisyon Ticareti ve Karbon Piyasası”, 

Yayına Hazırlayan: Etem Karakaya, “Küresel Isınma ve Kyoto Protokolü: İklim 

http://www.environmentalleader.com/2014/01/06/global-carbon-market-prices-drops-38-in-2013/
http://www.environmentalleader.com/2014/01/06/global-carbon-market-prices-drops-38-in-2013/
http://www.environmentalleader.com/2013/02/07/global-carbon-market-value-drops-35-percent/
http://www.environmentalleader.com/2013/02/07/global-carbon-market-value-drops-35-percent/
http://about.bnef.com/press-releases/value-of-the-worlds-carbon-markets-to-rise-again-in-2014/
http://about.bnef.com/press-releases/value-of-the-worlds-carbon-markets-to-rise-again-in-2014/


163 
 

değişikliğinin Bilimsel, Ekonomik ve Politik Analizi”, İstanbul: Bağlam 

Yayıncılık 

STANLEY, M.P. ve GONZALEZ, G. (2014). “Sharing the Stage State of the Voluntary 

Carbon Markets 2014: A Report by Forest Trends’ Ecosystem Marketplace”, 

Executive Summary,  USA 

THE CLİMATE GROUP (2013). “Carbon Pricing”,  

http://thecleanrevolution.org/_assets/files/May-Insight-Briefing---Carbon-

Pricing.pdf, Erişim Tarihi: 20.04.2015 

TİETENBERG, T. H. (2006). “Emission Trading: Principles and Practice”, Washington 

DC: Resources for the Future 

TÜRKEŞ, M. (2001). “Küresel İklimin Korunması, İklim Değişikliği Çerçeve Sözleşmesi 

ve Türkiye”, Tesisat Mühendisliği, TMMOB Makina Mühendisleri Odası, Süreli 

Teknik Yayın, (61) 

UYDURANOĞLU-Ö. A. (2008). “Avrupa Birliği İklim Değişikliği Politikasında Yeni 

Bir Politika Aracı: Emisyon Ticareti”, Akademik İncelemeler Dergisi, 3 (1) 

VOSS, J. P.(2007). “Innovation Processes in Governance: The Development 

of Emissions Trading As A New Policy Instrument”, Science and Public 

Policy, 34 (5) 

WALDEGREN, L. T. (2006). “The Project Based Mechanisms of the Kyoto Protocol 

Credible Instruments or Challenges to the Integrity of the Kyoto Protocol?”, Lund 

University, Department of Technology and Society Environmental and Energy 

Systems Studies, Sweden 

WİKİPEDİA (2015). “Emissions Trading”, 

http://en.wikipedia.org/wiki/Emissions_trading , Erişim Tarihi: 01.14.2015 

YANDA, P. Z. ve MUBAYA, C. P. (2011). “Managing a Changing Climate in Africa: 

Local Level Vulnerabilities and Adaptation Experiences”, Tanzania: Mukuki na 

Nyota Publishers 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://thecleanrevolution.org/_assets/files/May-Insight-Briefing---Carbon-Pricing.pdf
http://thecleanrevolution.org/_assets/files/May-Insight-Briefing---Carbon-Pricing.pdf
http://en.wikipedia.org/wiki/Emissions_trading


164 
 

İşletmelerde Uluslararası Vergi Planlaması 
Yrd. Doç. Dr. Hamza KAHRİMAN

37
 

Arş. Gör. Pelin MASTAR ÖZCAN
38

 

Arş. Gör. Umut TEPEKULE
39

 

Özet 
Küreselleşme ile birlikte değişen rekabet koşulları işletmelerin hem örgütlenme biçimini 

değiştirmiş hem de maliyetlerini gözden geçirerek kontrol altına alması zorunluluğunu ortaya 

çıkarmıştır. Bu süreçte rekabet avantajı sağlamak isteyen işletmeler için vergi ve diğer kamusal 

yükümlülükler önemli bir maliyet unsurudur. Bu sebeple son zamanlarda özellikle küresel 

piyasalarda rekabet eden ve çok uluslu yapılanmayı tercih eden işletmeler vergisel avantajlar 

sağlamak için vergi planlaması yöntemlerinden yararlanmaktadır. Borç dağılımı, transfer 

fiyatlandırması, yeniden yapılandırma, anlaşma alışverişi, vergi cennetleri ve yapay ortaklıklar 

vergiden kaçınma olarak tanımlayabileceğimiz vergi planlaması yöntemleridir. İşletmeler 

açısından vergi yükünü ve dolayısıyla maliyetlerini azaltmaya yardımcı olan bu araçlar vergiden 

kaçınma ile vergi kaçakçılığı arasında gri bir alanda kalmakta ve ülkeler açısından vergi tabanının 

aşınmasına neden olmaktadır. Bu kapsamda gelişmiş ülkelerin ulusal vergi hukuklarında bu 

yöntemler mükellefin yasal hakkı olarak tanımlanmamakta; özellikle OECD çalışmaları 

kapsamında küresel ölçekte çözüm bulunması gerek bir sorun olarak değerlendirilmektedir. 

Çalışmamamızda vergi planlaması kavramından hareketle uluslararası vergi planlaması yöntemleri 

ve bu yöntemlerin işletmeler ve ülkelerin vergi sistemlerine etkileri değerlendirilmiştir.  

Anahtar Kelimeler: Uluslararası Vergi Planlaması, Transfer Fiyatlandırması, Vergiden Kaçınma 

JEL Kodları: H25, H26, H32 

 

Abstract 
The changing nature of the competition driven by globalisation has both changed the way 

businesses organize and pushed them towards constantly monitoring their costs to maintain better 

control. In the meantime, taxes and other public obligations have become important cost elements 

for businesses seeking competitive advantage. Thus, businesses competing particularly within 

global markets and those opting for multinational structuring have recently been applying tax 

planning methods to reap tax benefits. Debt distribution, transfer pricing, debt restructuring, treaty 

shopping, tax heavens and synthetic partnership are methods of tax planning that could be defined 

as means of tax avoidance. From  the perspectives of businesses, these instruments that help 

decrease tax liabilities and hence costs create a grey area between tax avoidance and tax evasion 

and lead to an erosion within the tax base. In that context, these methods are not included among 

the legal rights of taxpayers in the national tax codes of developed countries and are regarded, 

especially in OECD studies, as real problems to be immediately addressed on a global scale. In our 

study, international methods of tax planning and their effects on the tax systems of businesses and 

countries are evaluated with a view to the concept of tax planning. 

Key Words: International Tax Planning, Transfer Pricing, Tax Avoidance 

JEL Codes: H25, H26, H32 
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1. Giriş 

Küreselleşme sürecinde ekonomide ve ticarette yaşanan dönüşüm işletmelerin 

karşı karşıya kaldığı rekabet koşullarının daha da sertleşmesine neden olmuştur. 

Varlıklarını devam ettirmek isteyen işletmeler piyasadaki yerlerini koruyabilmek ve 

rakipleri ile rekabet edebilmek için ya organizasyon yapılarını değiştirmekte ya da 

organizasyon yapılarını değiştirmeden maliyetlerini düşürmeye çalışmaktadırlar. Bu 

bağlamda önemli bir maliyet ödenecek vergi miktarının azaltılması da işletmeler rekabet 

üstünlüğü sağlamaktadır. Bu yönüyle vergi planlaması vergi yükünün en aza indirilmesi 

için kullanılan önemli bir yöntem olarak karşımıza çıkmaktadır. Çalışmamızda; vergi 

planlamasına ulusal ve uluslararası boyutuna yönelik açıklamalar yapıldıktan sonra 

kapsamı ve vergi sistemleri ile işletmeler üzerindeki etkileri ulusal vergi planlamasına 

nazaran daha fazla olan uluslararası vergi planlaması ve karın aktarılmasını sağlayan 

yöntemler ele alınılacaktır. 

 

2. Vergi Planlamasının Tanımı ve Kapsamı 

Planlama kavramı en genel anlamı ile geleceğe yönelik olarak yapılaması 

gerekenlerin hangi zamanda ve ne şekilde yapılacağına ilişkin kararların bugünden tespit 

edilmesi sürecidir. Günümüz rekabetçi piyasalarında faaliyette bulunan ve çağdaş 

yönetim anlayışlarını uygulayan işletmeler, üretim, pazarlama ve finansman gibi temel 

yönetim fonksiyonlarının yanı sıra karlılıklarını maksimize edecek ve maliyetlerini 

düşürecek her alanda kendi amaç ve stratejilerine uygun planlar geliştirmek; planlama 

yapmak zorundadır. Vergisel yükümlülükleri azaltarak işletmelere maliyet azaltma 

konusunda önemli katkılar sağlayan vergi planlaması da bu çerçevede değerlendirilmesi 

gereken önemli bir konu olarak karşımıza çıkmaktadır. 

Vergi planlaması diğer bir ifade ile mükelleflerin çeşitli yöntemler kullanarak 

vergi yükümlülüklerini azaltma çabalarının başlangıcını antik dönemlere kadar 

uzanmaktadır. Tarihi süreç içerisinde bu faaliyetler başta ekonomileri olmak üzere 

ülkelerin sosyal, siyasal ve kültürel yapılarından etkilenerek değişim göstermiştir (Eroğlu, 

2014, s. 3-4). Ancak bu süreçte kullanılan yöntemler değişmiş olsa da bu faaliyetlerin 

temel amacı her zaman vergisel yükümlülüklerin azaltılması olmuştur. Vergi 

planlamasının günümüzde içerdiği anlama en yakın olan ilk uygulaması Almanya’da 

ortaya çıkmış ve işletme vergiciliği olarak adlandırılmıştır. Bu kavram zaman içerisinde 

değişim göstermiş ve günümüzde vergi planlaması adını almıştır (Tuncer, 2008, s. 10). 

Bugünkü uygulama şekliyle vergi planlaması işletme vergiciliğinden büyük ölçüde 

ayrışan farklı bir içerik ve anlama sahiptir (Coşkun Karadağ, 2009, s. 703). 

Vergi planlaması da tüm planlama süreçleri gibi bir hedefe yönelir. Buradaki 

planlama süreci sonunda ulaşılmak istenen hedef ise maksimum vergisel avantajın 

sağlanmasıdır. Buradan hareketle vergi planlaması, vergisini yasalara uygun şekilde ve 

zamanında ödeyen mükellefler tarafından belirli bir vergileme döneminde maksimum 

vergisel avantaj sağlamak ve minimum seviyede vergi ödemek için genel olarak önceden 

planlanmış ve önleyici süreçleri, işlemleri ve düzenlemeleri kullanarak oluşturulan ve 

yönetilen bir süreç olarak tanımlanabilir (Amadasun & Igbinosa, 2011, s. 53). Başka bir 

tanımlama ile vergi planlaması; mükelleflerin vergi kanunları ve ilgili ulusal veya 

uluslararası diğer mevzuatta yer alan indirim, istisna ve muafiyetleri, kendilerine vergisel 

avantaj sağlayarak vergi yüklerini en aza indirecek biçimde, yasal düzenlemeler ile 

uyumlu olarak örgüt yapılarını ve iş yapma süreçlerini dönüştüren sistemli bir çalışmadır 

(İbiş, 2004, s. 72). Daha basit bir tanımlamayla vergi planlaması, mükelleflerin 
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ödedikleri vergiyi azaltma veya ortadan kaldırma çabaları doğrultusunda en uygun 

davranışın belirlenmesi olarak açıklanabilir (Coşkun Karadağ, 2009, s. 694). 

Vergi planlamasının tanımına ilişkin olarak yapılabilecek diğer bir ayrım ise 

planlama yapan mükellefler ve planlama kapsamında kullanılan uygulamaların yasal 

sınırlar içerisinde kalıp kalmamasından hareketle geniş ve dar anlamda vergi planlaması 

ayrımıdır. Buna göre geniş anlamda vergi planlaması; mükelleflerin gerek kanunları ihlal 

ederek, gerekse kanunları ihlal etmeksizin, kanunları ihlal etmenin risklerini de göze 

alarak, riskin gerçekleşmesi durumunda yeni oluşan yükten kurtulma sürecini de 

kapsayacak şekilde, vergi yükünü azaltacak, ortadan kaldıracak ve/veya zamana yayacak, 

duruma ve mükellefe özgü, belirli bir maliyet içeren stratejik bir süreç olarak 

tanımlanmaktadır. Dar anlamda vergi planlaması ise işletmelerin vergi mevzuatı 

çerçevesinde kanuni haklarını en akılcı şekilde değerlendirerek, vergi maliyetlerini azaltıp 

vergi tasarrufu sağlayabileceği veya vergi yükünü zamana yayabileceği uygun davranışın 

belirlenmesine yönelik, işletmeye özgü stratejik bir süreç olarak tanımlanmaktadır 

(Coşkun Karadağ, 2009, s. 717). 

Yapılan tanımlamalardan yola çıkarak; cari dönem ve gelecek dönemlerinde 

ödenecek olan verginin miktar ve zamanının önceden belirlenmesi ve vergi 

yükümlülüklerinin azaltılabilmesi için değişik yöntemlerin kullanılması olarak da ifade 

edebileceğimiz vergi planlamasının temel amacını, yasaların izin verdiği ölçüde vergi 

yükünü hafifletmek (Kaya, 2011, s. 109) yani ödenecek net vergiyi minimize etmek ya da 

vergi sonrası kazancı maksimize etmek (Yahyaoğlu, Korkmaz, & Çalutay, 2011, s. 327) 

olarak ifade etmek mümkündür. Cari dönem ve gelecek dönemler üzerine olan etkisi 

bakımından vergi planlamasının yapılma zamanı önemlidir. Vergi planlamasının hangi 

işlem üzerine yapıldığına bağlı olarak; yeni bir mükellefiyet tesis edilmesi durumunda bu 

işlem öncesinde;  tesis edilmiş bir mükellefiyette ise bu mükellefiyetle ilgili 

vergilendirme dönemine girmeden önce yapılmalıdır. Diğer bir ifade ile vergi planlaması 

vergiyi doğuran olayın gerçekleştiği tarihten önceki bir zamanda yapılması gerekmektedir 

(Coşkun Karadağ, 2009, s. 694). 

Günümüzde vergisel konular giderek daha karmaşık hale gelmektedir. Bu 

karmaşıklığa paralel olarak vergi planlamasının önemi giderek artmaktadır. Bu nedenle 

vergi planlamasının kavramsal açıdan diğer benzer tanımlamalardan ayırt edilmesi 

gereklidir. Çünkü vergi yükünün azaltılmasına yönelik faaliyetler tanımsal olarak benzer 

amaçlar taşısa da, bu faaliyetler yasal sınırlar dâhilinde yapılabileceği gibi bu sınırların 

aşılması ile de gerçekleştirilebilir (Nar, 2015, s. 925). Bu nokta vergi planlaması ile 

vergiden kaçınma, vergi kaçırma ve agresif vergi planlaması arsındaki farkların net olarak 

ortaya konulması faydalı olacaktır. 

Vergiden kaçınmayı mükellefin yasal çerçevede vergiyi doğuran olayın 

meydana gelmesini önleyerek kendisi için vergi borcunun doğmasına izin vermemesi 

ve bu şekilde vergi dışı kalması olarak tanımlamak mümkündür (Muter, Çelebi, & 

Sakınç, 2012, s. 194). Vergi planlaması kavramı, yasal çerçevede yapılması 

noktasında vergiden kaçınma kavramına yaklaşmakta, bununla birlikte vergiyi 

doğuran olayın meydana gelmesinin önlenmesi noktasında ise vergiden kaçınmadan 

ayrışmaktadır. Çünkü vergi planlamasında vergiyi doğuran olayı ortaya çıkaran 

iktisadi faaliyetler yapılmakta ancak bu faaliyet yapılırken yasal sınırlar içerisinde 

kalınarak ödenecek vergiyi minimize etmek amaçlanmaktadır (Nar, 2015, s. 927). 

Vergi kaçakçılığı ise, genel bir tanımlama ile mükellefin vergi borcu doğduğu 

halde vergi kanunlarına karşı gelerek ödemesi gereken vergiyi kısmen veya tamamen 

ödememesi demektir (Muter, Çelebi, & Sakınç, 2012, s. 194). Bu kapsamda 
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mükellefler kasıtlı olarak ve yasadışı uygulamalarla, gerçek vergi yükümlülüklerini 

gizlemek için indirim ve muafiyetleri hileli olarak kullanabilmekte, yasal olmayan 

gelir azaltıcı ya da gider artıcı faaliyetlerle vergi kaçakçılığına girişebilmektedirler. 

Vergi kaçakçılığı kapsamında sayılan bu gibi fiillerin ortaya çıkarılması halinde ise 

mükellefler cezai müeyyideler ile karşı karşıya kalmaktadır. Oysaki vergi planlaması 

yasalara uygun bir davranış biçimi olarak yasaldır ve mükellefler istisnai durum ve 

uygulamalar dışında her hangi bir cezai müeyyide ya da yaptırımla karşı karşıya 

kalmamaktadır (Nar, 2015, s. 928-930). Hem vergi planlaması hem de vergi 

kaçakçılığı vergi mükelleflerinin daha az vergi ödeyebilmek için kullandıkları 

yöntemlerdir. Ancak aralarındaki temel fark vergi planlaması kapsamında kullanılan 

yöntemlerin yasal çerçevede kalan yöntemler olması buna karşın vergi kaçakçılığında 

kullanılan yöntemlerin yasadışı olmasıdır (Amadasun & Igbinosa, 2011, s. 58). 
OECD, mükelleflerin vergi yüklerini azaltmalarını bir hak olarak görmekte ve 

bunun en avantajlı yönteminin yasal çerçevede kalarak vergi indirim ve istisnalarının 

yararlanmaya imkân sağlayan vergi planlaması olduğunu belirtmektedir. OECD bu bakış 

açısıyla vergi planlamasını vergi kaçırma ve vergi kaçakçılığından farklı olarak 

hükümetler tarafından kabul edilmiş tek vergi yükü azaltma yöntemi olarak kabul 

etmektedir. Buradan hareketle vergi planlamasının yasal sınırlar içerisinde vergiden 

kaçınma olarak ifade etmek mümkündür (Eicke, 2008, s. 13). Başka bir ifade ile vergi 

planlaması aslında vergiye karşı tepkinin/direncin meşru biçimidir (Coşkun Karadağ, 

2009, s. 694) ve yasal sınırlar içerisinde kalınmış olunması şartıyla vergi planlaması 

çerçevesinde vergi yükünün azaltılması ya da tamamen ortadan kaldırılması vergi 

kanunları açısından herhangi bir suç oluşturmamaktadır (Taşkın, 2012, s. 101). 

Vergi planlamasının vergiden kaçınmaya yaklaştıran özellikleri ile vergi 

kaçırmadan ayrıştıran özellikleri esasen vergi planlamasının sınırlarını da belirlemektedir 

(Eicke, 2008, s. 28). Çünkü vergi planlamasını vergiden kaçınmaya yaklaştıran yasal 

sınırlar içerisinde kalma koşulu aşıldığında ya da aşılması durumunda karşılaşılacak 

riskler göze alınarak hareket edildiğinde artık vergi planlamasının farklı bir şekli ortaya 

çıkmaktadır.  

Risk yönetimi, şirketlerde karar alma sürecinin temelini oluşturmaktadır. 

Faaliyetlerini gerçekleştirirken çeşitli risklerle karşı karşıya kalan şirketler mümkün 

olduğunca bu riskleri minimum seviyeye indirmektedir. Bu yönüyle vergi oranlarının 

yüksekliği ya da vergi mevzuatının karmaşıklığı da şirketler açısından bir risk unsuru 

olarak da görülebilmektedir (OECD, 2013, s. 13). Ülkelerin kendi iç mevzuatlarında 

şirketlerin risklerini minimize etmek için kullanacakları araçlar sınırlıdır. Ancak konuya 

diğer ülkelerle gerçekleştirilen sınır ötesi işlemler açısından bakıldığında vergi 

planlamasının sınırları genişlemektedir. Agresif vergi planlaması; herhangi bir vergi 

sisteminden veya iki ya da daha fazla vergi sistemi arasındaki uyumsuzluktan ustaca 

yararlanmak suretiyle, ödenmesi gereken vergiyi azaltmak olarak tanımlanmaktadır 

(Pürsünlerli Çakar & Saraçoğlu, 2014, s. 416). Başka bir ifade ile agresif vergi 

planlaması; mükelleflerin cezai bir müeyyide ile karşı karşıya kalma riskini göze alarak 

vergi kaçırmaya yönelik bir davranışta bulunması olarak ifade edilmektedir (Eroğlu, 

2014, s. 17).  

Ülkelerin gelişmişlik düzeyine ve ekonominin kayıt dışılık seviyesine göre vergi 

yükümlülüğüne karşı ortaya çıkan tepkiler farklılaşmaktadır. Bu nedenle üzerinde 

durulması gereken bir diğer önemli konu ülkelerin gelişmişlik düzeyleri ile vergi 

planlaması uygulamaları arasındaki ilişkidir. Bilindiği gibi az gelişmiş ve gelişmekte olan 

ülkelerde yasal alt yapı ve denetim mekanizmaları yetersizdir ve ekonomide yüksek 
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düzeyde kayıt dışılık söz konusudur. Daha düşük bir vergi yüküne ulaşmayı amaçlayan 

vergi planlaması uygulamaları bu nedenle söz konusu ülkelerde yasal çerçevede vergiden 

kaçınma ile kanunların doğrudan ihlali gibi geniş bir yelpazede ortaya çıkmaktadır. Buna 

karşın yasal çerçevenin sağlam, denetim sistemlerinin etkili olduğu, kayıt dışılığın düşük 

seviyelerde gerçekleştiği gelişmiş ekonomilerde ise genel de yasal çerçeve içerisinde ve 

piyasa mekanizmasının unsurları kullanılarak gerçekleştirilmektedir (Erdem, 2012, s. 

316). 

 

3. Vergi Planlamasının Aşamaları 

Mükellefler vergi yüklerini düşürmek amacıyla vergi mevzuatının sağladığı 

avantajlardan ve boşluklardan en yüksek düzeyde faydalanmak için vergi planlaması 

yaparlar. Vergi planlaması kavram olarak diğer planlama uygulamalarında olduğu gibi bir 

süreci ifade eder. Bu süreç başlıca üç aşamadan oluşmaktadır. Bu aşamalar sırasıyla vergi 

planlamasının yapılması, yapılan planlamanın uygulanması ve uygulama sonuçlarının 

değerlendirilmesidir (Amadasun & Igbinosa, 2011, s. 53). Vergi planlamasının ayrıntılı 

olarak açıklanacak üç aşaması ve bu aşamalar arasındaki ilişki aşağıda yer alan Şekil – 

1’de şematize edilerek gösterilmiştir. 

 
Şekil 1. Vergi Planlamasının Aşamaları 

 
Kaynak: Amadasun&Igbinosa, 2011, s.54 

 

Planlama aşamasında, öncelikle işletmenin ve varsa bağlı bulunduğu/bulunan 

diğer işletmelerin örgütsel ve finansal yapıları incelenir. Bu süreçte işletmenin finansal 

yapısının yanında satış, üretim, yatırım ve pazarlama süreçleri hakkında da gerekli 

gözden geçirmeler yapılır (İbiş, 2004, s. 72). Çünkü vergi planlaması işletmenin sadece 

finansal yönü ile ilişkili bir kavram değildir. Bunun yanında işletmenin satış, üretim, 

yatırım gibi tüm faaliyetlerine ilişkin hedef ve stratejileri ile uyumlu olmak zorundadır 

(Taşkın, 2012, s. 101). Sonuç olarak planlama aşamasında vergisel hedeflerinde dâhil 

olduğu ve ulaşılması istenen hedefler ile bu hedeflere ulaşılmasını sağlayacak stratejiler 

belirlenmektedir (Amadasun & Igbinosa, 2011, s. 53).  

Sürecin en önemli bölümü olan bu aşamada; kısa ve uzun dönemde vergi yükünü 

ve ödenecek vergi miktarını minimum seviyeye indirecek olan hedefler, stratejileri ve 

yöntemleri ayrıntılı olarak ortaya koyan vergi planı bu aşamada oluşturulur (Amadasun & 

Igbinosa, 2011, s. 57). Yapılan bu vergi planı, işletmenin tamamen yasal sınırlar 
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Vergi Planlamasının 

Uygulanması 

Uygulama 

Sonuçlarının 

Değerlendirilmesi 
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içerisinde kalarak yerel ve uluslararası vergi mevzuatında yer alan indirim, istisna ve 

muafiyetlerden faydalanarak maksimum vergi tasarrufu elde etmesini sağlayacak 

çözümler üretilmesini amaçlamaktadır (İbiş, 2004, s. 72). 

İşletmeye ilişkin gözden geçirmeyi de barındıran planlama aşamasının ardından 

uygulama aşamasına geçilir. Bu aşamada vergi planlamasını yapacak kişi ve/veya 

birimler belirlenir. İlgili kişinin seçilmesi ve/veya birimin oluşturulmasının ardından 

planlama aşamasında belirlenen strateji çerçevesinde vergi planlaması uygulanır 

(Amadasun & Igbinosa, 2011, s. 53). Bu aşamada yapılan uygulamalar işletmenin faaliyet 

gösterdiği sektörü, ülkeyi ve dünyada yapılan benzer başarılı uygulamaları göz önünde 

bulundurarak işletmenin ihtiyaçlarına cevap verebilecek, yerel ve uluslararası vergi 

mevzuatında yer alan düzenlemelerden yararlanmasını sağlayacak vergi planlama 

yöntemlerini içerir (İbiş, 2004, s. 72). 

Vergi planlamasının son aşması ise uygulama sonuçlarının 

değerlendirilmesinden, elde edilen sonuçların hedeflerle karşılaştırılmasından 

oluşmaktadır. Bu aşamada mevcut dönemdeki vergi planlaması sonuçlarının 

değerlendirilmesinden sağlanan geri bildirimler ile mevcut durumu tespit etmek, gelecek 

dönemler için hedefler belirlemek ve bu hedeflere ulaşmak için uygun yöntemlerin 

seçilmesi mümkün olmaktadır (Amadasun & Igbinosa, 2011, s. 53).  

 

4. Vergi Planması Türleri 

Vergi planlaması; daha öncede açıklandığı üzere mükelleflerin üzerlerindeki 

vergi yükünü hafifletmeye yönelik olarak vergi mevzuatı içerisindeki muafiyet veya 

istisnaları tespit ederek, bu boşluklara göre faaliyet alanlarını belirlemeleridir. Bu bakış 

açısıyla vergi planlamasının vergiye karşı bireysel nitelikli bir tepki olduğu söylenebilir. 

Ancak vergi planlaması gerçek kişiler tarafından yapılabileceği gibi, kurumlar tarafından 

da gerçekleştirilebilir. Bu yönüyle, vergi planlamasının bireysel ve/veya kurumsal 

nitelikte bir vergiye karşı direnme biçimi olduğunu söylemek mümkündür (Pürsünlerli 

Çakar, 2013, s. 1297).  

Vergi borçlusu olan ve vergi yükünü azaltmaya çalışan vergi mükelleflerinin 

yanında vergileme sürecinde var olan diğer önemli taraf ise vergi alacaklısı olan devlettir. 

Bu karşılıklı ilişki içerisinde mükellefler vergi yüklerini azaltmaya çalışırken, devlet ise 

vergi gelirlerini maksimize etmek için çaba sarf etmektedir. Devlet vergi gelirlerini 

arttırmaya çalışken mükelleflerin tepki ve isteklerini göz önüne almak zorundadır. Başka 

bir ifade ile devlette amacı farklı olmakla birlikte tıpkı mükellefler gibi vergi planlaması 

yapmaktadır. Tüm bu açıklamalar çerçevesinde vergi planlamasını, mikro 

(kişisel/kurumsal) ve makro (devlet açısından) olmak üzere iki farklı perspektiften 

incelemek mümkündür. 

 

4.1. Mikro Vergi Planlaması 

Vergi planlaması, bir taraftan mükelleflerin vergi mevzuatı içerisinde kendilerine 

avantaj sağlayan vergi indirimleri, vergi ayrıcalıkları, vergi istisna ve muafiyetleri gibi 

uygulamaları kullanarak vergi yüklerini; diğer taraftan kendilerine vergi avantajı 

sağlamayan ilave vergi alınması ya da uygulanacak oranları yükseltecek durumları ise 

minimize etmesini gerektirmektedir (Yahyaoğlu, Korkmaz, & Çalutay, 2011, s. 327). Bu 

gereklilikten hareketle mikro vergi planlamasını; mükelleflerin; iktisadi ve mali 

imkânlarını göz önüne alarak cari ve gelecek dönemde ödemeleri gereken vergiyi 

belirlemeleri, yasalara aykırı olmayan girişim ve uygulamalarıyla ödemeleri gereken 

vergi tutarını kendileri için mümkün olan en düşük seviyeye indirme çabaları şeklinde 
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tanımlamak mümkündür (Pürsünlerli Çakar, 2013, s. 1297). Vergi planlaması mikro 

bazda mükellefler açısından, bireysel, kurumsal ve uluslararası nitelikte olmak üzere üç 

farklı düzeyde ele alınabilir.  

Vergi, işletmeler için olduğu gibi bireyler açısından da önemli bir maliyeti ifade 

etmektedir.  Bu nedenle her biri vergi mükellefi olan serbest meslek erbapları, menkul ve 

gayrimenkul sahipleri ve ücretli çalışanlar gibi farklı kesimler için vergi sisteminde yer 

alan muafiyet, istisna ve indirim hükümlerinden yararlanmak diğer bir ifadeyle, vergi 

planlaması yapmak; bu mükelleflerin bireysel vergi yüklerini minimize etmelerinde 

önemli olmaktadır. Böylece vergi planlamasının bireysel mükellefler açısından en net 

sonucu kullanılabilir gelir artışıdır (Nar, 2015, s. 925). Görüldüğü gibi vergi planlaması 

sadece kurumsal mükellefler ve kurumlar vergisi açısından değerlendirilmemelidir. 

Ödeme gücü olan her mükellef mikro bazda ve bireysel düzeyde vergi planlaması 

yapabilir ancak ücretli çalışanların vergi planlamasından faydalanma olanaklarının diğer 

kesimlere göre son derece sınırlı olduğunu belirtmek gerekmektedir (Eroğlu, 2014, s. 5). 

Şirketler açısından ise vergiler, tıpkı doğru yönetildiğinde azaltılarak karlılığı 

arttıran diğer operasyonel faaliyet giderleri gibi önemli bir maliyet unsurudur (Garbarino, 

2011, s. 284). Mikro bazda ve kurumsal düzeyde vergi planlamasının işletmeler açısından 

önemi, bu noktada ortaya çıkmaktadır. Çünkü ödenecek vergiler işletmelerden nakit 

çıkışına neden olurken (Nar, 2015, s. 925); işletmelerin vergiye karşı tepkilerini ve uyum 

sağlama süreçlerini vergi mevzuatının çizdiği sınırlar içinde değiştirip vergi yükünü en 

aza indirerek bir maliyet unsuru olan ödenen vergi miktarını azaltılması ile ciddi bir 

maliyet tasarrufu sağlanmaktadır (Yahyaoğlu, Korkmaz, & Çalutay, 2011, s. 337). 

Vergisel yükümlülükler şirketlerin maliyet unsurları arasında çok önemli bir yer 

kaplamaktadır. Bu nedenle vergi planlaması ulusal ya da uluslararası düzeyde şirketin 

vergi yükünün düşmesini sağlayarak maliyetleri azaltmakta ve şirket karının maksimize 

edilmesine katkı sağlamaktadır (Eicke, 2008, s. 13). Bu amaçla şirketler en az vergiyi 

ödemelerini ve dolayısıyla karlılıklarını arttırmalarını sağlayacak davranışı araştırıp çıkan 

sonuçlar arasından en uygun yöntem ya da yöntemleri seçerek vergi planlamasını yaparlar 

(Eroğlu, 2014, s. 5).  

Başka bir ifade ile vergi planlaması, kısa dönemde işletmeler açısından bir 

maliyet unsuru olan vergisel yükümlülükler bakımından tasarruf sağlamaktadır. Bu 

tasarruf sonucunda işletme açısından daha etkin ve verimli alanlarda kullanılabilecek 

önemli bir iktisadi kaynak işletme içerisinde kalmaktadır (Taşkın, 2012, s. 101). 

Kurumsal düzeyde mikro vergi planlaması ile kurumsal vergi mükellefleri bir taraftan 

nakit akışlarında kazanım sağlanırken, diğer taraftan da hissedarlarına dağıtılan kâr 

paylarının vergilendirilmesinde önemli avantajlara erişebilmektedirler (Nar, 2015, s. 

926).  

Kurumsal düzeyde mikro vergi planlaması maliyetli ve karmaşık bir süreçtir ve 

bu nedenle bu düzeyde vergi planlaması yapılırken kurumsal mükellefler uzmanlık 

gerektiren bu süreçte vergi planlayıcısı olarak tanımlanan profesyonel kişilerden 

yararlanırlar (Coşkun Karadağ, 2009, s. 714). Vergi planlayıcıları etkin ve doğru vergi 

planını oluştururken ödenecek vergi ve diğer yükümlülükleri ifade eden doğrudan 

maliyetleri ve etkili bir vergi planlaması uygulamasıyla ilgili olarak piyasada oluşan 

dolaylı maliyetleri hesaba katarak yasal sınırlar içinde kalacak şekilde hareket etmelidir 

(Garbarino, 2011, s. 285). Böylelikle işletmeler herhangi bir cezai yaptırımla karşı karşıya 

kalmadan vergi yükünü minimize edebilecektir (Eroğlu, 2014, s. 7-8). 

Vergi planlamasında vergi yükünü mimimize etmek amacıyla kanuni boşlukların 

doğru vergi planlaması yöntemleri ile kullanarak vergi yükünün minimize edilmesinin 
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yanında verginin minimize edilmesi de önem taşımaktadır. Bu ise vergi oranlarındaki 

uluslararası düzeydeki farklılıkların mükellefler tarafından vergi planlaması kapsamında 

kullanılan yöntemlerle kendi lehlerine kullanılması ile gerçekleşmektedir (Eroğlu, 2014, 

s. 6). Günümüzde ulusal sınırların ortadan kalkması, gerek bireysel gerekse kurumsal 

vergi mükelleflerine, üzerlerindeki toplam vergi yükünü ve vergiyi minimize etmek için 

yeni fırsatlar sunmaktadır. Bu çerçevede doğru şekilde gerçekleştirilecek uluslararası 

vergi planlaması faaliyeti giderek daha karmaşıklaşan vergi kanunlarını doğru bir şekilde 

analiz ederek vergi giderlerini yasal olarak minimize eden ve uluslararası faaliyet 

gösteren mükelleflere karlılıklarını arttırmak adına önemli bir fırsat sunmaktadır (Demir 

& Gökçen, 2014, s. 26).  

Kurumsal düzeyde yapılan vergi planlamasının gerek ulusal gerekse uluslararası 

alanda işletmelere maliyet azaltma ve karlılığı arttırma yanında sağladığı diğer bazı 

faydalarda bulunmaktadır. Vergi planlaması işletmelere kurumsal yönetim, finansal 

durum, ortaklık yapısı ve performans gibi birçok önemli konuda zamanında ve doğru 

bilgi sağlayarak önemli bir katkı sağlamaktadır. Bunun yanında vergi planlaması ile 

işletmeler üretim, satış ve pazarlama, stok değerleme gibi temel alanlarda esneklik 

kazanarak rakiplerine karşı rekabetçi bir üstünlük elde etmektedir. Buna karşın vergi 

planlaması kapsamında kullanılan stratejiler bazı durumlarda kurumsal yönetim 

ilkeleriyle çatışmalar ortaya çıkarabilmektedir (Eroğlu, 2014, s. 9).  

 

4.2. Makro Vergi Planlaması 

Mükellefler mikro bazda vergi planlaması yapmaktadır. Bu doğrultuda 

mükellefler kamu kaynaklarının elde edilme koşullarını, kullanımını ve değerlendirme 

biçimlerini de göz önüne alarak davranışlarını belirlemektedirler. Bu nedenle vergi 

politikasının ve vergiye ilişkin düzenlemelerin mükelleflerin verginin asıl yüklenicisi 

olduğu unutulmadan ve vergilerin yol açacağı etkiler göz önünde bulundurularak 

oluşturulması gerekmektedir (Taşkın, 2010, s. 77).  

Makro vergi planlaması devletin ihtiyaç duyduğu kaynakların finansmanının en 

uygun kaynaklardan, toplumun tepki ve davranışlarını göz önünde bulundurularak ve 

verginin konulma amaçlarına uygun olarak sağlayacak şekilde vergi uygulamasının 

gerçekleştirilmesidir (Pürsünlerli Çakar, 2013, s. 1297). Hükümetler makro vergi 

planlaması çerçevesinde, vergisel teşviklerden yararlanmakta, bunun yanında vergi 

sistemlerinde istisna, muafiyet, indirim gibi mekanizmalara yer vermektedirler (Nar, 

2015, s. 926). Bunun yanında işletmelerin vergi matrahını aşındırmalarını engellemeye 

yönelen bazı harcamaların matrahtan indirilmesine izin verilmemesi, işletmelerin 

karlarını düşük vergi oranları uygulayan ülkelere kaymasını önlemeye yönelik olarak 

uygulanan önleyici transfer fiyatlandırması ve belirli yatırımların teşviki gibi stratejiler 

makro vergi planlaması stratejilerine örnek olarak gösterilebilir (Eroğlu, 2014, s. 7).  

Hem mikro düzeyde hem de makro düzeyde yapılan vergi planlaması 

uygulamalarının devlet açısından hem olumlu hem de olumsuz bazı sonuçları olmaktadır. 

Vergi planlamasının işletmelere sağladığı faydalar daha önce açıklamıştı. Vergi yükünün 

azaltılması için yürütülen profesyonel bir sürecin sonunda ortaya çıkan bu faydalar devlet 

açısından ise vergi planlamasının olumsuz yönünü oluşturmaktadır. Çünkü bu faaliyetler, 

özellikle uluslararası ticaretin artması ile birlikte artan vergi yükünü azaltma çabaları; 

devletlerin vergi gelirleri üzerine ciddi bir tehdit oluşturmaktadır. Bu ciddi zararın yanı 

sıra vergi planlamasının vergi kaçakçılığının önlenmesine ve yasama organı tarafından 

mevzuatta yer alan ve önceden öngörülemeyen boşlukların tespit edilmesine yardımcı 
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olması vergi planlamasının devlet açısından ortaya çıkardığı faydalar olarak sayılabilir 

(Eroğlu, 2014, s. 7). 

 

5. Uluslararası Vergi Planlaması Yöntemleri 

Uluslararası vergi planlaması; küreselleşme süreci ile sermaye önündeki 

engellerin kalkmasıyla birlikte rekabet avantajı sağlamak isteyen işletmelerin özellikle de 

çok uluslu şirketlerin ülkelerin vergi mevzuatlarındaki farklılıklardan ve ülkeler arasında 

imzalanan ikili anlaşmalardaki hükümlerden yararlanmak suretiyle vergi avantajı 

sağlayarak önemlim bir maliyet unsuru olan vergi yüklerini azaltma çabalardır. 

Şirketler, uluslararası vergi planlamasını üç temel amaç dâhilinde 

gerçekleştirmektedirler. Bu amaçlardan ilki ödenecek olan verginin ötelenmesidir. 

Verginin ötelenmesi vergi planlaması yöntemlerinden herhangi birisinin kullanılması 

suretiyle ödenecek olan verginin sonraki dönemlere aktarılmasıdır. İşletmeler bu sayede 

cari dönemde ödeyecekleri kadar nakit imkânına kavuşmuş olurlar. Başka bir ifade ile 

paranın zaman değerinden yararlanırlar. İkinci yöntem ise vergiden kaçınmadır.  

Vergiden kaçınma kanunun ruhuna aykırı hareket edilmeden yani kasıtlı aldatma olmadan 

vergi kanunlarındaki boşluklardan yararlanılarak vergiyi doğuran olayın hiç meydana 

getirilmemesi yâda vergi matrahının azaltılması olarak tanımlanmaktadır (Acinöroğlu, 

2013, s. 189). Bu kapsamda işletmeler vergi planlaması araçlarını kullanarak vergi 

yüklerini en aza indirmeye çalışmaktadır. Üçüncü ve son amaç ise vergi yakınsamasıdır. 

İşletmeler özellikle ilk kuruluş aşamalarında vergi planlaması araçlarını bu amaca yönelik 

olarak kullanmaktadırlar. Mükellef olan şirket kuruluşundan itibaren ilk beş yıl içinde kar 

elde etmeyi öngörmüyorsa zarar mahsubu imkânını kaybetmemek için söz konusu beş 

yıllık dönemde daha sonra yapabileceği maliyetleri ilk dönemler yerine sonraki 

dönemlere aktarabilir (Demir & Gökçen, 2014, s. 26). 

Uluslararası piyasalarda faaliyetlerini gerçekleştiren çok uluslu şirketler, kar 

maksimizasyonu amaçlarını gerçekleştirebilmek için bir maliyet unsuru olarak 

değerlendirdikleri ödenecek olan vergiyi en aza indirmeye çalışmaktadır. 

Küreselleşme süreci ile birlikte sermayenin mobil hale gelmesi sonucunda çok uluslu 

şirketler faaliyetlerini daha az vergi oranına sahip ülkelere aktarma olanağına sahip 

olmuştur. Bu imkân çok uluslu şirketlerin sahip oldukları tek avantaj değildir. Bunun 

yansıra çok uluslu şirketler vergi planlaması araçlarını etkin bir şekilde kullanarak 

vergi yüklerini en aza indirmektedir.  

Çok uluslu şirketler vergi yüklerini en aza indirgemek için karlarını yüksek 

vergi oranı uygulayan ülkeden düşük vergi oranı uygulayan ülkeye kaydırmaktalar ya da 

kârın düşük vergi oranı uygulayan ülkede oluşturulmasını sağlamaktadırlar (Çölgezen, 

2010, s. 65). Kârın aktarılması için kullanılan yöntemler; borç dağılımı, transfer 

fiyatlandırması, yeniden yapılandırma, anlaşma alışverişi ve vergi cennetleridir. 
 Borç Dağılımı (Thin Capitalization):  Şirket faaliyetlerinin finansmanı öz 

kaynaklar veya borçlanma ile yapılmaktadır. Borç dağılım kurallarını içeren örtülü 

sermaye (Thin capitalization) şirketlerin öz kaynaklarına kıyasla daha fazla borçlanarak 

şirket faaliyetlerini yürütmesi olarak tanımlanmaktadır (Dourado & De La Fera, 2008, s. 

1). Yapılan ampirik çalışmaların bir çoğu şirketlerin yabancı yatırım kararlarında vergi 

oranlarının ve borç dağılımı kurallarının etkili olduğunu göstermektedir. Bu durumun 

nedeni;  borç faizlerinin; şirketlerin vergilendirilebilir kazancın tespitinde gider olarak 

indirilebilmesidir.  Bu yüzden şirketler; yüksek vergi oranı uygulayan ülkelerde 

yatırımlarını kendi öz kaynakları ile finanse etmek yerine borçlanmaya 

başvurabilmektedirler (Overesch & Wamser, 2010, s. 563). Prensip olarak çok uluslu 
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şirketler yüksek vergi oranı uygulayan ülkelerdeki bağlı şirketlerinden çok, düşük vergi 

oranı uygulan ülkelerdeki bağlı işletmelerinden daha az borçlanmak suretiyle grubun 

toplam kârını ve borç yükünü değiştirmeden toplam vergi yüklerini azaltabilmektedirler 

(Blouin, Huizinga, Laeven, & Nicodème, 2014, s. 3). Bu yüzden hemen hemen bütün 

ülkeler şirketlerin borçlanma imkânları üzerinde düzenleme yapılması konusunda görüş 

birliğine sahiptir.  

Transfer Fiyatlandırması (Transfer Pricing): Çok uluslu şirketlerin karlarını 

yüksek vergi oranına sahip ülkelerden düşük vergi oranına sahip ülkelere aktarmada 

kullandığı yöntemlerden biri de transfer fiyatlandırmasıdır. İşletme literatüründeki 

anlamıyla transfer fiyatlandırması; işletmelerin bağlı işletmelerle yaptıkları maddi ve 

gayrimaddi mal veya hizmet transferinin, kiralamaların ve ödünç alımlarının 

fiyatlandırılmasını ifade etmektedir (Ateş, 2011, s. 1). Vergi planlaması aracı olarak 

transfer fiyatlandırması ise çok uluslu şirket grubu içerinde yer alan bağlı işletmelerin 

kendi aralarında gerçekleştirdikleri mal- hizmet alım satımında, ödünç para alışverişinde 

serbest piyasa koşullarında oluşan fiyattan ayrılarak transfer fiyatlandırmasına 

başvurmaktadırlar (Huizinga & Laeven, 2008, s. 1165). 

Bu kapsamda transfer fiyatlandırmasının en önemli özelliği, bu fiyatın serbest 

piyasada, birbirinden bağımsız kişiler arasında benzer şartlar altında oluşan fiyattan farklı 

bir fiyat olmasıdır. Böyle bir fiyat politikasının temel amacı; vergi yükünün azaltılmak 

istenmesidir (Pehlivan, 2006, s. 80). 

Yeniden Yapılandırma (Contract Manufacturing): Şirketlerin üretim 

maliyetlerini düşürebilmek için tedarikçi firmalarını düşük vergi oranına sahip ülkelerde 

kurma yoluna gitmeleri yaygın bir uygulamadır (Gravelle, 2009, s. 734).Yeniden 

yapılandırma yönteminde ise firmalar yüksek vergi oranlarının uygulandığı ülkedeki 

şirket ile maliyet artı standart bir kar marjını içeren bir sözleşme imzalayıp, ürünün 

satışını düşük vergi oranına sahip ülkede gerçekleştirmektedirler. Bu sayede şirket 

grubunun ödeyeceği toplam vergi miktarı düşmektedir (Çölgezen, 2010, s. 68).  

Anlaşma Alışverişi (Treaty Shopping): Çok uluslu şirketlerin vergi anlaşması 

hükümlerini istismar ederek vergi yükünü en aza indirmesidir. Bu yöntemde vergi 

anlaşmasına taraf olmayan üçüncü ülke mukimi şirket anlaşma ülkelerinden birinde 

“paravan şirket” kurarak kendisine vergi avantajı sağlamaktadır (Duff, 2010, s. 3). 

Vergi Cennetleri (Tax Havens): OECD genel bir tanım vermek yerine vergi 

cennetlerinin özelliklerini sıralanmıştır. Buna göre bir ülkenin vergi cenneti olarak 

sayılabilmesi aşağıdaki özellikleri taşıması gerekmektedir (OECD, 1998, s. 23): 

 Verginin olmadığı veya sadece nominal bir verginin olduğu bir ortam, 

 Efektif bilgi değişiminin olmaması, 

 Şeffaflıktan yoksunluk, 

 Belirli/esaslı bir faaliyette bulunma gerekliliğinin aranmaması, 

Vergi cennetleri, yükümlülerin vergi yükünü minimize eden uygulamaları ve mali 

bilgileri diğer vergi idareleriyle paylaşmamaları nedeniyle kurumsal ya da bireysel 

yatırımcılar bakımından cazip finansal merkezlerdir. Vergi cennetleri temelde dört amaca 

hizmet ederler (OECD, 1998, s. 22): 

 Yatırımlar için fonların saklanmasına ve değerlendirilmesine imkân verirler, 

 Hesaplarının gizli olması nedeniyle vergi yükümlülüklerinin vatandaşı 

oldukları ülkelerin vergi idarelerinden banka hesaplarını gizlemelerine imkân verirler, 
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 Transfer fiyatlaması manipülasyonlarıyla çok uluslu şirketlerin kârlarının 

minimize etmesine olanak tanırlar. 

Vergi planlaması açısından artan uluslararası rekabet koşullarında vergilemeden 

kaynaklanan mali yükü en aza indirmek ve dolayısıyla yüksek düzeyde vergi ödemekten 

kaçınmak ve için yaptıkları vergi planlaması sonucunda tercih ettikleri yerler olarak 

tanımlanabileceğimiz vergi cennetleri (Aktan & Vural, 2014, s. 11), birçok saygın olarak 

bilinen çok uluslu şirketlere vergiden kaçınma imkânı tanıyan yasal ortam sunmaktadır. 

Çok uluslu şirketler rahatlıkla vergi cenneti ülkelerde yavru şirketler kurabilmekte, kâğıt 

üzerinde işlemler gerçekleştirerek kurum kârlarını verginin yüksek olduğu ülkelerden 

nispeten daha düşük efektif vergi oranı uygulayan ya da hiç vergi uygulamayan ülkelere 

kaydırarak vergiden kaçınmaya çalışabilmektedirler (Ferhatoğlu, 2006, s. 90-91).  

 

6. Sonuç 

Vergi planlamasına başvurarak vergi yükünü minimize etme çabası mükellef 

açısından bir hak olarak görülmektedir. Burada önemli olan husus mükellefin vergi 

planlaması olarak seçtiği yöntemlerin birçoğunun vergiden kaçınma ve vergi kaçakçılığı 

arasında yer almasıdır. Özellikle çalışmamızda bahsedilen uluslararası vergi planlaması 

yöntemleri vergi matrahlarının önemli ölçüde aşınmasına neden olduğundan ülkeler 

açısından mükellefin sahip olduğu bir hatan ziyade uluslararası düzeyde önlem alınması 

gereken konuların başında gelmektedir. Son dönemde OECD ve gelişmiş ülkelerin 

yaptıkları vergi reformlarında borç dağılımı, yeniden yapılanma, transfer fiyatlandırması 

vb. uygulamalara yönelik düzenlemelerin arttığı ve yapılan denetimlerde de risk unsuru 

olarak algılandığından öncelikli değerlendirmeye tabi olduğu görülmektedir. 
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Bedava Ekonomisinin Vergiye Yansıyan Bir Yönü: Vergi İdarelerinin 

Sosyal Medya Kullanımı 
 

Yrd. Doç. Dr. Hamza KAHRİMAN
40 

Özet 
İnternet dünyasının ortaya çıkardığı yenilikler, tüm dünyayı “Bedava Ekonomisi” 

(freeeconomics) denen bir olguyla tanıştırdı. Bedava ekonomisinin günümüz dünyasındaki en 

önemli boyutunu sosyal medya oluşturmaktadır. Sosyal medya, kullanıcıların kendilerini ifade 

ettikleri ve diğer kullanıcılar ile bağlantıda kaldığı yeni bir online medyadır. Dünyada talep gören 

ve takip edilen popüler sosyal ağların neredeyse tamamı kullanıcıları açısından bedava 

durumundadır. Sosyal medyanın ulaştığı kitle ve ulaşma hızı ile bilgi paylaşımında sağladığı 

kolaylık, vergi idarelerini mükellefle iletişim kurma ve vergi bilincini artırma konusunda sosyal 

medya araçlarını kullanmaya yöneltmiştir. Vergi idareleri, vergi ile ilgili yasa değişikliklerini ya 

da mükellefi ilgilendiren pek çok haberi sosyal medyada paylaşarak etkin, çabuk ve maliyetsiz 

iletişimden faydalanma imkanına kavuşmuştur. Bu çalışmada sosyal medyanın vergi idareleri 

tarafından kullanımı incelenmiştir. Öncelikle çeşitli ülkelerin vergi idarelerinin sosyal medya 

kullanımlarına değinilmiş, ardından da Türkiye’de sosyal medyanın vergi idaresi tarafından 

kullanımı ele alınmıştır. Yapılan değerlendirme ve kıyaslamalar ışığında Türkiye’de vergi 

idaresinin sosyal medya kullanımının olması gereken düzeylere ulaşamadığı kanaatine varılmıştır. 

Anahtar Kelimeler: Bedava Ekonomisi, Sosyal Medya, Vergi İdaresi, Vergi Bilinci 

JEL Kodları: H20, H30, L86, O38 

 

Abstract 
Internet has introduced some novelties to the whole world and among them is a new 

concept called "Free economics". The most important aspect of free economics is social media. 

Social media is an online media in which users express themselves and stay connected with other 

users. Almost all popularly demanded and followed social networks are free for their users. The 

size of population and speed of communication reached by social media resulted in a convenience 

for tax administrations that started to use social media tools in order to communicate with tax 

payers and to increase tax awareness. Tax administrations share tax related law changes and news 

on social media and they can now benefit from effective, fast, and free of charge communication. 

This study analyses use of social media by tax administrations. The study initially analyses use of 

social media by tax administrations of various countries and then looks into use of social media by 

the tax administration in Turkey. In light of its evaluations and analyses, this study concludes that 

the use of social media by the Turkish tax administration has not yet reached satisfactory levels. 

Keywords: Freeconomics, Social Media, Tax Administration, Tax Awareness  

JEL Codes: H20, H30, L86, O38 
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1. Giriş 

İletişimden alışverişe, kamu kurumlarına dair işlemler yapmaktan öğrenmeye 

kadar, internet artık her alanda hayatımızın odak noktasında yer almaktadır. İnternetin 

hayatımıza girmesi hepimizi aynı zamanda “Bedava Ekonomisi” denen bir olguyla da 

tanıştırdı. Dijital çağ denen bu çağda hayatımıza dair işlemlerin pek çoğunu bedava ya da 

bedava yakın bir maliyetle gerçekleştirebiliyoruz. Bedava ekonomisinin günümüz 

dünyasındaki en önemli kısmını kuşkusuz sosyal ağlar ile sosyal medya siteleri 

oluşturmaktadır. Sosyal ağların büyük çoğunluğu hizmetlerini bedava sunmaktalar. 

2015 yılı itibariyle dünya üzerinde 2,5 milyar insan internet kullanmakta ve bu 

kullanıcıların 1,8 milyarının sosyal medya ağlarında hesabı bulunmaktadır. Neredeyse 

dünyada her üç kişiden birinin sosyal ağ hesabı bulunmaktadır. Son bir yılda yani 2014 

yılında, 140 milyon insan daha sosyal ağlarda hesap oluşturarak bu medya dünyasına 

adım atmış oldu. Hiç kuşkusuz bu durum bizlere, internetin ve dolayısıyla internet 

zemininde var olan sosyal medyanın ne kadar gelişeceğine dönük önemli göstergeler 

sunmaktadır (Eraslan & Eser Çakıcı, 2015). 

İnternetin bu denli hayatımıza girmesi ve yaygınlaşması, kamu kurumlarını da 

iletişim alanında internet ağ ortamının getirdiği iletişim araçlarından yararlanmaya 

yöneltti. Önceleri web siteleri, elektronik posta gibi araçların kullanımı ile başlayan 

internet ortamında iletişim, sosyal medyanın ortaya çıkması ve her geçen gün daha fazla 

insanın hayatında yer almasıyla bu yeni iletişim aracı hem özel sektör kuruluşlarının hem 

de kamu kuruluşlarının halka ilişkilerde yeni gözdesi haline geldi. 

Bir kamu kurumu olan vergi idareleri de mükellefle olan iletişiminde gün 

geçtikçe sosyal medya araçlarını daha etkili kullanmaya başladı. Özellikle mükellefle 

olan ilişkilerde geleneksel medyaya ait klasik kamu bültenleri yerine sosyal medya haber 

bültenleri insanların daha fazla ilgilisini çekmektedir. Vergi ile ilgili bildirim, hatırlatma 

ve mükelleflerce karşılaşılan sorunlara kısa ve etkili bir biçimde cevap verme konusunda 

sosyal medya araçlarının, vergi bilincinin artması ve mükellef-idare arası ilişkileri 

güçlendirilmesi bakımından faydalar getireceği, sosyal medyanın sosyal olaylardaki etki 

gücü ve kullanıcı sayısı dikkate alındığında açıkça görülebilecektir.  

Bu çalışmada sosyal medyanın vergi idarelerince kullanımı incelenecek olup, 

öncelikle bedava ekonomisi kavramının ne anlama geldiği ve bedava ekonomisin 

hayatımıza kattığı sosyal medyanın iletişim açısından durumu irdelenecektir. Sonrasında 

ise sosyal medyanın genel olarak kamu kurumlarında, özelde ise vergi idarelerinde 

kullanımı üzerinde durulacaktır. 

 

2. Bedava Ekonomisi 
ABD’nin teknoloji haberleri dalında önemli dergilerinden olan Wired Dergisi’nin 

Genel Yayın Yönetmeni Chris Anderson (2009), atomlardan oluşan fiziksel dünyanın 

dijitalleşerek bit, bayt ve megabaytlara dönüşmeye başladığını ve bu dönüşümün hayata 

ve ekonomiye dair bildiğimiz bütün kuralları baştan aşağıya değiştirdiğini ileri 

sürmektedir. Anderson’a göre 20. Yüzyıl bir atom ekonomisi dönemiydi, 21. Yüzyıl ise 

bit ekonomisi dönemi olacaktır. Anderson, İnternet dünyasının ortaya çıkardığı pek çok 

yeniliğin, tüm dünyayı “Bedava Ekonomi” (freeeconomics) denen bir olguyla 

tanıştırdığını ve bu ekonomiyi yürüten dinamiğin ise dijital çağın temelinde yer alan 

teknoloji olduğunu ifade etmektedir. 

Atom ekonomisinden (atomlardan oluşan üretimden) bit ekonomisine (dijital 

bilgi üretimi) geçişin başlıca nedeni, dijital dünyada bilgi depolamanın, dağıtmanın ve 

işlem gücünün maliyetinin sürekli olarak azalması ve hatta çok kullanıcılı ortamlarda kişi 
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başına sıfıra yaklaşmış olmasıdır. Dijital ekonomide maliyetler o kadar düşüyor ki 

marjinal maliyet 0 (sıfır)’a yaklaşıyor. Anderson, 1880’lerde, Joseph Bertrand tarafından 

ortaya atıldığında kabul görmeyen “Rekabetçi bir markette fiyatlar marjinal maliyete 

kadar düşer.” teorisinin 21. yüzyılın iktisadının temelini oluşturduğunu belirtmektedir. 

 Anderson bu fikrini ünlü Moore Yasasına
41

 dayandırmaktadır. Moore Yasası’nı 

depolama ve bant genişliği başta olmak üzere internet teknolojisine uyarlayarak, 

çevrimiçi iş yapma maliyetinin sıfıra yaklaşacağını ileri sürmektedir.  Böylece, dijital 

dünyadaki şeyler (bu dünyadaki marjinal maliyet 0 (sıfır)’a yakın (hatta 0 (sıfır) kabul 

edilebilir) olduğu için ücreti de 0 (sıfır) yani bedava olmak zorunda kalacaktır. Anderson 

bunun bir seçim olmadığını, dijital ekonominin yer çekimi kuralı olduğunu 

belirtmektedir. 

Anderson’a göre, bugün geldiğimiz noktada internet bizlere “bedava raf alanı” 

dediğimiz bir imkanı sağlamıştır. Sınırsız raf alanına sahip olmanın yolu, rafın bedelsiz 

olmasından geçer. Dijital dağıtımın sıfıra yakın marjinal maliyeti onu ne için 

kullandığımız konusunda bizi zorlamaz. Nitekim günümüzün en ilginç iş modellerine 

bakıldığında, bunların “Bedava” çevresinde para kazanan işler olduğunu ifade etmektedir.  

Bedava ekonomisinin günümüz dünyasındaki en önemli kısmını kuşkusuz sosyal 

ağlar ile sosyal medya siteleri oluşturmaktadır. Facebook, Twitter, Yahoo, v.b. pek çok 

sosyal medya firmaları birçok hizmeti ücretsiz sunmaktalar. Dünyada talep gören ve takip 

edilen popüler sosyal medya platformlarının neredeyse tamamını kullanıcıları açısından 

bedava durumundadır. Fakat yine de bu şirketler dünyanın en karlı şirketleri arasındalar; 

çünkü sağladıkları bedava hizmetle çok büyük kitleleri kendilerine çekip onları reklam 

verenle buluşturmaktadırlar. 

Bedava ekonomisinin sağladığı sosyal medya imkânları gerek kişilerarası 

iletişime gerekse kurumlar ile kişiler arası ilişkilere yeni ve farkı bir soluk getirmiştir. 

İletişimin işlevlerinden birisinin de bilgi paylaşımı olduğu düşünüldüğünde; ortaya çıkan 

bu sosyal ağlar bilginin paylaşım imkânları artırırken, hedef kitleye daha rahat ve çabuk 

ulaşma olanağı sağlamıştır. Sosyal medyanın sağladığı bu avantaj, özel sektör 

kurumlarına ilave olarak kamu kurumlarını da bu medya mecralarında bulunmaya 

itmiştir. 

 

3. İletişimin Değişen Boyutu ve Sosyal Medya 

Sosyal bilimlerde yaşanan herkes tarafından kabul görmüş tanım zorluğunu, 

iletişim kavramında görürüz. İletişim konusunda herkesçe kabul görmüş bir tanım yoktur. 

İletişim kısaca, bilgi üretme, aktarma ve anlamlandırma süreci olarak ifade edilebilir. En 

kısa tanımıyla, kaynakla hedef arasında mesaj alışverişi şeklinde ifade etmekte 

mümkündür. İletişim (communication) kavramı, Latince “communis” kavramından 

gelmektedir. Communis kavramının kökeninde “common” -ortak- sözcüğü vardır ve bu 
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 Moore Yasası: Dünyanın en büyük teknoloji şirketlerinden olan Intel'in kurucularından Gordon 

Moore'un 19 Nisan 1965 yılında 'Electronics Magazine' adlı teknoloji dergisinde yayınladığı 

makale ile gündeme gelmiş kendi adını verdiği yasadır. Moore’un orijinal gözlemi, entegre 

devrelerde ki komponent/transistör’lerin değerinin düşmesiyle sayılarının her 24 ayda kiye 

katlanacağını ve bu oluşumun en az 10 yıl devam edeceğini ön görmekteydi. Moore, bunun 

bilgisayarların işlem kapasitelerinde büyük artışlar yaratacağını, üretim maliyetlerinin ise aynı 

kalacağını, hatta düşme eğilimi göstereceğini ifade etmiştir. Bunun anlamı; her iki yılda bir işlem 

gücü birim maliyeti yarı yarıya düşecek (www.elektrikport.com, 2015). 



180 
 

yönüyle iletişimin kurulabilmesi için ortak ve anlamlı sembollerin kullanılması gerekir. 

(Tutar & Yılmaz, 2010). Türk Dil Kurumu (TDK) “Büyük Türkçe Sözlük”te (2011) 

duygu, düşünce veya bilgilerin akla gelebilecek her türlü yolla başkalarına aktarılması 

şeklinde ifade edilen iletişim için insanoğlu, yaşadığı her çağda, dönemin şartlarına ve 

ruhuna uygun iletişim biçimleri ve araçları üretmiştir. Söz konusu bu üretim süreci bir 

döngü içerisinde birbirini geliştirerek ve çoğu kez dönüştürerek yoluna devam etmektedir 

(Babacan, Haşlak, & Hira, 2011). 

İletişim araçlarının tarihsel gelişimine bakıldığında, insanoğlunun iletişim için ilk 

önce kaynağı kendileri olan ve doğal olarak çıkarabildikleri seslerini kullandıkları; 

sonrasında doğayı tanımaya başlamaları ile birlikte taş, ağaç ve kemikten faydalanarak 

şekil ve işaretler oluşturdukları görülmektedir. İnsanoğlu, sonraki süreçte, toprak ve 

doğayı kullanarak yazıyı; sembol ve simgeleri aracılığıyla bir dizge olan alfabeyi 

oluşturmuştur. Bu gelişmeleri takip eden en önemli icat ise kâğıdın bulunması olmuştur. 

Kâğıdın insanoğlunun hayatına girmesi, düşüncelerin karşıdaki insanlara aktarılabilmesi 

açısından son derece önemli bir gelişme olmuştur. Nitekim kâğıdın yaşama girmesi 

beraberinde insanlığın en önemli buluşlarından birisi olan matbaanın icadına zemin 

hazırlamıştır. Sanayileşme süreci ile birlikte elektriğin yardımıyla telgraf ve telefonun 

icadı süreci yaşanmıştır. Ardından hayatımıza yeni bir iletişim aracı girmiştir: Radyo. I. 

Dünya Savaşı’nın en önemli haberleşme ve propaganda aracı olmuştur radyo. II. Dünya 

Savaşı’nın görsel ve işitsel aracı ise televizyon olmuştur. 20. Yüzyılın ikinci yarısından 

itibaren dünyamız, bugün kullandığımız internet, sosyal medya v.b. iletişim kanallarının 

hayatımıza girmesine yol açacak olan bilgisayar teknolojisi ile tanışmıştır. Böyle bir 

tarihsel süreç geçiren iletişim araçları günümüzdeki düzeyine ulaşmıştır (Güneş, 2013). 

Bilgilendirme ve yönlendirme niteliği, kullanılan araçlar, toplumlar arası bağlantı 

kurabilme boyutu ile iletişim, toplumsal bir etkinliktir (Gönenç, 2007). İletişim ve bilişim 

teknolojilerinde yaşanan hızlı ilerleme ve genişleme,  20. yüzyılın sonlarında 

gerçekleştirilen önemli gelişmenin en belirgin işareti sayılmaktadır. Yaşanmakta olan bu 

hızlı ilerleme ve genişleme, toplumsal, siyasal ve ekonomik hayatta işleyişleri ve 

yöntemlerini değiştirmiş,  iktisadi ve sosyal hayatı derinden etkilemiştir. İçerisinde 

bulunduğumuz küreselleşme olgusunun yayılmasındaki en önemli faktör olarak bilgi ve 

iletişim teknolojilerindeki gelişmeler kabul edilmektedir (Uğurlu, 2010). 

İletişim alanında en önemli gelişme, kitle iletişim teknolojileri alanındaki 

gelişmelerdir. Kitle, çok sayıda insanın bir araya gelmesinden oluşan toplumsal gruba 

verilen ada denir. Kitle, hem bireyleri hem de sosyal tabakaları temsil eder. Kitle; toplum 

içinde bütün grupları, bireyleri temsil etmektedir. Fakat temsil edilen bu insanlar bir 

diğerini tanımamakta, ama bir diğerinden etkilenmektedirler (Kılıç, 2014). Kitle iletişimi, 

“iletileri gönderen birey, kurum, kuruluş, örgüt veya grup ile iletiyi alan okuyucu ya da 

izleyici arasında süre giden bir süreç ya da içinde hedef kitlece algılanan anlamların 

yaratıldığı olaylar dizisinin bir akışı” şeklinde tanımlanabilmektedir (Tutar & Yılmaz, 

2010). Kitlelerin birbirileriyle iletişiminde kullanılan araçlara kitle iletişim araçları denir. 

Kitle iletişimi, toplumsal iletişimin kurumsallaşması ve örgütlenmesi ile ortaya 

çıkan bir oluşumdur. Kitle iletişiminin oluşması için gereken toplumsal koşullar 

kentleşme ve sanayileşme süreçleri ortaya çıkmıştır. Teknolojik gelişmeler, kitle iletişim 

araçlarının katkısıyla sınır tanımayan bir endüstrinin doğmasına yol açmış ve kitle 

iletişim süreci de bu araçlarla gerçekleşir hale gelmiştir (Bıçakçı, 1999).        

Bugün medya adıyla anılan kitle iletişim araçları, ilettiği mesajlarla toplumun 

bilgi edinme sürecini yönlendiren en güçlü faktördür. Medyanın insanların bilgilenme 

sürecinde baş etmen oluşu, insanların davranışlarının ve kanılarının medyadan etkilendiği 
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ve kamuoyu oluşturmada medyanın en önemli silah olduğu herkesi kabul ettiği bir 

gerçekliktir (Gönenç, 2003). 

Medya kelimesi, Latincede “ortada bulunan”, “aradaki”, “araç” gibi anlamları 

olan medium’dan gelmekte ve günümüzde yaygın olarak kitle iletişim araçları veya genel 

anlamda basın için kullanılmaktadır. İletişimin araçsal niteliğini vurgulayan medya, 

bugün artık klasik sayılan radyo, televizyon, gazete, dergi gibi araçlar için modern 

dönemde sıkça kullanıldı. Teknoloji, dijital basın ve yeni medya süreçlerinin ortaya 

çıkmasıyla medyanın anlamlarına bir yenisi daha eklendi: Ortam (Özutku v.d., 2014). 

Kullanıcısına özgürce mesajını iletme, ortak ilgi alanları ve aktiveler için iletişime geçme 

imkânı sağlayan, bu amaçla yazı, fotoğraf, video gibi görsel pek çok unsuru aynı anda 

paylaşma olanağı sağlayan bir ortam doğdu. Sosyal medya denen bu sanal ortam yeni 

medya kavramı ile de ifade edilmektedir. Bu medya ortamının, yeni medya olarak ele 

alınması, iletişim ve bilişim sektöründeki teknolojik gelişmelerle ilgilidir. Sosyal medya 

olarak adlandırılan bu sanal ortam, kullanıcı tabanlı olmasının yanında kitleleri ve 

insanları bir araya getirmesi ve aralarındaki etkileşimi arttırması bakımından da hayli 

önemli bir hale gelmiştir (Vural & Bat, 2010). 

 

4. Sosyal Medya: Kavram, Gelişim ve Araçlar 

İletişim dünyasındaki en büyük devrimlerden birisi, internetin gelişip 

yaygınlaşmasıdır. 1990’ların başından itibaren internetin kullanılması, geleneksel medya 

diye adlandırılan medya araçlarından farklı özelliklere sahip yeni bir iletişim mecrasının 

oluşmasına yol açtı. Kavram tartışmalarının henüz sonlanmadığı ve getirdiği özellikler ve 

açtığı yeni mecralar nedeniyle çoğunlukla “yeni medya” olarak adlandırılan bu kitle 

iletişim ortamı, çift taraflı iletişime imkân tanımasıyla birlikte “sosyal medya” olarak 

adlandırılmaya başlandı (Özutku v.d., 2014).  

Sosyal medya, ortaya çıkmasıyla birlikte farklı kişilerce ve kurumlarca 

olabildiğince öznelleştirilerek farklı şekillerde tanımlanmaya çalışılmıştır. Bunun temel 

nedeni, sosyal medyaya benzer nitelikte özellik gösteren fakat medya ağı olarak kabul 

edilmeyen çok sayıda web sitesinde ortaya çıkmış olmasıdır. Bu bakımdan sosyal medya 

denilen ortamın içerisinde, sosyal ağlar ve toplu gruplar yer almaktadır (Atmaca & Göç, 

2015). 

Sosyal medya, sosyal ağ, sosyal paylaşım sitesi, sosyal medya sitesi, sosyal 

medya mecrası, sosyal medya kanalı, sosyal medya aracı gibi kavramlar, aralarında çok 

ince ayrıntılar bulunmasına rağmen, özü itibariyle günümüzde aynı anlamda 

kullanılmaktadır (Eraslan & Eser Çakıcı, 2015). 

Sosyal medya kavramına, teknolojiyi, sosyal girişimciliği, kelimeler, resimler, 

vidolar ve ses dosyaları ile birleştiren şemsiye bir kavram olarak bakıldığında; sosyal 

medya, kullanıcıların birbiriyle bilgi, görüş ve ilgi alanlarını paylaşarak etkileşim 

kurmaları için olanak sağlayan online araçlar ile web sitelerinin oluşturduğu bir ortamdır 

(Onat, 2010).  

Sosyal medya kavramı; medya, kullanıcı ve teknoloji gibi boyutları içeren bir 

kavramdır. Bu yüzdende de medya boyutu, geleneksel medyadan farklı özelliklere sahip 

yeni medya ile açıklanırken; kullanıcı boyutu, kullanıcı tabanlı içerikle; teknoloji boyutu 

ise Web 2.0 ile açıklanmaktadır (İşlek, 2012). 

Kaplan ve Haenlein (2010)’e göre sosyal medya, ideolojik ve teknolojik temelini 

Web 2.0’ın temsil ettiği ve kullanıcı tabanlı içeriklerden oluşan internette dayalı 

uygulamaların tümüdür (Kaplan & Haenlein, 2010). 
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Sosyal medyanın ortaya çıkışı, Web teknolojilerindeki değişime dayanmaktadır. 

Diğer bir ifadeyle, sosyal medya Web 2.0’ın ortaya çıkmasıyla birlikte doğmuştur. Web 

1.0 diye adlandırılan dönemde oluşturulan web siteleri, statik bir yapıya sahip olan ve 

sadece okumaya elverişli sayfalardır. Okuyucuların bu sayfalar üzerinden web sitesinin 

sahibiyle ya da birbirleriyle etkileşime girmesi mümkün değildi. Web 1.0 dönemi, 

etkileşimin olmadığı, dolayısıyla kullanıcının söz hakkının bulunmadığı ve tek taraflı 

bilgi aktarımının olduğu bir ortamı ifade etmektedir (Tuncer, 2013). Fakat Web 2.0 

teknolojisi adı verilen, kullanıcının diğer kullanıcılarla ve içinde bulunduğu ağ ile 

etkileşim kurmasına imkan tanıyan teknolojik gelişme, hem internetin mecrasını 

değiştirdi, hem de bu mecranın kullanım alanlarını hiç tahmin edilemeyecek boyutlara ve 

çeşitliliğe ulaştırdı (Büyükşener, 2009). 

Tek boyutlu paylaşımın yetersizliğinden doğan Web 2.0 (Read-Write-Execute) 

uygulamasında en temel vurgu; bireyler arası etkileşimin sağlanmasıdır. Bu yeni zeminde 

kullanıcılar pasif, edilgen ve tüketici değil aksine aktif, etken ve üretken konumdadırlar. 

Bu teknoloji sayesinde kullanıcılar içerik oluşturmaya, bu içerikleri paylaşmaya, 

yorumlamaya başlamışlar ve böylece temel olarak sanal alemde etkileşim oluşmaya 

başlamıştır (Eraslan & Eser Çakıcı, 2015). 

 
Tablo 5: Web 1.0 ile Web 2.0 Arasındaki Temel Farklılıklar 

Web 1.0 Web 2.0 

Site sahibi tarafından belirlenen içerik Kullanıcı üretimli içerik 

Tek yönlü iletişim Çok yönlü iletişim 

Veri üzerinde sadece yayıncının kontrolü Veri üzerinde kullanıcı kontrolü 

Web tasarım bilgisi gerektirmesi Tasarım bilgisi gerektirmemesi/kullanım 

kolaylığı 

Web sayfalarının az sayıda yazar tarafından 

çok sayıda okuyucu için oluşturulması 

Kolektif bir akıl, üretim ve işbirliğini mümkün 

kılması 

Kullanıcının sunulan içeriği sadece pasif bir 

şekilde tüketmesi 

Kullanıcının aktif bir şekilde içerik paylaşımı 

ve üretiminde bulunabilmesi 

Kullanıcı etkileşiminin olmaması veya 

oldukça düşük düzeyde olması 

Dinamik, sosyal ve etkileşimli bir yapıya sahip 

olması 

Kaynak: (Koçak, 2012) 

 

Sosyal medyanın temel özellikleri şu şekilde belirtilebilir (Mavnacıoğlu, 2010); 

 Zaman ve mekân sınırlaması olmadan, paylaşımın ve tartışmanın esas 

olduğu bir internet uygulamaları zinciridir. 

 Bireyler, kendi ürettikleri içerikleri çok kolay bir şekilde internet 

ortamında ve mobil ortamda yayımlamaktadır. 

 Bireyler,  başka kullanıcıların içeriklerini, yorumlarını takip 

etmektedirler. 

 Birey, sosyal medya uygulamalarında hem takip eden hem de takip 

edilendir. 

 Temeli, kuralları belirlenmiş bir iletişime değil samimi bir sohbet 

mantığına dayanır. 

 İçerikler detaylı incelendiğinde informel oldukları ve zamanla 

kullanıcılar arasında bir dedikodu zincirine dönüşebildiği görülmektedir. 

Sosyal medya araçları sınıflandırılması konusunda farklı görüşler mevcuttur. 

Örneğin, Mayfield (2008), sosyal medya araçlarını şu şekilde sınıflandırmaktadır;  
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Sosyal ağlar: Bu siteler, insanlara kişisel web sayfası oluşturma, sayfa 

içeriklerini arkadaşları ile paylaşma ve onlarla iletişime geçme imkanı sağlayan sitelerdir. 

Facebook, Myspace gibi siteler sosyal ağların en yaygın kullanılanlarıdır. 

Bloglar: Mayfield (2010), blogları, “sosyal medyanın belki de en bilinen 

şeklidir” diye ifade etmektedir. En son yazılandan başlayarak, diğer bir ifadeyle 

güncelden eskiye doğru sıralanmış paylaşılanları görebileceğiniz bir tür online yayındır 

(dergidir). 

Wikiler: İnsanlara, ortak belge ya da veritabanı şeklinde, içerik oluşturma ya da 

bilgi düzenleme imkânı veren web uygulamalarıdır. Wikilerin en bilineni bir online 

ansiklopedi olan Wikipedia’dır. 

Podcastler: Apple’ın iTunes hizmeti gibi, abone olanlara video ve ses 

dosyalarına erişimine imkan veren web uygulamalarıdır. 

Forumlar: Belirli konu ve ilgi alanları hakkında online görüş paylaşma imkanı 

veren ortamlardır. Forumlar sosyal medya kavramından önce ortaya çıkmış olup, online 

toplulukların güçlü ve etkili bir unsurudur. 

İçerik Paylaşım Siteleri: Belirli içeriklerin oluşturulmasına ve paylaşılmasına 

imkan veren topluluk siteleridir. En popüler içerik paylaşım siteleri,  fotoğraf, video gibi 

içeriklerin paylaşıldığı Flickr, Youtube gibi sitelerdir. 

Mikrobloglar: Küçük çaplı blog ile sosyal ağ kurma unsurlularını birleştiren, 

online ya da cep telefonları şebekesi üzerinden online olarak küçük içerik ya da 

güncellemeler paylaşılmasını sağlayan uygulamalardır. Twitter, bu alanın açık ara lideri 

olan bir mircoblog uygulamasıdır. 

 

5. Kamu Kurumlarının Halka İlişkilerde Sosyal Medya Teknolojilerinin Kullanımı 

Halkla ilişkiler, örgüt ile ilgili olduğu çevreleri arasında karşılıklı iletişimi, 

anlamayı, kabulü ve işbirliği sağlamayı ve bunu sürdürmeyi sağlayan bir yönetim 

fonksiyonudur. Halkla ilişkiler uygulamasının temelinde iletişim yatar. Bu yüzden de 

halka ilişkiler olayı, aynı zamanda bir iletişim tekniğidir (Tutar & Yılmaz, 2010). 

Halka ilişkilerin içeriğinde çift yönlü iletişimi yer alır. Kamunun tanınması 

yönünde bir eyleme girildiğinde, kurumu ve onun izlediği politikaları, faaliyetleri de 

kamuya tanıtma söz konusu olur. Halkla ilişkilerde amaç, bilgi vermek, kurum lehinde 

veya aleyhinde oluşan tepkiyi yakalayıp değerlendirmektir. Bu açıdan bakıldığında 

kurum ve kuruluşların toplumla ya da hedef kitleleriyle olumlu ilişkiler kurması demek, 

etkin ve verimli bir iletişim ortamı sağlanması anlamına gelir. Bu sayede kurum ve 

kuruluşlar çevrenin kabul destek ve güvenini kazanarak kendilerini kolaylıkla anlatabilme 

ve tanıtabilme, kamuoyunu etkileme ve inandırabilme imkânını elde ederler (Yaman, 

2014).  

Bütün aktörlerle iletişim ve etkileşim aracı olarak kabul edilen sosyal medya 

platformları, özellikle kamu sektörü kuruluşları için de önemli fırsatlar sunmaktadır. 

Gittikçe yayılan sosyal medya platformları sayesinde, özellikle kamu kurum ve 

kuruluşları etkinliklerini duyurma, hizmetten yararlananlara ulaşma anlamında etkili 

sonuçlar alabilmektedir. Üstelik olaya toplumsal açıdan bakıldığında, kamu kurumlarının, 

internet ve sosyal medyayı kullanarak daha fazla vatandaşa ulaşabilmesi, aynı zamanda 

söz konusu duruma tersinden bakıldığında, vatandaşların da kamu kurumlarına 

ulaşabilmesi anlamına geleceğinden, sosyal medyanın bu konudaki gücü de böylece daha 

iyi ortaya çıkmış olacaktır (Ertaş, 2015). 

Sosyal medya uygulamalarının kamu sektöründe kullanılmasında üç amaç ön 

plana çıkar; şeffaflık, işbirliği ve katılımdır. Güncel olan açık-veri ve sosyal medya 
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uygulamaları, kamu yönetiminde karar verme ve politika geliştirme sürecinde şeffaflığı 

artırıcı bir rol oynar. Sosyal medyanın sağladığı bilgi paylaşım ortamları, devletle 

vatandaş arasındaki işbirliğinin oluşmasında önemli rol oynar. Sosyal medya 

uygulamaları aynı zamanda, sanal ortamdaki tartışma ve fikir paylaşımları aracılığıyla, 

toplumun kamu yönetiminin karar alma süreçlerine katılımına olanak sağlar (Mergel, 

2013) 

Halkla ilişkiler uzmanları, sosyal medya uygulamalarının halka ilişkiler 

faaliyetlerinde kullanılmasını üç şekilde sınıflandırmaktadırlar. Bunlar; sadece tanıtma,  

hem tanıtım hem tanıma ve sadece tanıma araçlarıdır. Sosyal medyaya yönelik 

kullanılabilecek tanıtma faaliyeti, “sosyal medya haber bülteni” (SMHB) olarak ortaya 

çıkmaktadır.  Geleneksel haber bültenleri kurumun tek taraflı bakış açısı yer alır. Bu tür 

haber bültenleri günümüz sosyal medya kitlesini ikna edemeyen, tanıtım üslubuyla 

yayınlanan, özel değil genel kamuya yönelik bültenlerdir. Bu sıkıntıları aşmak için sosyal 

medyanın doğasına uygun yeni içerikler geliştirilmiştir. Hem tanıma hem de tanıtma 

faaliyetlerinde kullanılan araçlar ise bloglar, mikro bloglar, sosyal ağ ve forum 

uygulamalarıdır. Blog ve forum uygulamaları kontrol edilemez olarak düşünüldüğünde 

kamu kurumlarınca tercih edilmemektedir. Üçüncü olarak sadece tanıma faaliyeti olarak 

önerilen uygulamalar blog ve forumlardır. Nasıl ki kitle iletişim araçlarının takibi halkla 

ilişkiler faaliyetleri içinde önemli bir yer tutmaktaysa, sosyal medyanın da aynı şekilde 

takibi gerekmektedir. Nitekim son dönemlerde bu tür forum veya bloglardaki 

tartışmaların kitle iletişim araçlarının gündemini de belirlediği görülmektedir. Bu 

tartışmaların takibi, sorunların büyümeden çözülmesine de yardımcı olabilir (Yağmurlu, 

2011). 

 
Şekil 2: Tanıma ve Tanıtma Boyutuyla Halka İlişkilerde Sosyal Medya Uygulamaları 

  
 

 

 

 

 

 

 
Kaynak: (Yağmurlu, 2011). 

 

6. Mükellef- Vergi İdaresi İlişkilerinin Gelişmesinde Sosyal Medya Teknolojilerinin 

Kullanımı 

Facebook, Twitter, YouTube gibi sosyal medya teknolojilerinin (SMT), özellikle 

sosyal medyanın aktif ve yoğun kullanıcısı durumdaki genç mükelleflere ulaşılması 

bakımından vergi idareleri tarafından gittikçe artan bir biçimde kullanmaya başladıkları 

görülmektedir (Araki & Claus, 2014). ABD’den tutun da dünyanın öbür ucu olan Yeni 

Zelanda’ya kadar, vergi idareleri, beyanname formlarının doldurulması konusundaki 

tavsiyelerde bulunma, devlet bütçesinde meydana gelen değişikleri bildirme, elektronik 

ortamdaki vergi formlarının kullanılmasına teşvik etme, vergi ödeme tarihlerinin son 

günlerini hatırlatma gibi pek çok işlem için sosyal medya teknolojilerini 

kullanmaktadırlar (OECD Observer, 2011). 

Vergi idaresi ile mükellef ilişkilerinin güçlenmesi bakımından görsel, işitsel 

medya araçların kullanımı oldukça önemlidir. Mükellefin ödüllendirilmesi, yıkıcı 
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cezaların gözden geçirilerek gerekli yasal düzenlenmelerin yapılması ve bu gelişmelerin 

sosyal medya aracılığıyla paylaşılması sözü edilen idare-mükellef ilişkilerinin güçlenmesi 

bakımından son derece faydalı olabilecek uygulamalardır. Bu sayede mükellefler 

açısından zamanın iyi yönetildiği ve tahsilât aşamasında da rahatlığa yol açan bir 

vergilendirme sürecine ulaşmak mümkündür (Egeli & Diril, 2014). 

Öte yandan vergi mevzuatı sürekli ve hızlı bir şekilde değişmektedir. Hiç kuşku 

yok ki, mevzuattaki bu değişikliler en çok da konudan habersiz masum mükellefleri 

etkilemektedir. Oysa bu mükellefler değişen mevzuattan haberdar olsalar ve bu onların 

anlayabileceği bir biçimde anlatılabilse;  böylece değişen mevzuatla birlikte ortaya çıkan 

vergisel avantajlardan yararlanma imkânlarına sahip olabileceklerdir. Bu sayede 

bilgisizlikten kaynaklı ceplerinden boşa çıkacak paraların ceplerinde kalma ihtimali 

ortaya çıkacaktır (Lee, 2014). 

Sosyal medya bir iletişim aracı olmasının yanı sıra aynı zamanda bir uzaktan 

eğitim işlevine sahiptir. Günümüzde birçok ülkede gelir idareleri beyannamelerin nasıl 

doldurulacağını “YouTube” üzerinden mükelleflerine anlatmaktadırlar. Kayıt dışı 

ekonomi ile mücadele noktasında özellikle gençler sosyal medya üzerinden 

bilinçlendirilmektedirler (Egeli & Diril, 2014). 

Mergel (2013), Web teknolojisindeki değişim aslında devletteki değişimi de ifade 

ettiğini belirtmektedir. Web 1.0’dan Web 2.0 geçiş, tek boyutlu paylaşımın yerini 

karşılıklı iletişime bırakmıştır. Günümüzde kullanılan alışılmış e-devlet uygulamaları 

Web 1.0’ın kamu yönetiminde kullanılmasıydı. Oysa 2.0-devlet olarak ifade edilen sosyal 

medya teknolojisi kullanımına dayalı devlet, Web 1.0 temeline dayanan e-devlet 

uygulamalarının eksikliklerini gidermeye dönük katkılar sunmaktadır. 

Benzer düşünce yapısını Kalkınma Bakanlığı tarafından ilan edilen 2015-2018 

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planı’nda görmekteyiz. Söz konusu eylem planında, 

kamu hizmetlerinin sunumunda mobil teknolojilerden ve sosyal medya imkânlarından et-

kin biçimde yararlanılması hedefi yer almaktadır. E-devlet uygulamalarının, sosyal 

medya olanaklarıyla daha da etkinleştirilmesi amaçlanmaktadır. Eylem Planı’nda da ifade 

edildiği gibi, sosyal medya sayesinde kamu hizmetlerinin sunumunda ve kamu 

politikalarının oluşturulmasında bilgi verme, geribildirim/şikâyet alma, kamuoyunu takip 

etme, görüş alma ve danışma gibi fonksiyonlar çok daha pratik ve etkin biçimde 

yürütülebilmektedir (T.C. Kalkınma Bakanlığı, 2014). 

OECD (2011) bünyesinde hazırlanan “Sosyal Medya Teknolojileri ve Vergi 

İdaresi” başlıklı raporda, vergi idarelerinin sosyal medya teknolojilerini kullanmaya 

başlamalarının henüz yeni olduğu vurgulandıktan sonra, erken tecrübelerinden hareketle, 

vergi idarelerinin sosyal medya teknolojilerini kullanması şu şekilde özetlenmektedir; 

 Gelir (Vergi) İdarelerinin sosyal medya teknolojilerini (SMT) kullanımı yeni ve 

bu nedenle kullanım konusundaki deneyimler sınırlı olmasına rağmen, bu sınırlı 

uygulamalardan elde edilen sonuçlarının büyük oranda SMT kullanımın pozitif 

sonuçlar doğurduğunu göstermektedir. Çünkü 1)SMT kullanımı online bir biçimde 

bedava’ya ağızdan ağza pazarlama yöntemi sağlamaktadır, 2)Pozitif diyalogların 

oluşmasını sağlamaktadır, 3)Kullanıcıların ürünleri ya da yenilikleri test etmesi vergi 

idareleri açısından söz konusu ürünlerin iyileştirilmesini kolaylaştırmaktadır, 

4)Vergi idarelerinin imajlarının oluşmasına katkıda bulunabilmektedir. 

 Her yeni teknoloji gibi, sosyal medya teknolojilerinin yönetimi de birtakım 

riskleri bünyesinde barındırır (Örneğin, yanlış bilgi aktarımı gibi). Bununla birlikte 

benzer uygulamalardan yararlanarak düzgün ve koordineli bir strateji ile yapılacak 

uyarlamalarla, söz konusun uygulamaların yönetilebilmesi mümkün gözükmektedir. 
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 Şu an ki SMT kullanımı sınırlı düzeyde olup, vergi idarelerinin haber, ürün ve 

gelişmeleri tanıtma ile çeşitli konulara ilişkin diyalog kurma boyutlarını ihtiva 

etmektedir. 

 SMT kullanımı konusunda OECD üyesi ülkelerin vergi idarelerinden gelen geri 

dönüşüm tecrübeleri, olumsuzlukların oldukça az olduğunu göstermektedir. Bu 

olumsuzlukların çoğu da SMT kurulumundaki zayıflıklar, SMT kullanımından 

ziyade vergi politikalarına karşı olan kişisel bir takım geri dönüşlerden 

kaynaklanmaktadır. 

 Herhangi bir teknolojinin yaygınlaşması için, iyi uygulama örneklerine ihtiyaç 

vardır. 

 Bir sosyal medya stratejisinin başarılı bir biçimde yaygınlaşmasının altında sosyal 

medya araçlarının doğru ve amacına uygun kullanılması yatar. 

 Bir gelir idaresinin hizmet sunumu açısından genel bir sosyal medya kanalı 

stratejisi geliştirmesi ve yönetimi için, SMT’nin mevcut ve potansiyel rolünü göz 

önünde bulundurması gerekir. 

 

7. Ülke Uygulamaları Bağlamında Vergi İdarelerinin Sosyal Medya Teknolojilerini 

Kullanım Biçimleri 

Vergi idarelerinin vatandaşları bilgilendirmek amacıyla kullandığı en yaygın 

sosyal medya teknolojileri; bir mikroblog uygulaması olan Twitter, kişisel iletişim 

kurmaya ve kullanıcısına içerik oluşturup paylaşma imkânı veren sosyal bir ağ olan 

Facebook ve video paylaşım sitesi olan YouTube’dur. Yaygın olarak kullanılan bu üç 

sosyal medya teknolojisinin en önemli yanı kullanıcılarına bedava bilgi paylaşma olanağı 

sağlamasıdır. 

OECD üyesi çeşitli ülkelerin SMT kullanımlarının incelendiği “Sosyal Medya 

Teknolojileri ve Vergi İdaresi” başlıklı raporda yer alan bilgilere göre, 2011 yılı itibariyle 

incelenen 26 ülkenin gelir idaresinin sadece 16 tanesinde bir ya da birden fazla SMT 

kullanımlarının olduğu görülmüştür. Bu vergi idarelerinin ise sadece 13 tanesi birden 

fazla sosyal medya kanalını kullanmaktadır. SMT kullanan vergi idarelerinin ise çok azı 

bu konuda resmi bir stratejiye sahip durumdadır. Vergi idarelerinin en sık kullandığı 

sosyal medya araçları Twitter, Facebook ve YouTube’dur. Twitter kullanan vergi idaresi 

sayısı 12; Facebook kullanan vergi idaresi sayısı 6; YouTube kullanan vergi idaresi sayısı 

ise 13’dür  (OECD, 2011). 
 

Tablo 6: OECD Üyesi Çeşitli Ülkelerin Sosyal Medya Teknolojilerini Kullanımı 
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a 

Estonya x    x  x x  

Finlandiya x  x x x x - -  

Fransa x x x x x x x x x 

Almanya x  x x x  x x x 

İrlanda Geliştiriliyo

r 
  x x  x x  

İtalya x x x - - - - - - 

Japonya x  x  x  x  x 

Meksika     x   x  

Y. 

Zelanda 

Geliştiriliyo

r 
    x x x x 

Norveç x  x  x  x x x 

Portekiz     x  x x x 

Singapur     x x x x  

G. Afrika x x x x x x x x x 

İspanya x    x   - x 

İsveç x x x x x x x x x 

İsviçre x x x x x x x x x 

Birş.Krallı

k 

Geliştiriliyo

r 
     x x  

ABD       x x  

Kaynak: (OECD, 2011). 

 

ABD Gelir İdaresi (IRS) vergilemeye ilişkin son bilgileri, yasa tekliflerini, 

ürünlerini ve hizmetlerini SMT kullanarak halkla paylaşmaktadır. IRS’nin kullandığı 

sosyal medya araçları; YouTube, Twitter, Tumblr, Podcast, Facebook ve akıllı telefon 

uygulaması olan IRS2GO’dur. IRS’nin sosyal medya uygulamalarının merkezinde video 

paylaşım sitesi olan YouTube yer almaktadır. İngilizce, İspanyolca ve İşitme Engelliler 

için İşaret dili olmak üzere üç dilde bilgilendirici nitelikte kısa videolar paylaşmak 

suretiyle, vergilemeye dair bilgiler aktarmaktadır. Nisan 2014 tarihi itibariyle 100’den 

fazla videonun yer aldığı bu uygulama 7,5 milyondan fazla kez ziyaret edilmiştir. 

Videolar ayrıca IRS’nin Facebook ve Tumblr sayfalarından da paylaşılmaktadır. IRS’nin 

yoğun kullandığı sosyal medya uygulamalarının bir diğeri de Twitter’dır. Bu sosyal 

medya kanalı ile vergilemeye ilişkin duyurular, vergi uzmanlarını ilgilendiren haberler ve 

personel istihdamına ilişkin bilgiler paylaşılmaktadır. Haberleri ve duyuruları paylaştığı, 

İspanyolca olanı, Vergi Uzmanlarına yönelik olanı, İstihdam için olanı ve Hukuk 

Bürosunu ait olanı olmak üzere 5 adet resmi Twitter adresine sahiptir. Nisan 2014 tarihi 

itibariyle IRS’nin Twitter’daki takipçi sayısı 95.500’dür (IRS, 2015; IRS, 2014). 

Kısa adı ATO olan Avustralya Vergi Ofisi (Australian Tax Office) sosyal medya 

araçlarını Web 2.0 teknolojisinin e-devlet uygulamalarını gelişimindeki boyutunun bir 

parçası olan e-vergi -uygulamalarının bütünleyicisi olarak görmektedir. Bu konuda resmi 

bir strateji ile söz konusu araçları kullanmaktadır. ATO’nun kullandığı sosyal medya 

kanallarının başında Facebook gelmektedir. ATO, e-Tax Facebook uygulaması Temmuz 

2008’de hayata geçirildi. Kişisel vergi beyannameleri hazırlamak ve bildirmek ya da 

çocuk yardımı almak gibi işlemler için online olarak kullanılan e-Tax Facebook 

uygulaması güvenli ve ücretsizdir (Alam, Campell, & Lucas, 2011). Facebook’taki e-

vergi takipçilerinin yaş ortalamasına bakıldığında birinci sırada 25-34 yaş arası kişiler, 

ikinci sırada da 18-24 yaş arası kişiler gelmektedir (Australian Taxation Office, 2008). 
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ATO’nun SMT kullanımı konusundaki resmi stratejisi şu şekilde özetlenebilir 

(OECD, 2011); 

 İlgili sosyal medya kanalının yürürlüğe sokulmadan önce deneme ya da pilot 

uygulamalarını kullanıp, buralardan gelen sonuç ve değerlendirmelerden sonra 

normal kullanımına geçmek. 

 İlgili sosyal medya kanalının uygun kullanımı konusunda politika oluşturmak ve 

rehberlik etmek için doğrudan bir personel atamak ya da bir kullanma kılavuzu 

hazırlamak. 

 Tüm sosyal medya etkinliklerine bilgi, danışmanlık ve açıklık hizmetleri 

sağlayacak bir “ağ geçidi denetleyicisi” fonksiyonu kurmak. 

 Tüm toplu iletişimin, yetkilendirilmiş destekleyici bir haberleşme stratejisine 

sahip olmasını sağlamak. 

 Profesyonel danışmanlar ve eğitimciler kullanmak. 

 ATO’daki sosyal medya uygulamalarının başarısının izlenmesi ve kaydedilmesi 

için bir kayıt sisteminin kurulması. 

Vergi idarelerinin sosyal medya mecralarında yer almasının en iyi örneklerinden 

birisi olarak gösterilen uygulama, Danimarka Vergi İdaresinin Twitter’daki @Skattefar 

(Türkçesi ile Vergi Baba) isimli sosyal medya hesabıdır. Vergi idaresi tarafından halkın 

vergi beyannamelerini doğru bir biçimde doldurmasını kolaylaştıracak bir arayışın sonucu 

ortaya çıkmıştır (Verhulst, 2015). 

Bazı ülkelerin gelir idareleri mükelleflerin sosyal medya kullanımı dair geri 

bildirimlerini ilişkin değerlendirmeleri göz ününe alabilecek ortamlar kurmuştur. 

Örneğin, Meksika’da vergi idaresi geri bildirim alma konusunda sosyal ağlar iki şekilde 

kullanmaktadır. Birincisi, hangi vergisel sorunların mükellefler üzerinde daha fazla etkide 

bulunduğunu ölçmeye yarayan gösterge oluşturmuştur. İkincisi, vergisel hizmetlerin 

anlatıldığı video, demo ve resimler yardımıyla interaktif destek ve rehberlikle geri 

bildirimler alma şeklindedir. Yeni Zelanda ise vergi idaresi kurumsal web sitesinde online 

takibini yaptığı iki forum sayfası üzerinden kamuoyundan gelen geri bildirimleri politika 

geliştirilmesinde kullanmaktadır (OECD, 2011). 

Türkiye’de Gelir İdaresi Başkanlığı (GİB) Temmuz 2012 tarihi itibariyle 

sosyal.gib.gov.tr adresi ile sosyal medyada yer almaya başlamıştır. Mükellefler her türlü 

doküman, resim, video ve mükellef hizmetlerine yönelik bağlantılara sosyal medya 

(Facebook, YouTube, Google, Twitter, Wikipedia) aracılığıyla da ulaşabilmektedir. 2014 

yılı sonu itibariyle GİB’in Facebook abone sayısı 11.892; Twitter takipçi sayısı 10.765; 

YouTube Abone sayısı ise 287’dir (Gelir İdaresi Başkanlığı, 2014). 

 
Tablo 7: Gelir İdaresi Başkanlığı 2014 Yılı Sosyal Medya İstatistikleri 

İnternet Sitesi (sosyal.gib.gov.tr) Ziyaretçi Sayısı 180.662 

İnternet Sitesi (sosyal.gib.gov.tr) Sayfa Görüntüleme Sayısı 252.879 

Facebook Abone Sayısı 11.892 

Twitter Takipçi Sayısı 10.765 

Twitter Haber Sayısı 305 

YouTube İzlenme Sayısı 182.448 

YouTube Yayınlanan Video Sayısı 50 

YouTube Abone Sayısı 287 

Google + Takipçi Sayısı 533 

Kaynak: (Gelir İdaresi Başkanlığı, 2014). 
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Sonuç ve Değerlendirme 

Teknolojik gelişmelerin doğurduğu değişiklikler adına küreselleşme denen ve 

dünyamızın her alanında alışılagelmiş bütün olguları etkileyen yeni bir çağa taşıdı bizleri. 

Bilgi çağı olarak da adlandırılan bu çağın en önemli boyutunu ise doğru bilgiye, doğru bir 

biçimde ve doğru zamanda ulaşma oluşturmaktadır. İnternetin gelişmesi iletişimi, klasik 

iletişim ve medya kanallarından yavaş yavaş online iletişim kanallarına doğru 

kaydırmaya başladı. Web 1.0 olarak adlandırılan ilk dönem internet uygulamaları devlet 

kurumlarında karşılığını web sayfaları olarak buldu. Pek çok kamu kurumu kendisi ile 

ilgili bilgileri web sayfaları üzerinden paylaşmaya başladı. Sonrasında bunu e-devlet 

uygulamaları denen, evraka dayalı pek çok devlet işlemlerinin online ortamda 

yapılmasına imkan sağlayan düzenlemeler takip etti. Bu süreç pek çok devleti, e-devlet 

uygulamaları konusunda strateji oluşturmaya yöneltti. Web 2.0 teknolojisinin gelişimi ise 

bizleri, bugün artık hayatımızın olmazsa olmazı durumuna gelen sosyal medya kanalları 

ile tanıştırdı. Sosyal medyanın iletişimdeki gücünü keşfeden özel sektör firmaları hem 

kendilerini tanıtma hem de müşterilerini tanıma ve onların tercihlerini öğrenme amacıyla 

kullanmaya başladılar. 

Sosyal medyanın iletişimdeki gücü çok geçmeden kamu kurumları tarafından da 

fark edilmeye başlandı. Kamu kurumları sosyal ağlar aracılığıyla bilgi paylaşımının 

arayışlarına girdiler. Bugün pek çok kamu kuruluşu hizmetleri ve paylaşmak istedikleri 

bilgiler açısından sosyal medya araçlarını daha yaygın bir biçimde kullanmaktadırlar. 

Elbette bu kullanım süreci gün geçtikçe artmasına rağmen yeterli düzeylere ulaşmamıştır. 

Bunun en iyi göstergesi sosyal medya araçlarının dünyadaki kullanıcı sayısı ile kamu 

kurumlarının sosyal medya kanallarını takip eden kişi sayısı kıyaslanması ile kolayca 

görülebilir. 

7 milyarlık dünya nüfusunun 3 milyardan fazla kısmı aktif internet kullanıcısı 

durumundadır ve bu rakamın 2 milyardan fazlasının sosyal medya hesabı bulunmaktadır. 

Dünyanın en yaygın sosyal medya platformu Ocak 2015 itibariyle 1,3 milyardan fazla ile 

üyesi ile Facebook’tur. Facebook kullanıcıların %83’ü mobil cihazlarla Facebook’a giriş 

yapmaktadır. (Kemp, 2015). 2015 yılı ilk çeyreği itibariyle ABD’deki Twitter kullanıcısı 

sayısı 65 milyondur (Statista, 2015). Oysa daha önce ifade edildiği gibi IRS’nin 5 farklı 

Twitter hesabındaki takipçi sayısı 95.500’dür. 

Dünya genelinde faaliyet gösteren dijital pazarlama ajansı We Are 

Social’ın, 2015 yılının internet ve sosyal medya kullanım istatistiklerine göre 77 milyon 

nüfuslu ülkemizin 37.7 milyonu aktif internet kullanıcısı mevcut. Türkiye’de toplamda 40 

milyon sosyal medya hesabı bulunuyor. Akıllı telefon kullanımın yaygınlaşması ile 

birlikte sosyal ağların ve internetin mobil üzerinden kullanımı artmış durumda. Rapora 

göre Türkiye’de yaklaşık 70 milyon kişi mobil bağlantı kullanarak internete giriş 

yapmaktadır. 2013 ile karşılaştırıldığında, aktif internet kullanıcısı %5, aktif sosyal 

medya kullanıcısı ise %11 artmış durumda. Ülke olarak günde ortalama 4 saat 37 

dakikayı internette, bunun 2 saat 56 dakikasını da sosyal medyada geçiriyoruz. En çok 

kullandığımız sosyal ağlara bakıldığında ilk üç sırayı Facebook, Twitter ve Google plus 

alıyor (Sakallıoğlu, 2015). 

Türkiye’de 2014 yılı itibariyle toplam mükellef sayısı 5 milyonu geçmiş 

durumdadır. Gerçek kişi mükellef sayısı 4,18 milyon, Gelir Vergisi mükellef sayısı 1,79 

milyon, kurumlar vergisi mükellef sayısı 673 bindir. Bu rakamları daha da 

detaylandırmak mümkündür. Olaya vergi idaresinin sosyal medya kullanıcı sayısı 
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açısından bakıldığında Gelir İdaresi Başkanlığı’nın Facebook abone sayısı 11.892; 

Twitter takipçi sayısı ise 10.765’dir. Bu da gelir idaresinin sosyal medya kanallarının 

vatandaşlar nezdinde takip düzeyinin düşüklüğünü göstermektedir.   

 Kamu kurumlarının sosyal medya araçlarını kullanımları artmakla birlikte bu 

kanallar e-Devlet hizmetlerinin sunumunda yeteri kadar etkin kullanılamamaktadır. Kamu 

kurumlarının, demokrasi kültürünün oluşmasına katkıda bulunan katılımcılığın 

sağlanması, vatandaşların ihtiyaçlarının belirlenmesi, e-Devlet hizmet sunumunda 

kullanıcı odaklılığın artırılması, e-Devlet hizmetlerinin tanıtımı adına sosyal medya 

araçlarını daha etkin kullanması gerekiyor (T.C. Kalkınma Bakanlığı, 2014). Bu işe yeni 

başlayan vergi idarelerinin, diğer ülkelerin tecrübelerinden faydalanarak, belli bir strateji 

çerçevesinde bu uygulamaları hayata geçirmesi, vergi idaresi-mükellef etkileşimin 

artması açısından oldukça faydalı olabilecektir.   
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Web 2.0 Teknolojilerinin Türkiye Cumhuriyeti Devleti Kurum Web Sitelerinde 

Kullanımı ve Analizi 
Harun GÜMÜŞ

42
 

 

Vedat BAL
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Özet 
Bu araştırmanın amacı, günümüzde yaygın olarak kullanılan web 2.0 teknolojilerinin 

Türkiye Cumhuriyeti Kurumlarından, Bakanlık ve Valilik web sitelerinde ne ölçüde yaygınlaştığı 

ve hangi web 2.0 teknolojilerin kullanıldığının ortaya konmasıdır. 

Bu çalışmada Türkiye Cumhuriyeti Devletine ait tüm bakanlık web siteleri ve 81 ilden rassal 

olarak seçilmiş 16 ilin valilik web siteleri içerik analizi ve çoklu regresyon analizi kullanılarak test 

edilecektir.  

Web 2.0 çerçevesinde analiz edilen web sitelerinde Really Simple Syndication(RSS), 

Blog, Forum, Sosyal Etiketleme Servisleri, Sosyal Ağ Servisleri, Multimedya paylaşım 

servislerinin yaygın olarak kullanıldığı bulguları ortaya konmuştur. 

Bu araştırma 22 bakanlık web sitesi ve rassal seçilen 16 valilik web sitesi ile 

sınırlandırılmıştır. Araştırmada devlet kurumlarının ana domainleri üzerinde çalışılmıştır. Devlet 

kurumu web sitelerinde Web 2.0 teknolojilerinin kullanımının daha planlı ve daha etkin bir 

çerçevede yürütülmesi, kurum web sitelerinin içerik ve görünüm kalitesini arttıran etkenler olduğu 

ortaya konmuştur. 

Anahtar Kelimeler: Web 2.0, Web Sitesi Kalitesi, E-Devlet, Bakanlık, Valilik 

Jel Kodu: M38 

 

Web 2.0 Technologies Usage and Analysis in "Republic of Turkey" State 

Website 
 

Abstract 
The purpose of this research is to investigate nowadays widely used Web 2.0 

Technologies extent to websites and which was used web 2.0 technologies on Institutions of the 

Republic of Turkey, Ministry and the governorship's websites  

In this study, all ministry websites of the Republic of Turkey and selected randomly from 81 cities 

in 16 governorship websites with content analysis method will be tested using multiple regression 

analysis. 

Web 2.0 was examined by dimensions and on these web sites, "Really Simple 

Syndication (RSS)", "blog", "Forum", "Social Tagging Services", "Social Network Services", 

"multimedia sharing services” is used widely. 

This research is limited to, 22 ministry website and random selected 16 governorship website. 

Research has worked on the main domain names of state institutions. State institutions websites, 

the use of Web 2.0 technologies should be more structured and implementation of a more effective 

framework. These factors are the most important that increase the content and appearance quality. 

Key Words: Web 2.0, Web Site Quality, E-Government, Ministry, Governorship 

Jel Code: M38 
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Giriş 

Günümüzde teknolojinin gelişimi ile hız kazanan web teknolojilerinizdeki 

gelişmeler işletmelerin tüketicilere daha süratli ve 7/24 ulaşmasını sağlayarak müşteri 

değerini arttırmıştır. Kamu sektöründe, Bilgi ve İletişim Teknolojilerinin (BİT) kullanımı 

devleti yeniden yapılandırmanın bir parçası olarak kabul edilmiştir (Chan et al., 2008). 

Özellikle BİT uygulamaları, vatandaşlarına kaliteli hizmet vermek isteyen devlet için bir 

katalizör görevi görmektedir (Bekkers, 2003). Bu bağlamda devletlerin de BİT ve web 

teknoloji yatırımlarını arttırmaya başlamış ve bu sürece hızlı bir şekilde entegre olmuştur. 

BİT ve elektronik ortam yazılımlarının devlet sistemlerine entegre olmasıyla e-devlet 

kavramı ortaya çıkmıştır. Gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerde birçok devlet biriminin 

milyar dolarları bulan e-devlet girişimleri ve yatırımları şaşırtıcı değildir (Bekkers, 2003). 

Literatürde fenomen haline gelen bu kavramı vurgulamak için farklı terimler ortaya 

atılmıştır. Peled (2001)’e bu kavramı “online devlet (Online Goverment)”, Mandelson 

(1999) “dijital devlet (digital government)” ve Lawson (1998) “Net Devlet (NetSatate)”  

olarak tanımlamış olsalar da, literatürde “e-devlet (e-government)” kavramı daha yaygın 

şekilde kullanılıp kabul görmüştür.  

İnternetin gelişimi devletlerin bilgi toplama ve yayma politikalarını kökten 

değiştirerek devlet kurum yapılarını ve hizmet şekillerini vatandaşın beklentisini 

karşılayacak ölçüde yeniden tanımlamıştır (Chua et al., 2012). Devlet, web tabanlı 

internet uygulamalarıyla vatandaşları, iş ortakları, devlet çalışanları ve diğer devlet 

kuruluşları için bilgi ve hizmet erişimi sağlamaktadır. Bu da devlet ile vatandaş arasında 

ilişkileri geliştirerek, vatandaşa daha düzgün, daha kolay ve verimli iletişim kurma 

olanağı sağlamaktadır (Layne and Lee, 2001). Devletlerin ve vatandaşlarının arasındaki 

etkileşimler e-devlet girişimleri ile şekillendiği söylenebilir.  

BİT gelişimi ile Web 2.0 teknolojisinde de baş döndüren gelişmeler yaşanmış ve 

kullanımında büyük artışlar gözlenmiştir. 2003 yılından bu yana Web 2.0 adı altında web 

tabanlı uygulamalar geliştirilmiş ve bunlar çok küçük yatırımlarla başlamasına karşı 

dramatik bir başarıya imza atmıştır (Osimo, 2008). Web 2.0 teknolojilerine örnek olarak 

içerik yönetim sistemleri, wiki’ler, bloglar, resim ve video paylaşım siteleri (örn. 

YouTube, Flicker), sosyal ağ siteleri (örn. Facebook, Twitter, Myspace), haber paylaşım 

siteleri ve sosyal imleme siteleri gösterilebilir. Bu teknolojiler günden güne özel 

sektörden kamu sektörüne doğru taşındığını gözlemlenmektedir. Geliştirilen web 2.0 

uygulama yazılımları ile şeffaflığın iyileştirilmesi ve inovasyonun desteklenmesi için 

gerekli koşulları yaratılarak, vatandaşlar ile güvenli bağlantılar oluşturulmaktadır(Meijer 

and Thaens, 2010). 

Web 2.0 interaktif, zengin içerikli ve kolay kullanılabilir uygulamalar bütününü 

temsil etmektedir (O'reilly, 2007). İnternetteki kullanıcı tarafından oluşturulan içeriğin 

artışı Web 2.0 teknolojilerinin iletişimleri zenginleştirmesi ve benzersiz işbirliği özelliği 

bu teknolojinin büyük potansiyeline işaret eder (Chua et al., 2012). Ancak bu alanda 

Türkiye’de e-devlet alanında Web 2.0 teknolojileri ve uygulamaları ile web sitesi kalitesi 

arasında ortaya konan bir ilişkiye üzerine yapılan bir çalışmaya rastlanmamıştır. Literatür 

incelendiğinde farklı ülkelerde Web 2.0 uygulamaları ve e-devlet konularında yapılan 

çalışmalar incelendiğinde bazılarının lokal kaldığı (Brandao Jr and Batista, 2009), 

bazılarının ise Web 2.0 uygulamalarından bloglar (Koop and Jansen, 2009), wikiler 

(Dečman, 2009) gibi bir veya birkaç özelliğe odaklandığı görülmektedir.  

Bu nedenlerle bu araştırma iki ana araştırma sorusunu sormaktadır: 

AS1: Web 2.0 uygulamaları T.C. Devlet Kurumu web sitelerinde ne ölçüde yaygındır? 
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AS2: Web 2.0 uygulamaları T.C. Devlet Kurumu web sitelerinde kullanım şekilleri ve 

yolları nelerdir? 

 

1. Literatür Taraması 

Web 2.0 Uygulamaları 

Web 2.0 uygulamalarında “2.0” ın kullanılması fikri internet uygulamalarının 

yeni nesil ve geliştirilmiş olduğunun mecazi bir göstergesidir(Meijer and Thaens, 2010). 

Web 2.0 uygulamaları tüm bağlı cihazları kapsayan ve platformun kendine has 

avantajlarını en iyi kullanan sistemlerdir. Çok kullanıcının aynı anda kullanımını 

sağlayan, sürekli güncellenen bir yazılım hizmeti sunan, alıcı ve çoklu kaynaklardan 

gelen verileri harmanlayan, “katılım mimarisi” denilecek bir ağ efekti oluşturan ve çoklu 

kullanıcı hizmetiyle “1.0” metaforunun ötesine geçen bir terimdir (O'Reilly, 2005). Web 

2.0 uygulamaları karakteristiğinde sosyal ağ oluşumu, zengin ve etkileşimli ara yüzler, 

yüksek kullanıcı kontrolü ve kitle katılımını içerir (Lai and Turban, 2008). 

 McDermott (2007) Web 2.0 Uygulamalarını farklı bir sınıflandırmaya tabii 

tutarak yedi kategoride incelemiştir. Bunlar: 

 Yayıncılık platformlarının, kullanıcılarına kendi içeriğini yayma olanağı tanımak. 

 Sosyal ağ siteleri kullanıcıları arasında sosyal ilişkiler kurmak 

 Demokratikleştirilmiş içerik ağları oluşturarak, ekleme düzenleme ve 

değerlendirme olanağı sağlamak 

 Sanal ağ platformları üzerinde kullanıcıları kişiselleştirilmiş kimlikleri ile 

etkileşimli bir ortam sunmak 

 Bilgi arayanlar için internet kaynaklarının belirli başlıklar altında toplanması ve 

ulaşım kolaylığı sağlamak 

 Sosyal haber platformlarında kullanıcılara okuma, düzenleme ve yorum ekleme 

imkanı sunmak 

 İçerik dağıtım hizmetlerinin kullanıcılara içerikleri, oluşturma, paylaşım, 

tag(imleme) ve arama imkanının sunulmasıdır.  

 

2. Araştırma Metodu ve Prosedürü 

2.1. Web Sitesi Seçimi 

Devlet kurumu web sitelerini seçmek için iki aşamalı yöntem kullanılmıştır. İlk 

aşamada T.C. resmi e-devlet web sitesi adresi olan “http://www.e-

devlet.com/bakanliklar” sayfasından toplamda 22 adet olan T.C. bakanlık web sitelerinin 

resmi web sitesi adresleri alınmıştır. İkinci aşamada, Türkiye’de bulunan iller; büyükşehir 

ve büyükşehir olmayan şeklinde 2 kategoriye ayrılmıştır. 12 Kasım 2012 tarihinde 

Büyükşehir yasa tasarısıyla geçen 14 büyükşehirle birlikte Türkiye’deki büyükşehir sayısı 

30’a yükselmiştir (Şekil 1) ve büyükşehir olmayan il sayısı da 51 olarak güncellenmiştir. 

Örneklem 38 web sitesinden oluşmaktadır (Tablo 1). Bunlar: T. C. Bakanlık web 

sitelerinin tamamından (22 adet), 30 Büyükşehir statüsündeki ilden rassal seçilen 6 valilik 

web sitesinden ve 51 Büyükşehir olmayan il valiliğinden rassal olarak seçilen 10 valilik 

web sitesinden oluşmaktadır. Yapılan Web 2.0 uygulama çalışması sadece devlet 

kurumlarına ait web sitelerinin “Türkçe” dilindeki içerikler ve ana web sitesi domain 

adresi baz alınarak yapılmıştır, alt domainler araştırma kapsamı dışında tutulmuştur. 
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Şekil 3: Türkiye’de Büyükşehir Olan İller Listesi 

 
Kaynak : http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=T%C3%BCrkiye%27de_b%C3% BCy% 

C3%BC k%C5%9Fehir_belediyeleri&veaction=edit&vesection=10 

 
Tablo 8: Seçilen Örneklem ve Bağlantı Adresleri 

T.C. Bakanlıkları Resmi Web Sayfaları 

Başbakanlık http://www.basbakanlik.gov.tr/ 

Adalet Bakanlığı  http://www.adalet.gov.tr/ 

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı  http://www.aile.gov.tr/  

Avrupa Birliği Bakanlığı http://www.abgs.gov.tr/ 

Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı  http://www.calisma.gov.tr/ 

Çevre ve Şehircilik Bakanlığı  http://www.csb.gov.tr/ 

Dışişleri Bakanlığı  http://www.mfa.gov.tr/ 

Ekonomi Bakanlığı  http://www.ekonomi.gov.tr/  

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlığı  http://www.enerji.gov.tr/ 

Gençlik ve Spor Bakanlığı  http://www.gsb.gov.tr/ 

Gıda, Tarım ve Hayvancılık Bakanlığı  http://www.tarim.gov.tr/ 

Gümrük ve Ticaret Bakanlığı  http://www.gtb.gov.tr/ 

İçişleri Bakanlığı  http://www.icisleri.gov.tr/ 

Kalkınma Bakanlığı  http://www.kalkinma.gov.tr/ 

Kültür ve Turizm Bakanlığı  http://www.kultur.gov.tr/ 

Maliye Bakanlığı  https://www.maliye.gov.tr/ 

Milli Eğitim Bakanlığı  http://www.meb.gov.tr/ 

Milli Savunma Bakanlığı  http://www.msb.gov.tr/ 

Orman ve Su işleri Bakanlığı  http://www.ormansu.gov.tr/ 

Sağlık Bakanlığı  http://www.saglik.gov.tr/ 

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı  http://www.sanayi.gov.tr/ 

Ulaştırma, Denizcilik ve Haberleşme Bakanlığı  http://www.ubak.gov.tr/ 

Rassal Seçilen Büyükşehirler İlleri Resmi Web Sayfaları 

Erzurum http://www.erzurum.gov.tr/ 

Muğla http://www.mugla.gov.tr/ 

Bursa http://www.bursa.gov.tr/ 

Ankara http://www.ankara.gov.tr  

http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=T%C3%BCrkiye%27de_b%C3%25
http://www.adalet.gov.tr/
http://www.aile.gov.tr/tr/
http://www.aile.gov.tr/
http://www.abgs.gov.tr/
http://www.calisma.gov.tr/
http://www.csb.gov.tr/
http://www.mfa.gov.tr/
http://www.ekonomi.gov.tr/
http://www.ekonomi.gov.tr/
http://www.enerji.gov.tr/
http://www.gsb.gov.tr/
http://www.tarim.gov.tr/
http://www.gtb.gov.tr/
http://www.icisleri.gov.tr/
http://www.kalkinma.gov.tr/
http://www.kultur.gov.tr/
http://www.maliye.gov.tr/
http://www.meb.gov.tr/
http://www.msb.gov.tr/
http://www.cevreorman.gov.tr/
http://www.saglik.gov.tr/
http://www.sanayi.gov.tr/
http://www.ubak.gov.tr/
http://www.ankara.gov.tr/
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Van http://www.van.gov.tr/ 

Kayseri http://www.kayseri.gov.tr/ 

    

Rassal Seçilen İller (Büyükşehir Olmayan) Resmi Web Sayfaları 

Uşak http://www.usak.gov.tr/  

Çanakkale http://www.canakkale.gov.tr/ 

Bolu http://www.bolu.gov.tr/ 

Afyon http://www.afyonkarahisar.gov.tr/ 

Kars http://www.kars.gov.tr/ 

Rize http://www.rize.gov.tr/ 

Hakkari http://www.hakkari.gov.tr/ 

Sivas http://www.sivas.gov.tr/ 

Aksaray http://www.aksaray.gov.tr/ 

Kastamonu http://www.kastamonu.gov.tr/ 

2.2. Metod ve Veri Analizi 

Seçilen web siteleri iki aşamalı içerik analizi kullanılarak 25 Mart 2015 – 25 

Nisan 2015 tarihleri arasında 1 aylık süre boyunca incelenmiştir. İlk aşamada web 

sitelerinde kullanılan Web 2.0 uygulamalarının hangilerinin kullanıldığı ortaya 

konmuştur. Örneklemi alınan 38 web sitesi içerik olarak incelenmiş, “Ana sayfa” 

haricinde  “Hizmetler”, “Haber & Duyuru”, “Yayınlar” gibi faklı linklerin de Web 2.0 

Uygulama kullanımları kontrol edilmiştir. Aynı zamanda, 38 web sayfasında “site içi 

arama” fonksiyonları kontrol edilmiş ve Web 2.0 Uygulama başlıklarından olan “blog”, 

“twitter”, “facebook”, “tag” vb. gibi kelimeler site içi arama fonksiyonu kullanılarak 

aranmıştır. Aynı zamanda “facebook”, “twitter”, “youtube”, “linked in”, “Google +” gibi 

sosyal medya siteleri üzerinden direk aramalar yapılarak, ilgili web siteleri aranmış ve 

“site içi arama” fonksiyonu desteklenmiştir.  

Seçilen 38 web sitesinde yapılan araştırmaya göre, Web 2.0 uygulamalarının 

desteklediği uygulamalar; “blog”, “RSS (Rich Site Summary – Zengin Site Özeti)”, 

“Sosyal Etiketleme Sistemi (STS)”, “Multimedya Paylaşım Servisleri (MMS)”, “Sosyal 

Ağ Servisleri (SNS)” ve “Wiki” olmak üzere 6 kategoride incelenerek; bilgi edinme, bilgi 

yayma, bilgi organizasyonu ve bilgi paylaşımı (Chua et al., 2012) faktörleriyle Tablo 2 de 

ilişkilendirilmiştir. Değişkenler, web sitelerinde Web 2.0 uygulamalarının kullanımının 

varlığı veya yokluğunu belirtecek şekilde “ – (YOK)” ve “X (VAR)” olarak kodlanmıştır. 

İkinci aşamada, bulunan Web 2.0 uygulamalarının ne şekilde kullanıldığı incelenmiştir.  

 
Tablo 9: Devlet Kurumu Web Sitelerindeki Web 2.0 Uygulama Çalışmaları 

Bilgi Kullanımı Tanım 
Web 2.0 Uygulama 

Örnekleri 

Bilgi edinme Dış kaynaklardan bilgi toplama işlevi Wiki 

Bilgi yayma Devlet kurumları tarafından yayınlanan bilgi Blog, RSS 

Bilgi organizasyonu İçeriği temsil eden arama kolaylaştırıcı işlev STS 

Bilgi paylaşımı 

Kamu kurumları ve kullanıcılar arası ikili ilişkinin 

kurulma işlevi MMS, SNS 

http://www.usak.gov.tr/
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3. Bulgular 

3.1. Web 2.0 Uygulama Analizi  

Örneklem olarak seçilen 38 web sayfasında Tablo 2 de yer alan Bilgi kullanımı 

kategorisinden; bilgi yayma, bilgi organizasyonu ve bilgi paylaşımı yaygın olarak 

kullanılmaktadır. Ancak web 2.0 uygulaması olarak kullanılan “wiki”nin 38 web 

sayfasında da kullanılmaması dikkat çekmiştir. Bilgi organizasyonu olarak ta “blog” 

kullanımından çok “RSS” kullanımın yaygın olduğu gözlenmiştir. Web siteleri üzerinde 

yapılan Web 2.0 uygulama analizleri Tablo 3 te verilmiştir. Bulgular göstermektedir ki 

“SNS”nin yaygın kullanıldığı (34/38= %90) ancak “SNS” uygulamasının kullanıldığı 

web sitelerinde “MMS” uygulaması kullanımları (21/38= %55) sınırlı kalmıştır. Bakanlık 

Web sitelerinde kullanılan Web 2.0 uygulama sayısı ortalaması (=41/22=1.86), Valilik 

web sitelerinde kullanılan uygulama sayısı ortalamasınadan (=27/16=1.68) daha yüksek 

olduğu görülmüştür.  
Tablo 10: Web Sitelerinde Web 2.0 Uygulamaları 

T.C. Bakanlıkları Resi Web Sayfaları 
Wi

ki 

Blo

g 

RS

S 

ST

S 

MM

S 

SN

S 

Başbakanlık 

http://www.basbakanlik.gov.

tr/  

- - - - - X 

Adalet Bakanlığı  http://www.adalet.gov.tr/  

- - X - - X 

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı  http://www.aile.gov.tr/  

- - - - X X 

Avrupa Birliği Bakanlığı  http://www.abgs.gov.tr/  

- - X - X X 

Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı  http://www.calisma.gov.tr/  

- - - - - - 

Çevre ve Şehircilik Bakanlığı  http://www.csb.gov.tr/ - X X - X X 

Dışişleri Bakanlığı  http://www.mfa.gov.tr/ - - X - X X 

Ekonomi Bakanlığı  http://www.ekonomi.gov.tr/  

- X - - X X 

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlığı  http://www.enerji.gov.tr/ - - X - X X 

Gençlik ve Spor Bakanlığı  http://www.gsb.gov.tr/ - - X - X X 

Gıda, Tarım ve Hayvancılık Bakanlığı  http://www.tarim.gov.tr/ - - - - - - 

Gümrük ve Ticaret Bakanlığı  http://www.gtb.gov.tr/ - - - - - - 

İçişleri Bakanlığı  http://www.icisleri.gov.tr/ - - - - - X 

Kalkınma Bakanlığı  http://www.kalkinma.gov.tr/ - - - - X X 

Kültür ve Turizm Bakanlığı  http://www.kultur.gov.tr/ - - X - - X 

Maliye Bakanlığı  https://www.maliye.gov.tr/ - - - - - X 

Milli Eğitim Bakanlığı  http://www.meb.gov.tr/ - X X - X X 

Milli Savunma Bakanlığı  http://www.msb.gov.tr/ - - - - - - 

Orman ve Su işleri Bakanlığı  http://www.ormansu.gov.tr/ - - X - - X 

Sağlık Bakanlığı  http://www.saglik.gov.tr/ - - X - - X 

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı  http://www.sanayi.gov.tr/ - - X - X X 

Ulaştırma, Denizcilik ve Haberleşme 

Bakanlığı  http://www.ubak.gov.tr/ 
- - - - - - 

Rassal Seçilen Büyükşehirler 
Resi Web Sayfaları 

Wi

ki 

Blo

g  

RS

S 

ST

S 

MM

S 

SN

S 

Erzurum http://www.erzurum.gov.tr/  

- - - - X X 

Muğla http://www.mugla.gov.tr/  

- - - - X X 

Bursa http://www.bursa.gov.tr/  

- - X - X X 

Ankara http://www.ankara.gov.tr  

- - - - X X 

Van http://www.van.gov.tr/  

- - - - - X 

Kayseri http://www.kayseri.gov.tr/  

- - - - X X 

http://www.basbakanlik.gov.tr/
http://www.basbakanlik.gov.tr/
http://www.adalet.gov.tr/
http://www.adalet.gov.tr/
http://www.aile.gov.tr/tr/
http://www.aile.gov.tr/
http://www.abgs.gov.tr/
http://www.abgs.gov.tr/
http://www.calisma.gov.tr/
http://www.calisma.gov.tr/
http://www.csb.gov.tr/
http://www.mfa.gov.tr/
http://www.ekonomi.gov.tr/
http://www.ekonomi.gov.tr/
http://www.enerji.gov.tr/
http://www.gsb.gov.tr/
http://www.tarim.gov.tr/
http://www.gtb.gov.tr/
http://www.icisleri.gov.tr/
http://www.kalkinma.gov.tr/
http://www.kultur.gov.tr/
http://www.maliye.gov.tr/
http://www.meb.gov.tr/
http://www.msb.gov.tr/
http://www.cevreorman.gov.tr/
http://www.saglik.gov.tr/
http://www.sanayi.gov.tr/
http://www.ubak.gov.tr/
http://www.ubak.gov.tr/
http://www.erzurum.gov.tr/
http://www.mugla.gov.tr/
http://www.bursa.gov.tr/
http://www.ankara.gov.tr/
http://www.van.gov.tr/
http://www.kayseri.gov.tr/
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Rassal Seçilen İller (Büyükşehir 

Olmayan) 
Resi Web Sayfaları 

Wi

ki 

Blo

g 

RS

S 

ST

S 

MM

S 

SN

S 

Uşak http://www.usak.gov.tr/  

- - - - - X 

Çanakkale http://www.canakkale.gov.tr/  

- - - - X X 

Bolu http://www.bolu.gov.tr/ 

- - - - X X 

Afyon 

http://www.afyonkarahisar.g

ov.tr/ 

- - - - X X 

Kars http://www.kars.gov.tr/  

- - X - X X 

Rize http://www.rize.gov.tr/  

- - - - - - 

Hakkari http://www.hakkari.gov.tr/  

- - - - X X 

Sivas http://www.sivas.gov.tr/  

- - - - - X 

Aksaray http://www.aksaray.gov.tr/  

- - - - - - 

Kastamonu 

http://www.kastamonu.gov.tr

/ 

- - - - X X 

3.2. Web 2.0 Uygulama Kullanımı 

Wiki, GNU Özgür Belgeleme Lisansı altında kullanıcıların yeni sayfa 

oluşturmasına, sayfalarda düzenlemeler yapmasına ve bu sayfaları birbirine bağlamasına 

olanak sağlayan bir web uygulamasıdır (Wiki, (n.d.)). Ancak yapılan araştırmada bilgi 

edinme amaçlı web 2.0 uygulaması “wiki”nin hiçbir web sayfasında kullanılmadığı 

gözlemlenmiştir. Ancak web sitelerinde 6 tanesi haricinde  “wiki” yerine Web 2.0 

kapsamına girmeyen “Bilgi edinme kanunu” çerçevesinde gizli, kişiye özgü ve 

paylaşımsız bir bilgi edinme süreci izlendiği araştırma bulgusu olarak ortaya çıkmıştır. 

Blog (Ağ günlüğü, günce) veya Weblog (Ağ kütüğü) teknik bilgi gerektirmeden, 

kendi istedikleri şeyleri, kendi istedikleri şekilde yazan insanların oluşturabildikleri, 

günlüğe benzeyen web siteleridir. İngilizcedeki "web" ve "log" kelimelerinin 

birleşmesinden oluşan weblog kavramının zamanla yaygınlaşmış adıdır (Blog, (n.d.)). 

“RSS” ise ziyaretçilere veriye ulaşmanın ötesinde, veriyi almış olduğu web sitesindeki 

güncellemeleri aynı anda görebilme imkanı sağlar (O'reilly, 2007). Yapılan araştırmada 

“RSS” Web 2.0 uygulamasının T.C. Bakanlık web sitelerinde, Valilik web sitelerine göre 

çok daha yaygın kullanıldığı ortaya konmuştur. Bunun nedeni olarak, bakanlığa bağlı 

devlet kurumlarının bakanlığa ait haber ve duyurulara anında ulaşarak web sitelerinde 

yayınlamak istemeleri, Bakanlık web sitelerinin “RSS” Web 2.0 uygulaması kullanımını 

teşvik ettirdiği söylenebilir. 

STS Web 2.0 uygulaması, web kaynakları içerisinde yapılan imleme (tag), 

paylaşım ve arama özellikleriyle vatandaşın içeriğe kolay ulaşımını sağlayan bir 

fonksiyondur. Yapılan araştırmada hiçbir örneklem web sitesinde bu Web 2.0 uygulaması 

kullanımına rastlanmamış olması düşündürücüdür. Oysa ki bu fonksiyonun kullanımı 

Devlet web sitelerinin Google, Yahoo ve Yandex gibi arama motorlarında hızlı 

indekslenmesi ve vatandaşın bu sitelere ve aradığı bilgilere çok daha hızlı ve kolay 

ulaşmasını sağlayacaktır.  

Multimedya Paylaşım Servisleri (MMS) bakanlık ve valilik web sitelerinin daha 

dinamik bir web paylaşımı sunmanın yanında, vatandaşlar arasında etkileşimi de 

arttırmaktadır (Chua et al., 2012).  Web 2.0 uygulaması Sosyal Ağ Siteleri fonksiyonuna 

sahip çoğu web sitesinin “MMS” özelliğinin olmadığı gözlemlenmiştir. 

Devlet kurumlarının web sitelerinde Sosyal Ağ Servisleri (SNS) fonksiyonunun 

ile vatandaşları ile sosyal ağını genişletmeyi ve onlarla kişiselleştirilmiş düzeyde 

yakınlaşmayı sağlar. Yapılan araştırma 7 web sitesi haricindeki tüm web sitelerinde bu 

fonksiyonun aktif kullanıldığı görülmüştür. Özellikle bakanlık web sitelerinin “SNS” 

uygulamasında valilik web sitelerine göre daha aktif ve daha fazla sayıda içerik paylaştığı 

http://www.usak.gov.tr/
http://www.canakkale.gov.tr/
http://www.bolu.gov.tr/
http://www.afyonkarahisar.gov.tr/
http://www.afyonkarahisar.gov.tr/
http://www.kars.gov.tr/
http://www.rize.gov.tr/
http://www.hakkari.gov.tr/
http://www.sivas.gov.tr/
http://www.aksaray.gov.tr/
http://www.kastamonu.gov.tr/
http://www.kastamonu.gov.tr/
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gözlemlenmiştir. Özellikle Twitter kullanımı Facebook kullanımına göre daha yaygın 

olduğu görülmüştür. Twitter ve Facebook üzerinden yapılan taramalarda özellikle 

bakanlık web sitelerinde birçok sahte hesabın açıldığı ve bunların çok azının doğrulandığı 

gözlemlenmiştir ve 2013 yılında Papillon Dijital firmasının yapmış olduğu araştırma 

(Talmaç, 2013) bu görüşü desteklemektedir. 

 

Sonuç 

Günümüzde, tüm dünyada devletler tarafından Web 2.0 Uygulamalarının 

yaygınlaştığını (Chua et al., 2012) ve Türkiye’de de artık entegrasyonun başladığını 

görmekteyiz. Seçilen bakanlık ve valilik web siteleri üzerinde yapılan araştırmada, henüz 

web 2.0 uygulamalarını temsil eden fonksiyonlarının tamamının kullanılmadığı 

gözlemlenmiştir. Oysa ABD’de, Web 2.0 teknolojileri kullanılarak ABD Başkanı Barack 

Obama toplumun gerek yeni çıkarmayı düşündükleri yasalar ve gerekse günlük meseleler 

ile ilgili farklı web sayfaları ile görüşünü almaya çalıştığı vurgulanmıştır (ERKUL, 2009). 

Ancak T.C. Bakanlık ve Valilik web sitelerinde şeffaf bir tartışma ortamının olmadığı, 

tüm iletişimin tek taraflı bilgi vermek amacıyla kullanıldığı ortaya konmuştur. Sadece 

Sosyal Ağ Servislerinde “Twitter” ve “Facebook” üzerinden vatandaşlarla açık iletişim 

kurulduğu görülmektedir. İncelenen web sayfalarının hiçbirinde vatandaşın konu 

açabileceği, tartışma oluşturabileceği veya bilgi alabileceği açık “forum”, “blog” veya 

“wiki” uygulamalarına rastlanamamıştır.  

Web 2.0 uygulamaları karakteristiğinde sosyal ağ oluşumu, zengin ve etkileşimli 

ara yüzler, yüksek kullanıcı kontrolü ve kitle katılımı (Lai and Turban, 2008) var iken, 

T.C. Bakanlık ve Valilik web sitelerinde yapılan araştırmada, Web 2.0 uygulamalarının 

tamamının etkin şekilde kullanılmadığı bulgusu ortaya konmuştur. Ülkemizde devlet 

kurumlarımızın web 2.0 uygulamalarını devlet politikasına dönüştürüp, bu uygulamaları 

desteklemesi ve geliştirmesi vatandaş ile devlet arasında daha şeffaf, esnek ve etkili 

iletişimi güçlendirecektir. 
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Hayrettin TÜLEYKAN
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Özet 

Küreselleşme geçtiğimiz ve başında bulunduğumuz yüzyılın ön önemli olgularından 

biridir. Üretim faktörlerinin ülkeler ve kıtalar arasında dolanımı üzerinde engellerin ortadan 

kalkması şeklinde ifade edilen küreselleşmeye paralel olarak krizler dünya ülkeleri üzerinde 

oldukça ağır sonuçlar doğurmaya başlamıştır. Ekonomik kriz bir ülkede siyasi, iktisadi, politik, 

mali ve teknolojik alanlardaki olumsuz gelişmeler sonucu ülkenin temel ekonomik yapısını 

derinden sarsan olaylar olarak değerlendirilmektedir.  

Uzun yıllardan beri gelişmiş ve gelişmekte olan ülkeler tarafından krizlerin negatif 

etkilerini en aza indirmek amacıyla çeşitli politikalar uygulanmıştır. Bu politikalar arasında maliye 

politikası kapsamında nitelendirilen teşvik politikaları krizlerin etkisinin en aza indirilmesinde 

kullanılan önemli kamusal müdahale aracı olarak görülmektir. 

Türkiye, hızla büyüyen ve gelişen bir ekonomiye sahip olmakla birlikte jeopolitik 

konumu, iktisadi ve mali yapısından dolayı küresel krizlerden etkilenmektedir. Bu yüzden 

Türkiye’de farklı dönemlerde sektörel ve bölgesel yatırım teşvik politikaları uygulanmıştır. 

Özellikle doğu ve güneydoğu Anadolu bölgelerine yönelik yapılan teşvikler daha cazip 

görülmektedir. Ancak uygulamadaki bazı aksaklıklar politikaların başarısını ve verimliliğini 

etkilemektedir.  

Bu çalışmada Türkiye’de krizlere yönelik uygulanan teşvik politikalarının bölgesel ve 

sektörel esaslı olarak yatırım ve istihdam üzerindeki etkisinin ne boyutta olduğu incelenecektir. 

Kriz sonucu oluşan olumsuzluklara karşı başarılı bir teşvik politikası için izlenecek rasyonel 

politikaların çözüm odaklı uygulayıcılar tarafından hayata geçirilmesine ilişkin değerlendirmelerde 

bulunulacaktır. 

Anahtar Kelimeler: Teşvik, Yatırım Teşvikleri, Bölgesel Teşvikler, İstihdam 

Jel Sınıflaması: A1   

 

Incentıve Polıcıes Carrıed Out In Economıc Crısıs Tımes And An Evaluatıon On Turkey 

(2000-2014) 

Abstract 

Globalization is one of the most important phenomena of the last and current century.  

Crises started to have very bad effects on world countries in parallel with the globalization which 

is described as a removal of barriers on the circulation of production factors between countries and 

continents.  Economic crises are considered as the incidents shaking a country's basic economic 

structure at the core in consequence of negative developments in the political, economical, 

financial and technological fields of a country.  

Various policies were carried out by developed countries and developing countries for 

many years to minimize the negative effects of crises.  Incentive policies which are considered as 

part of the fiscal policy along these policies are regarded as an important public intervention tool 

used to minimize the effects of crises.  

Turkey has a fast growing and developing economy and is effected by global crises 

because of its geopolitical position and economical and financial structure. That's why sectoral and 

regional investment incentive policies were carried out in Turkey in different periods. Especially 

the incentives carried out for East and Southeastern Anatolia are considered as the more attractive 

ones. However some problems in the practice of the policies effect the success and efficiency of 

these policies.  

In this study, the incentive policies'  - which are carried out in Turkey for crises - effects on the 

investment and employment will be examined on a regional and sectoral basis.  Some evaluations 
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will be made for the rational policies - which will be followed for a successful incentive policy 

against the problems occurred as a result of crises - to be put into practice by solution oriented 

implementers. 
Key Word: Incentive, Invesment Incentives, Regional Incentive, Employment. 

Jel Classification: A1 

 

1.Giriş 

Temel olarak finansal krizlerle mücadele amacıyla açıklanan ekonomik paketler; 

mali kurumlar için kurtarma planları ve önlemler, iç talebin canlandırılması, finansman 

koşullarının ve imkânlarının kolaylaştırılması, işletme ve istihdam destekleri temelinde 

hareket etmektedir. Özel sektöre yönelik tedbirler mevcut yatırımların ve istihdamın 

korunmasını hedef almaktadır (Karakurt, 2010: 144). Bu çerçevede devletler, hem 

ekonomide kısa süreli gelişmelere karşı bir önlem, hem de uzun vadede ülke 

ekonomisinin konumu belirlemek ve rekabet edebilirliğini sağlamak için teşvik 

politikaları uygulamaya başlamışlardır. Ülkemizde de Cumhuriyet sonrası dönemlerde, 

yatırımın özendirilmesi ve istihdamın artırılmasıyla birlikte bölgesel gelişmişlik 

farklarının azaltılarak topyekûn kalkınmayı sağlamak üzere teşvik sistemleri uygulamaya 

konulmuştur. 

Genel olarak 1980’li yıllara kadar dış piyasalara entegre olma yolunda teşvikler 

uygulanırken, 24 Ocak 1980 Ekonomi Kararları ile dış ticareti serbestleştiren 

uygulamalara ağırlık verilmiş, 1990’lı yıllara geldiğimizde ise bölgeler arası gelişmişlik 

farklarını minimize etme yolunda politikalar benimsenmiştir (Akdeve ve Karagöl, 2013: 

329). Diğer taraftan teşvikler açısından günümüzde en önemli yasal dayanağın ise 1982 

anayasamızın 48. maddesinde yer aldığını görmekteyiz. Bu maddenin Birinci Fıkrası 

“Herkes, dilediği alanda çalışma ve sözleşme hürriyetine sahiptir, özel teşebbüsler 

kurmak serbesttir” derken, İkinci fıkrası devlete, “özel teşebbüslerin milli iktisadın 

gereklerine ve sosyal amaçlara uygun yürümesini, güvenlik ve kararlılık içinde 

çalışmasını sağlayacak tedbirleri” alma görevini yüklemektedir (Karabıçak, 2013: 266). 

Teşvikler, son dönemlerde gerileyen sektörlerin rekabetçi yapılarını tekrar 

kazanmalarında, konjonktürel dalgalanmaların etkilerini gidermede ve gelişmekte olan 

ülkelerde sanayileşme stratejisinin bir parçası olarak yatırım ve ihracatın 

özendirilmesinde sıkça kullanılmaktadır. Bununla beraber teşvikler, geri kalmış 

yörelerdeki ekonomik dengesizliğin giderilmesi ve gelir dağılımının düzeltilmesi 

maksadıyla da başvurulan ekonomi politikası araçlarıdır (Yayar ve Demir, 2012: 121). Bu 

çalışmada 2004, 2006, 2009 ve 2012 yıllarında uygulamaya konulan teşvik politikaları ile 

hedeflenen yatırım ve istihdamın artırılması, bölgesel gelişmişlik farklarının en aza 

indirilmesi, yaşanan krizlerin etkilerinin ortadan kaldırılması noktasında 

değerlendirmelerde bulunulacaktır. 

 

2.Teorik Çerçeve 

Türk teşvik sisteminin tarihi 1863’teki Islahat-ı Sanayi Komisyonu’nun 

kurulmasına kadar eskiye gitse de esasen bölgesel gelişmişlik farklılıklarının 

Cumhuriyetin ilanından sonra 1960’lı yıllarda planlı ekonomiye geçilerek özendirme ve 

yönlendirme tedbirleriyle giderilmeye çalışıldığı görülmektedir. Ancak temelde teşvik 

politikalarının sistemli bir şekilde günümüze entegre olması, 1980’li yıllardan itibaren 

ithal ikamesine dayalı yatırım teşviklerinin serbest piyasa ekonomisi temelinde ihracatı 

teşvike yönelmesiyle başlamaktadır. 2000’li yıllara geldiğimizde yatırımların ve 

istihdamın artışını hızlandırmak ve bölgesel gelişmede özel sektör katkısını artırarak 
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bölgesel gelişmişlik farklılıklarının giderilmesi ve böylece topyekȗn kalkınma 

temellerinin atılması maksadıyla çeşitli teşvik tedbirleri uygulamaya konulmuştur.  

2.1.Teşvik Kavramı 

Teşvik, kavramsal olarak belirli bir ekonomik faaliyetin diğer faaliyetlere göre 

daha fazla gelişimini sağlamak maksadıyla kamu tarafından çeşitli yollarla verilen maddi 

ve maddi olmayan destekler ve özendirmeler olarak ifade edilir (Akdeve ve Karagöl, 

2013: 330). Diğer yandan OECD tarafından yapılan tanıma göre de bir yatırımın 

maliyetini veya potansiyel karını etkileyerek veya yatırımla ilgili risklerini değiştirerek 

yatırımın büyüklüğü, bölgesi ve sektörünü etkilemek için hazırlanan hükümet 

tedbirleridir (Aktaran: Yayar ve Demir, 2012: 121). Teşvik kavramına ikame olarak 

literatürde “sübvansiyon”, “iktisadi gayeli mali yardım”, “üreticiye yapılan transfer 

harcamaları”, “primler”, “ucuz krediler”, “ayni yardımlar” gibi kavramlar da 

kullanılmaktadır (C.Aktan, 2001: 2). 

Teşvikler, kalkınma ekonomisinin bir parçası olarak kıt kaynakların en verimli 

şekilde kullanımını, tasarruf önlemlerini, ihracat ve döviz gelirlerinin arttırılmasını 

amaçlamaktadır (Acinöroğlu, 2009: 149). Teşviklerin diğer ekonomi politikalarına göre 

en önemli avantajı da vergisel bağışıklıkları, düşük faizli kredi ya da hibe yardımları, 

enerji indirimleri, arsa tahsisi, devletin sermayeye katılımı ve finansman kolaylıkları gibi 

kullanabileceği çok çeşitli araçlara sahip olması ve ekonomiye doğrudan enjekte 

edilebilme imkânını taşımasıdır (DPT, 2007: 1). 

2.2.Nitelikleri 

Teşvik veya sübvansiyonlar ister yatırım ve üretim isterse ihracat aşamasında 

yapılsın, kaynak dağılımını değiştiren, maliyetleri azaltan ve bir ekonomik faaliyeti 

diğerlerine oranla daha karlı ya da avantajlı hale getiren dolaylı veya dolaysız kamu 

müdahaleleridir. Teşvik araçlarının rasyonel şekilde uygulanmaları durumunda 

hedeflenen ekonomik sonuçlara ulaşmak mümkün olur (Yavuz, 2010: 87). Burada teşvik 

kavramının daha iyi anlaşılabilmesi için taşıdığı unsurların belirtilmesinde de fayda vardır 

(C.Aktan, 2001: 2): 

-Teşvikler, hem özel hem de kamu (KİT’ler gibi) teşebbüslerine verilirken, 

esasen özel sektörde faaliyet gösteren teşebbüslere verilmektedir.  

-Teşvikler makro ve mikro ekonomik amaçlar doğrultusunda verilir. Buna 

ilaveten genel olarak üretimi destekleme ve idame amacına yöneliktir. Bazen bir iktisat 

politikası aracı bazen de “sosyal gayeli mali yardım” vazifesini yüklenir.  

-Teşvikleri aslında bir tür “negatif vergi” olarak görmek de mümkündür. Yani bir 

tür ‘iktisadi gayeli transfer harcaması’dır. 

-Teşvikler aynî veya nakdî olarak yapılan devlet yardımlarıdır. Aynî teşviklere 

bedelsiz tohumluk ve gübre dağıtımı, nakdî teşviklere ise devlet tarafından yapılan 

parasal yardımlar örnek teşkil eder. 

Neo-klasik iktisat teorisi içerisinde teşvikler ancak piyasa aksaklıklarının 

varlığında bir anlam ifade etmektedir. Tam istihdama ulaşmış bir sektörde ya da 

ekonomide teşvikler rekabetin ve kaynak dağılımının bozulmasına ya da verimsiz 

kullanımına yol açabilmektedir. Ancak kaynakların birinci en iyi ya da pareto optimalite 

dışında tahsis edilmiş olması durumunda iktisadi otoriteler teşvik mekanizmalarına 

başvurmaktadırlar. Dolayısıyla teşviklerin gelişmekte olan ülkelerde daha çok pareto 

iyileştirmeye katkı sağlaması beklenmektedir. Pareto iyileştirmenin ya da eksik 

piyasaların varlığı kamu otoritesine teşvik mekanizması aracılığıyla bu piyasalara 

müdahale etme imkânı sağlamaktadır. Dolayısıyla piyasa aksaklıklarının kamu 
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müdahalesini piyasada üretici değil fakat düzenleyici, yol gösterici ve teşvik edici 

manada meşrulaştırdığını ifade edebiliriz (Tüleykan,2015: 234). 

2.3.Amaçları 

Devlet kavramının değişmesine mukabil, devlete atfedilen görevler de gelişmiştir. 

Devlet iç ve dış güvenlik, diplomasi ve adalet hizmetlerinin yer aldığı klasik veya buna 

benzer görevlerinin yanı sıra, ekonomik ve sosyal yaşama müdahaleyi gerekli kılacak bir 

takım modern veya ekstra-fiskal görevler de üstlenmiştir (Ay, 2005: 177). Ekonomik ve 

sosyal problemlerin çözümü amacıyla kullanılan kamusal müdahale araçlarından biri 

olarak görülen teşvikler, özellikle sosyal devlet anlayışının gelişmesiyle birlikte çok 

önemli bir konuma gelmiştir. Bu çerçevede sosyal devlet anlayışının gelişmesi sonucunda 

gelir dağılımı farklılıklarının giderilmesi, işsizlik, göç, çevre problemleri gibi bazı 

sorunların çözümünde de etkin olarak kullanılmaktadır (DPT, 2007: 2). Esasen piyasa 

mekanizmasına müdahale niteliğinde olan, kaynakları belli kesime yönlendirdiği (belli 

sektör, yöre ve firma grubu)  ve haksız rekabet meydana getirdiği düşünülen bu kamu 

politikasını haklı hale getiren sebep, sosyal amaçlar ve sağladığı dışsal faydalardır 

(Çiloğlu, 2000: 67). Bu çerçevede yapılan tanımlar, yüklenen anlamlar kısmen farklı olsa 

da teşvik uygulamaları ile temel hedeflenen amaç, kaynakların ülke ya da bölge 

ekonomileri açısından en etkin ve verimli bir şekilde faydalı olduğu kabul edilen alanlara 

yönlendirilmesidir. 

2.4.Türleri 
Günümüzde teşviklerin oldukça büyük çeşitlilik gösterdiğini görmekteyiz. Bu 

çeşitlilikte ülkelerin ekonomik, siyasi ve kültürel ilişkilerinin yanında, ekonomik 

gelişmişlikleri, bölgelerarası gelişmişlik farkları etkili olmaktadır (Karabıçak, 2013: 267). 

Teşvikler amaçlarına göre; yatırımı ve üretimi arttırmak, ihracatı desteklemek, rekabet 

gücü kazanmak, yabancı sermayeyi çekmek, ekonomik kalkınmayı hızlandırmak, 

bölgesel dengesizliği gidermek, teknolojik gelişmeyi sağlamak gibi sınıflandırılabilir 

(Küçüktürkmen, 2003: 6). Diğer taraftan kapsamına göre; genel ve özel teşvikler olarak 

sınıflandırılır, genel teşvikler ekonomide meydana gelen sorunları düzenleme işlevi 

yüklenmekte, özel teşvikler de bölgesel (bölgesel farklılıkların giderilmesine yönelik)  ve 

sektörel (öncelikli sektörlerin tespitinde yönelik) teşvikler olarak kendi içinde ayrılır 

(Ünsaldı, 2006: 123). Bunlara ilaveten teşvikler veriliş aşamalarına göre ( yatırım öncesi, 

yatırım dönemi v.b.), kaynaklarına göre (sermaye bazlı, emek bazlı v.s) ve kullanılan 

araçlara göre (ayni, nakdi, vergisel gibi) de sınıflandırılabilir (Ulusan, 2008: 416). 

Teşvikleri diğer açıdan tasnif ettiğimizde yabancı yatırım miktarını artırma 

amacıyla sağlanan teşvik uygulamaları ve vergisel bağışıklıkları içeren mali teşvikler, az 

gelişmiş bölgeler için özel yatırım teşvikleri (elektirik enerjisi v.s) ve kredi olanakları 

sağlayan finansal teşvikler ve altyapı ile teknik yapıyı kolaylaştırıcı, işletmelerin faaliyete 

geçişlerini destekleyici kuruluş teşvikleri şeklinde de ifade edebiliriz (Akdeve ve Karagöl, 

2013: 330). 

 

3. 2004 Sonrası Uygulanan Teşvikler 

Türkiye’de yatırımlara sağlanan teşvikler son on yılda dört defa değişikliğe 

uğramıştır. Birinci değişiklik 2004 yılında uygulanmaya başlanan ve kamuoyunda 5084 

olarak bilinen kanunla, ikincisi; 2006 yılında 5084’de değişiklik yapan 5350 sayılı 

kanunun yürürlüğe girmesiyle, üçüncü değişiklik; 2009 yılında topyekûn yeni baştan 

tasarlanan 5838 sayılı teşvik sistemiyle, sonuncusu ise Ekonomi Bakanlığı tarafından 

2012 yılında çıkarılan 3305 sayılı yeni bir teşvik paketiyle gerçekleşmiştir (Acar ve 

Çağlar, 2012: 2). 
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3.1. 2004 Yılı Teşvik Paketi 

Türkiye’de uzun yıllar boyunca uygulanan teşvik politikalarının sürekli eleştiri 

alması, geliştirilen stratejiler ile belirlenen hedeflere ulaşılamadığı sık sık dile 

getirilmiştir. Bundan dolayı illerin özellikleri ve potansiyelleri gözetilerek, değişen iç ve 

dış piyasa koşullarına uygun, kaynak ve ihtiyaçlarına cevap verebilen, bürokrasiyi asgari 

düzeye çekebilen, daha etkin, saydam ve tarafsız nitelikte özellikleri taşıdığı dile getirilen 

5084 Sayılı teşvik kanunu 06.02.2004 tarihinde çıkarılmıştır. Kanunun amacı; bazı illerde 

vergi ve sigorta primi teşvikleri uygulamak, enerji desteği sağlamak ve yatırımlara 

bedelsiz arsa ve arazi temin etmek suretiyle yatırımları ve istihdam imkânlarını 

artırmaktır (5084 Sayılı Kanun). Bu teşvik kanunu, vergi ve sigorta primi teşvikleri ile 

enerji desteği açısından Devlet İstatistik Enstitüsü Başkanlığınca 2001 yılı için belirlenen 

fert başına gayri safi yurtiçi hasıla tutarı 1500 ABD doları veya daha az olan iller ile 

bedelsiz arsa-arazi temini açısından belirtilen 36 il ve kalkınmada öncelikli yöreleri 

kapsamına almıştır (Güven, 2007: 24). 

Bu kanun ile teşvik kapsamında bulunan illerde faaliyet gösteren veya gösterecek 

olan işletmelere; gelir vergisi stopajı teşviki, sigorta primi işveren payı, bedelsiz yatırım 

yeri tahsisi ve enerji desteği gibi teşvik araçları ile destekler sağlanacağı öngörülmüştür. 

Gelir vergisi stopajı ile yeni istihdam alanlarında işverenlerin tarh edilecek gelir 

vergilerinin tamamı veya bir kısmının verecekleri muhtasar beyannameyle tahakkuk 

edecek gelir vergilerine mahsup edilerek terkin edilmesi suretiyle istihdam üzerindeki 

yükün azaltılması hedeflenmiştir (İmamoğlu, Ayyıldız ve Özgür, 2012: 4). Sigorta primi 

işveren hissesi payında ise en az 10 işçi çalıştıran gelir ve kurumlar vergisi 

mükelleflerinin kapsama dâhil illerdeki işyerlerinde yeni işe aldıkları işçiler için organize 

sanayi veya endüstri bölgelerinde kurulu iş yerleri olanların %100’ü, diğer yerlerdeki iş 

yerleri için %80’i Hazinece karşılanacaktır (DPT, 2007: 58). Diğer bir teşvik aracı olan 

bedelsiz yer tahsisi ile de kişi başı geliri 1500 Dolar ve altında olan illerde en az 10 kişilik 

istihdam öngören arazi ve arsaların mülkiyeti bedelsiz olarak devredilebilmektedir 

(Yavan, 2011: 88). Enerji desteği ile de teşvik kapsamındaki illerde asgari 10 işçi 

çalıştıran işletmelerin enerji giderlerinin %20’si Hazine tarafından karşılanır (5084 sayılı 

Kanun, Md. 6). 

3.2. 2006 Yılı Teşvik Paketi 

2004 yılında yürürlüğe giren 5084 sayılı yasada olduğu gibi 2006 yılında 

yürürlüğe giren 5350 sayılı teşvik sisteminin de amacı ve kullandığı teşvik araçları aynı 

olmakla birlikte temel değişiklik teşvik kapsamına alınan il sayısında ve uygulanan bir 

takım vergisel teşviklerde yaşanmıştır. 

Yeni düzenleme ile kapsama alınan toplam 49 ilde 01.04.2005 tarihinden sonra 

yeni işe başlayan gelir ve kurumlar vergisi mükellefleri ancak asgari 30 işçi çalıştırma 

koşuluyla gelir vergisi stopajı ve sigorta primleri işveren hissesi teşvikinden 

yararlanabileceklerdir. (Dürüs, 2005: 86). Sonuç olarak 2004 yılında yürürlüğe giren 

5084 sayılı yasanın 5350 sayılı yasa ile kapsamı genişletilerek il sayısı 36’dan 49’a 

yükseltilmiş ve 31.12.2009 tarihi itibariyle yürürlükten kaldırılmıştır. 2004 yılı verileri 

baz alınarak yapılan değerlendirmede 2009 yılı itibariyle 49 ilde toplam 623.335 sigortalı 

kişi sayısına ulaşıldığı belirtilmiş, buna karşın ise 41.134 adet işletme yasadan 

yararlanmış ve 585.369.652 TL hazineden prim sağlanmıştır (Gülmez ve Yalman, 2010: 

240). 
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3.3. 2009 Yılı Teşvik Paketi 

2009 yılına gelindiğinde Türkiye’de yeni bir teşvik sistemi hayata geçirilmiştir. 

İlk defa sektörel, bölgesel ve büyük proje bazlı oluşturulan yeni teşvik sistemi, özünde 

oldukça geniş çaplı teşvik araçlarının kullanıldığı üçayaklı bir yapıya sahiptir. Söz konusu 

sistemin hukuki alt yapısı 18.02.2009 tarih ve 5838 sayılı “Bazı Kanunlarda Değişiklik 

Yapılması Hakkında Kanun”da yer almaktadır. 5838 sayılı Kanun’un 9. maddesi ile 

Bakanlar Kurulu; istatistikî veriler, kişi başına düşen milli gelir ve sosyo-ekonomik 

gelişmişlik düzeylerini baz alarak illeri ve teşvik edilecek sektörleri gruplandırmaya ve 

bunlara ilişkin yatırım ve istihdam büyüklüklerini belirlemeye; her bir il grubu için 

yatırıma katkı oranının % 25’i, yatırım tutarı 50 milyon Türk Lirasını aşan büyük ölçekli 

yatırımlarda ise % 45’i geçmemek üzere belirlemeye ve kurumlar vergisi oranını % 90’a 

kadar indirimli uygulatmaya yetkili kılınmıştır (Karakurt, 2010: 158). 

Bu kapsamda bölgesel eşitsizlikleri gidermek için uygulamaya başlanan bu 

sistemle Türkiye’nin illeri, DPT’nin 2001 yılı verileri kullanılarak sosyo-ekonomik 

gelişmişlik düzeyine göre dört farklı gruba ayrılmış, kullanılan destek araç ve miktarları 

da, illerin bulundukları bölge grubuna göre farklılaştırılmıştır (Savrul ve Doğru, 2013: 5). 

5838 Sayılı kanunun yayımlanmasından yaklaşık 5 ay sonra 15199 Sayılı BKK 

uygulamaya alınmıştır. Bu kararın amacı, Kalkınma Planları ve Yıllık Programlarda 

öngörülen hedeflere ulaşmak, tasarrufları katma değeri yüksek alanlara yönlendirmek, 

üretimi ve istihdamı artırmak, uluslararası rekabet gücünü artıracak teknoloji ve Ar-Ge 

içeriği yüksek büyük ölçekli yatırımları özendirmek, doğrudan yabancı yatırımları 

artırmak, bölgesel gelişmişlik farklılıklarını gidermek gibi faaliyetleri desteklemektir 

(15199 Sayılı BKK Md. 9). Bu amaçlar doğrultusunda teşvikler şu üç eksene 

dayandırılmıştır: ölçek ve teknoloji kriterlerini karşılayan büyük projeler, bölgelerin 

gelişmişlik düzeylerini ve karşılaştırmalı üstünlüklerini esas alan bölgesel ve sektörel 

teşvikler, bir de bunların dışındaki bütün yatırımlar için öngörülen genel teşvik 

unsurlarıdır (Nas, 2009: 9). 

Büyük proje teşvik sisteminde, uluslararası düzeyde rekabet gücünü artıracak, Ar-

Ge ve teknoloji içeriği yüksek sektörlerde belirli büyüklüğün üzerindeki yatırımlara 

destek sağlanması hedeflenmiş ve bu yönde vergi indirimi, sigorta primi işveren hissesi 

desteği, yatırım yeri tahsisi, KDV istisnası ve gümrük vergisi muafiyeti gibi teşvikler 

verilmiştir (Hazine Müsteşarlığı, 2010: 5). Bölgesel ve sektörel teşvik sisteminde ise, 

bölgesel gelişmişlik farklılıklarının azaltılması ve sektörel kümelenmenin desteklenerek 

vergi indirimi, faiz desteği, KDV istisnası ve gümrük vergisi muafiyeti gibi teşvik araçları 

ile desteklenmesi hedeflenmiştir (Yavan, 2011: 141). Genel teşvik uygulamaları 

kapsamında ise, genel teşvikten yararlanmayan lakin, asgari yatırım düzeyini sağlayan 

ülke çapındaki tüm yatırımlar için KDV istisnası ve gümrük vergisi muafiyeti gibi 

vergisel teşvik araçları sağlanmıştır (Akdeve ve Karagöl, 2013: 340). 

3.4. 2012 Yılı Yeni Teşvik Paketi 

Eski teşvik sisteminin etkinliğinin azalması ve bölgelerarası gelişmişlik 

farklarının istenilen düzeyde değişmemesi ve beklenen yeterli faydanın sağlanamadığının 

görülmesi üzerine mevcut teşvik sistemine yönelik şu değişiklik talepleri ortaya çıkmıştır: 

Yatırım döneminde vergi indirimi, yeni bölgesel harita, 2011 sonu itibariyle azalan destek 

oran ve sürelerinin artırılması, desteklenen yatırım konularının gözden geçirilmesi, 

stratejik ve teknolojik dönüşümü sağlayacak yatırımların desteklenmesi ve en az gelişmiş 

bölgelerde, yatırımlara sağlanan destek miktarının artırılması. Bu bağlamda, Hükümet 

tarafından 05.04.2012 tarihinde yeni bir teşvik sisteminin ana hatları açıklanmış ve 

bununla Türkiye’nin en büyük sorunu olan cari açığın önlenmesi, ara malı üretiminin ileri 
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teknoloji yatırımlarının ve stratejik özellikli yatırımların desteklenmesi amaçlanmıştır 

(Gökmen ve Kartaloğlu, 2012: 19). Diğer yandan bölgelerarası dengeli kalkınmanın 

sağlanması, en az gelişmiş bölgelere sağlanan yatırım destek ve unsurlarının artırılması, 

kümelenme faaliyetlerinin teşvik edilmesi, teknoloji dönüşümü sağlayacak yatırımların ve 

katma değeri yüksek sektörlerin desteklenmesi bu yeni yatırım teşvik sistemiyle 

hedeflenmektedir (Çiftçi ve Koç, 2013: 19-20). 

Türkiye’nin mevcut ekonomik yapısı ihracata dönük üretim olsa da bu üretimin 

gerçekleşmesi ise büyük ölçüde ithalata bağımlıdır. Ekonomi Bakanlığı, Maliye Bakanlığı 

ve TÜİK’ten yararlanılarak ölçülen ve 2010 yılında %40 olan imalatın ithalata bağımlılık 

oranı 2011 yılı itibariyle %43 seviyelerine yükselmiştir. Yani bu 2011 yılında Türkiye’de 

100 $’lık imalat yapmak için 43 $’lık ara mal ve yatırım malı ithal etmek zorunluluğunu 

göstermektedir. Bunun için Yeni Teşvik Sistemi ile ara mal ve yatırım mallarının yurtiçi 

üretiminin artırılmasını teşvik edecek uygulamalarla imalatı ithalata bağımlılıktan 

kurtararak cari açığın azaltılması amaçlanmıştır (Akdeve ve Karagöl, 2013: 342).  

Yeni teşvik sistemi ile sosyo-ekonomik gelişmişlik düzeyine göre 81 il, 6 bölgeye 

tasnif edilmiş ve il temelinde bölgesel teşvik sistemine geçilmiştir (Savrul ve Doğru, 

2013: 6). Yatırımcılar, bu teşvik sistemi ile Genel Yatırım Teşvik Uygulamaları, Bölgesel 

Yatırım Teşvik Uygulamaları, Büyük Ölçekli Yatırım Teşvik Uygulamaları ve Stratejik 

Yatırım Teşvik Uygulamaları olmak üzere dört ayrı rejimden faydalanacaklardır (İZKA, 

2014: 1). 

Yeni teşvik sistemi ile genel teşvik uygulamaları kapsamında yatırımlara hangi 

bölgede olduğuna bakılmaksızın şu destek unsurları sağlanmaktadır:  Gümrük vergisi 

muafiyeti, KDV istisnası, Gelir vergisi stopajı desteği (6’ncı bölgede gerçekleştirilecek 

yatırımlar için), Sigorta primi işveren hissesi desteği (3305 Sayılı BKK, Md. 4). Bölgesel 

teşvik uygulamalarıyla da az gelişmiş bölgelerdeki yetersiz altyapı, girdi maliyetlerinin 

yüksekliği, eğitimli ve nitelikli işgücünün yetersizliği ve bölgeler arası gelişmişlik 

farklarının artması sonucunda 6 bölgeye ayrılan illere; Gümrük vergisi muafiyeti, KDV 

istisnası, Vergi indirimi, Sigorta primi işveren hissesi desteği, Yatırım yeri tahsisi, Faiz 

desteği (3, 4, 5 ve 6’ncı bölgelerdeki yatırımlar için), Gelir vergisi stopajı (6’ncı bölgede 

gerçekleştirilecek yatırımlar için) ve Sigorta primi desteği (6’ncı bölgeye yönelik 

yatırımlar için) gibi teşvik araçlar sunulmaktadır (3305 Sayılı BKK, Md. 4). Diğer yandan 

Büyük Ölçekli Yatırım Teşvik Uygulamaları kapsamında ise büyük ölçekli yatırımların, 

bölgelerarası dağılımdaki adaletsizliğini gidermek maksadıyla görece daha az gelişmiş 

olan bölgelere Gümrük vergisi muafiyeti, KDV istisnası, Vergi indirimi, Sigorta primi 

işveren hissesi desteği, yatırım yeri tahsisi, Gelir vergisi stopajı desteği (6’ncı bölgeye 

yönelik yatırımlar için) ve sigorta primi desteği (6’ncı bölgeye yönelik yatırımlar için) 

sunulmaktadır. 6. bölgeye yapılan yatırımlara 10 yıla kadar gelir vergisi stopajı desteği ve 

sigorta primi işçi hissesi desteği verilirken diğer bölgelere bu desteğin verilmemesi ayrıca 

büyük ölçekli yatırımlarda verilecek olan sigorta primi işveren hissesi destek süresinin de 

bölgelerin gelişmişlik seviyelerine göre ters orantılı olarak değişiklik göstermesi buna 

örnektir (Akdeve ve Karagöl, 2013: 346). Son olarak Stratejik Yatırım Teşvikleri ile de 

yeni teşvik sisteminde cari açığın azaltılması amacıyla ithalat bağımlılığı yüksek olan ara 

mal ve ürünlerinin imalatına yönelik uluslararası rekabet gücünü artırma potansiyeline 

sahip, yüksek teknolojili ve katma değerli yatırımları teşvik etmek amacıyla Gümrük 

vergisi muafiyeti, KDV istisnası, Vergi indirimi, Sigorta primi işveren hissesi desteği, 

yatırım yeri tahsisi, Faiz desteği, KDV iadesi, Gelir Vergisi stopajı (6’ncı bölgeye yönelik 

yatırımlar için) ve Sigorta primi desteği (6’ncı bölgeye yönelik yatırımlar için) gibi destek 

unsurlarından sunulmaktadır (Gökmen ve Kartaloğlu, 2012: 26). 
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36 ili kapsayacak şekilde yürürlüğe giren 5084 sayılı yasa, Mart 2005’te 5350 

sayılı kanunla 13 yeni il daha (Kilis, Tunceli, Kastamonu, Niğde, Kahramanmaraş, 

Elazığ, Çorum, Artvin, Kütahya, Trabzon, Rize, Nevşehir, Karaman) eklenerek 49 ili 

kapsayacak şekilde genişletilmiş ve söz konusu yasa ile yeni yatırımların yapılmasına ve 

istihdam oluşturulmasına olanak sağlayan bir araç olmuştur (Gülmez ve Noyan Yalman, 

2010: 240). Diğer taraftan ilk kez bölgesel ve sektörel teşvik sistemine geçilen ve 2009 

yılında uygulamaya başlanan sistemle Türkiye’nin illeri, DPT’nin 2001 yılı verileri 

kullanılarak sosyo-ekonomik gelişmişlik düzeyine göre dört farklı gruba ayrılmış, destek 

araçları, illerin bulundukları bölge grubuna göre farklılaştırılmıştır. 2012 yılında ise bölge 

sayısı 4’den 6’ya çıkarılmış ve en az gelişmiş bölgelere sağlanan destek miktarı, gelişmiş 

bölgelere göre yükseltilmiş ve sektörel destek uygulamaları giderek artmıştır. Türkiye’de 

2009 yılından önce uygulanan teşvik sistemlerinin tümünde bölgesel destekler, sektörel 

öncelikler gözetilmeden dağıtılmıştır. 2009 yılından sonra ise illerde desteklenecek 

yatırımların hangi sektörlerden olması gerektiği belirlenmiştir (Savrul ve Doğru, 2013: 5). 

5084 ve 5350’te sadece 4 çeşit destek aracı kullanılırken bu sayı 2009’da 6’ya 

2012’de ise 8’e yükseltilmiştir. 2012 teşvik paketiyle bu zamana kadar önceki hiçbir 

teşvik sisteminde yer verilmeyen eğitim, ulaştırma, test merkezleri gibi alanların her 

bölgede stratejik yatırımlar olarak desteklenmesine öncelik verilmiştir. Bununla beraber 

2012 yılına kadar uygulanan teşvik sistemlerinin tümünde özel sektörün kamusal 

desteklerden faydalanması yatırım dönemi sonuna bağlanmışken, bu son değişiklik ile 

yatırım aşamasında faydalanmasının da önü açılmıştır. Yeni sistem, yatırım yapılacak 

bölgenin gelişmişlik düzeyi düştükçe verilecek desteğin yatırım aşamasında 

kullandırılacak bölümünü artırmaktadır (Acar ve Çağlar, 2012: 3-4).  

 

4. 2004 Yılından Sonra Çıkarılan Teşviklerin Etkileri 

2004 yılında 5084 sayılı kanun ile hayata geçirilen teşvik paketi ile başlayan 

2006, 2009 ve 2012 yıllarında devam eden; türleri, faaliyet alanları, uygulama biçimleri 

ve kısmen kullanılan araçlarıyla değişikliğe uğrayan teşvik politikalarının en genel ortak 

amaçları, ülke ekonomisini uluslar arası rekabet edebilme seviyesine çıkarmak, ülke 

kaynaklarını katma değeri yüksek alanlara yönlendirmek ve bölgelerarası gelişmişlik 

farklılıklarını minimize etmek olarak ifade edilebilir. Bu çerçevede çıkarılan teşviklerin 

genel değerlendirmesini yaparken iki bölüme ayırarak (2009’a kadar olan ve 2009’dan 

sonra yaşanan gelişmeler) yapmak daha doğru olacaktır. Çünkü 2009’a kadar olan 2004 

ve 2006 yıllarında çıkarılan teşvikler karakteristik açıdan birbirini tamamlar niteliktedir. 

Diğer taraftan 2009 yılında çıkarılan teşvik ise ilk kez sektörel ve bölgesel nitelikte olup 

iller sosyo-ekonomik gelişmişlik düzeyine göre 4 bölgeye ayrılmış, 2012 yılında çıkarılan 

teşvik ile de bu amaç revize edilerek iller 6 bölgeye ve teşvikler de türlerine göre 

stratejik, büyük ölçekli, bölgesel ve genel yatırımlar olarak 4 gruba ayrılmıştır.  

5084 sayılı kanun ile çıkarılan teşvik paketi tam olarak uygulamaya konmadan 

önce SGK’ya kayıtlı işyeri sayısı 118.341 ve işçi sayısı 756.444 iken bu rakam kanunun 

uygulanmaya başlaması ile 2009 yılı sonuna doğru işyeri sayısı 208.740, işçi sayısı ise 

1.420.151 rakamına ulaşmıştır. Oranlar itibariyle işyeri sayısında %76.4 işçi sayısında ise 

%87.7 artış yaşanmıştır. 2009 yılına gelindiğinde 5084 sayılı kanun kapsamındaki illere, 

2,5 Milyar TL sigorta primi işveren hissesi teşviki, 888,4 Milyon TL gelir vergisi stopajı 

teşviki ve 957,1 Milyon TL enerji desteği olmak üzere toplamda 4,3 Milyar TL teşvik 

sağlanmıştır. Bununla birlikte teşvik kapsamındaki illerde bulunan OSB’lere toplam 

10.761.658 metrekare bedelsiz arazi tahsis edilmiştir (Eser, 2011: 128).  
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İlk adımı 2009 yılında atılan ve 2012 yılında çıkarılan teşvik paketi büyük oranda 

tamamlanan yeni teşvik sisteminin uygulanmasıyla yıllar itibariyle çıkarılan teşvik 

belgelerini ve öngörülen sabit yatırım ve istihdam tutarlarını tablo olarak sunmak daha 

yararlı olacaktır. 
Tablo 1: 2009-2015 Şubat: Yatırım Teşvik Belgeleri, Sabit Yatırım Tutarları ve İstihdam 

Rakamları 

 Teşvik Belge Adedi Sabit Yatırım 

(Milyar TL) 

Öngörülen İstihdam 

(Kişi) 

2009 2.675 36,531 98.105 

2010 4.508 65,396 157.971 

2011 4.619 58,065 132.125 

2012 4.362 57,763 149.234 

2013 5.010 92,492 190.272 

2014 4.078 61,392 143.423 

2015(Ocak-Şubat) 720 32,660 24.005 
Kaynak: Ekonomi Bakanlığı Aylık Yatırım Teşvik Bültenlerinden yararlanılarak oluşturulmuştur. 

http://www.ekonomi.gov.tr   

 

2009 yılında öngörülen sabit yatırım tutarı 36,531 milyar TL olan toplam 2.675 

adet yatırım teşvik belgesi düzenlenmiş ve buna mukabil 98.105 kişilik istihdam 

öngörülmüştür. 2010 yılına gelindiğinde çıkarılan teşvik belgesi adedi %68,5 öngörülen 

sabit yatırım ise %79 artmıştır. Buna ilaveten öngörülen istihdamda da %61 yükselme 

görülmüştür. 2011 ve 2012 yıllarında çok az artma ve azalma yaşanmıştır. 2013 yılına 

geldiğimizde çıkarılan belge sayısında %14,8 öngörülen sabit yatırımda ise %60’lık bir 

artış, istihdamda da %27,5’lik yükseliş yaşanmıştır. 2014 yılına geldiğimizde ise ulusal 

ve küresel olumsuzlukların etkisiyle, çıkarılan teşvik belgesinde %18,6 öngörülen sabit 

yatırım ve istihdamda sırasıyla %46,8 ve %24,6 oranında azalmalar yaşanmıştır. Bu 

teşvikleri, türlerine göre de tasnif değerlendirme açısından sağlıklı olacaktır. 
Tablo 2: 2009-2015 Şubat: Yatırım Teşvik Belgelerinin Belge Türlerine Göre Dağılımı 

 Bölgesel Büyük Ölçekli Genel Stratejik Yatırımlar 

 Belge 

Adedi 

Sabit 

Yatırım 

(Milyar 

TL) 

İstihdam 

(Kişi) 

Belge 

Adedi 

Sabit 

Yatırım 

(Milyar 

TL) 

İstihdam 

(Kişi) 

Belge 

Adedi 

Sabit 

Yatırım 

(Milyar 

TL) 

İstihdam 

(Kişi) 

Belge 

Adedi 

Sabit 

Yatırım 

(Milyar 

TL) 

İstihdam 

(Kişi) 

2009 551 5,678 32.769 16 4,535 4.446 719 8,774 15.033 - - - 

2010 2.043 24,917 93.958 20 20,194 6.323 2.280 19,552 55.108 - - - 

2011 1.523 13,670 61.249 7 5,564 2.097 2.856 34,490 62.186 - - - 

2012 2.070 25,763 100.679 14 2,538 3.673 2.167 22,906 43.447 2 6,681 996 

2013 2.915 39,839 139.301 16 14,694 4.036 1.986 35,226 46.665 10 6,300 1.843 

2014 2.315 34,049 108.530 16 4,988 2.465 1.728 22,147 32.560 3 595 208 

2015 
(O-Ş) 

393 4,828 17.393 3 23,509 387 324 4,323 6.225 - - - 

 Kaynak: Ekonomi Bakanlığı Aylık Yatırım Teşvik Bültenlerinden yararlanılarak oluşturulmuştur. 

http://www.ekonomi.gov.tr 

 

2009 yılının ağustos ayından itibaren yatırım teşvik belgeleri türlerine göre tasnif 

edilerek çıkarılmaya başlanmış ve bu yılın sonunda toplam 1.286 adet olmuştur. Bunların 

551 adedi bölgesel, 16 adedi Büyük Ölçekli, 719 adedi ise Genel mahiyete sahiptir. Yine 

bu yılda yatırım teşvik belgelerinde öngörülen toplam 18,987 milyar TL’lik sabit 

yatırımın 5,678 milyar TL’si bölgesel, 4,535 milyar TL’si büyük ölçekli ve 8,774 milyar 

http://www.ekonomi.gov.tr/
http://www.ekonomi.gov.tr/
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TL’si genel mahiyetteki yatırımlara aittir. 18,987 milyar TL tutarındaki sabit yatırım ile 

öngörülen toplam istihdam 52.248 kişidir. 

2012 yılına gelindiğinde çıkarılan 4.253 adet teşvik belgesinden ilk defa stratejik 

yatırımlara yönelik 2 adet belgenin ait olduğu görülmektedir. Stratejik yatırımlara ait 2 

adet yatırım teşvik belgesinden her biri için öngörülen sabit yatırım ve istihdam miktarları 

sırasıyla 3,341 milyar TL ve 498 kişidir. 2013 yılında stratejik yatırımlara yönelik 

çıkarılan yatırım teşvik belge sayısı 10 adede ulaşırken belge adedi başına öngörülen sabit 

yatırım tutarı 630 milyon TL’ye gerilemiştir.  

2014 yılına gelindiğinde bu yılda çıkarılan toplam 4.062 adet yatırım teşvik 

belgesi çıkarılmış, bunun sadece 3 adedi stratejik yatırımlara, 16 adedi ise büyük ölçekli 

yatırımlara yönelik gerçekleşmiş ve bu belgelere mukabil öngörülen toplam sabit yatırım 

tutarının yaklaşık sadece %9’u ayrılmıştır. 

Son olarak tabloda yer almamakla birlikte, yararlandığımız yatırım teşvik 

bültenlerinden elde ettiğimiz verilere göre 2014 yılında çıkarılan 4.062 adet yatırım teşvik 

belgesinin 1.477 adedi I. bölge, 716 adedi II. bölge, 594 adedi III. Bölge, 447 adedi IV. 

bölge, 367 adedi V. bölge ve 461 adedi VI. bölgededir. Ayrıca yine bu yatırım teşvik 

belgelerini sektörlere göre de tasnif edecek olursak 4.062 adet yatırım teşvik belgesinin 

276 adedi enerji, 1.355 adedi hizmet, 2.265 adedi imalat ve 166 adedi madencilik 

sektöründedir. 4.062 adet yatırım teşvik belgesi ile öngörülen toplam 61,8 milyar TL’nin 

ise 10,3 milyar TL’si enerji, 25,7 milyar TL’si hizmet, 2 milyar TL’si madencilik ve 23,8 

milyar TL’si ise imalat sektöründedir. 

2015 yılı ocak-şubat döneminde toplam 720 adet yatırım teşvik belgesi 

düzenlenmiş ve bu belgelerle toplamda 32,7 milyar TL’lik sabit yatırım öngörülmüştür. 

En fazla yatırım teşvik belgesine 383 adet ile imalat sektörü sahip olurken, en çok 

öngörülen yatırım tutarına da 24,7 milyar TL ile enerji sektörü olmuştur. Gerek çıkarılan 

yatırım teşvik belgesi adedi ile gerekse öngörülen sabit yatırım ve istihdam miktarları ile 

en zayıf sektör madencilik sektörü olmuştur. Madencilik sektörüne 13 adet yatırım teşvik 

belgesi düzenlenmiş, 38 milyon TL’lik sabit yatırım ve 224 kişilik istihdam 

öngörülmüştür. 

 

Sonuç 

Türkiye’de çıkarılan teşvik paketlerinin ortak amaçları ülke ekonomisinin uluslar 

arası rekabet gücünü artırmak, bölgeler arası gelişmişlik farklılıklarını gidererek 

kalkınmayı sağlamak, kaynakların katma değeri yüksek ve ileri teknoloji kullanan 

alanlara kaydırmaktır. Çıkarılan teşviklerin merkezi olması ve ülkemizdeki bürokrasinin 

çokluğu, teşviklerin genel etkilerinin ölçülmesi, izlenmesi ve denetlenmesinde birçok 

olumsuzluğa sebep olmaktadır.  

Teşvik sistemlerinin yatırımcıya yol gösteren ve yönlendiren bir yapıda olması 

gerektiği için zaman zaman revizyona gitmesi doğaldır. Fakat Türkiye’de genel teşvik 

sistemlerinin gelişimine bakıldığında bu değişimin sık sık yaşanması (5084 sayılı kanun 

ile çıkarılan teşvik 7 kez değiştirilmiştir) teşvikten yararlanacak olan kişilerin önünü 

görememesine ve teşvik sistemine güvenin azalmasına yol açmaktadır. Diğer taraftan bir 

teşvik politikası çıkarılırken onunla hedeflenen yatırımlara ve istihdama ulaşabilmek için 

yeteri kadar kaynağa sahip olunmalıdır. Türkiye’de uygulanan teşviklerde zaman zaman 

teşvik kaynağının net olarak ortaya konulmaması, sonradan bu teşvik tedbirlerinin askıya 

alınmasına sebep olmaktadır. 2006 yılında getirilen teşvik paketi ile ‘faiz desteği’ 

aracının hem idari hem de kaynak yetersizliği sebebiyle hiçbir zaman uygulanmayışı bu 

duruma örnek teşkil etmektedir (Eser, 2011: 101).   
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Bu dönemde çıkarılan teşvik paketlerinin taşıdığı bazı olumsuzluklarının yanında 

yatırım, istihdam ve teknoloji stoğuna katkı yönünden olumlu yönleri vardır. Görece daha 

az gelişmiş bölgelere daha zengin teşvik paketleri sunmak ve beşeri ve fiziki altyapı 

ihtiyaçlarının giderilmesi daha çok ön plana çıkarılmalıdır.  

Ülkelerin kalkınmasında artık hammadde ve sermaye tek başına yeterli 

olmamaktadır. Kaynakların işlenme biçimi artan rekabet ortamında ülkelerin kazanma ya 

da kaybetme biçimini belirlemektedir. Türkiye’nin temel problemi cari açıktır. Bu 

problem ancak yapısal bir dönüşümle ortadan kaldırılabilir. Türkiye’de, bu noktada 

teşvikler yüksek katma değerli üretimleri daha fazla destekler niteliğe büründülmek 

istenmektedir. Keşifler az kaynak ile daha çok çıktı alınmasına imkan sağlamakta, 

sermayenin marjinal verimliliğini artırmaktadır. Teşviklerin kendinden beklenen faydayı 

sağlaması ülkenin sahip olduğu beşeri sermaye stokuna ve teknoloji stokuna katkısı ile 

doğru orantılıdır. 

Türkiye, son dönemlerde yapmış olduğu yasal düzenlemelerle AB ülkelerinden 

daha zengin AR-GE teşvik araçlarını sunuyor olsa da bu unsurlardan yararlanmak için en 

az 50 ar-ge elemanı istihdam etme şartının olması, ülkemizdeki firma hacimleri ve 

personel sayılarındaki yetersizlik sebebiyle bu teşviklerin uygulanışını zorlaştırmaktadır.  

Teşvik sistemlerinin etkin bir şekilde yürütülebilmesi için paketlerden 

yararlanabilme şartlarının esnetilmesi, bu paketler düzenlenirken şeffaflık ilkesi 

temelinde fırsat eşitliğinin sağlanması, hem zaman hem de kaynak israfının önlenmesi 

için denetim mekanizmasının oluşturulması ve bürokrasinin azaltılması gerekmektedir.     
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2001 Yılından Günümüze Bütçe Politikalarında Mali Disiplin 

Hayrettin TÜLEYKAN

 

Özet 

Krizler reformlar için fırsat zemini oluşturmakta, reform kararlarının alınmasını ve 

uygulanmasını kolaylaştırmaktadır. 2001 yılında ülkemizde yaşanan ekonomik kriz bu anlamda 

reform fırsatını da beraberinde getirmiştir. Dervişle başlayıp daha sonra devam ettirilen bir dizi 

reform silsilesi ülkemizde sağlam bir kamu mali sistemi ve bankacılık sisteminin oluşturulmasını 

hedeflemiştir. Yapılan reformlar özetle kamu sektöründe bankacılık sektöründe mali disiplinin 

sağlanmasına yöneliktir.  

Mali disiplin kamu harcamalarının kontrol altına alınmasıdır çok küçük finanse edilebilir 

bütçe açığını ifade etmektedir. Ekonomide en büyük aktör konumunda olan kamu sektörünün gelir 

gider dengesini sağlıklı bir biçimde kurması ve yönetmesi bütün ekonomik ajanları doğrudan 

etkilemektedir. Kriz öncesinde kamu sektörü verimsiz çalışan, müflis ve parçalı bir görünüm arz 

etmekteydi. 1050 Sayılı Muhasebe-i Umumiye kanunu kamu sektörünün tamamını içine 

alamamakta kamu harcamalarının önemli bir kısmı meclis denetiminin dışında gerçekleşmekteydi. 

Kriz sonrası dönemde bu olumsuzlukların giderilmesi, mali sistemin sağlam bir zemine 

oturtulması için mali reformlar yapıldı. Bu çalışmada 2001 sonrası yapılan bu reformların bütçeler 

ekseninde mali disipline olan etkisi yapılan mali-hukuki düzenlemeler ve bütçeler çerçevesinde 

değerlendirilecektir. 

Anahtar Kelimeler :  Bütçe, Mali Disiplin, Mali Reform, Ekonomik Kriz 

Jel Kod: H61,E62, H12, GO1  

 

Abstract 

Crises form an opportunity basis for reforms and pave the way for making and 

implementing reform decisions. The 2001 economic crisis in Turkey brought a reform opportunity 

in its wake. A series of reforms which started with Mr. Dervis, aimed at forming a steady public 

financial system and banking system in our country. In conclusion the reforms are for providing a 

fiscal discipline in public sector.   

Fiscal discipline is to bring public expenditures under control. What directly effects all 

economic agents is the public sector - which is the biggest actor in the economy - to healthily 

stabilize and manage the balance of its income and expenses. Public sector had a non-productive, 

bankrupt and partial image before crisis. General Accounting Law No. 1050 wasn't inclusive of 

whole public sector and a substantial part of public expenditures were actualized outside of the 

parliamentary control. Some financial reforms were made in the after crisis period to eliminate 

these problems and to strengthen the financial system. In this study the effects of these reforms - 

made after 2001 - on the fiscal discipline in the budget-axis will be evaluated within the frame of 

financial-legal regulations and the budget law for the year." 

Key Words: Budget, Financial Disiplin, Financial Reform, Economic Crises   
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Giriş 

Krizler reformlar için fırsat zemini oluşturmakta, reform kararlarının alınmasını 

ve uygulanmasını kolaylaştırmaktadır. 2001 yılında ülkemizde yaşanan ekonomik kriz bu 

anlamda reform fırsatını da beraberinde getirmiştir. Dervişle başlayıp daha sonra devam 

ettirilen bir dizi reform silsilesi ülkemizde sağlam bir kamu mali sistemi ve bankacılık 

sisteminin oluşturulmasını hedeflemiştir. Yapılan reformlar özetle kamu sektöründe ve 

bankacılık sektöründe mali disiplinin sağlanmasına yöneliktir.  

Mali disiplin kamu harcamalarının kontrol altına alınmasıdır. Ekonomide en 

büyük aktör konumunda olan kamu sektörünün gelir gider dengesini sağlıklı bir biçimde 

kurması ve yönetmesi bütün ekonomik ajanları doğrudan etkilemektedir. Kamu sektörü 

uygulamaları maliye ve para politikaları aracığıyla ekonomiye yansımaktadır. Mali 

disiplinin sağlanması, kamu sektörünün ekonomiye etkilerinin mali yönünü düzenlerken 

aynı zamanda uygulanan para politikasının etkileri açısından da çok büyük bir önemi 

vardır (Budina ve Vijnbergen, 2008:2) 

Kamu sektörü gelirlerini ve harcamalarını bütçe aracığıyla gerçekleştirmektedir. 

Bütçeler kamu otoritesinin bir yıllık zaman diliminde gelir ve harcama projeksiyonlarını 

gösteren, siyasi, hukuki ve mali  metinlerdir. Kriz öncesinde kamu sektörü verimsiz 

çalışan, müflis ve parçalı bir görünüm arz etmekteydi. 1050 Sayılı Muhasebe-i Umumiye 

kanunu kamu sektörünün tamamını içine alamamakta kamu harcamalarının önemli bir 

kısmı meclis denetiminin dışında gerçekleşmekteydi. Kriz sonrası dönemde bu 

olumsuzlukların giderilmesi, mali sistemin sağlam bir zemine oturtulması için mali 

reformlar yapıldı. Bu çalışmada 2001 sonrası yapılan bu reformların bütçeler ekseninde 

mali disipline olan etkisi yapılan mali-hukuki düzenlemeler ve bütçeler çerçevesinde 

değerlendirilecektir. 

 

1. 2001 Krizi Öncesi Kamu Mali Sisteminin Genel Görünümü 

Türkiye ekonomisinde 24 Ocak kararları ile beraber piyasa ekonomisinin 

işlerliğini artırmaya yönelik bir dizi reformlar gerçekleştirilmiştir. Günümüzde de ifadesi 

devam eden özelleştirmeler yoluyla kamunun küçültülmesi, borsanın kurulması ve 

finansal derinleşmeye yönelik piyasa finansal ve mali aktörlerinin güçlendirilmesi, 

fiyatların bir müdahale olmaksızın piyasada gerçekleşmesi, iç ve dış finansal serbestleşme 

ile dış ticaretin ve ekonominin liberalleştirilmesi yoluna gidilmiştir 

(Seyidoğlu;2011;145). 

Türkiye ekonomisi 90’lı yıllar boyunca ekonomik krizlere (1991, 1994, 1996, 

1998) maruz kalmıştır. Krizlerin sebepleri olarak bütçe açıklarına bağlı kronik yüksek 

enflasyon, mali sistemde var olan yapısal sorunlar, tasarruf yetersizliği ve dengesiz 

büyüme performansı, siyasal istikrarsızlık ve bunların sonucunda sürdürülemez boyutlara 

ulaşmış iç borç dinamikleri gösterilmektedir.  

Bu dönemde ekonominin sürdürülemez boyutlara ulaşan borç sarmalına 

düşmesinin temel sebebi süreklilik arz eden kamu açıkladır. Kamu kesimi iç borçları 

istatistiklere tam olarak yansıtılamadığı için büyüklüğe net olarak görülememektedir.  

Kamu kesimi toplam borç stokunun (net) GSMH’ya oranı 1990 yılında yüzde 32,5 iken, 

bu oran 1999 yılı sonunda yüzde 81’e çıkmıştır. 1990 yılında yüzde 6 olan net iç borç 

stokunun GSMH’ya oranı 1999 yılında (kamu bankalarının görev zararları dahil) yüzde 

42’ye çıkmıştır (DPT, 2001; 44). 

2000 öncesi 20 yıllık zaman diliminde kamu harcamalarında aşırı artışlar 

olmuştur. Kamu harcamalarında artışın birincil belirleyeni faiz ödemeleri olmuştur. 

Transfer harcamaları içindeki payı her geçen yıl katlanarak artan faiz harcamalarının 
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bütçe içindeki payının artış hızı personel dahil cari harcamalarının ve yatırım 

harcamalarının artış hızından daha fazla olmuştur. Bütçenin artan sosyal harcamalar 

sebebiyle değil borç faizleri sebebiyle açık verdiğini söyleyebiliriz.  Bu dönemde vergi 

yüklerinde bir azalmanın olmadığı göz önünde bulundurulursa borçla finanse edilen 

bütçenin kamu kesimi borçlanma gereğini de arttırdığı görülmektedir (Çelik, 2006:54).  

Bütçe kamu sektörünün hepsini içine almadığı için saydamlık ve hesap 

verebilirlik yönünden kendisinden bekleneni yerine getirmemiştir. Kamu sektörü verimsiz 

çalışan, müflis ve parçalı bir görünüm arz etmekteydi. Bütçe dışı gerçekleşen harcamalar 

(dolaylı dolaysız toplam) yeni bir bütçe büyüklüğüne ulaşmıştı (DPT, 2000:26). Bütçe 

dışı gerçekleşen bu harcamalar ilgili olarak, bu dönemde harcamalarının yeterince şeffaf 

yapılmadığını, yönetimin kamuoyu tarafından yeterince denetlenmediğini kaynak 

tahsisinin etkin bir şekilde gerçekleştirilemediğini ifade edebiliriz.  

1990-2000 yılları arasındaki dönemde kamu açıklarındaki artışta harcamalara 

ilişkin olarak aşağıda sıralanan faktörler etkili olmuştur (GEGP): 

 Bütçe dışı fonlar, döner sermayeler ve mahalli idarelerin kontrol dışı 

harcamalarındaki artış ve özellikle görev zararları başta olmak üzere bazı 

harcamaların kamu bankaları kanalıyla şeffaf olmayan bir şekilde karşılanması ve 

bu suretle kamu maliyesinde bütünlük ve disiplinin bozulması, 

 Kamu sektöründeki aşırı istihdam politikası ve verimlilikle uyumlu olmayan 

maaş ve ücret artışları, 

 Kamu yatırım proje stokundaki aşırı artış, yüksek maliyet ve verimsizlik, 

 Sosyal Güvenlik Kurumları aktüeryal dengelerinin bozulması nedeniyle 

açıklarının hızla yükselmesi, 

 Gerçek ihtiyacı karşılamayan tarımsal destekleme politikaları, 

 Ekonomik etkinliğe ters düşen müdahalelerle yönlendirilen, yüksek maliyetle ve 

verimsiz olarak çalışan büyük bir KİT sisteminin varlığı, 

Krizlerden sonra IMF ile imzalanan standby anlaşmaları çerçevesinde yürürlüğe 

konan istikrar programlarında mali disiplin programların temel şartlarından olmuştur. 

Mali sistemin merkezinde bulunan bütçenin hazırlanması uygulanması, 

muhasebeleştirilmesi, kod yapısı, raporlanması ve denetlenmesinde var olan temel 

sorunlar kamu maliyesini ve bütçe sistemini etkinlik, verimlilik ve hesap verebilirlik ve 

saydamlıktan uzaklaştıran sadece gündelik politikalara yoğunlaştıran bir yapıya 

büründürmüştür ( Dpt, 2000:4). Bu dönemde kamunun fon ihtiyacının önemli bir kısmı 

faiz harcamasını karşılamada kullanılmıştır. Bu yüzden kamu toplanan kaynakların 

verimli yatırımlara aktarılamadığı görülmektedir(Özatay,2012:9). 

 

2. Mali Disiplinin Tanımı ve Önemi 

Toplam mali disiplin kamu gelirleri, finansal denge, kamu açığı, kamu 

harcamaları gibi mali performansın bütün anahtar unsurları ile ilgilidir (Shick, 1998:47). 

Mali disiplin, geniş anlamda kamu sektörü (yerel yönetimler, kamu girişimleri sosyal 

güvenlik kurumları ve merkez bankası dahil) kamu açığının enflasyon vergisine 

başvurulmaksızın finanse edilebilecek kadar küçük olmasıdır. Diğer bir ifadeyle kamu 

harcamaları ve kamu gelirleri arasında oluşacak dengenin, yani kamu kesimi finansman 

dengesinin temel ekonomik göstergeler üzerinde olumsuz etkilere yol açmayacak şekilde 

gerçekleşmesi olarak tanımlayabiliriz (Kantarcı,2008:145). Bu ise Maastricht
46

 

                                                           
46

 Maastricht kriterleri (ominal yakınsama): ekonomik ve parasal birlik için belirlenmiş ve ekonomik 

kriterlere uyumu gösteren kriterler. 
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kriterlerinde kamu açığının GSYİH’ya oran olarak %3’ün altında olması anlamına 

gelmektedir. 

Washington merkezli kurumların şekillendirdiği neo liberal yada piyasa merkezli 

politikalar Washington konsensüsü olarak adlandırılmakta ve özellikle gelişmekte olan 

ülkelerin krizlerden çıkması yada krizlerin etkilerini en aza indirmesine yönelik politika 

setleri ihtiva etmektedir.  Mali disiplin bu politika setlerinin en başta gelenidir ve bütçe 
açığını kontrol ederek mali dengeyi kurmayı ve ekonomik istikrarı sağlamayı 

öngörmektedir. (Karakurt 2011:32). Esas itibariyle mali disiplin güçlü ekonomiye geçiş 

programında Kemal Derviş tarafındanolmayan paranın harcanmaması olarak tarif 

edilmektedir. 

Bütçenin açık yada fazla vermesi mali disiplin açısından bir kanaat oluşturabilir. 

Fakat burada açığın tanımı ve neleri içine aldığı önem arz etmektedir. Borçlardaki 

değişimi dikkate almadan bütçe gelirleri ile giderleri arasındaki farkı ölçmeye dayanan 

geleneksel açık kavramı borç faizlerinin, zorunlu yükümlülüklerin, personel giderlerinin 

büyük oranda daha önceden belirlenmiş olması sebebiyle incelenen döneme ait hükümet 

tasarruflarının tam anlamıyla görülmesini sağlamamaktadır. Geleneksel açık sadece 

merkezi yönetim bütçe açığını göstermesi kamu sektörü açığını içine almaması yönüyle 

de yeterli bilgi vermemektedir. Bunun için geliştirilen yeni açık tanımlarından birisi de 

faiz dışı fazla tanımlamasıdır (Cansız, 2006:68) 

Türkiye faiz dışı fazlaya dayalı maliye politikasıyla 1994 kriziyle tanışmıştır. Faiz 

dışı
47

 fazla yada birincil fazla faiz hariç tutulduğunda kamu gelirlerinin giderlerden fazla 

olmasını ifade eder ve bütçenin hükümet tarafından kontrol edilebilecek kısmını gösterir. 

Kamu gelirlerinde faiz hariç tüm kamu gelirlerinin düşülmesi sonucu kalan miktarın 

pozitif olmasıyla ortaya çıkan faiz dışı fazla ile borçların sürdürülebilirliğinin sağlanması 

hedeflenmiştir. Faiz dışı fazlanın borçların sürdürülebilirliğine olumlu etkilerinin yanı 

sıra büyüme ve diğer ekonomik değişkenler üzerinde olumsuz etkiler yapabileceği de 

ifade edilmektedir (Gürdal, 2008: 417-419). Faiz dışı fazla vermek için vergi tabanı 

genişletilmeden vergi alınan kaynaklardan toplanan vergileri artırmak ve harcamaları 

azaltmak için yatırımlardan feragat etmek bütçe kalitesinden taviz verilmesini 

beraberinde getirmektedir (Dilek, 2005:8). 

Hükümetlerin faiz dışı fazla hedeflerini tutturması hem piyasa içi ve dışı aktörlere 

güven vermekte hem de borçlar üzerindeki baskı azaldığı için hükümete faiz dışı fazla 

kadar az borçlanma ya da hareket sahası kazandırmaktadır. Aynı zamanda hükümetlerin 

normal yollardan gelir ve harcama politikaları oluşturma ve uygulama gücünün de bir 

göstergesidir. (Emil ve Yılmaz, 2003:125). Borç stoğunun azaltılmasında ve borçlanma 

maliyetinin azaltılmasında önemli bir parametre olan faiz dışı fazla milli gelir artış hızının 

üzerine ilave bir borç ödeme kapasitesi ortaya çıkarmaktadır (Sezgin, 2013:84). 

Maastricht Kriterlerine göre kamu kesimi borçlanma gereğinin GSYİH’ ya oranı 

%3’ü ve kamu borç stokunun GSYİH’ya oranının %60’ı geçmemesi, mali disiplin 

açısından önemli bir gösterge olarak kabul edilmektedir. Güçlü Ekonomiye Geçiş 

Programı çerçevesinde GSYİH’nin %6,5’i oranında faiz dışı fazla verilmesi mali 

disiplinin bir göstergesi olarak görülmüştür. 

3. Genel Devlet İstatistiklerinde Mali Disiplin 

                                                                                                                                                               
Kopenhag Ekonomik kriterleri (reel yakınsama): altında kişi başına düşen milli gelir, mali sektör gelişmişliği, 

üretim yapısı gibi reel düzeyde uyumu gösteren kriterler. 
47 IMF yada Program tanımlı faiz dışı fazla bütçe gelirlerinde bir defaya mahsus yada süreklilik arz etmeyen 

gelirler (özelleştirme gelirleri, bütçe faiz gelirleri, kamu bankaları temettü gelirleri) düşülerek 

hesaplanmaktadır. 
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IMF ile yapılan standby anlaşmalarında sıklıkla mali disipline vurgu 

yapılmaktadır. Bir mali disiplin göstergesi olarak faiz dışı fazla verilmesinin ise olumlu 

yanlarının yanında olumsuz yanları da gündeme getirilmektedir. Faiz dışı fazlanın 

vergilerin artırılmasına, personel ve yatırım harcamalarının azaltılmasına, sosyal nitelikli 

harcamaların azaltılmasına yol açacağı hatta iktisadi bir veri olmaktan ziyade siyasi bir 

pazarlık unsuru olduğu (Aktaran: Gürdal, 2008:145-147) dile getirilmiştir.  

Bunun yanında Mali disiplinin makroekonomik istikrara, bununda kamu 

gelirlerinin artmasına yol açacağı savunulmaktadır. Artan gelirlerin sosyal harcamaları ve 

büyümeyi pozitif yönde etkileyeceği ve gelir dağılımını düzeltici etki sağlayacağı ifade 

edilmektedir. Gelir dağılımını uzun dönemde düzeltici bir diğer unsur olarak ta bütçe 

fazlası verilmesi gösterilmektedir(Kantarcı, 2008:145)  

Aşağıda Kalkınma Bakanlığı’nın yayınladığı genel devlet istatistiklerinden 

hazırlanmış tablolarda mali disiplinin ve buna bağlı olarak faiz dışı fazlanın ekonomik 

etkileri değerlendirilecektir. 
Grafik 1: Yıllar İtibariyle Faiz Dışı Fazla /GSYH 

 
Kaynak: Kalkınma Bakanlığı Genel Devlet İstatistikleri ve Hazine Müşteşarlığı verilerilerinden 

yararlanılarak tarafımdan hazırlanmıştır (http://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Istatistik-Sunum-

Sayfasi?mid=116&cid=12 (20.03.2015), 

http://www.kalkinma.gov.tr/Pages/content.aspx?List=182017d5-9d7c-4bef-8145-

4dc3ff39564f&ID=2&Source=http%3A%2F%2Fwww%2Ekalkinma%2Egov%2Etr%2FPages%2

FYillarBazindaGenelDevletIstatistikleri%2Easpx&ContentTypeId=0x01007B5B829FABD2804F

BC2B4A6D30AD5190 (20.04.2015) 

Program tanımlı toplam kamu sektörü faiz dışı fazlanın 2001 yılında  GSYH  

oran olarak %4’ün üzerine çıktığı görülmektedir. 2002 yılında düşen oran nispeten 

sağlıklı büyümenin görüldüğü 2003-2006 yıllarında büyümeye paralel (2004 yılında) 

%5,5’in üzerine çıkmıştır. 2008 yılında eksi değer alan oran 2009’da artıya çıkmış 2010 

ve 2011 yılından %2’nin altında kalmıştır. 2012, 2013, 2014 yıllarında yine artı değerde 

kalmak kaydıyla daha düşmüştür. Program tanımlı Merkezi Yönetim faiz dışı fazla da bu 

değerlere yakın seyr etmiş sadece (kamu sektörü faiz dışı fazlanın aksine) 2008’ artı 

değer almış ve yine 2008 ve 2009 yıllarında eksi değer almıştır. 
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2001 öncesi GSYH içindeki payı devamlı artış içinde olan faiz ödemelerinin 

Grafik 1 görüldüğü üzere faiz dışı fazlanın %5’e yaklaştığı 2001 yılından itibaren artış 

eğilimi tersine dönmüş ve istikrarlı bir düşüş trendine gren bu oran 2001 yılındaki % 18 

düzeyinden 2014 yılında %3 seviyesine kadar inmiştir.  Gerek merkezi yönetim faiz dışı 

fazlası gerekse program tanımlı kamu sektörü faiz dışı fazlasının yüksek gerçekleştiği 

yıllarda faiz harcamalarının GSYH içindeki payı düşme eğilimine girdiği görülmektedir. 

Bu durum faiz dışı fazlaya dayalı maliye politikasının istenen hedeflere ulaşması yönünde 

önemli bir gösterge olabilir. 

Grafikteki büyüme ve faiz dışı fazla değerleri incelendiğinde faiz dışı fazlanın 

yüksek olduğu yıllarda büyümenin de yüksek seyrettiği görülmektedir. Bu da büyüme 

artıkça faiz dışı fazlanın düşeceği ve aralarında ters orantı olduğu (Ceyhan, 2004:45) 

görüşünü çürütmektedir. 
Grafik 2: Yıllar İtibariyle GYBA/ GSYİH 

 
Kaynak: Hazine Müsteşarlığı (http://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Istatistik-Sunum-

Sayfasi?mid=116&cid=12 (20.03.2015) ,   * TÜİK tarafından hazırlanmakta Eurostat’ın ilgili 

sayfasında yayınlanmaktadır. 2013-2014 rakamları henüz açıklanmamıştır 

Grafik 2 görüldüğü üzere AB tanımlı genel yönetim bütçe açığının GSYH 

içindeki payı faiz harcamalarında olduğu gibi 2001 yılından sonra sürekli bir azalış 

trendine girmiş ve yine büyümenin sağlıklı gerçekleştiği 2004 2006 yıllarının dip yapmış 

büyüme oranının eksi değer almasıyla 2009 yılında tekrar yükselen açık oranı 2010 

yılından itibaren tekrar azalış eğilimine girmiştir. 2001 yılında %25 olan bu oran 2012 

yılında Maastricht kriterinin çok altına  %0,3 seviyelerine inmiştir.  

Grafik 1 de görüldüğü üzere faiz dışı fazlanın düşük ve eksi seyrettiği yıllarda 

bütçe açık oranın artığı görülmektedir. Küresel kriz döneminde diğer ülkelerde olduğu 

gibi azalan talebi canlandırmak için mali disiplinden taviz verilmiş mali genişletici 

politikalar uygulanmıştır. Fakat finansal kesime yönelik destekler olmaması diğer 

ülkelerde olduğu gibi borç oranlarını yükseltmemiştir (Karakurt, 2011:49). 
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Grafik 3: Yıllar İtibariyle Borç / GSYİH 

 
Kaynak: Hazine Müşteşarlığı (http://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Istatistik-Sunum-

Sayfasi?mid=116&cid=12 (20.03.2015) 

Grafik 3 incelendiğinde 2001 krizi sonrası takip edilen sıkı maliye politikası 

sonucu küresel krize kadar olan dönemde bütçe dengesinde ve buna bağlı olarak büyüme, 

borçlanma maliyetinde ve borç yapısında ciddi iyileştirmeler sağlandığı görülmektedir. 

Borçlar miktar olarak artmasına rağmen bu dönemde sağlanan yüksek büyüme ile GSYH 

oran olarak sürekli bir düşüşe geçmiştir. Küresel krizle büyümenin negatif olması gerek 

kamu net borcunu
48

 gereksek AB tanımlı genel yönetim borç stokunu
49

 olumsuz etkilemiş 

fakat takip eden yıllarda tekrar düşüş trendini sürdürmüştür.  

Türkiye’de kriz öncesi uzun bir dönem boyunca fiyat istikrarından ve mali 

disiplinden ödün verilmesi nedeniyle reel faizler göreli olarak yüksek, borçlanma vadesi 

ise göreli olarak kısa olmuştur. Bu özel sektörün finansmana erişimini olumsuz yönde 

etkilemiştir. 2001 yılı sonrası dönemde piyasa faizlerinin kademeli olarak gerilemesi ve 

borçlanma vadelerinin uzaması, bu dönemde fiyat istikrarının ve mali disiplinin tesisine 

yönelik politikaların başarıyla uygulanmasının bir sonucudur ve mali dengede gözle 

görülür düzelmelerin altında yatan temel unsurdur (Yılmaz, 2008:10). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
48

 Kamu net borcunda TCMB net varlıkları, kamu mevduatı ve İşsizlik Sigorta Fonu varlığı düşülmektedir 
49 Genel yönetim mali istatistikleri genel tebliğinde belirlenen “genel yönetim” sınıflandırması kapsamında, 

genel yönetim brüt borç stokuna ayarlama kalemleri yansıtılarak hesaplanmaktadır. 
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Grafik 4: Yatırım ve Faiz Hariç Transfer Harcamalarının /GSYH oranı 

 
Kaynak: Kalkınma Bakanlığı Genel Devlet İstatistiklerinden tarafımdan çıkarılmıştır. 

Grafik 3 incelendiğinde 2001 kriz yılı dahil olmak üzere faiz hariç transfer 

harcamalarında sürekli bir artış görülmekte bu artış 2009 küresel krizinden sonra daha da 

kuvvetlenmektedir. 2000 yılında GSYH oran olarak %8,4 olan faiz dışı transfer 

harcamaları 2014 yılında % 15,1 olarak gerçekleştmiştir. Yatırım harcamalarında ise 15 

yıllık zaman aralığında zaman zaman küçük azalmalarla birlikte sabit bir seyir izlediği 

ciddi bir artışın yaşanmadığı söylenebilir. 2000 yılında GSYH oran olarak %4 olan 

yatırım harcamaları toplamda 1 puan artarak %4 olarak gerçekleşmiştir.  

15 yıllık zaman diliminde toplamda ciddi oranda faiz dışı fazla rakamları 

verilmesine rağmen yatırım harcamaları azalmamış transfer harcamalarında ciddi artış 

olmuştur. Bu durum faiz dışı fazlaya dayalı maliye politikalarının yatırım harcamalarını 

azaltacağı ve sosyal harcamalarda kısıntılara sebep olacağı şeklinde dile getirilen 

çekinceleri destekler mahiyette görünmemektedir  
Grafik 5 : Yıllar itibariyle faiz giderleri / Vergi Gelirleri ve  Faiz Ödemeler / GSYH 

 
Kaynak: Kalkınma Bakanlığı ve Maliye Bakanlığı verilerinden yararlanılarak tarafımdan 

hazırlanmıştır http://www.bumko.gov.tr/TR,164/merkezi-yonetim-butce-dengesi-donusum-

tablosu--2000-201-.html (20.04.2015) 

Grafik 5 incelendiğinde 2001 krizinde %92,3 gibi rekor bir seviyeye ulaşan faiz 

ödemelerinin vergi gelirleri içindeki payı kriz sonrası dönemde hızla düşmeye başlamış 

2014 yılında %14,4 olarak gerçekleşmiştir. 2001 krizi sonrası kararlılıkla sürdürülen faiz 

dışı fazla politikaları piyasa aktörleri tarafından olumlu algılanmış ve faiz oranları 
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kademeli olarak düşmüştür. Gerek faiz oranlarının düşmesi gerekse faiz dışı fazla kadar 

daha az borçlanma imkanı borçlanma maliyetini aşağıya çekmiş bu da vergiden faize 

giden payı azaltmıştır. Vergi gelirlerinden faize giden miktarın azalması mali otoritenin 

harcama kabiliyetini arttırmıştır. Grafik 4 görülen transfer harcamalarında ve yatırım 

harcamalarında sağlanan artışta faiz ödemesinde yaşanan bu düşüş etkili olmuştur (Acar, 

2011:25). 2001 yılında GSYH oran olarak ta  %13 olan faiz giderleri kademeli olarak 

azalarak 2014 yılında %3 olarak gerçekleşmiştir.   

 

Sonuç 

Ülkemizde yaşanan 2000-2001 ekonomik krizinin sebebini kamu mali sisteminde 

ve bankacılık sisteminde var olan temel aksaklıklar oluşturmaktadır. Ekonomiye etkileri 

bakımından kamu mali sistemi ekonomik yapının merkezinde yer almaktadır. Kamu mali 

sektörü, bankacılık sektörü ve reel sektör arasında yüksek geçişkenlik bulunmaktadır. 

Mali sektörde veya finansal sektörde vuku bulan bir sıkıntı kısa sürede reel sektörde 

hissedilmektedir. Gerek kamu mali sektöründe gerekse bankacılık sektöründe 

gerçekleştirilen yapısal reformlar kriz sonrası dönemde ekonomik büyümenin motoru 

olmuş ve krizden çıkış sürecini hızlandırmıştır. 

Türkiye’de kriz sonrası uygulamaya konan istikrar programının üç ayağı vardır. 

Bunlar Mali sistemin reformuyla beraber sıkı maliye politikası sıkı para politikası ve 

bankacılık sistemi reformudur. Mali disiplin ve buna bağlı faiz dışı fazla maliye 

politikasını için en temel refarans göstergesidir. 

Kriz sonrası dönemde genel olarak yüksek faiz dışı fazla verilmesine rağmen 

büyüme gerçekleşmiş, faiz oranları ve enflasyon düşmüş, bütçe açığı ve borçlanmada 

maastricht kriterleri fazlasıyla sağlanmış yatırım ve transfer harcamalarında bir azalma 

olmamıştır. Bu veriler faiz dışı fazlaya dayalı maliye politikalarının büyümeye olumsuz 

etkisi olduğu, gelirleri azaltacağı ve dolayısıyla sosyal harcamaları ve yatırımları kısmaya 

sebep olacağı şeklinde getirilen görüşleri doğrular nitelikte görünmemektedir. Faiz dışı 

fazla verilmesi borçların sürdürülebilirliğini sağlamış buda borçlanma maliyetlerini 

düşürmüştür. Mali disiplin ve buna bağlı faiz dışı fazla ve sıkı para politikası 

uygulamalarıyla beraber yüksek kronik enflasyon ve faiz oranları tek haneli rakamlara 

inmiştir. 

Mali yapıda ve ekonomide yaşanan bu olumlu gelişmelerde bir birine bağımlı ya 

da bağımsız birçok değişkenin etkili olduğu gerçeğiyle beraber kriz sonrası mali disiplin 

ve borçların sürdürülebilirliği temeline dayanan faiz dışı fazla politikalarının etkili olduğu 

ve toplamda pozitif netice verdiği söylenebilir. 
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Tüketicilerin Fast Food İşletmelerinden Memnuniyet Düzeyi Ve Tekrar Gelme 

Niyetleri Arasındaki İlişki 
Halil İbrahim Şengün

50
 

 Ayhan Karakaş
2
 

Said Kıngır
3
 

Özet  

Müşteriler genel olarak potansiyel, gerçek ve sadık müşteri şeklinde sınıflandırılabilir. 

Gerçek müşterinin tatmin olması ve dolayısıyla da sadık müşteri olması için işletmelerin 

pazarlama stratejilerini güçlendirmesi gerekmektedir. Sadakat esaslı bir işletme-müşteri ilişkisinin 

bozulması oldukça zordur. Bir işletmenin sadık müşteri portföyünü zenginleştirmesi zor olduğu 

kadar bazen de oldukça kolay olabilmektedir. Özellikle hizmetler sektöründe kritik anlarda kızgın 

bir müşteriye küçük bir jest yapmak suretiyle onu sadık müşteri portföyüne dâhil etmek mümkün 

olabilecektir. Bununla beraber yiyecek-içecek hizmetleri sunan işletmelerin müşterileri memnun 

etme anlamında sundukları hizmetin yanı sıra fiyat ve kalite konularına da özellikle özen 

göstermelidir. 

Bu araştırmada da tüketicilerin fast food işletmelerinden aldıkları hizmetten memnuniyet 

düzeyleri ile fast food işletmelerine tekrar gelme niyetleri arasındaki ilişkiyi tespit etmek 

amaçlanmıştır. Bu kapsamda anket soruları, Diyarbakır ilindeki fast-food işletmelerinin 

müşterilerine yöneltilmiştir. Ölçek, tesadüfi örnekleme metodu kullanılarak fast food restoranlarını 

ziyaret eden 405 müşteri üzerinde uygulanmıştır. Ankete verilen yanıtlar neticesinde elde edilen 

veriler istatistiki olarak analiz edilmiştir. Çalışma sonucunda ulaşılan bulgulara göre özellikle, 

tüketicilerin fast food restoranlarına tekrar gelme niyetlerinin tercih ettikleri fast food çeşidine 

göre farklılık gösterdiği ifade edilebilir. 

Anahtar Kelimeler: Müşteri Tatmini, Davranışsal Niyet, Fast-Food Tüketicileri, Diyarbakır 

JEL Kodu: M00,  M30,  M31 

  

The Relationship Between Consumers’ Satisfaction Level Of Fast-Food 

Businesses And Intention Of Repurchasing 
Abstract 

Customers in general, can be classified as potential actual and loyal customers. In order to 

satisfaction of actual customers and therefore to turn into a loyal customer, enterprises should 

strengthen their marketing strategies. Deterioration of the loyalty-based business-customer 

relationship is very difficult. As it is difficult to enrich a company's loyal customer portfolio 

sometimes it can be quite easy. Especially in service sector, by making a small gesture to an angry 

customer at critical moments it can be possible to include that angry customer to loyal customer 

portfolio. In addition to this businesses that provides food and beverage services besides the 

services they offer in terms of customer satisfaction also businesses should be particularly careful 

about the price and quality of the product. 

In this study, it's aimed to determine the relationship between consumers' level of 

satisfaction for the service they receive from the fast food business and consumers intentions of 

coming back to the fast food business. In this context, the survey questions were directed to 

customers of fast food business in Diyarbakir. The scale is applied using a random sampling 

method on 405 customers visiting the fast food restaurant. The data obtained from the responses to 

the questionnaire results were statistically analyzed. According to data of the study results, in 

particular customers' intention of coming back to the fast-food restaurant is varies on customers' 

choice of fast food type. 

Key Words: Customer Satisfaction, Behavioral Intention, Fast-Food Consumers, Diyarbakir 
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Giriş 

Müşteri tatmini, pazar yönlü bir firmanın tüm pazarlama faaliyetlerinin çok 

önemli bir çıktısı olarak dikkate alınmalıdır. Daha fazla pazar payı elde edilmesinde, 

işletmenin büyümesinde ve tüm bunların sonucu olarak karlılığın devam ettirilebilmesi 

için firmanın tüketici memnuniyetine ihtiyacı vardır (Barsky, 1992). Memnun olan 

müşteri tekrar satın alma davranışında ulunacağından bu sayılan amaçların daha hızlı 

gerçekleşmesine katkıda bulunacaktır. Gerek tatmin gerekse sadakat için bir çok tanım 

yapılmıştır. Genelde müşteri sadakati tekrar satın alma sıklığı veya benzer malı satın alma 

hacmi şeklinde tanımlanmaktadır. Tatmin ise “memnuniyet doygunluğu” dur. Tüketicinin 

istek, arzu, hedef vb.lerinden ve hissettiklerinden doygunluğun memnuniyet verici 

olmasıdır(Altıntaş, 2000). Müşteri tatmini ile müşteri sadakati arasında çok yakın ve 

güçlü bir ilişki vardır(Cho and Park, 2001). Müşteri memnuniyetinin artması müşteri 

şikayetlerinin azalmasına neden olur ve bu da müşteri sadakatini arttırır (Fornell and 

Wernerfelt, 1988).  

1. Müşteri Tatmini 

Genel anlamı ile tatmin, “bir ürün ya da hizmet ile ilgili olarak, satın alma 

eyleminden önceki beklenti çerçevesinde, satın alma eyleminden sonra yaşanan 

deneyimin tatmin edici olması durumu “ olarak açıklanmaktadır (Vavra and Günay, 

1999). Oliver (1999:34) tatmini “tüketicinin ihtiyaç, arzu veya amaçlarını yerine getiren 

ya da bunları aşan tüketimlerinin değerlendirilmesi ve bu işlemin memnun edici 

olmasıdır” biçiminde açıklamıştır (Oliver, 1999). 

Müşteri tatmini, müşteriyi elde tutma ve müşterilerin tekrar satın alma oranlarını 

arttırmaktadır(Selvi and Ercan, 2006). Buna bağlı olarak müşterilerin sadık birer müşteri 

haline gelmeleri sağlanmaktadır (Song et al., 2012). Müşteri tatmini, bir kuruluşun 

şimdiki ve belki gelecekteki varlığını sürdürmesinde önemli bir rol oynamaktadır(Vavra 

and Günay, 1999). Bu yüzden müşteri tatmininin iyi bir bicimde anlaşılması 

gerekmektedir. Bu şekilde işletmeler müşterilerin tatmin düzeylerini takip edebilir. 

Sonucunda da müşterilerin ne gibi davranışsal eğilimlerde bulunacağını tahmin edebilir. 

Fakat müşteri tatmininin, müşteri davranışları üzerinde tek belirleyici olmadığının da 

dikkate alınması gerekmektedir. 

İşletmelerin öncelikli amacı müşteri memnuniyeti yaratmaktır. Müşteri memnun 

olduğu sürece şirketin karı nispeten artmaktadır. Pazar rekabetinin daha yoğun olması ve 

tüketici bilincinin artması ile birlikte, müşteri memnuniyeti şirket karları üzerinde önemli 

bir etkiye sahip olmuştur. Drucker (1954) bu görüşü destekleyerek bir işletme için en 

önemli sonucun kar değil, müşterinin memnun edilmesinden sonra gerçekleşen geri 

dönüşüm olduğunu savunmuştur. Müşteri memnuniyeti ile ilgili çok sayıda farklı tanım 

bulunmakla birlikte Kotler’e göre müşteri memnuniyeti, bir kişinin algılanan ürün 

performansı (veya sonucu) ve ürün beklentisinin karşılaştırılması ile oluşan mutluluğu ya 

da hayal kırıklığıdır (Cheng et al., 2011). Davranışsal sadakat ise, müşterinin işletmeyi 

tekrar ziyaret etme niyeti, tekrar satın alma niyeti, işletmeyi başkalarına tavsiye etme 

niyeti, işletmenin olumlu reklamını yapma niyeti, daha fazla ödemeye razı olma niyeti 

gibi alt başlıklar ile açıklanmaktadır (Ha and Jang, 2010). Müşteri memnuniyeti, tekrar 

müşteri olma, olumlu söylentiler gibi sadakatin başlıca belirleyicilerinden olan müşteri 

niyetlerini etkileyebilmesi nedeniyle ağırlama endüstrisi, restoran yönetimi ve 

pazarlamada önemli bir rol oynamaktadır(Ladhari et al., 2008, Kim and Kim, 2009, 

Heung and Gu, 2012, Liang and Zhang, 2012).  

Daha net bir bakış açısı yaratması açısından önceki çalışmalardaki ilginç 

sonuçları paylaşmak faydalı olabilir. İlk defa restoranın müşterisi olanların % 44’ü 



229 
 

olumlu söylentiler aracılığıyla restorana giderken, bu müşterilerin % 10’u daha önce o 

restorana gitmiş bir kişinin eşliğinde restorana gitmektedir. Bir restoranın memnun 

olmamış müşterilerinin % 90’ı şikâyet etmekte ve asla tekrar gitmemektedir. Ortalama 

olarak, memnun olmayan bir müşteri kötü hizmet kalitesi deneyimini sekiz ya da on 

kişiye anlatmaktadır. Müşteri sadakatine gelince, işletme müşteri ile ilişki süresi boyunca 

işletmeye geri dönüşleri % 76’dan % 81’e çıkardığında karlılığını iki katı gibi belirgin bir 

şekilde artırabilir. Otelcilik sektöründe, konaklama için ortalama olarak sadece 3.43 dolar 

daha fazla ödeme yapan ve kilit duyguları tecrübe etmiş konukların tecrübe etmeyenlere 

oranla 13 dolar daha fazla ödemeye razı oldukları da işaret edilmiştir (Ladhari et al., 

2008).   

2. Tekrar Satın Alma Eğilimi (Davranışsal Niyet) 

Literatürdeki davranışsal niyet kavramı daha çok müşterilerin hizmet aldıktan 

sonra hizmetle ilgili düşündükleri ışığında yapacakları davranışları kapsamaktadır. (Lin 

and Hsieh, 2006)’a göre davranışsal niyet, müşterilerin organizasyondan hizmet almaya 

devam edeceklerinin veya organizasyonu terk edeceklerinin bir göstergesidir. (Zeithaml 

and Bitner, 2003) yaptıkları çalışma ile davranışsal niyette hizmet sağlayıcısının 

yetenekleri ile müşteriler, şirket hakkında pozitif düşünceler besleyip, şirketi diğer 

müşterilere tavsiye edeceğini, şirkete bağlı kalacağını veya şirket için daha çok harcama 

yapacağını ortaya koyarken, (Liu et al., 2005), ise yaptıkları çalışmada davranışsal niyetin 

boyutlarını ortaya koyarak bu boyutları tekrar satın alma, yeniden ziyaret etme, 

başkalarına tavsiye etme ve pozitif gözlemler olarak sıralamışlardır. 

Literatürdeki davranışsal niyetlere bakıldığında davranışlar üç başlık altında 

toplanabilir: hizmeti satın alan kişi hizmet aldığı kurumu yeniden ziyaret edebilir, bu 

kurumu arkadaşlarına tavsiye edebilir veya bu kurumla ilgili olumlu düşüncelere sahip 

olarak kurumun gönüllü reklâmını yapabilir. Han et al.(2011) araştırmalarında, 

müşteri tatmini ve tekrar ziyaret eğilimi arasındaki ilişkide ataletin farklılaştırıcı 

bir rol oynadığını tespit etmiştir. Bu ilişki düşük atalet düzeyindeki grup için daha 

kuvvetli olarak tespit edilmiştir. Benzer biçimde (Anderson and Srinivasan, 2003) 

da tatminin sadakate etkisinde ataleti farklılaştırıcı bir değişken olarak 

kullanmıştır. (Kim and Lee, 2013) ayrıca minnettarlığın, karşılık davranışı 

üzerinde olumlu yönde bir etkisi olduğunu belirtmiştir. (Kolyesnikova et al., 

2009), erkeklerde minnettarlığın harcama miktarını olumlu yönde etkilediğini 

tespit etmiştir. Kadınlar için bu etki anlamlı değildir. Kale ve Doğan (2006:565), 

tatminin tekrar ziyaret niyetini; (Song et al., 2012), tatminin sadakati olumlu 

yönde etkilediğini tespit etmiştir. (Bansal and Taylor, 1999), tatmin düzeyinin 

artışına bağlı olarak işletmenin değiştirilmesi davranışının azaldığını 

gözlemlemiştir. Yapılan çalışmalar incelendiğinde; müşteri tatmini ve 
minnettarlığın, müşterilerin tekrar satın alma eğilimlerini olumlu yönde etkilemesi 

beklenebilir. 

3. Memnuniyet ve Tekrar Satın Alma İlişkisi (Davranışsal Niyet) 

Memnuniyetin gelecekteki davranışsal sadakat üzerinde etkisine odaklanan çok 

fazla akademik çalışma bulunmaktadır (Ladhari et al., 2008, Heung and Gu, 2012). 

Özellikle yiyecek içecek işletmelerine yönelik yapılmış araştırmalardan bazıları aşağıda 

açıklanmıştır. (Oh, 2000), restoranlarda gerçekleştirdiği çalışmada memnuniyetin 

müşterinin tekrar satın alma ve tavsiye etme niyetinin güçlü bir belirleyicisi olduğunu 

tespit etmiştir. (Weiss et al., 2005), tema restoranlarda müşterinin memnuniyet sonucu 

restorana geri dönme niyetini etkileyen nitelikleri, yiyecek kalitesi ve atmosfer olarak 
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belirlemişlerdir. (Homburg et al., 2005),  kişilerin restoran deneyimi sonrasını yansıtacak 

şekilde yaptıkları iki deneysel çalışma ile ödeme istekliliği üzerinde müşteri 

memnuniyetinin güçlü ve olumlu bir etkisi olduğunu ortaya çıkarmışlardır. (Babin et al., 

2005), Kore’de yerleşik restoranların müşterilerinin memnuniyet seviyesi arttıkça olumlu 

söylentilerinin de arttığını tespit etmişlerdir. (Namkung and Jang, 2007), orta sınıf-lüks 

restoranlarda uyguladıkları çalışmada, genel yiyecek kalitesinin önemli bir biçimde 

müşteri memnuniyeti ve davranışsal sadakati etkilediğini vurgulamışlardır. (Ladhari et 

al., 2008), restoran hizmetlerinde müşteri memnuniyetinin restoranı başkalarına tavsiye 

etme, sadakat ve daha fazla ödemeye razı olma niyeti üzerinde önemli bir etkisi olduğunu 

bulmuşlardır. (Ryu and Han, 2010) genel olarak hızlı-rahat restoran imajının, algılanan 

değerin ve müşteri memnuniyetinin, müşteri davranışsal sadakatinin önemli 

göstergelerinden biri olduğu sonucuna ulaşmışlardır. (Han et al., 2011), büyük ölçekli 

restoranlarda yaptıkları çalışmada misafirlerin tekrar ziyaret etme niyetinin memnuniyetin 

olumlu bir fonksiyonu olduğu sonucuna ulaşmışlardır. (Kang and Wang, 2009), deniz-

mahsulleri restoranında algılanan değerin ve müşteri memnuniyetinin davranışsal 

sadakatin önemli göstergelerinden olduğu sonucuna ulaşmışlardır. (Kim and Kim, 2009) 

üniversitenin yiyecek içecek hizmeti sunan kuruluşlarında müşteri memnuniyetinin 

arttırılmasının, tekrar ziyaret etme niyeti ve olumlu söylentileri arttıracağını 

belirtmişlerdir. (Ha and Jang, 2010), Amerika’daki Kore restoranlarında 

gerçekleştirdikleri çalışmada, memnuniyetinin davranışsal sadakatin önemli bir öncülü 

olduğunu belirlemişlerdir. (Ryu and Han, 2010) hızlı-rahat restoranlarda kalite 

boyutlarının memnuniyet ve davranışsal sadakate etkisini inceledikleri çalışma sonucunda 

memnuniyetin davranışsal sadakatin önemli belirleyicilerinden biri olduğunu 

savunmuşlardır ve hızlı-rahat restoranlarda hazcı ve akılcı değerin memnuniyeti ve 

memnuniyetin de davranışsal sadakati büyük ölçüde etkilediğini tespit etmişlerdir.  

 (Cheng et al., 2011), fast-food endüstrisinde müşteri memnuniyeti ve sadakati 

ilişkisinde müşteri ilişkileri durağanlığının kilit bir aracı olduğunu ortaya koymuşlardır. 

(Susskind and Viccari, 2011), 800’den fazla restoran müşterisinin şikâyetlerini de 

değerlendirerek memnuniyetleri ve tekrar müşteri olma niyetleri arasında pozitif ve 

anlamlı bir ilişki bulmuşlardır. (Heung and Gu, 2012), Hong-Kong’ta ki orta ve üst sınıf 

on restoranda gerçekleştirdikleri çalışmada, yemek yeme memnuniyetinin özellikle tekrar 

ziyaret etme ve restoranı tavsiye etme niyeti üzerinde önemli bir etkisinin olduğunu 

ortaya çıkarmışlardır. (Liang and Zhang, 2012), büyük ölçekli deniz mahsulleri 

restoranında gerçekleştirdikleri çalışmada, müşteri memnuniyetinin ilk defa restoranı 

ziyaret eden ve sık gelen müşterilerin davranışsal sadakatini olumlu etkilediğini tespit 

etmişlerdir. (Ryu and Han, 2011), yiyecek içecek hizmeti kalite boyutlarının restoran 

imajı, algılanan değer, memnuniyet ve davranışsal sadakat üzerindeki etkisine 

odaklandıkları çalışmada, memnuniyetin davranışsal sadakatin önemli belirleyicilerinden 

olduğunu tespit etmişlerdir.  

Müşteri mal veya hizmeti belli bir ihtiyacını karşılamak amacıyla satın almakta 

ve kullanmaktadır. Sadece bununla değil, aynı şekilde ihtiyacının tatmin edilmesini 

beklemektedir. Sadakat sürecinin başlayabilmesi her şeyden önce tatminin 

gerçekleşmesine bağlıdır. Bir tüketicinin müşteri olarak değerlendirilebilmesi için firma 

ile olan bağlantısının süreklilik noktasına taşınması gerekir. İşte bu bağlantı noktasında 

müşteri tatmininin yaşanması neticesinde müşteri sadakati kavramı da belirmeye başlar. 

Ancak sadık müşteri statüsü, biraz daha farklı bir kimliğe sahiptir. Bir müşterinin normal 

şartlar altında firmadan sürekli alışveriş yapıyor olması sadakatin ilk boyutu olarak 

incelemeye alınır. Bunun ötesinde gerçek müşteri sadakati, rakip firmaların 
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alternatiflerini dikkate almayarak veya normal şartlar dışındaki durumlarda yine aynı 

firmadan satın alma eyleminin gerçekleşmesi ile olur (Altıntaş, 2000). 

Müşteri sadakati, müşteri tatmini ile birbirine paralel giden iki olgudur. Sadakat, 

müşterinin kendisi için önemli bir üründen sürekli olarak tatmin olmasının doğurduğu bir 

sonuçtur. Müşteri sadakati, firma açısından yeniden satış yapma imkanı doğurur ve 

pazara istikrar getirir. Pazar istikrarı, tatmin olmuş müşterilerin yarattığı bir durumdur 

(Madran and Canbolat, 2006). Müşteri tatmini iki faktör tarafından etkilenmektedir; 

beklentiler ve yaşanan performans tecrübeleri. Algılanan performans, tüketici tarafından 

algılanan hizmet kalitesi, pazarlama karması, marka ve şirket imajından etkilenmektedir. 

Çünkü memnun müşteri tüketimi devam ettirme eğiliminde ve aynı ürün ya da hizmetten 

daha fazla tüketme eğiliminde olur. Tüketici tatmini gelecekteki gelir ve kalitenin çok 

önemli bir göstergesidir(Wallin Andreassen, 1994). 

Pazarlama ve ağırlama hizmetleri yönetimi literatürü müşteri memnuniyeti ve 

davranışsal sadakati üzerinde çokça durmuş olup, genellikle aralarında olumlu ilişkiler 

tespit edilmiştir. Dolayısıyla bu çalışmada da müşterinin memnun olması halinde, fast 

food işletmesini tekrar ziyaret edeceği, işletmeyi daha sık ziyaret edeceği, işletmeyi 

tavsiye edeceği, işletmenin reklamını yapacağı, işletmede daha fazla ödemeye razı 

olacağı varsayılmıştır. Bu varsayımdan hareketle aşağıdaki hipotez oluşturulmuştur.  

H1. Müşteri tatmini ve tekrar satın alma eğilimi arasında pozitif ve aynı yönlü anlamlı bir 

ilişki vardır.  

4. Yöntem 

Araştırma bir alan araştırmasıdır. Tüketicilerin fast food işletmelerinden aldıkları 

hizmetten memnuniyet düzeyleri ile fast food işletmelerine tekrar gelme niyetleri 

arasındaki ilişkiyi tespit etmek için yapılmıştır. Bu amaçla Diyarbakır ilindeki fast-food 

işletmeleri müşterileri üzerinde yapılmıştır. Örneklem rastgele metodu kullanılarak bu 

işletmeleri ziyaret eden 405 müşteri üzerinde yapılmıştır. Bu sayının belirlenmesinde 

Yamane (2001)’in formülü kullanılmıştır. Bu formüle göre 384 sayısı evreni temsil 

etmektedir. 

5. Veri Toplama Aracı 

Müşteri tatmini ile ilgili sorular (Wang et al., 2004),’ün çalışmasında alınmıştır 

ve Türkçeye geçerlemesi (Onaran et al., 2013), tarafından yapılmıştır. Davranışsal niyet 

ile ilgili sorular (Choi et al., 2004), den alınmıştır ve bu ifadeler (Yücenur et al., 2011), 

tarafından Türkçeye çevrilip kullanılmıştır. Ölçeğin güvenirlik derecesi, memnuniyet 

boyutu için Cronbach Alpha=0,796 ve tekrar gelme niyeti boyutu için Cronbach 

Alpha=0,830 güvenirlik düzeyi iyi derecedir.  

6. Verilerin Analizi 

Veriler bilgisayar istatistik programına aktarılıp, verilerin analizi için frekans 

analizi, yüzde analizi, normallik testi ve güvenirlik testi, t testi ve Anova testleri 

uygulanmıştır. Veriler normal dağılım gösterdiğinden parametrik testler uygulanmıştır. 
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7. Bulgular 
Tablo 1: Araştırmaya Katılanların Demografik Özeliklerine Ait Bazı Bilgiler 
Cinsiyet N Yüzde Yaş N Yüzde Gelir N Yüzde  Eğitim N Yüzde 

Erkek 228 56,3 20 ve 

altı 

104 25,7 1000 TL 

ve altı 

214 52,8  İlkokul 11 2,7 

Kadın  177 43,7 21-25 162 40,0 10001-
3000 

123 30,4  Ortaokul 33 8,1 

Toplam 405 100 26-30 82 20,2 3001-

5000 

45 11,1  Lise 118 29,1 

   31-35 32 7,9 5001-

7000 

14 3,5  Önlisans 63 15,6 

   36-40 18 4,4 7001-

9000 

2 0,5  Lisans 162 40,0 

   41 ve 
üstü 

7 1,7 9001 ve 
üstü 

7 1,7  Lisansüstü 18 4,4 

   Toplam 405 100 Toplam 100 100  Toplam 405 100 

Araştırma sonucuna göre katılımcıların demografik özellikleri Tablo 1’de 

görülmektedir. Buna göre katılımcıların 228(%56)’i erkek, 177(%44)’si de kadınlardan 

oluşturmaktadır. Yaş dağılımlarına gelince katılımcıların; 104(%26)’ü 20 ve altı yaş 

grubunu, 162(%40)’si 21-25 yaş grubunu, 82(%20)’si 26-30 yaş grubunu, 32(%8)’si 31-

35 yaş grubunu, 18(%4)’i 36-40 yaş grubunu, 7(%2)’si 41 ve üstü yaş grubunu 

oluşturmaktadır. Fast food tercihinde hedef pazarın daha çok genç insanlar olduğu 

bilinmektedir. Bu araştırmada da sadece 35 (%6) kişinin 36 yaş ve üzerinde olması hedef 

pazar açısından  genel bilineni doğrular niteliktedir. Bireylerin gelir durumuna dağılımın 

bakılacak olursa;  214 (%53)’ü 1000tl ve altı gelire, 123(%30)’ü 1001 ve 3000tl arasına, 

45(%11)’i 3001 ve 5000tl arasına, 14(%4)’ü 5001 ve 7000tl arasına, 2 (%1)’si 7001 ve 

9000tl, 7(%2)’si 9001tl ve üstü gelire sahiptirler. Dolayısıyla  çoğunluğun alt gelir 

grubunda olduğu söylenebilir. Bu da katılımcıların özellikle genç insanlardan oluşmasına 

bağlanabilir. Araştırmaya katılan bireylerin eğitim durumlarına göre dağılımına bakılacak 

olursa; Bireylerin 11(%3)’i ilkokul, 33(%8)’ü ortaokul, 118(%29)’i lise, 63(%16)’ü 

önlisans 162 (%40)’si lisans, 18(%4)’i lisansüstü eğitim almış oldukları anlaşılmaktadır. 

Katılımcıların çoğunun (%58) yükseköğretim düzeyinde eğitim aldıkları görülmüştür. 

Özellikle modern zamanın yiyeceği olarak adlandırılabilen fast-food türü yiyecekleri 

Eğitim düzeyi yüksek kişilerin tercih ettikleri görülmüş olup bu da onların değişime daha 

açık olmalarıyla açıklanabilecektir.  
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Tablo 2: Tüketicilerin En Fazla Tercih Ettikleri Fast Food Ürün Türü 

Fast Food Türü N Yüzde 

Hamburger 109 26,9 

Kumpir 16 4,0 

Çiğköfte 50 12,3 

Döner 86 21,2 

Lahmacun 81 20,0 

Pizza 63 15,6 

Toplam 405 100,0 

Araştırma sonuçlarına göre tüketicilerin en fazla tercih ettikleri fast-food ürün türleri 

Tablo 2’de görülmektedir. Tüketicilerin 109 (%30)’u hamburger tercih etmektedirler. 

Tüketicilerin 16(%4)’sı kumpir, 50(%12)’si çiğköfte, 86(%21)’sı döner, 81(%20)’i 

lahmacun, 63(%16)’ü pizzayı tercih etmektedirler. Dolayısıyla tüketicilerin en çok 

hamburger tercih ettikleri görülmektedir. Özellikle tüketiciler için zaman kavramının 

önem kazandığı günümüz koşullarında hamburgerin daha fazla tercih edilmesine sebep 

olarak hamburgerin daha hızlı bir şekilde servis edilme imkânının olması gösterilebilir. 

Bunun ötesinde tutundurma anlamında satış geliştirme çabalarından olan indirim veya 

hediye uygulaması daha çok hamburgerler için sunulmaktadır. 
Tablo 3: Memnuniyet Düzeyinin ve Davranışsal Niyetin Cinsiyet Değişkenine Göre T Testi 

Sonuçları 

 Cinsiyet N Ort. S.S. S.D. t p 

Memnuniyet Erkek 228 3,4702 0,86028 403 -1,223 0,222 

Kadın 177 3,5740 0,83121 

Davranışsal 

Niyet 

Erkek 228 3,2621 1,03577 403 0,075 0,940 

Kadın 177 3,2542 1,03507 

Tüketicilerin fast food işletmelerinden memnuniyet düzeyinin ve davranışsal 

niyetin cinsiyet değişkenine göre anlamlı bir farklılık gösterip göstermediği 405 kişiden 

elde edilen veri üzerinden araştırılmıştır. T testi sonuçları yukarıdaki Tablo 3’de yer 

almaktadır.  

Elde edilen bulgulara göre tüketicilerin fast food işletmelerinden memnuniyet 

düzeyi cinsiyet değişkenine anlamlı bir farklık yoktur (t403=-1,223- ve p>0,05). 

Tüketicilerin memnuniyet düzeyi ortalama puanları erkek (3,4702), kadın (3,5740) 

kadınların memnuniyet düzeyi daha yüksektir. Başka bir ifadeyle tüketicilerin fast food  

işletmelerinden memnuniyet düzeyleri cinsiyet değişkenine göre anlamlı bir farklılık 

göstermediği söylenebilir.  

Elde edilen bulgulara göre tüketicilerin fast food işletmelerine tekrar gelme 

niyetlerinde cinsiyet değişkenine anlamlı bir farklık yoktur (t403=0,075- ve p>0,05). 

Tüketicilerin fast food işletmelerine tekrar gelme niyetleri ortalama puanları erkek 

(3,2621), kadın (3,2542) erkeklerin fast food işletmelerine tekrar gelme niyetleri daha 

yüksektir. Başka bir ifadeyle tüketicilerin fast food işletmelerine tekrar gelme niyetlerinin 

cinsiyet değişkenine göre anlamlı bir farklılık göstermediği söylenebilir.  
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Tablo 4: Memnuniyet ve Davranışsal Niyetin Yaş Değişkenine Göre Değişimi İçin Varyans 

Analizi Tablosu 

 

Tüketicilerin fast food işletmelerinde aldıkları hizmetten memnuniyet düzeyi ve 

davranışsal niyet arasındaki ilişkinin yaş değişkenine göre anlamlı bir farklılık gösterip 

göstermediği 405 kişiden elde edilen veri üzerinden araştırılmıştır. Örnekleme ilişkin bazı 

istatistikler, tek faktörlü varyans analizi ve çoklu karşılaştırma sonuçları yukarıdaki Tablo 

4’de yer almaktadır. 

Tek Faktörlü Varyans Analizi sonuçlarına göre farklı yaş düzeyindeki 

tüketicilerin memnuniyet düzeylerine ilişkin görüşleri arasında anlamlı bir farklılık yoktur 

(F5,399=1,597 , p>0,05). Başka bir ifadeyle tüketicilerin fast food işletmelerinden aldıkları 

hizmetten memnuniyet düzeyi yaşlarına göre farklılık göstermediği söylenebilir.  

Tek Faktörlü Varyans Analizi sonuçlarına göre farklı yaş düzeyindeki 

tüketicilerin fast food işletmelerine tekrar gelme niyetlerine ilişkin görüşleri arasında 

anlamlı bir farklılık yoktur (F5,399=,885, p>0,05). Başka bir ifadeyle tüketicilerin fast food 

işletmelerine tekrar gelme niyetlerinin yaşlarına göre farklılık göstermediği söylenebilir.  

 
Tablo 5: Memnuniyet ve Davranışsal Niyetin Gelir Değişkenine Göre Değişimi İçin Varyans 

Analizi Tablosu 

Tüketicilerin fast food işletmelerinde aldıkları hizmetten memnuniyet düzeyi ve 

davranışsal niyet arasındaki ilişkinin gelir değişkenine göre anlamlı bir farklılık gösterip 

göstermediği 405 kişiden elde edilen veri üzerinden araştırılmıştır. Örnekleme ilişkin bazı 

istatistikler, tek faktörlü varyans analizi ve çoklu karşılaştırma sonuçları yukarıdaki Tablo 

5’de yer almaktadır. 

 Varyans 

Kaynağı 

Kareler 

Toplamı 

s.d. Kareler 

Ortalaması 

F P 

Memnuniyet Gruplar 

arası 

5,703 5 1,141 1,597 ,160 

Grup içi 284,969 399 0,714 

Toplam 290,672 404  

Davranışsal Niyet Gruplar 

arası 

4,738 5 0,948 0,885 0,491 

Grup içi 427,356 399 1,071 

Toplam 432,095 404  

 Varyans 

Kaynağı 

Kareler 

Toplamı 

s.d. Kareler 

Ortalaması 

F P 

Memnuniyet Gruplar 

arası 

0,614 5 0,123 0,169 0,974 

Grup içi 290,058 399 0,727 

Toplam 290,672 404  

Davranışsal Niyet Gruplar 

arası 

3,32 5 0,666 0,620 0,684 

Grup içi 428,762 399 1,075 

Toplam 432,095 404  
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Tek Faktörlü Varyans Analizi sonuçlarına göre farklı gelir düzeyindeki 

tüketicilerin memnuniyet düzeylerine ilişkin görüşleri arasında anlamlı bir farklılık yoktur 

(F5,399=0,169 , p>0,05). Başka bir ifadeyle tüketicilerin fast food işletmelerinden aldıkları 

hizmetten memnuniyet düzeyi gelirlerine göre farklılık göstermediği söylenebilir.  

Tek Faktörlü Varyans Analizi sonuçlarına göre farklı gelir düzeyindeki 

tüketicilerin fast food işletmelerine tekrar gelme niyetlerine ilişkin görüşleri arasında 

anlamlı bir farklılık yoktur (F5,399=,0,620, p>0,05). Başka bir ifadeyle tüketicilerin fast 

food işletmelerine tekrar gelme niyetlerinin gelirlerine göre farklılık göstermediği 

söylenebilir.  
Tablo 6: Memnuniyet ve Davranışsal Niyetin Eğitim Değişkenine Göre Değişimi İçin 

Varyans Analizi Tablosu 

 

Tüketicilerin fast food işletmelerinde aldıkları hizmetten memnuniyet düzeyi ve 

davranışsal niyet arasındaki ilişkinin eğitim değişkenine göre anlamlı bir farklılık gösterip 

göstermediği 405 kişiden elde edilen veri üzerinden araştırılmıştır. Örnekleme ilişkin bazı 

istatistikler, tek faktörlü varyans analizi ve çoklu karşılaştırma sonuçları yukarıdaki Tablo 

6’de yer almaktadır. 

Tek Faktörlü Varyans Analizi sonuçlarına göre farklı eğitim düzeyindeki 

tüketicilerin memnuniyet düzeylerine ilişkin görüşleri arasında anlamlı bir farklılık yoktur 

(F5,399=1,441 , p>0,05). Başka bir ifadeyle tüketicilerin fast food işletmelerinden aldıkları 

hizmetten memnuniyet düzeyi eğitim düzeylerine göre farklılık göstermediği söylenebilir.  

Tek Faktörlü Varyans Analizi sonuçlarına göre farklı eğitim düzeyindeki 

tüketicilerin fast food işletmelerine tekrar gelme niyetlerine ilişkin görüşleri arasında 

anlamlı bir farklılık yoktur (F5,399=0,910, p>0,05). Başka bir ifadeyle tüketicilerin fast 

food işletmelerine tekrar gelme niyetlerinin eğitim düzeylerine göre farklılık göstermediği 

söylenebilir.  

 Varyans 

Kaynağı 

Kareler 

Toplamı 

s.d. Kareler 

Ortalaması 

F P 

Memnuniyet Gruplar 

arası 

5,155 5 1,031 1,441 0,209 

Grup içi 285,517 399 0,716 

Toplam 290,672 404  

Davranışsal Niyet Gruplar 

arası 

4,870 5 0,974 0,910 0,475 

Grup içi 427,224 399 1,071 

Toplam 432,095 404  
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Tablo 7: Memnuniyet ve Davranışsal Niyetin Fast Food Türü Değişkenine Göre 

Değişimi İçin Varyans Analizi Tablosu 

 

Tüketicilerin fast food işletmelerinde aldıkları hizmetten memnuniyet düzeyi ve 

davranışsal niyet arasındaki ilişkinin tercih edilen fast food türü değişkenine göre anlamlı 

bir farklılık gösterip göstermediği 405 kişiden elde edilen veri üzerinden araştırılmıştır. 

Örnekleme ilişkin bazı istatistikler, tek faktörlü varyans analizi ve çoklu karşılaştırma 

sonuçları yukarıdaki Tablo 7’de yer almaktadır. 

Tek Faktörlü Varyans Analizi sonuçlarına göre farklı tür fast food seçen 

tüketicilerin memnuniyet düzeylerine ilişkin görüşleri arasında anlamlı bir farklılık vardır 

(F5,399=4,125 , p<0,05). Başka bir ifadeyle tüketicilerin fast food işletmelerinden aldıkları 

hizmetten memnuniyet düzeyi tercih ettikleri fast fooda göre farklılık gösterdiği 

söylenebilir.  

Farklılığın hangi ikili arasında olduğunu tespit için yapılan analiz sonucunda, 

döner tercih edenler ile lahmacun tercih edenlerin ortalamaları farklılık göstermekte ve 

döner tercih edenler ile pizza tercih eden tüketicilerin ortalamaları farklılık 

göstermektedir. 

Tek Faktörlü Varyans Analizi sonuçlarına göre farklı tür fast food seçen 

tüketicilerin fast food işletmelerine tekrar gelme niyetlerine ilişkin görüşleri arasında 

anlamlı bir farklılık vardır (F5,399=,2,864, p<0,05). Başka bir ifadeyle tüketicilerin fast 

food işletmelerine tekrar gelme niyetlerinin tercih ettikleri fast food a göre farklılık 

gösterdiği söylenebilir. Dolayısıyla fast food restoranlarda sadakat temelli bir müşteri 

ilişkisi tesis etmek için tercih edilen fast food türünün önem arz ettiği ifade edilebilir.  

Farklılığın hangi ikili arasında olduğunu tespit için yapılan analiz sonucunda, döner tercih 

edenler ile hamburger tercih edenlerin ortalamaları farklılık göstermekte ve döner tercih 

edenler ile pizza tercih eden tüketicilerin ortalamaları farklılık göstermektedir. 

Araştırmadaki hipozeti test etmek için, tüketicilerin fast food işletmelerinden 

aldıkları hizmetten memnuniyet düzeyi fast food işletmelerine tekrar gelme niyetlerine ne 

kadar etkilediğini belirlemek için basit doğrusal regresyon analizi yapılmıştır. Basit 

regresyon analizi sonuçları istatiksel olarak anlamlıdır.  F(5,399)=266,300, p<0,000. 

Değişkenler arasındaki ilişkiye bakıldığında 0,631’dir. Bu değer memnuniyet ile tekrar 

gelme niyeti arasında pozitif yönlü kuvvetli bir ilişkinin olduğunu göstermektedir. Analiz 

sonuçları düzeltilmiş R2 değeri, 0,398’dir. Bu değere göre, tekrar gelme niyetindeki 

%39,8’lik varyansın hizmetten duyulan memnuniyete bağlı olduğu görülmektedir. H1 

hipotezi kabul edilmiştir. Dolayısıyla işlemelerin sadık müşteri potföyünü genişletmeleri, 

büyük oranda onların müşterileri memnun etmelerine bağlı olacaktır.  

 

 Varyans 

Kaynağı 

Kareler 

Toplamı 

s.d. Kareler 

Ortalaması 

F P 

Memnuniyet Gruplar 

arası 

14,286 5 2,857 4,125 0,001 

Grup içi 276,386 399 0,693 

Toplam 290,672 404  

Davranışsal Niyet Gruplar 

arası 

14,972 5 2,994 2,864 0,015 

Grup içi 417,123 399 1,045 

Toplam 432,095 404  
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Sonuç 

Araştırma sonuçlarına göre katılımcıların tükettikleri fast food tüerlerinde ilk 

sırayı 109 (%30) kişi ile hamburger yer almaktadır.  Bunu sırasıyla 86(%21)kişi ile döner, 

81(%20) kişi ile lahmacun, 63(%16) kişi ile pizza,  50(%12) kişi ile çiğköfte ve son 

olarak 16(%4) kişi ile kumpir tüketicileri takip etmektedir. Dolayısıyla tüketicilerin en 

çok hamburger tercih ettikleri görülmektedir. Hmburgerin tercihinde zaman tasarrufu ve 

çeşitli menü seçeneklerinin ötesinde tutundurma karma elemanlarından reklam ve satış 

geliştirme çabalarının oldukça etkili olduğu ifade edilebilir. 

Tüketicilerin fast food işletmelerinden aldıkları hizmetten memnuniyet düzeyi 

tercih ettikleri fast fooda göre farklılık gösterdiği söylenebilir. Farklılığın hangi ikili 

arasında olduğunu tespit için yapılan analiz sonucunda, döner tercih edenler ile lahmacun 

tercih edenlerin ortalamaları ile farklılık göstermekte ve döner tercih edenler ile pizza 

tercih eden tüketicilerin ortalamaları farklılık göstermektedir. Buna göre müşteri değerini 

oluşturan üç etmenden biri olan sunum faktörü tüketiciler nezdinde sözü edilen fast food 

türlerinden göre farklılık göstermektedir.  

Fast food restoranlarına tekrar gelme niyetlerinin tercih ettikleri fast food a göre 

farklılık gösterdiği söylenebilir. Dolayısıyla fast food restoranlarda sadakat temelli bir 

müşteri ilişkisi tesis etmek için tercih edilen fast food türünün önem arz ettiği ifade 

edilebilir. Farklılığın hangi ikili arasında olduğunu tespit için yapılan analiz sonucunda, 

döner tercih edenler ile hamburger tercih edenlerin ortalamaları farklılık göstermekte ve 

döner tercih edenler ile pizza tercih eden tüketicilerin ortalamaları farklılık 

göstermektedir. Buna göre, sadık müşterilerin belirlenmesinde tercih edilen fast food 

türünün önemli olduğu sonucuna ulaşılabilir. 

Araştırma sonucuna göre memnuniyet ile tekrar gelme niyeti arasında pozitif yönlü 

kuvvetli bir ilişkinin olduğunu göstermektedir. Müşteri memnuniyetinin doğal sonucu 

olarak sadık müşteri sayısı nicelik ve nitelik itibarıyla artış gösterecektir. Bu bağlamda 

müşteriler için değer ifade eden temel unsurlara oldukça dikkat edilmelidir. Fast food 

özelinde müşteri memnuniyet düzeyi ve dolayısıyla sadık müşteri portföyünü genişletme 

bağlamında fast food restoranlarına şu öneriler sunulabilir: 

- İlişkisel pazarlama bağlamında müşterilerle birebir iletişime geçmek ve onları 

özel günlerinde hatırlamak önemli olacaktır. 

- Onları özel günlerinde hatırlamak için bir müşteri veri tabanına ihtiyaç duyulacak 

ve bu veritabanı sayesinde geliştirilecek ilişkilerde olası problemlerin/yanlış 

anlaşılmaların önüne geçilecektir. 

- Fast-food tercihinde eve veya işe servis konusu şüphesiz ayrı bir önem 

taşımaktadır. Servis konusunda deneyimli, iletişim becerisi yüksek satış 

elemanlarının tercih edilmesi hayati önem arz edecektir. Adrese servis süresi 

standart olarak belirlenmişse bu süre zarfında mutlaka sunum yapılmalıdır. 

- Fast food ürünlerinde Pazar bölümlendirme faaliyetlerine önem gösterilmeli, 

hedef kitlenin beklentileri sosyal sorumluluk konusunda da beklentileri dikkate 

alınarak çeşitli stratejiler geliştirilmelidir. Bu açıdan, ‘sağlık bilinçli tüketici’ 

sayısının hızla arttığı günümüzde fast food ürünlerinin başta obezite olmak üzere 

birçok hastalığa davetiye çıkartması fast food işletmelerinin işini zorlaştırmıştır. 

Bu bağlamda gençlerin ve çocukların sağlıklarını dikkate almak suretiyle diyet 

ürün seçenekleri ile müşteri karşısına çıkmak hem bu konuya farkındalık 

kazandırma hem de bilinçli tüketicilere rahatlıkla ulaşma bağlamında önem arz 

edecektir.  
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Türkiye ve İktisadi İşbirliği ve Kalkınma Örgütü (OECD) Ülkelerinin Ekonomik 

Etkinliklerinin Veri Zarflama Analiziyle Ölçümü 
İlkay DİLBER

51
 

Ece DEMİRAY EROL
52

 

İsmet GÜNEŞ
53 

Özet 

Türkiye ve İktisadi İşbirliği ve Kalkınma Örgütü (OECD) üyesi ülkelerin ekonomik 

etkinliklerinin ölçüldüğü çalışma iki bölümden oluşmaktadır. İlk bölümde performans analizi ile 

etkinlik kavramları üzerinde durulmuş ve önemli bir etkinlik ölçüm metodu olan Veri Zarflama 

Analizi(VZA) hakkında bilgilere yer verilmiştir.  

Çalışmanın ikinci bölümünde Türkiye ve OECD üyesi ülkelerin 2006-2013 yıllarına 

arasındaki sâri ekonomik etkinlikleri ölçülmüştür. Ayrıca söz konusu ülkelerin ekonomik 

etkinliklerinin yıllar boyunca değişimleri de ortaya konulmuştur.  

Anahtar Kelimeler: Veri Zarflama Analizi (VZA), Etkinlik, Türkiye, İktisadi İşbirliği ve 

Kalkınma Örgütü ve Ekonomik Etkinlik. 

Jel kodu: O57, F12 

 
Measuring the Economical Efficiency of Turkey and the  Organisation for Economic                

Cooperation and Development-OECD Countries by Using Data Envelopment 

Analysis 
Abstract 

The study measuring efficiency of Turkey and Organisation for Economic Cooperation 

and Development-OECD countries consists of two parts.   In the first part, the concepts o 

performance analysis and efficiency were emphasized and information about Data Envelopment 

Analysis(DEA), which is a very important efficiency measurement method, was given. 

In the second part of the study, themulti-ye are conomical efficiency of Turkey and 

OECD countries was measured by belonging to years between 2006 and 2013.  Moreover, 

thechanges on economical efficiency of these countries among years were presented.  

KeyWords: Data Envelopment Analysis (DEA), Efficiency, Turkey, OECD Counries, 

Economical Efficiency, Decision Making Units (DMU) 

Jel code: O57, F12 
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1.Giriş 

Elektronik cihazlar ve internet kullanımı artmasıyla beraber ve pazar ortamının 

değişmesiyle birlikte yoğun rekabet koşulları ve özellikle mal ve hizmet üreten 

organizasyonları, pazardan en büyük payı alabilmek için daha etkin üretim yapmaya 

zorlamıştır. Alışveriş olanaklarının tek tuşla yönlendirilebildiği günümüz pazar ortamı, 

üretim organizasyonlarını, rakiplerine göre daha avantajlı hale gelebilmeleri için kalite, 

fiyat, lojistik, dayanıklılık gibi pek çok değişik alanlarda fark yaratmak zorunda 

bırakmıştır. 

Belirli girdilerle belirli çıktıların elde edildiği üretim süreçlerinde etkinlik ölçümü 

için oran analizi, regresyon analizi gibi yöntemler bulunmaktadır. Ancak çoklu girdi ve 

çoklu çıktı üretim süreçlerinde her bir girdi ve çıktıya ayrı ayrı ağırlık verebilen bir 

yöntem olan VZA yaygın kullanım alanı bulmuştur.(Demir, Bakırcı, 2014) 

Çoklu girdi ve çoklu çıktı durumlarında etkinlik değerlendirmesi konusunda karşı 

karşıya kalınan en önemli sorun hizmet amaçlı organizasyonlar ile kâr amacı gütmeyen 

diğer organizasyonlardır. VZA bu konuda olumlu sonuçlar elde edilmesinde en verimli 

kullanılan doğrusal programlama yöntemidir. VZA ilk olarak kar amacı gütmeyen bir 

Karar Verme Birimi-KVB üzerinde Farell tarafından analiz yapılmıştır. Ancak özellikle 

devlet, hükümet, belediyeler gibi kâr amacı gütmeyen organizasyonların ortaya 

koydukları hizmet faktörünün net bir karşılığı bulunmadığından, bu tür organizasyonların 

etkinlik değerlendirmeleri de ayrı bir sorun olmaktadır. 

Yaşam evrenimizde kaynakların hızla tükendiği günümüzde ülkeler ihtiyaçlarının 

mümkün olan en üst düzeyde tutmaları gerekmektedir. Bu ihtiyaçların karşılanabilmesi 

için ülkeler doğru zamanda doğru kararlar almak zorundadırlar. Üretim olanakları ülke 

sınırlarıyla kısıtlı olacağı değerlendirildiğinde, mevcut kıt kaynakların kullanım 

şekillerinin hayati önemi haiz olduğu aşikârdır. 

Bu çalışmada ülkelerin ekonomik etkinliklerinin belirlenmesi amaçlanmıştır. 

Çalışmanın birinci bölümünde etkinlik kavramı ile birlikte etkinlik ölçüm yöntemleri 

üzerinde durulmuş ve VZA ile ilgili detaylı bilgiler sunulmuştur. 

İkinci olarak çalışmanın uygulama bölümünde Türkiye ve OECD hakkında bilgi 

verilmesiyle beraber, Türkiye ve OECD üyesi ülkelerle beraber 34 KVB ile 2009-2013 

yılları arasındaki ekonomik etkinliklerinin belirlenmesi hedeflenmiştir. Bu maksatla 6 

girdi ve 6 çıktıdan oluşan veri seti oluşturulmuş ve Frontier Analyst Professional 2.0 

versiyonu ile analiz edilmiştir. 

2. Etkinlik Analizi 

Serbest piyasa ekonomisi, iş dünyasının ve sanayi çevrelerinin karmaşık bir hale 

gelmesine neden olmaktadır. Ürünlerin ömür sürelerinin azalması, değişen ürün modelleri 

ve dünya çapında yayılan pazar yapısı, firmaları yüksek teknolojinin yarattığı rekabet 

ortamına çok kısa bir sürede uyum sağlamak zorunda bırakmakta ve yenilik ile inovasyon 

başarıda çok önem arz etmektedir. 

Benzer girdileri benzer çıktılara dönüştüren tüm üretim süreçlerinin elinde farklı 

girdi çıktı kombinasyonları bulunmaktadır. Üretimin etkinliğini doğrudan etkileyen bu 

kombinasyonlar, KVB’ler için, hangi girdilerin ne oranda kullanılarak hangi çıktılardan 

ne oranda üretilmesi gerektiğine dair değerli bilgiler sunmaktadırlar. “Organizasyonel 

girdiler ya da çıktılar veya bu girdi ve çıktılar arasındaki ilişki” şeklinde tanımlanabilen 

etkinlik (Chang, Chen, 2008); kontrol, etkinlik gelişimine destek, stratejilerin 

belirlenmesi ve belirlenen stratejilerin uygulanmasını sağlamak ve yönetime destek olmak 

gibi amaçlarla ölçülmektedir (Doğan, 2006). 
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Genel kabul görmüş etkinlik ölçüm modelleri üç başlık altında incelenebilir. 

Bunlardan en basit olanı, tek girdi ile tek çıktı üretimi yapan organizasyonlarda kolaylıkla 

hesaplama sağlayan ve girdinin çıktıya oranı şeklinde formüle edilebilen oran analizidir. 

Diğer bir etkinlik ölçüm modeli de parametrik bir yöntem olan regresyon analizidir. Bu 

yöntemle çoklu girdi ile tek çıktı üreten organizasyonların etkinlikleri ölçülebilmekte ve 

girdiler ile çıktılar arasındaki ilişki doğrusal olarak açıklanmaya çalışılmaktadır. 

Etkinlik ölçüm modelleri için üçüncü model olarak matematik programlama 

tabanlı nonparametrik yöntemler ortaya atılmıştır. Çok boyutlu teknikleri içeren bu 

yöntemlerle, çoklu girdi, çoklu çıktı ilişkileri matematiksel olarak modellenmeye 

çalışılmaktadır. Günümüz organizasyonlarının üretim yapıları dikkate alındığında, 

matematiksel programlama modellerinin daha fazla gelişme göstermesinin ve 

yaygınlaşmasının nedenleri anlaşılır olmaktadır. 

Etkinlik, verimlilik, etkililik, kârlılık, yenilik, kalite, çalışma yaşamının kalitesi 

ile birlikte performansın boyutlarını oluşturmaktadır (Bakırcı, 2006). Son zamanlarda 

literatürde sosyal sorumluluk kavramı da bir performans göstergesi olarak 

değerlendirmeye alınmaya başlamıştır. 

3.Doğrusal programlama tabanlı metotlar(Veri Zarflama Analizi) 

3.1.Veri Zarflama Analizi 

Veri zarflama analizi, benzer girdiler kullanarak ilgilenilen çıktıları üretmekle 

sorumlu benzer karar birimlerinin (örneğin programlar, organizasyonlar, bayiler, vb.) 

etkinliklerini değerlendirmek için kullanılan bir metottur. VZA, çoklu girdi ve çıktılar 

kullanarak etkinlik değerlendirmesi yapan bir metottur, fakat girdi ve çıkıtların 

ağırlıklarının analizci tarafından belirlenmesini ve girdilerle çıktılar arasındaki 

fonksiyonel ilişkinin şeklinin belirlenmesini gerektirmez. Etkinliğin göreceli bir değerini 

hesaplar ve ilgilenilen karar birimlerinin etkin girdi ve çıktı miktarlarının belirlenmesini 

sağlar. 

VZA ilk olarak 1978 yılında Charnes, Cooper ve Rhodes tarafından literatüre 

tanıtılmıştır. Temel olarak Farrell’in 1957’deki etkinlikle ilgili bir makalesine 

dayanmaktadır. Geleneksel etkinlik ölçümü yaklaşımlarının bazı varsayım ve 

kısıtlamalarına olan ihtiyacı ortadan kaldırdığı için gittikçe daha popüler bir metot haline 

gelmiştir. Başlangıçta kar amaçlı olmayan organizasyonların etkinliğini ölçmek üzere 

ortaya çıkarılmıştır. Fakat kullanımı kar amaçlı olan organizasyonları da içerecek şekilde 

genişlemiştir. 

Charnes ve diğerleri (2000), Seiford (1996) ve diğer kaynaklardan da 

görülebileceği gibi hastaneler, eğitim kurumları, askeri kurumlar, havayolları, banka 

şubeleri, şirket bayileri gibi pek çok değişik alanda VZA uygulamaları bulunmaktadır. 

Veri Zarflama Analizi (VZA), birden çok ve farklı ölçeklerle ölçülmüş ya da farklı ölçü 

birimlerine sahip girdi ve çıktıların karşılaştırma yapmayı zorlaştırdığı durumlarda, karar 

birimlerinin göreli performansını ölçmeyi amaçlayan doğrusal programlama tabanlı bir 

tekniktir. 

3.2.Veri Zarflama Analizinin Modelleri 

Veri zarflama analizinin kullanılabilmesi için öncelikle aynı kararların 

uygulandığı ve benzer organizasyona sahip olan karar verme birimlerinin seçilmesi 

gerekmektedir. Karar verme birimlerinin etkinliğinin ölçülebilmesi için bu birimlere ait 

girdi ve çıktı değişkenleri belirlenmelidir. Veri zarflama analizi modelinin ayrıştırma 

yeteneğinin çok olabilmesi için girdi ve çıktı sayısının çok olması arzulanır. Bu nedenle 

mümkün olduğunca çok sayıda girdi ve çıktı elemanı seçilmelidir. Ancak seçilen girdi ve 

çıktı elemanlarının her karar birimi için kullanılıyor olması gerekmektedir. Seçilen girdi 



244 
 

sayısı m, çıktı sayısı da s ise en az (m+s+1) tane karar birimi araştırmanın güvenilirliği 

açısından gerekli bir kısıttır. Diğer bir kısıt ise değerlendirmeye alınan karar verme birimi 

sayısı, değişken sayısının en az 2 katı olmalıdır (Boussofianee, Dyson ve Rhodes,1991:7-

8). 

Veri zarflama analizinin göreli etkinliği ölçme şekli, iki aşamalı olarak kısaca şu şekilde 

özetlenebilir(Yolalan, 1993:17) : 

• Herhangi bir gözlem kümesi içinde en az girdi bileşimini kullanarak en  çok çıktı 

bileşimini üreten “en iyi” gözlemleri (ya da etkinlik sınırını oluşturan karar birimlerini) 

belirler. 

• Söz konusu sınırı “referans” olarak kabul edip, etkin olmayan karar birimlerinin bu 

sınıra olan uzaklıklarını (ya da etkinlik düzeylerini ) “oransal” olarak ölçer.  

VZA modelleri, farklı kriterler göz önünde bulundurularak, farklı şekilde 

sınıflandırılabilmektedir. İlk ortaya çıkısında ölçeğe göre sabit getiri varsayımı altında 

girdiye ve çıktıya yönelik olarak; kesirli ağırlıklı veri zarflama modellerini içine alan 

CCR modelleri ve bunu takiben ölçeğe göre değişken getiri varsayımını kabul eden BCC 

modellerinin yanında, bugün pek çok farklı modele farklı sınıflandırmalarla rastlamak 

mümkündür (Adler, Friedman ve Stern, 2002:249). Lewin ve Seiford tarafından VZA 

modelleri, Tablo 2’de görüldüğü şekilde sınıflandırmaktadır. 
Tablo 2: VZA Modelleri 

Model Zarf Yüzeyi Yönelim 

CCR Modeli CRS Girdi Ve Çıktı 

BCC Modeli VRS Girdi Ve Çıktı 

Toplamsal Model CRS Veya VRS Hiçbiri 

Özellikle girdiye ve çıktıya yönelik model seçimi, karar vericinin girdi ve çıktı 

üzerindeki denetimi ve kontrol yetisine bağlıdır. Başka bir deyişle; karar vericinin girdi 

üzerinde denetimi mevcutsa girdiye yönelik, çıktıya üzerindeki denetimi söz konusu ise 

çıktıya yönelik modeller tercih edilmektedir. 

Model tercihinde dikkate alınması gereken bir başka nokta ise; mevcut veri 

yapısıdır. Analizciler, karar alma sürecinde genel olarak girdi kullanımının birincil faktör 

olması nedeni ile girdi odaklı modelleri tercih etmektedirler. Öte yandan; bazı 

endüstrilerde, firmalar, sabit üretim faktörleri ile faaliyet gösterdiklerinden, bu firmalar 

veri faktörleri ile mümkün olabilen maksimum çıktıyı üretmektedir. Bu durumda ise, çıktı 

odaklı modeller tercih edilmektedir(Deliktaş, 2006:10). 

Diğer taraftan, KVB’lerin, toplam etkinlik sonuçları ile ilgili bilgiler, CCR 

modelleri ile elde edilirken, teknik etkinlik değerlerine BCC modelleriyle ulaşmak 

mümkündür. Tüm bunların yanında, hem ağırlıklı hem de zarflama modelleri; etkinlik 

ölçülerini ve etkin olmayan KVB’lerin, örnek alacakları KVB’leri gösterirken, zarflama 

modeli; etkinlik sınırına ulaşmada hedef girdi ve çıktı düzeylerini de göstermektedir. 

Bunun yanında ağırlıklı model ise, etkinlik ölçüsünün güçlülüğü ile ilgili bilgilere 

ulaşılmasını sağlamaktadır( Lorcu, 2008:70) 

VZA ile etkinlik değerlendirmesi üç aşamalı bir süreçten oluşmaktadır (Golany, 

Roll, 1989);  

1. Analize girecek olan KVB’lerinin tanımlanması ve seçilmesi, 

2. Seçilmiş olan KVB’lerinin göreli etkinliklerinin değerlendirilmesi için uygun 

girdi ve çıktı faktör değişkenlerinin belirlenmesi, 

3.  VZA modellerinin uygulanması ve sonuçların analiz edilmesi. 

VZA’nın uygulanmasında çok önemli avantajları bulunmakla beraber, bazı zayıf 

yönleri de mevcuttur. Örneğin, VZA her bir birimin tüm girdi ve çıktıları için, herhangi 
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bir kısıtlama olmaksızın en uygun ağırlığın belirlenmesine olanak sağlar. Bu durum VZA 

için avantaj sağlamakla birlikte, serbest olarak belirlenen bu ağırlıklar bazen gerçeği 

yansıtmaz. Aşağıda VZA’nın bazı güçlü ve zayıf yönleri belirtilmiştir. 

VZA yöntemi ile belirlenen amaçlara ulaşmayı hedeflediğimiz 

uygulamalarsonucunda tespit edilen güçlü ve zayıf yönler şöyle özetlenebilir 

(Yolalan,1993:20). 

• Verimlilik analizi, istatistiksel sınır tahminleme yöntemlerinin ortaya çıkardığı 

ortalama fonksiyonun yerine, en iyi gözlemlerce oluşturulan sınır fonksiyonuna göre 

yapıldığı için, belirlenen hedefler, en iyi performans göstermiş birimler örnek alınarak 

yapılmaktadır. Bu da VZA ile yapılan verimlilik analizinin anlamını ve geçerliliğini 

güçlendirmektedir(Aydemir, 2002:91-92). 

• VZA, çok girdi ve çok çıktıyı işleyecek yetenektedir. 

• VZA, doğrusal form dışında, girdi ve çıktıları ilişkilendiren bir fonksiyonel 

forma ihtiyaç duymaz. 

• VZA ile etkinlikleri hesaplanan karar birimleri göreli olarak tam etkinliğe sahip 

olanlarla kıyaslanır. 

• Girdiler ve çıktılar çok farklı birimlere sahip olabilirler. Bu durumda, onları 

aynı biçimde ölçebilmek için çeşitli varsayımlar kullanmaya, dönüşümler yapmaya gerek 

yoktur. 

• VZA çalışmasında gereksinim duyulan veriler ve analiz sonuçlarını içerecek 

detaylı bir veri tabanı yaratılabilir. Böylelikle konu ile ilgili belgeleme güçlenir. 

VZA ’yı avantajlı kılan bazı özellikler aynı zamanda VZA ’nın zayıflıklarının da 

kaynağıdır. Söz konusu zayıflıklar şöyle özetlenebilir: 

 • İlgili girdi ve çıktıların üretim sürecini doğru olarak yansıtabilmesi, yöntemin 

sağlıklı sonuçlar vermesi açısından hayatsal öneme sahiptir. Kritik bir girdi ya da çıktı 

inceleme dışı bırakıldığında yöntemin verdiği sonuçlar yanıltıcı ve yanlı olabilir. 

• VZA, ekstrem nokta tekniği olarak değerlendirildiği için, ölçüm hatasına karşı 

çok duyarlıdır. 

• VZA, karar birimlerinin performansını ölçmek açısından yeterlidir, fakat bu 

değerlendirmenin mutlak etkinlik bazındaki yorumu ile ilgili ipucu vermez. 

• Başvuru grubuna dahil olan karar verme birimlerinin diğerlerine göre 

üstünlüğünün göreceli olması, bu birimlerinin kendi başlarında değerlendirildiğinde de 

gerçekten verimli olup olmadıkları hakkında bir yorum yapılabilmesini güçleştirmektedir. 

Bu sebeple VZA verimlilik sonuçları, görecelilik çerçevesinde değerlendirilmelidir. 

• VZA, parametrik olmayan bir teknik olduğu için, sonuçlara istatistiksel hipotez 

testlerinin uygulanması zordur. 

• VZA, statik bir analiz şeklindedir, bir tek dönemdeki karar birimi verileri 

arasında bir kesit analizi yapar. 

• Her karar birimi için ayrı bir doğrusal programlama modelinin çözümü 

gerektiğinden, büyük boyutlu problemlerin VZA ile çözümü, hesaplama açısından zaman 

alıcı olabilir. 

 

4.Analiz ve Bulgular 

Çalışmada Türkiye ve OECD üyesi ülkelerin ekonomik göstergelerinden bazıları 

kullanılmak suretiyle, ayrı ayrı etkinliklerinin ölçülmesi hedeflenmiştir. Türkiye ve diğer 

OECD üyesi ülkeler ile beraber toplam 34 ülkeye ait 2009-2013 yıllarını kapsayacak 

şekilde pek çok veri elde edilebilmektedir. Ancak fazla sayıda veri kullanılması halinde 

analizin etkinliğinin zayıflayacağı göz önüne alınarak, girdi ve çıktı sayısı kısıtlanmıştır.  
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Bu bağlamda öncelikle çalışmada kullanılmak üzere veri setleri oluşturulmuştur. 

Türkiye ve OECD üyesi ülkelerin ekonomik etkinliklerini belirlemede önemli olan veriler 

belirlenerek çeşitli kaynaklardan elde edilmiştir. Bu maksatla 2009-2013 yılları için 

ekonomik göstergelerden 6 girdi ve 6 çıktı belirlenmiştir.  

Verilerin toparlanmasında dikkate alınan hususlardan biri farklı sektörleri temsil 

edebilecek şekilde derlenmiştir. Burada bir sektörden birkaç veri almak yerine, her 

sektörden birer veri alınmaya çalışılmıştır. Verilerin seçiminde ülke etkinliğini gerçekçi 

olmasını sağlamak için yukarda bahsettiğimiz gibi bir sektörden farklı veriler almak 

yerine her sektörden veriler alınmaya gayret edilmiştir. Ortaya çıkacak sonucun tüm 

ülkeyi temsil etmesi açısından önem arz etmektedir. Ayrıca özellikle indeks verileri 

derlenmek suretiyle analize dâhil edilen verilerin temsil yeteneği ve daha fazla sektöre 

yönelik olmaları sağlanmıştır. Ancak her bir girdi için birebir karşılık gelen bir çıktı verisi 

aranmamıştır.  Analizde kullanılacak her bir verinin, tüm KVB’ler için elde edilmesi 

gerekmektedir. Ancak tablolardaki bazı eksiklikler basit regresyon denklemleri kurularak 

tahmin yöntemiyle tamamlanmıştır. Karşılaştırmanın ve iyileştirme değerlendirilmesi 

daha sağlıklı olması için eksikliklerin bu şekilde giderilmesine başvurulmuştur. 

Ayrıca negatif değere sahip veriler için, en düşük değere sahip verinin çok küçük 

kabul edilebilecek pozitif bir değere ötelenebilmesi için basit toplama işlemi yapılmış ve 

o yıla ait tüm veriler aynı değerle toplanmak suretiyle negatif değerler pozitif hale 

getirilmiştir. 

4.1.Türkiye ve OECD Üyesi Ülkelere Veri Zarflama Analizi Uygulaması 

Çalışmada, Türkiye ve OECD üyesi ülkelerle beraber toplam 35 ülkenin 

ekonomik göstergelerine göre performanslarının ölçülmesi için çeşitli resmî internet 

sitelerinden (Word Bank, TCMB-Türkiye Cumhuriyeti Merkez Bankası, TUİK-Türkiye 

İstatistik Kurumu ve benzeri resmi internet siteleri) elde edilen pek çok veri arasından, 

birbirleri arasında korelasyon bulunmayan ekonomik 6 girdi ve 6 çıktı göstergesi 

kullanılmıştır. Bu veriler “İşsizlik Oranı (%)” (X1), “Yıllık Ortalama Çalışma Süresi 

(saat)” (X2), “Doğrudan Yabancı Yatırımlar (milyon dolar)” (X3), “Gıda Üretim İndeksi 

(1999-2001=100)” (X4), “Toplam İthalat (milyar dolar)” (X5) ve “Vergi Geliri (% Milli 

Gelir)” (X6) verileri girdi verileri olarak alınmıştır. Bu verilere karşılık “Kişibaşı Gayri 

Safi Milli Hâsıla (dolar)” (Y1), “Satınalma Gücü Paritesi (dolar)” (Y2), “Kıyaslamalı 

Fiyat İndeksi (OECD=100)” (Y3), “Gelir İndeksi” (Y4), “Toplam İhracat (milyar dolar)” 

(Y5) ve “Kişibaşı CO2 Emisyonu (ton)” (Y6) verileri çıktı verileri olarak analize dâhil 

edilmiştir. Ekonomik veriler arasında tespit edilen korelasyon katsayıları Tablo 3’de 

verilmiştir. 

Tablo 3: Ekonomik Girdi ve Çıktılar Arasında Belirlenen Korelasyon Katsayıları 



247 
 

Türkiye ve OECD üyesi ülkelerin ekonomik etkinliklerinin ölçümünde Frontier 

Analyst Professional 2.0 versiyonu paket programı kullanılmış ve hem ölçeğe göre sabit 

getiri durumunda ölçüm yapan CCR ve hem de ölçeğe göre değişken getiri durumunda 

ölçüm yapan BCC modelleri için etkinlik skorları alınmıştır. Ölçeğe göre değişken getiri 

durumunda,  modelin sağladığı esneklikten dolayı etkin ülke sayısında artma 

görülmektedir. Yapılan analizler sonucunda elde edilen CCR ekonomik etkinlik skorları 

ve BCC ekonomik etkinlik skorları Tablo 4.’de sunulmuştur. 
Tablo 4: CCR ekonomik etkinlik skorları ve BCC ekonomik etkinlik skorları 

 

CCR ETKİNLİK 
ANALİZİ 

  

BCC ETKİNLİK 
ANALİZİ 

  

 

2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013 

Almanya  
100¸0

0 
100¸0

0 
100¸0

0 
98,5

1 
99,9

8 
100¸0

0 
100¸0

0 88,97 
95,8

2 
100¸

00 

Amerika 
100¸0

0 
100¸0

0 
100¸0

0 
96,2

5 
97,8

5 
100¸0

0 
100¸0

0 
100¸0

0 
98,2

3 
99,0

1 

Avustralya 
100¸0

0 
100¸0

0 
100¸0

0 
100¸

00 
100¸

00 
100¸0

0 
100¸0

0 
100¸0

0 
100¸

00 
100¸

00 

Avusturya  98,19 
100¸0

0 99,91 
100¸

00 
99,1

1 98,91 
100¸0

0 
100¸0

0 
91,4

5 
100¸

00 

Belçika 96,16 94,88 
100¸0

0 
89,4

5 
95,4

7 96,44 95,95 
100¸0

0 
100¸

00 97,5 

Çek 
Cumhuriyeti 

100¸0
0 89,07 

100¸0
0 

88,9
6 

100¸
00 

100¸0
0 91,15 

100¸0
0 

100¸
00 

97,8
5 

Danimarka  
100¸0

0 
100¸0

0 
100¸0

0 
100¸

00 
100¸

00 
100¸0

0 
100¸0

0 
100¸0

0 
100¸

00 
100¸

00 

Estonya 
100¸0

0 
100¸0

0 86,79 
100¸

00 
100¸

00 
100¸0

0 
100¸0

0 
100¸0

0 
100¸

00 
100¸

00 

Finlandiya 
100¸0

0 92,86 
100¸0

0 
97,1

5 
99,0

8 
100¸0

0 96,43 96,85 
100¸

00 
100¸

00 

Fransa  94,54 93,51 
100¸0

0 
100¸

00 
90,2

1 94,67 95,02 
100¸0

0 
100¸

00 
98,7

8 

Hollanda 
100¸0

0 
100¸0

0 
100¸0

0 
100¸

00 
100¸

00 
100¸0

0 
100¸0

0 
100¸0

0 
100¸

00 
100¸

00 

İngiltere 94,72 94,03 
100¸0

0 
100¸

00 
94,8

2 96,69 96,33 94,82 
100¸

00 
100¸

00 

İrlanda 
100¸0

0 
100¸0

0 
100¸0

0 
100¸

00 
100¸

00 
100¸0

0 
100¸0

0 
100¸0

0 
100¸

00 
100¸

00 

İspanya  98,51 92,63 
100¸0

0 
88,7

9 
100¸

00 
100¸0

0 94,37 
100¸0

0 
100¸

00 
96,0

5 

İsrail 94,86 94,55 
100¸0

0 
100¸

00 
100¸

00 97,43 98,02 89,76 
100¸

00 
100¸

00 

İsveç 93,47 90,96 
100¸0

0 
100¸

00 
90,8

6 96,57 95,93 
100¸0

0 
87,4

2 
100¸

00 

İsviçre 
100¸0

0 
100¸0

0 
100¸0

0 
100¸

00 
100¸

00 
100¸0

0 
100¸0

0 
100¸0

0 
100¸

00 
100¸

00 

İtalya 94,08 93,04 
100¸0

0 
97,4

1 
100¸

00 94,58 94,46 
100¸0

0 
99,0

7 
100¸

00 

İzlanda 
100¸0

0 
100¸0

0 91,67 
100¸

00 
100¸

00 
100¸0

0 
100¸0

0 99,06 
94,4

5 
100¸

00 

Japonya 
100¸0

0 
100¸0

0 
100¸0

0 
100¸

00 
95,8

3 
100¸0

0 
100¸0

0 
100¸0

0 
100¸

00 
90,7

5 
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Kanada 
100¸0

0 96,15 
100¸0

0 
98,2

1 
94,3

2 
100¸0

0 
100¸0

0 81,75 
100¸

00 
100¸

00 

Kore 
100¸0

0 
100¸0

0 
100¸0

0 
100¸

00 
100¸

00 
100¸0

0 
100¸0

0 
100¸0

0 
100¸

00 
100¸

00 

Lüksemburg 
100¸0

0 
100¸0

0 
100¸0

0 
100¸

00 
100¸

00 
100¸0

0 
100¸0

0 
100¸0

0 
100¸

00 
100¸

00 

Macaristan 89,5 
100¸0

0 
100¸0

0 
87,5

4 
100¸

00 89,65 
100¸0

0 90,43 91,7 
100¸

00 

Meksika 
100¸0

0 
100¸0

0 
100¸0

0 
100¸

00 
100¸

00 
100¸0

0 
100¸0

0 
100¸0

0 
100¸

00 
100¸

00 

Norveç 
100¸0

0 
100¸0

0 
100¸0

0 
100¸

00 
100¸

00 
100¸0

0 
100¸0

0 
100¸0

0 
100¸

00 
100¸

00 

Polonya 81,53 83,01 
100¸0

0 
86,6

5 
81,5

3 87,23 85,92 
100¸0

0 
100¸

00 
100¸

00 

Portekiz 
100¸0

0 97,32 
100¸0

0 
100¸

00 
100¸

00 
100¸0

0 
100¸0

0 94,08 
100¸

00 
100¸

00 

Slovak 
Cumhuriyeti 

100¸0
0 99,91 

100¸0
0 

100¸
00 

95,4
1 

100¸0
0 

100¸0
0 

100¸0
0 

86,0
7 

90,7
3 

Slovenya 
100¸0

0 
100¸0

0 93,85 
89,4

6 
100¸

00 
100¸0

0 
100¸0

0 
100¸0

0 
98,4

5 
100¸

00 

Şili 
100¸0

0 
100¸0

0 
100¸0

0 
90,5

1 
100¸

00 
100¸0

0 
100¸0

0 81,25 
100¸

00 
100¸

00 

Yeni Zellanda 
100¸0

0 
100¸0

0 
100¸0

0 
90,8

4 
94,3

5 
100¸0

0 
100¸0

0 86,12 
97,3

7 
100¸

00 

Yunanistan  
100¸0

0 
100¸0

0 95,48 
86,5

5 
88,0

6 
100¸0

0 
100¸0

0 97,56 
83,4

5 
92,5

8 

Türkiye 88,86 84,42 98,26 
95,9

4 
81,7

4 89,59 84,91 86,89 
91,4

3 
83,1

3 

Türkiye bir OECD ülkesi olmasına karşın Türkiye’nin bu 34 ülke grubundaki 

durumu analiz edilmiştir. Analizde kullandığımız veri zarflama analizi özünde statik bir 

yöntemdir. Mevcut durumdan yola çıkarak gelecekte alınması gereken tedbirleri ortaya 

koyar.  Ancak araştırmada yıllara sâri veriler alınmak suretiyle analize dinamik bir boyut 

kazandırılmıştır.  Sonuçlar yıllar itibariyle ortaya konmuş,  sadece 2012 yılı sonuçları için 

detaylı yorumlar yapılarak öneriler getirilmiştir. Ayrıca 2012 yılında etkin olamayan 

ancak 2011 ve 2013 yıllarında etkinliğini artırarak tam etkinlik skoru elde eden ülkelerin 

durumu ayrıca değerlendirmiştir. 2012 yılında etkin olamayan ülkelerin etkin olabilmeleri 

için analiz sonucunda belirlenen öneriler 2013 yılında ulaşılan reel sonuçlarla 

karşılaştırılmak suretiyle yöntemin, sonuçları itibariyle güvenilirlik durumu da ortaya 

konulmuştur. Ayrıca genel olarak tüm 5 yıl çerçevesinde ülkelerin etkinliği analiz 

edilerek Türkiye ile karşılaştırması yapılacaktır.  
2009-2013 yıllarında analize konu edilen ekonomik veriler ile ölçeğe göre sabit 

getiri altında CCR yöntemiyle yapılan analiz neticesinde, tüm yıllar boyunca Avustralya, 

Danimarka, Hollanda, İrlanda, İsviçre, Kore, Lüksemburg, Meksika ve Norveç etkin 

ülkeler arasında tespit edilmişlerdir.  Ölçeğe göre değişken getiri altında BCC yöntemiyle 

analiz yinelendiğinde, yöntemin ölçeğe göre değişken getiri altında sonuç vermesinin 

sağladığı esneklik nedeniyle İrlanda da etkin ülkeler arasına katılmışlardır. 

VZA’nın önemli özelliklerinden biri de tam etkin ülkeleri,  etkin olmayan 

ülkelerin potansiyel iyileştirme noktalarında referans olarak tayin etme yönüdür. Yapılan 

analiz çerçevesinde 2009 yılında Hollanda etkin olmayan 16 ülkeye referans olarak en 

fazla referans olma özelliği taşımaktadır. Lüksemburg 2010 yılında 9 etkin olmayan 
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ülkeye referans alınmıştır. 2011 yılında Norveç 6 ülkeye referans olma özelliğine sahip ve 

2012 yılında Kore 5 ülkeye ve 2013 yılında Estonya 7 ülkeye referans alınarak bu beş 

ülke en çok ülkeye referans olabilecek özellikleri taşımaktadırlar.   

Yapılan analiz neticesinde 2009 yılında CCR yöntemine göre 16 ülke etkin 

olurken,  17 ülke tam etkinlik skoruna ulaşamamış ve etkinlik ortalaması 95,18 olarak 

gerçekleşmiştir. Diğer yandan aynı yıl için ölçeğe göre değişken getiri altında BCC 

yöntemiyle analiz neticesinde tam etkin ülke sayısı 24’e yükselmiş ve etkin olmayan ülke 

sayısı 10 olmuş etkinlik ortalaması 98,99 olarak gerçekleşmiştir.  CCR yöntemiyle 

yapılan analiz sonucunda 10 etkinsiz ülke ortalamanın altında kalırken,  BCC yöntemiyle 

yapılan analiz sonucunda etkin olmayan ülkelerden 10 tanesi ortalamanın altında 

kalmıştır. Türkiye etkin olamayan ülkeler arasında olmasıyla birlikte en düşük etkinlik 

değerine sahiptir.  

2010 yılı için Türkiye ve diğer OECD üyesi ülkelerin ekonomik etkinliklerinin 

CCR yöntemiyle ölçülmesi sonucunda 20 ülke tam etkinlik skoru elde etmiş,  buna 

mukabil 14 ülke etkin olmayı başaramamıştır. 2010 yılı etkinlik ortalaması 94,72 olarak 

gerçekleşmiştir. Türkiye bu ilk yöntem olan CCR ölçeğe göre sabit getiri etkinlik 

çerçevesinde etkin olmayı başaramayan ve 84,42 değerinde kalmıştır. Aynı analiz BCC 

yöntemiyle yinelenmiş ve 24 tam etkin ülkeye karşılık 10 etkinsiz ülke tespit edilmiştir.  

Bu yöntemle yapılan analiz neticesinde etkinlik ortalaması 98,33 olarak gerçekleşmiştir. 

Fakat Türkiye bu analiz yönteminde de pek değişiklik göstermemiş ve 84,91 etkinlik 

değerine ulaşmıştır. Analizin hem CCR hem de BCC yöntemiyle yapılması halinde 

etkinsiz olarak belirlenen tüm ülkelerin ortalama etkinlik skorunun altında kaldıkları 

tespit edilmiştir. 

2011 yılına ait veriler kullanılarak ölçeğe göre sabit getiri-CCR yöntemiyle 

yapılan analiz sonuçlarına göre etkin ülke sayısının en fazla olduğu yıl olarak 28 olmuş, 

bu dönem için etkinlik ortalaması analize konu tüm dönemler arasında en yüksek skorla 

98,15 olarak gerçekleşmiştir. Türkiye de bu artışa paralel olarak tüm yılların en yüksek 

etkinlik değerine ulaşmış ve 98,26 değeriyle ortalama etkinliğin üstünde yer almıştır.  

Aynı yılın verileriyle BCC yöntemiyle analiz yinelendiğinde etkin ülke sayısı 22, etkinsiz 

ülke sayısı 12 olarak, etkinlik ortalaması ise 95,08 olarak gerçekleşmiştir. Türkiye de 

etkin olmayan bu 12 ülke içerisinde yer almakla birlikte bu yönteme göre 86,89 olarak 

gerçekleşmiştir.  

Analize konu olan ülkelerin 2012 yılı verileriyle CCR yöntemiyle yapılan analiz 

sonuçlarına göre 19 ülke etkin olurken, 15 ülke tam etkinlik skoru elde edememiştir. CCR 

yöntemiyle yapılan analiz neticesinde elde edilen etkinlik skoru ortalaması 89,74 olarak 

gerçekleşmiştir. 2012 yılı CCR yöntemiyle Türkiye tam etkin ülkeler arasına girememiş 

ama 34 ülkenin ortalamasının üzerinde 95,94 olarak gerçekleşmiş. Diğer yöntemimiz olan 

BCC yöntemiyle analiz yinelenmiştir.  Bu analiz neticesinde etkin ülke sayısı 22’e 

yükselmiş,  etkinsiz ülke sayısı 12’a düşmüştür. Bu yöntemle elde edilen etkinlik skoru 

ortalaması 95,09 olarak gerçekleşmiştir. Türkiye yenilenen BCC analiz sonucuna göre 

gerçekleşen değer 91,43 olarak etkinlik ortalamasının altında kalmakla beraber ilk 

yönteme göre değer düşüşü yaşanmıştır. Tüm ülkeler için en iyi etkinlik skoru 

ortalamasının elde edildiği 2011 yılında,  CCR yöntemiyle yapılan analiz sonuçları 

incelendiğinde 9 ülke etkinlik skoru ortalamasının altında bir skor elde etmiştir. Aynı 

şekilde BCC yöntemiyle yapılan analiz sonuçlarına göre ise etkinlik skoru ortalamasının 

altında kalan ülke sayısı da yine 9 olarak gerçekleşmiştir. 

2013 yılında OECD üyesi olan Türkiye ve diğer 33 üye ülkelerin ekonomik 

verileriyle CCR yöntemiyle yapılan analiz sonucunda 2012 yılı etkin ülke sayısıyla aynı 
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olan 19 ülke tam etkin olurken, 15 ülke etkinsiz olmuştur. 2013 yılı için yapılan söz 

konusu analiz sonucunda ortalama etkinlik skoru 96,95 olarak gerçekleşmiştir.  Aynı 

verilerle BCC yöntemiyle analiz yinelenmiştir.  Bu analiz neticesinde 25 ülke etkin,  9 

ülke ise etkinsiz olarak değerlendirilmiştir.  BCC yöntemiyle yapılan analiz sonucunda 

97,90 etkinlik skoru ortalaması elde edilmiştir. 2010 yılı analiz sonuçlarına göre CCR 

yöntemiyle yapılan analiz sonucunda 9 ülke,  elde edilen etkinlik skoru ortalamasının 

altında kalırken, BCC yöntemine göre ise 10 ülke etkinlik skoru ortalamasının altında bir 

skor almışlardır. Türkiye ise 2013 yılı ilk yöntemimiz olan ölçeğe göre sabit getiri-CCR 

analiz yöntemi neticesinde 81,74 değer ile 34 ülkenin ortalamasının altında kalmıştır. 

Diğer yandan BCC yöntemi olan ölçeğe göre değişken getiri analizi neticesinde tam etkin 

olamayan 9 ülke içerisinde yer almıştır ve ortalama değer 97,90 olarak gerçekleşmiş fakat 

Türkiye 83,13 olarak gerçekleşmiştir. Tüm yıllar çerçevesinde Türkiye ekonomik etkinlik 

olarak aldığımız değişkenler ile VZA analizi sonucunda 5 yıllık değerlendirme 

çerçevesinde CCR ve BCC yöntemleriyle farklı sonuçlar elde edilmiş olmasına rağmen 

tam etkin olamamıştır. En yüksek etkinlik değerine 2011 yılında ulaşmıştır. 

 

5.Sonuç 

Sınırlı kaynakların her türlü ihtiyaca cevap veremediği günümüz koşullarında, 

mevcut kaynakların en optimal şekilde değerlendirilmesi ve mümkün olan en az girdi 

kullanmak suretiyle en fazla çıktının elde edilmesi bir zorunluluktur.  Kıyasıya rekabet 

koşullarının meydana getirdiği bu zorunluluk,  karar verme birimlerini,  öncelikle 

kendilerini tanımaya, daha sonra rakiplerini tanımaya ve nihayet her ikisini birbiriyle 

kıyaslayarak en etkin üretim koşullarına ulaşmak için gerekli tedbirleri almaya 

yöneltmiştir. 

Etkin üretim ve maliyet minimizasyonu kaçınılmaz olmaktadır. Bu noktada 

etkinlik analizleri önem arz etmektedir. İlkel yöntem olarak tek girdi ile tek çıktı üretilen 

koşullarda girdinin,  çıktıya oranı alınarak yapılan oran analizi sade ve basit kullanımıyla 

karar verme birimlerine yardımcı olmaktadır. Benzer şekilde birden fazla girdi ile tek bir 

çıktı elde edilen durumlar için de regresyon analiz yapılabilmekte ve karar verme 

birimler, elde edilen sonuçlara göre gerek kendi ve gerekse rakiplerin durumunu 

değerlendirebilmektedirler. Ancak üretim aşamaları her zaman bu kadar basit ve sade 

olmamaktadır.  Günümüzde birçok sektör birden fazla girdi kullanarak yine birden fazla 

çıktı üretimi yapmaktadır. Böyle bir durumda yukarıda bahsedilen her iki analiz yöntemi 

de yetersiz kalmaktadır.  Ayrıca kâr amacı gütmeyen kuruluşlar ile hizmet amaçlı olan 

organizasyonların etkinlik analizi konusu da ayrı bir sorun olarak karşıya çıkmaktadır. 

Etkin olmayı sağlamak adına tüm bu değişkenleri dikkate alarak analiz edilmesi 

yani farklı değişkenlere sahip girdileri ve çıktıları aynı formülde uygulayabilen, belirli 

maddi girdiler kullanarak sadece hizmet üreten ve hatta tüm bunları hiçbir kâr amacı 

gütmeden yapan karar verme birimlerinin etkinliklerinin ölçülmesi, bu tür 

organizasyonlar için en önemli sorundur.  Bu organizasyonların mevcut koşullarının 

ortaya konulması,  birbirleriyle kıyaslanması ve etkin olmayan birimlerin etkin hale 

gelebilmeleri için referans kümelerinin oluşturulması,  son dönemlerde kullanım alanı 

gittikçe yaygınlaşan veri zarflama analizi ile mümkün kılınmıştır. 

Doğrusal programlama olan veri zarflama analizi, birden fazla girdi kullanılarak 

yine birden fazla çıktı elde edildiği durumlarda yaygın olarak kullanım alanı bulan bir 

etkinlik analiz yöntemidir.  Veri zarflama analizi,  farklı birimlerle ifade edilen her türlü 

veriyi ayrı ayrı ağırlıklandırmak suretiyle hesap yapılabilen bir yöntemdir. Bu 

ağırlıklandırmalarla çarpılarak girdilerin çıktılara bölünmesiyle etkinliği ölçülmektedir. 
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Hiçbir ön koşul gerektirmeyen analizin uygulanması sonucunda, girdi ve çıktı değerleri, 

sonuçlar %100 etkinlik sınırını veya 1,00 değerini geçmeyecek şekilde ağırlıklandırılır. 

Dolayısıyla yapılan matematiksel işlemler neticesinde tam etkin olan karar verme 

birimleri 1,00 değeri alırken, diğer karar verme birimleri bu değerden daha küçük bir 

değer alırlar. 

Yaptığımız bu çalışmada öncelikle etkinlik ölçümü ve bazı ölçüm yöntemlerinin 

açıklamalarını müteakip etkinliğin boyutları aktarılmıştır.  Daha sonra veri zarflama 

analizi açıklanmıştır. Ölçeğe göre sabit getiri altında ölçüm yapan ve modelin kurucuları 

olan Charnes,  Cooper ve Rhodes’un isimlerinin baş harfleriyle anılan CCR modeli,  

ölçeğe göre değişken getiri altında ölçüm yapan ve CCR modelini geliştiren Banker, 

Charnes ve Cooper’ın isimlerinin baş harfleriyle BCC modeli üzerinde durulmuştur.  Bu 

bölümde ayrıca veri zarflama analizinin kullanım alanları, uygulama aşamaları ile güçlü 

ve zayıf yönlerine yer verilmiştir. 

Uygulama safhası bölümünde güdülen amaç Türkiye’yi içinde barındıran OECD 

üyesi 34 ülkenin Türkiye ve diğer ülkeler bazında makroekonomik boyuttaki 

etkinliklerinin tespit edilerek, belirlenen bazı girdilerin çıktılara dönüştürülme sürecini 

tam etkin bir şekilde gerçekleştirip gerçekleştiremediklerini ortaya koymak ve tam etkin 

olamayan ülkelerin, tam etkin olmaları için gerekli önerileri sunmaktır. Bu sonuçlar 

çerçevesinde Türkiye ile karşılaştırmalar yapılmıştır.  Çalışmanın hedefine ve veri 

zarflama analizinin uygulama aşamalarına uygun olarak,  ekonomik boyutu ortaya 

koyabilecek 6 girdi ve 6 çıktı belirlenmiştir.  Uygulamada Türkiye ve diğer OECD üyesi 

ülkelerin,  belirlenen 6 ekonomik girdiyi ne etkinlikte 6 çıktıya dönüştürdükleri 

belirlenmiştir. Analizler 5 yıllık olacak şekilde 2009-2013 yılları için,  Frontier Analyst 

Professional 2.0 versiyonu paket programı kullanılarak,  hem CCR yöntemiyle ve hem de 

BCC yöntemiyle yapılmıştır.  Ölçeğe göre değişken getiri durumunun sağladığı esneklik 

sayesinde BCC yöntemiyle yapılan analizler neticesinde etkin ülke sayılarında artış 

gözlenmiştir. Ayrıca etkin olmayan ülkeler için,  etkin ülkelerden hangilerinin,  ne 

sıklıkta referans olduğu belirlenmiş ve bu referans ülkelerle kıyaslamaları yapılarak etkin 

ülkeler arasına katılabilmeleri maksadıyla hangi girdilerini ne ölçüde azaltmaları veya 

hangi çıktılarını ne ölçüde artırmaları gerektiği üzerinde durulmuştur. 

Yapılan bu alışmamızda analizin önemli bir zayıf yönünü teşkil eden verilerin 

güvenilirliği hususunun önemi ile bir kez daha karşılaşılmıştır.  Son yıllarda Amerika, 

Yunanistan, ardından İtalya ve nihayet İspanya ekonomik krizle karşı karşıya kalan 

ülkeler arasında yer almışlardır.  Ancak özellikle Yunanistan’ın elde etmiş olduğu 

ekonomik etkinlik skorları, özellikle son yıllarda ekonomik olarak zor bir sürecin 

içerisinde bulunan Yunanistan’ın verilerinin güvenilirliği ile çelişki teşkil etmiştir. Aynı 

şekilde uç verilerin analiz sonucuna etkisi de İzlanda ve Kore örneğinde görülmektedir.  

İzlanda ve Kore’nin verileri incelendiğinde en düşük girdisinin işsizlik oranı olduğu ve 

diğer tüm ülkelerin verilerine oranla çok düşük bir düzeyde olduğu,  aynı şekilde 

çıktılardan kişibaşı gayrisafi milli hâsıla ile satınalma gücü paritesi verilerinin de diğer 

ülkelere oranla çok yüksek seviyede olduğu tespit edilmiştir. Bu verilerin, analizler 

sonucunda en kritik veriler olarak tespit edildiği dikkate alınırsa analiz sonuçlarının, uç 

verilere olan hassasiyeti bir kez daha ortaya çıkmaktadır. 
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Özet 

Yerel gelişmenin temel yapısı olarak bilinen üniversiteler toplumda; ekonomiye, eğitime, 

siyasal ve sosyo-kültürel yapıya önemli katkılar sağlamaktadır. Rekabetin yoğun bir şekilde 

yaşandığı günümüz iş dünyasında, üniversitelerden öncelikli olarak beklenen görev kaliteli ve 

günün ihtiyacı olan insanlar yetiştirmektir. Bu görev dışında başka nedenlerle de meslek 

yüksekokulların açıldığı bilinmektedir. Bu amaçlardan biri de özellikle küçük yerleşim yerlerine 

meslek yüksekokulu açmak yoluyla hem ekonomik hem de sosyal açıdan gelişmelerine katkı 

sağlamaktır. Çünkü meslek yüksekokulları, bulundukları çevrenin bacasız sanayisi 

konumundadırlar. 

 Bu çalışmanın amacı, Manisa Celal Bayar Üniversitesi Ahmetli Meslek Yüksekokulu’nda 

öğrenim gören öğrencilerin harcamalarının dağılımını, Meslek Yüksekokulu’nun kuruluşundan bu 

yana ilçede meydana gelen ekonomik gelişmeleri ve öğrencilerin harcamalarının işletme türlerine 

göre dağılımını belirlemeye çalışmaktır. Çalışmada, Manisa Celal Bayar Üniversitesi Ahmetli 

Meslek Yüksekokulu örneklem olarak seçilmiştir. Bu amaçla öğrenciler üzerinde uygulanan anket 

yardımıyla elde edilen veriler istatistiksel yöntemlerle incelenmiştir. Bunun yanı sıra ikinci elden 

veriler de değerlendirilip, elde edilen sonuçlar yardımıyla taraflara öneriler getirilmiş ve gerekli 

yorumlar yapılmıştır. 

Anahtar Sözcükler: Meslek Yüksekokulu, Ekonomik Gelişmeler, Fiziksel ve Sosyal Koşullar, 

Öğrenci. 

Jel Kodu: A1-I2-E00-Z00 

 

Economic Contributions Of Vocational Schools To Their Immediate Surroundings: 

A Sample Of Regional Research 
Abstract 

             Universities -known to be the pillars of regional development- make enormous 

contributions to the economical, educational, political and socio-cultural infrastructure in any 

society. In today’s business world where the competition is fierce the biggest responsibility of 

universities is to educate high achievers to serve the needs of current business society. However it 

is known that vocational schools are established for other reasons as well. One of these reasons is 

to contribute to the economic and the social development of the small settlements by opening 

vocational schools in the immediate surroundings since the vocational schools are the triggering 

force behind the economy of the region where they are based.  

               The purpose of this study is to see “the allocation of the spendings by business” of the 

students coming to study at the Ahmetli Vocational School of Manisa Celal Bayar University and 

the economical developments that have happened in the region since then. In this study the sample 

school was chosen to be Ahmetli Vocational School of Celal Bayar University. To this purpose the 

data collected from the students who participated in the survey are analyzed statistically. In 
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addition to this secondary data were also analyzed and necessary recommendations and comments 

were made reflecting the results. 

Keywords: Vocational School, Economical Development, Physical and Social Conditions, Student 

1. Giriş 

 Meslek yüksekokullarında (MYO) bir taraftan öğrencilere teorik bilgiler 

verilirken diğer taraftan uygulamalı olarak pratik mesleki uygulama eğitimleri de 

verilmektedir. Yüksek Öğretim Kurumunun, mesleki teknik eğitim bölgesi içindeki 

meslek yüksekokulları öğrencilerinin iş yerlerindeki eğitim, uygulama ve stajlarına 

ilişkin esas ve usuller hakkındaki yönetmeliğin ilk maddesinde amaç olarak, mesleki ve 

teknik eğitim bölgeleri içindeki meslek yüksekokullarında öğrenim gören öğrencilerin 

öğrenim süreleri içinde kazandıkları teorik bilgi ve deneyimleri pekiştirmek, laboratuar 

ve atölye uygulamalarında edindikleri beceri ve deneyimleri geliştirmek, görev yapacakları  

i ş  yerlerindeki sorumluluklarını, ilişkileri, organizasyon ve üretim sürecini ve yeni 

teknolojileri tanımalarını sağlamaktır (Resmi Gazete, 2002). 2547 sayılı kanuna göre 

Meslek Yüksekokulu, “Belirli mesleklere yönelik ara insan gücü yetiştirmeyi amaçlayan 

dört yarıyıllık eğitim öğretim sürdüren bir yükseköğretim kurumudur”. Kanuna göre 

meslek yüksekokullarının kuruluş amacı ülkenin ihtiyaç duyduğu nitelikli ara insan 

gücünü yetiştirmektir. Ancak pratikte bu amaç dışında başka nedenlerle de 

yüksekokulların açıldığı bilinen bir gerçektir. Bu amaçlardan biri de küçük yerleşim 

yerlerine meslek yüksekokulu açmak suretiyle bu yerleşim yerlerinin hem ekonomik hem 

de sosyal açıdan gelişmelerine katkı sağlamaktır (Ünver, vd, 2009: 1-2). 

 Çalışmada, sırasıyla şu bölümlere yer verilmiştir: İlk olarak meslek 

yüksekokullarının tarihçesi ve amaçlarına kısaca değinilecek, arkasından meslek 

yüksekokullarının bulundukları bölgeye katkıları ifade edilecek, daha sonra Ahmetli 

Meslek Yüksekokulu'nu kapsayan araştırmayla ilgili bulgular sunulacak ve son olarak da 

varılan sonuçlar ve öneriler kısmı yer alacaktır. Bu çalışma Ahmetli ilçesini temel alarak, 

hem genel hem de bölgesel anlamda Meslek Yüksekokullarının bulundukları bölgelere 

katkısı hakkında yol gösterici olmayı amaçlamaktadır. 

2.Meslek Yüksekokullarının Tarihçesi Ve Amaçları 

Milli Eğitim Bakanlığı (MEB), 1969 yılında meslek liseleri bünyesinde açtığı teknisyen 

okullarını 1975 yılında kapatarak, aynı yıl bu okulları “Meslek Yüksekokulu” adıyla 

yeniden öğretime açmıştır (Erden, vd, 2007). 1981 yılında çıkarılan 2547 sayılı 

Yükseköğretim Kanunu ile ülkemizdeki tüm yükseköğretim kurumları Yükseköğretim 

Kurulu (YÖK) çatısı altında toplanmıştır.  

Nisan 2014 Yükseköğretim Temel Göstergeleri’ne göre; devlet üniversitelerine bağlı 854, 

vakıf üniversitelerine bağlı 93 ve vakıf MYO’larda 8 olmak üzere toplam 955 MYO 

bulunmaktadır. Türkiye’de 1.000’e yakın ilçe olduğu göz önüne alındığında merkez 

ilçeler dışında neredeyse her beş ilçenin dördünde bir MYO bulunduğu söylenebilir. Bu 

ilçelerin yaklaşık 1/3’ünün nüfusunun 10.000 ve altı olduğu dikkate alındığında ise her 3 

meslek yüksekokulundan birinin, on binden az nüfusa sahip bir ilçede yer aldığı ortaya 

çıkmaktadır (Alkan vd, 2014: 135). 

Ön Lisans Programlarına kayıtlı öğrenci sayılarına bakıldığında ise, devlet 

üniversitelerinde 1.683.044, vakıf üniversitesinde 57.418,  Vakıf MYO’da 9.671olmak 

üzere toplam, 1.750.133 kişidir. Bu sayının her sene arttığı düşünülürse, MYO’larda 

okuyan öğrenci sayıları küçümsenemeyecek derecedir. 

 Meslek yüksekokullarının temel amacı belli mesleklere yönelik olarak nitelikli 

insan gücünün yetiştirilmesidir. Bununla birlikte meslek yüksekokullarının, öğretim 

elemanlarının yapmış olduğu bilimsel araştırmalar yoluyla bilgiyi üreterek yayma 
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konusunda toplumsal ve bölgesel olarak lider olma gibi amaçları da bulunmaktadır. 1980 

sonrası süreçte bölgeler, ülkelerin kalkınmasında önemli bir unsur olarak ortaya çıkmıştır. 

Bu nedenle de özellikle yükseköğretim, bölgelerin kalkınması açısından önemli katma 

değer sağlayan faktörlerdendir. Bugün üniversiteler, sadece bilgi üretmek değil üretilen 

bilginin aynı zamanda piyasanın işlerliğini ve devamlılığını da sağlayan bir özelliğe sahip 

olmuşlardır (Yücebaş vd, 2013: 45). 

3. Meslek Yüksekokullarının Bulundukları Bölgeye Katkıları  

Ekonomik, toplumsal ve siyasal yapının ulusal hedeflere göre düzenlenmesi olarak 

tanımlanan, kalkınmada önemli yeri olan meslek yüksekokulları, kuruldukları bölgede 

yaşam kalitesinin yükselmesi, ekonominin canlanması, kültürel etkinliklerin artması, 

eğitime katılma oranında artış olması gibi faydalar sağlamaktadır (Yücebaş vd, 2013: 45). 

Üniversite öğretiminin yaygınlaşmasını sağlayan meslek yüksekokulları öğretim ve 

araştırma gibi klasik görevlerinin yanında ekonomik ve sosyal katkıları ile de kalkınma 

sürecine ivme kazandırmaktadır. 

 Üniversitelerin bulundukları bölgeye olan ekonomik ve sosyo-kültürel katkılarını 

özetle birkaç maddede toplamak mümkündür. (Gültekin ,2008) 

•  Bölgesel gelir ve istihdam gibi ekonomik değişkenlerde iyileşme sağlanması, 

• Sağlık, iletişim, taşımacılık ve refah seviyesinin artması gibi sosyo-kültürel 

değişkenlerde iyileşme sağlanması, 

• Eğitime katılma oranında artış ve göçlerin azalması gibi demografik ve eğitsel 

değişkenlerde iyileşme sağlanması 

 Ülkemizde, gerek kırsal ve kentsel yerleşim birimleri, gerekse bölgeler arasındaki 

sosyo-ekonomik yapı ve gelir düzeyi dengesizlikleri önemini korumaktadır. Mevcut fiziki 

ve sosyal altyapı ile kentlerin sunduğu istihdam imkânları yoğun göç hareketlerinin 

yarattığı nüfus baskısını karşılamakta yetersiz kalmaktadır. Bu yapı içersinde 

bölgelerdeki meslek yüksekokullarının bölge ihtiyaçlarına göre planlanması önem 

taşımaktadır (İşseveroğlu, Gençoğlu, 2011: 27).  

 Uluslararası literatüre bakıldığı zaman üniversitelerin bölgesel kalkınma üzerine 

olan etkilerinin araştırıldığı çok çeşitli yayın karşımıza çıkmaktadır. Bu çalışmalar da 

üniversitelerin; sosyal ve kültürel açıdan oldukça geniş çerçevede katkıda bulunduğundan 

ve üniversitelerin faaliyetlerinin, günlük yaşamın her yönüne girdiğinden 

bahsedilmektedir (Charles, 2003). 

Üniversitelerin bulundukları bölgenin, ilin ya da ilçenin ekonomisine katkılarını araştıran 

pek çok çalışmaya rastlanılmıştır. Örneğin; Ergün (2003), Afyon Kocatepe Üniversitesi 

Bolvadin Meslek Yüksekokulu’nun bölgeye olan katkılarını sosyo-kültürel ve ekonomik 

açıdan araştırmış, Kaşlı ve Serel  (2008), Balıkesir Üniversitesi Gönen Meslek 

Yüksekokulu’nda eğitimlerine devam eden öğrencilerin harcamalarının analizini 

gerçekleştirmiştir. Dulupçu ve Çarıkçı’nın (2007), Dalğar ve arkadaşlarının, Çelikkaya ve 

arkadaşlarının (2009), bulundukları bölgelerdeki gerçekleştirdikleri çalışmalarda ve 

Çalışkan (2010), tarafından yapılan çalışmada öğrencilerin eğitim aldıkları bölgenin 

ekonomisine ve sosyal yaşantısına katkıları incelenmiştir.  Yıldız ve Talih 2011 yılında 

üniversitelerin kalkınmaya sağladığı faydalar konusunda yapmış oldukları çalışmada bu 

katkıları ekonomik ve sosyal katkı olarak iki alt grupta incelemişlerdir.  

4. Ahmetli Meslek Yüksekokulu’nun Bulunduğu Yöreye Olan Potansiyel Ekonomik 

Katkılarıyla İlgili Bir Araştırma 

 Ahmetli Meslek Yüksekokulu’nun bulunduğu yöreye olan potansiyel ekonomik 

katkılarını belirlemeye yönelik olarak yüksekokul öğrencilerine bir anket uygulanmıştır. 

Söz konusu anket; öğrencilerin kültürel ve demografik özelliklerini açıklayan 8 soru, 
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harcama alışkanlıkları ve bulundukları çevreden beklentileriyle ilgili 14 soru olmak üzere 

toplam 22 sorudan oluşturulmuştur. Anketteki soruların tamamı kategorik sorulardan 

oluşmaktadır. Elde edilen sonuçların değerlendirilmesinde betimleyici istatistiklere dayalı 

frekans dağılımları kullanılmış, cinsiyetin harcama alışkanlıkları üerindeki etkisi Ki-kare 

bağımsızlık testiyle araştırılmıştır. Anket ilçedeki tek meslek yüksekokulunun tüm 

öğrencilerine uygulanmış olup, toplam 495 öğrenciye ulaşılarak sonuçlar elde edilmiştir. 

4.1. Ankete Katılan Öğrencilerin Genel Özellikleri 

Ankette sorulan demografik özelliklerle ilgili sekiz soruya verilen yanıtların sonuçları 

Tablo 1’de gösterilmektedir. Tablo 1’in incelenmesiyle de anlaşılabileceği gibi, ankete 

katılan toplam 495 öğrencinin % 70,9’unu bayan, %29,1’ini erkek öğrenciler 

oluşturmaktadır. Öğrencilerin %62,2’si 17-20 yaş arasında olup, %61,6’sı örgün öğretim 

öğrencileridir. Öğrencilerin bölümlere göre dağılımı incelendiğinde, %37,8 oranında 

öğrenci Bankacılık ve Sigortacılık bölümü öğrencisi olup bunu %28,5 oranıyla muhasebe 

bölümü öğrencileri izlemektedir. %20,8 oranında öğrenci burs yardımı almakta, %49,7 

oranında öğrenci Ahmetli’de yaşamaktadır. Öğrencilerin %53,3’nün ailesi 

büyükşehirlerde yaşarken bu ailelerin %48,5’inin geliri 1000-2500 TL. arasında olup, 

%38,4’nün geliri ise 1000TL.den azdır. Bu yönüyle öğrencilerin genelinin dar ve orta 

gelirli ailelerden geldiğini söyleyebiliriz. Ankette öğrencilere genel olarak okullarının 

bulunduğu yöre olan Ahmetli’den memnun olup olmadıkları sorulmuştur. Bu soruya 

verilen cevaplara göre sadece %7,9 oranında öğrenci evet yanıtını işaretleyerek memnun 

olduğunu söylerken %47,7 oranında öğrenci hayır diyerek memnun olmadığını 

belirtmiştir. %44,4 oranında öğrenci ise kısmen cevabını işaretlemiştir (Tablo 1).  
Tablo 1: Katılımcıların Genel Özellikleri 

 Frekans % 

Pay 

Frekans % 

Pay 

Frekans % 

Pay 

Frekans % 

Pay 

Cinsiyet 
Bayan Erkek     

351 70,9 144 29,1     

Yaş 
17-20 arası 21-24 arası 25 ve üzeri  

308 62,2 172 34,7 15 3,0   

Bölüm 

İnsan 

Kaynakları 

Yönetici 

Asistanlığı 

Muhasebe Bankacılık ve 

Sig. 

65 13,1 102 20,6 141 28,5 187 37,8 

Program Türü 
Örgün Öğretim İkinci Öğretim     

305 61,6 190 38,4     

Burs Alma 
Evet Hayır     

103 20,8 392 79,2     

Ailenin 

yaşadığı yer 

Büyük şehir İl İlçe Diğer 

264 53,3 54 10,9 137 27,7 39 7,9 

Ailenin aylık 

geliri 

1000 TL. den az 1001-2500 TL. 

arası 

2500 TL.den çok  

190 38,4 240 48,5 60 12,1   

Öğrencilik 

sırasında 

yaşanılan yer 

Ahmetli’de 

kalan 

Ahmetli’de 

kalmayan 

    

246 49,7 249 50,3     

Ahmetli’den 

memnuniyet 

Evet Kısmen Hayır  

39 7,9 220 44,4 236 47,7   

 

Buradan genel olarak anketi yanıtlayan Ahmetli Meslek Yüksekokulu 

öğrencilerinin; liseden yeni mezun, büyükşehirlerde yaşayan, dar ve orta gelirli ailelerden 
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gelen ve okullarının bulunduğu ilçeden memnun olmayan öğrenciler olduklarını 

söyleyebiliriz.           

 

 

4.2. Ahmetli’de Kalan Öğrencilerin Barınma Harcamaları 

 Ankete katılan öğrencilerin %49,7’si öğrenim süreleri boyunca Ahmetli’de 

kaldıklarını belirtmişlerdir. Ahmetli’de kalan bu öğrencilerin %19’u kiralık evlerde, 

%21’i ise özel yurtta kalmaktadır. Öğrencilerin %32,5’i 250 ile 500 TL arası aylık kira 

harcaması yaparken 500 TL ve üzerinde kira harcaması yapan öğrencilerin oranı ise  

%10,7’dir. Ahmetli’de kalan öğrencilerin %16,8’i elektrik, su, ısıtma gibi faturalı 

harcamalar için 50 ile 200 TL arası harcama yaparken, hiç harcama yapmayanların oranı 

%11,3 ve 200 TL den çok harcama yapanların oranı ise %8,9’dur (Tablo 2).   
Tablo 2: Ahmetli’de Kalan Öğrencilerin Barınma Harcamaları 

 Frekans % 

Pay 

Frekans % 

Pay 

Frekans % 

Pay 

Frekans % 

Pay 

Ahmetli’de 

kalınan yer 

Kiralık Ev Özel Yurt Ailesinin yanında Diğer (pansiyon 

v.b.) 

94 19,0 106 21,4 7 1,4 39 7,9 

Aylık 

Barınma 

harcaması 

250 TL.den az 251-500 TL. arası 500 TL.den çok  

31 6,3 161 32,5 53 10,7 
  

Faturalı 

harcamalar 

50 TL.den az 51-200 TL. arası 200 TL.den çok Ödeme 

yapmıyor 

41 8,3 83 16,8 44 8,9 56 11,3 

 

 Buradan öğrencilerin yaklaşık yarısının Ahmetli’de kalmayarak uzak 

mesafelerden günü birlik okula gelip gitmeyi tercih ettikleri anlaşılmaktadır. Öğrencilerin 

ilçeye olan potansiyel katkılarını arttırabilmek için onların Ahmetli’de kalmalarını 

sağlayacak tedbirlerin alınması gerekmektedir.  

4.3. Ahmetli Meslek Yüksekokulu Öğrencilerinin Harcama Alışkanlıkları 

 Öğrencilerin harcama alışkanlıkları ve Ahmetli’deki gıda, giyim ve eğlence 

hizmetleri fiyatlarıyla ilgili görüşlerini içeren sorulara verilen yanıtlardan elde edilen 

sonuçlar Tablo 3’te verilmektedir. Öğrencilerin %46,5’i ailelerinden 250 TL'den az aylık 

harçlık almaktadırlar. Öğrencilerin yarısı (%50,3) aylık yiyecek ve cafe harcamaları için 

50-200 TL arası harcama yaparken, 200 TL'den çok harcayanların oranı %7,5’tir. %67,5 

oranında öğrenci beslenme ihtiyacını okul dışındaki cafe ve lokantalardan 

karşılamaktadır. %78’i 50 TL den az iletişim harcaması, %84,6’sı 50 TL den az kırtasiye 

harcaması, %75,6’sı ise 50 TL den az giyim harcaması yapmaktadır (Tablo 3). 
Tablo 3: Meslek Yüksekokulu Öğrencilerinin Harcama Alışkanlıkları 

 Frekans % Pay Frekans % 

Pay 

Frekans % 

Pay 

Frekans % 

Pay 

Aileden alınan 

harçlık 

250 TL.den az 251-500 TL 

arası 

500 TL.den çok Harçlık 

almıyor 

230 46,5 140 28,3 66 13,3 56 11,3 

Yiyecek ve kafe 

harcamaları 

50 TL.den az 51-200 TL arası 200 TL.den çok  

203 41,0 249 50,3 37 7,5   

Beslenme 

ihtiyacının 

karşılanma 

yerleri 

Okul kantini Okul yemeği Kafe ve 

Lokanta 

Kendisi yapıyor 

31 6,3 42 8,5 334 67,5 81 16,4 
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İletişim 

harcamaları 

50 TL.den az 51-200 TL arası 200 TL.den çok  

386 78,0 74 14,9 24 4,8   

Kırtasiye 

harcamaları 

50 TL.den az 51-200 TL arası 200 TL.den çok  

419 84,6 64 12,9 9 1,8   

Giyim 

harcamaları 

50 TL.den az 51-200 TL arası 200 TL.den çok  

374 75,6 85 17,2 11 2,2   

Ahmetli’de gıda 

maddeleri fiyatı 

Oldukça 

ekonomik 

Normal Pahalı  

43 8,7 312 63,0 138 27,9   

Ahmetli’de 

eğlence kafe 

hizmetleri fiyatı 

Oldukça 

ekonomik 

Normal Pahalı  

54 10,9 295 59,6 142 28,7   

Ahmetli’de 

giyim eşyaları 

fiyatı 

Oldukça 

ekonomik 

Normal Pahalı  

34 6,9 202 40,8 252 50,9   

 

 Öğrencilere Ahmetli’deki gıda, eğlence-kafe hizmetleri ve giyim eşyalarının 

fiyatlarıyla ilgili görüşleri sorulmuştur. %40 ile %60 arasında değişen oranlarla öğrenciler 

fiyatları normal bulmuşlardır. Ancak özellikle giyim eşyalarında %50,9 oranında öğrenci 

ise fiyatların pahalı olduğunu söylemişlerdir. Sonuçta fiyatları oldukça ekonomik bulan 

öğrencilerin oranı %5 - %10’lar civarlarında kalmıştır (Tablo 3). 

 Burada elde edilen sonuçlar genel olarak değerlendirildiğinde öğrencilerin 

genelde harcamalarını çok düşük değerlerde tuttukları görülmüştür. Zaten öğrencilerin 

önemli bir kısmının dar ve orta gelirli ailelerden geliyor olması da bu sonucu 

desteklemektedir.  

4.4. Öğrencilerin Yerel Yönetim Ve Üniversitelerinden Beklentileri 

 Öğrencilere Ahmetli’den memnun olup olmadıkları ve Ahmetli’de daha mutlu bir 

yaşam için yerel yönetimden beklentilerinin neler olduğu sorulmuştur. Öğrencilerin 

sadece %7,9’u Ahmetli’den memnun olduğunu belirtirken %47,7 oranında öğrenci ise 

hayır cevabını vererek memnun olmadığını belirtmiştir. Arada kalan %44,4 oranında 

öğrenci ise kısmen memnun olduğunu söylemiştir (Tablo 4). Aynı öğrencilere daha mutlu 

bir yaşam için yerel yönetimden ve üniversitelerinden beklentileri de sorulmuştur. 

Sözkonusu soru ankette açık uçlu soru olarak tasarlanmış ve yanıtların yazılı olarak 

verilmesi istenmiştir. Öğrencilerin verdikleri cevaplar genel olarak değerlendirildiğinde 

istek ve beklentiler maddeler halinde aşağıdaki gibi belirtilebilir; 

1- Öğrenciler Ahmetli’de boş zamanları değerlendirebilecek yeterli alt yapının 

olmadığını düşünmekte, bunun için kültürel faaliyetlerin yapılabileceği bir kültür 

merkezi, sinema ve kapalı alış-veriş merkezi (AVM) açılmasını istemektedirler.  

2- Ahmetli’nin ekonomik ve sosyal yönden geri kalmış bir bölge olduğunu 

düşünmekte ve hızla geliştirilmesi gerektiğini belirtmektedirler. Bu amaçla 

uluslararası giyim ve Pizza-Pizza, Dominos Pizza, Burger King gibi yiyecek 

markalarının Ahmetli’ye getirilmesini istemektedirler. 

3- Yüksekokulun bulunduğu bölgenin bir kampüs olarak tasarlanmasını ve mutlaka 

Kredi ve Yutlar Kurumuna bağlı öğrenci yurdunun açılmasını istemektedirler. 

4- Yöre halkının öğrenciye iyi gözle bakmadığını, zaman zaman güvenlik sorunu 

yaşadıklarını öğrenciye karşı olan bu ön yargının ortadan  kaldırılarak 

kaynaşmanın sağlanması beklentisindedirler.  

5- Kiralık kaloriferli ev sayısının az ve çok pahalı olduğunu belirterek bu konuda 

uygun çözümlerin üretilmesi gerektiğini belirtmektedirler.  
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6- Çevre temizliğine yeterince önem verilmediğini düşünmekte, bu konuda 

sokakların temizliğinin ve özellikle ikinci öğretim öğrencileri için sokak 

aydınlatmalarının yeterli düzeyde olmasını istemektedirler. 

Tüm burada sıralanan maddeler birlikte değerlendirildiğinde Ahmetli’nin bir 

üniversite kentine yakışır şekilde herkesin rahat ve huzur içinde yaşadığı, canlı, ders dışı 

zamanların rahatlıkla gerçirilebileceği sosyal ve kültürel mekanların bulunduğu, temiz, 

öğrenciyi ve yüksekokulu bağrına basan bir anlayışın hakim olduğu şirin bir ilçe 

görünümüne kavuşturulması gerekmektedir. Kuşkusuz bu konuda başta yerel yönetim 

olmak üzere üniversite, kamu kuruluşları, sivil toplum örgütleri gibi tüm taraflara ağır 

görev ve sorumluluklar düşmektedir.  

4.5. Cinsiyet ve Gelir Düzeyine Göre Harcama Alışkanlıkları Arasındaki 

Farklılıklar 

Demografik değişkenler arasında yeralan cinsiyet ve gelir düzeyinin harcama 

alışkanlıkları üzerinde doğrudan etkili düşünülmüştür. Bu nedenle bu değişkenlerin 

ankette sorulan alışkanlık ve tutum belirten sorulara verilen cevaplar üzerinde etkili olup 

olmadığı Ki-kare bağımsızlık testiyle araştırılmıştır. Belirgin kırılmanın yaşandığı 

%14,4’ten küçük önem seviyesi olasılıklarında anlamlı farklılık elde edilen sorulara 

ilişkin dağılımlar Tablo 4 ve Tablo 5’te gösterilmiştir.   

 
Tablo 4: Cinsiyete Göre Harcama Alışkanlıkları Arasındaki Farklılıklar 

Harcama 

alışkanlıkları 

 
%Pay %Pay %Pay %Pay Toplam 

Önem  

Sev. 

Faturalı 

harcamalar 

(*) 

50 

TL.den 

az 

51-200 TL 

arası 

200 TL. 

den çok 

Ödeme 

yapmıyor 
 

,000 

K 20,8 29,6 17,6 32,1 159 

E 12,3 55,4 24,6 7,7 65 

Yiyecek ve kafe 

harcamaları 

K 45,1 50,0 4,9  348 
,000 

E 32,6 53,2 14,2  141 

İletişim 

harcamaları 

K 82,6 12,2 5,2  344 
,013 

E 72,9 22,9 4,3  140 

Aileden alınan 

harçlık 

250 TL. 

den az 

251-500 TL  

arası 

500 TL. 

den çok 

Harçlık  

almıyor 

 

,000 
K 53,9 26,1 11,2 8,9 349 

E 29,4 34,3 18,9 17,5 143 

Ahmetli’de 

eğlence Kafe 

hizmetleri fiyatı 

Oldukça  

Ekonomik 

Normal Pahalı   

,041 
K 12,6 61,2 26,1  348 

E 7,0 57,3 35,7  143 

Ahmetli’de 

giyim eşyaları 

fiyatı 

K 6,4 35,3 58,4  346 

,000 E 
8,5 56,3 35,2 

 142 

Ahmetli’den 

memnuniyet 

Evet Kısmen Hayır   

,011 K 5,7 47,0 47,3  351 

E 13,2 38,2 48,6  144 

Beslenme 

ihtiyacının 

karşılanma 

yerleri 

Okul kantini Okul 

yemeği 

Kafe ve 

Lokanta 

Kendisi 

yapıyor 

 

,000 
K 7,2 6,4 65,6 20,8 346 

E 4,2 14,1 75,4 6,3 142 

* K: Kız öğrenciler E: Erkek öğrencileri göstermektedir. 
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Cinsiyetin, görüş ve tutum belirten sorular üzerindeki etkisi araştırıldığında 

toplam on dört ifadeden ancak sekiz tanesinde istatistiksel açıdan anlamlı farklılık elde 

edilebilmiştir. Bu farklılıklar incelendiğinde, erkeklerin bayanlara göre 50 TL'nin 

üzerindeki harcamalarda faturalı, yiyecek-kafe ve  iletişim harcamalarında daha yüksek 

oranlarda harcama yaptıkları görülmektedir. Örneğin faturalı harcamalarda 50 TL 

üzerinde harcama yapanların oranı kızlarda %29,6 iken erkeklerde bu oran %55,4’tür. 

200 TL üzeri fatura harcamalarında ise oranlar %17,6’ya karşılık % 24,6’dır (Tablo 4). 

Bu eğilim yukarıda belirtilen diğer harcama gruplarında da aynı şekilde devam 

etmektedir. Ayrıca erkekler harçlık olarak da kızlara göre ailelerinden daha çok harçlık 

almaktadırlar. Kafe-eğlence fiyatlarını kızlara göre daha pahalı bulmakta, Giyim 

eşyalarında ise tam tersi kızlar erkeklere göre daha yüksek oranlarda fiyatları pahalı 

bulmaktadırlar.  

Ahmetli’den memnuniyet bakımından memnun olan kızların oranı erkeklere göre 

daha azdır. Bu oran kızlarda %5,7 erkeklerde %13,2’dir. Memnun olmama veya kısmen 

memnun olmada ise cinsiyete göre daha yakın oranlar elde edilmiştir. Yiyecek ihtiyacının 

karşılanma yerlerine göre yapılan değerlendirme de ise, kızların erkeklere göre belirgin 

olarak daha yüksek bir oranla kendi yemeklerini kendilerinin yaptıkları erkeklerin ise bu 

ihtiyaçlarını daha çok dışarıda kafe ve lokantalarda giderdikleri görülmüştür. Kızların 

%20,8’i yemekleri kendisi yaparken, erkeklerde bu oran % 6,3’tür. Kafe lokantalarda ise 

bu oranlar tam tersi kızlarda %65,6 erkeklerde ise %75,4’tür (Tablo 4). Bu sonuçlara göre 

kızların erkeklere göre daha tutumlu, ailelerine daha az yük olduklarını ve harcama 

alışkanlıklarının erkeklere göre daha disiplinli ve tutarlı olduğu anlaşılmaktadır. 

 Gelir düzeyinin görüş ve tutum belirten sorular üzerindeki etkisini araştırırken 

yine aynı şekilde on dört ifadenin ancak on bir tanesinde anlamlı farklılık elde 

edilebilmiştir. Anlamlı farklılık elde edilen ifadeler ve bunlara verilen cevapların gelir 

kategorilerine göre dağılımı Tablo 5’te gösterilmiştir.  

 Giyim, Kırtasiye ve İletişim harcamalarında 50 TL ve daha az harcama 

yapanların oranları diğer harcama grupları olan 50-200 ve 200 TL üzeri harcama 

yapanların oranlarından belirgin bir şekilde fazladır. Buradan genel olarak tüm gelir 

gruplarında öğrencilerin genelinin az harcama yaptıklarını söyleyebiliriz. Sadece yiyecek 

ve kafe harcamalarında en yüksek oranlar %60,3 ve %55,9’luk oranlarla 2 ve 3. gelir 

gruplarının 50-200TL  arasında harcama yaptıkları kategoride elde edilmiştir. Yani geliri 

1000-2500 TL arasında olan grup daha çok 50-200 TL arasında yiyecek-kafe harcaması 

yapmaktadır. Bunun dışında yüksek gelir grubunda olup 200 TL'den fazla harcama 

yapanların oranları diğer gruplara göre belirgin şekilde azdır. Bu grupta harcama 

yapanların oranları %1,1 ile %15,3 arasında değişmektedir (Tablo 5). Buradan genel 

olarak üst gelir grubundaki öğrencilerin paralarını Ahmetli’de harcamadıklarını 

söyleyebiliriz.  

 Öğrenciler aylık barınmayla ilgili harcamalarında gelir düzeyine bağlı olmaksızın 

yani tüm gelir düzeylerinde en yüksek harcamaları ikinci grup olan 251-500 TL arasında 

yapmaktadırlar. Bu grupta gelir dağılımına göre harcama oranları 1000 TL'den az, 1000-

2500 ve 2500’den çok olacak şekilde sırasıyla %67, %68,2 ve %47,1’dir. 250 TL'den az 

kira ödeyen gruptada yüksek gelir düzeyinde olanların payı diğer gruplara göre daha 

fazladır. Bu oran bu grupta %29,4’tür. Orta ve alt gelir düzeylerinde olup 250 TL'den az 

kira ödeyenlerin oranları ise sırasıyla %6,4 ve %16,5’tur. Buradan ödeme gücü olmasına 

rağmen öğrencilerin önemli kısmının düşük fiyatlı ekonomik evleri tercih ettikleri 
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söylenebilir. Aileden alınan harçlıklarda belirgin bir şekilde gelir düzeyi arttıkça 

ailelerden alınan harçlık miktarları da beklentiye uygun şekilde artmaktadır. Gelir düzeyi 

arttıkça giyim, eğlence-kafe ve gıda maddelerini pahalı bulanların oranı da azalmaktadır 

(Tablo 5). 

 Gelir düzeyiyle Ahmetli’de yaşıyor olma arasındaki ilişki incelendiğinde de 

yukarıdakilere benzer şekilde gelir düzeyi arttıkça Ahmetli’de yaşamama eğilimi 

artmaktadır. Gelir düzeyi en alt seviyede olan grupta Ahmetli’de yaşamayanların oranı 

%38,9 iken, bu oran orta ve üst gelir gruplarında sırasıyla %54,2 ve %71,7 olmaktadır 

(Tablo 5). Yani varlıklı öğrenci Ahmetli’de kalmayı tercih etmeyerek 40-50 km 

mesafeden günübirlik okula gelmeyi tercih etmektedir. 

 Beslenme ihtiyacının karşılandığı yerlerle ilgili olarak yukarıdaki bulguları 

destekleyecek şekilde belirgin kafe ve lokantalardan karşılama eğilimi baskın 

çıkmaktadır. Tüm gelir gruplarında en yüksek oranlar burada elde edilmiştir. Beslenme 

ihtiyacını kafe lokantalardan karşılayanların oranları sırasıyla %54,1, %75,2 ve %83,3 

olarak elde edilmiştir (Tablo 5). Burada da oranlardan da görülebileceği gibi gelir düzeyi 

arttıkça kafe ve lokantalara kayma eğilimi artmaktadır.  

 Cinsiyet ve gelir değişkenlerine göre, harcama alışkanlıklarının incelenmesi 

sonucunda kızların erkelere göre daha tutumlu ve disiplinli oldukları anlaşılmıştır. 

Varlıklı öğrenciler hem Ahmetli’de kalmayı istememekte hemde paralarını Ahmetli’de 

harcamamaktadırlar. Bu yönüyle öğrencileri Ahmetli’de tutacak şekilde uygun düzenleme 

ve sosyal alt yapının geliştirilmesi durumunda yüksekokulun bölgeye olan potansiyel 

katksının daha da fazla olabileceğini belirtmeliyiz.         
Tablo 5: Gelir Düzeyine Göre Harcama Alışkanlıkları Arasındaki Farklılıklar 

Harcama 

alışkanlıkları 
(*) %Pay %Pay %Pay %Pay Toplam 

Önem 

Sev. 

Kırtasiye 

harcamaları 

50 TL. 

den az 

51-200 TL 

arası 

200 TL. 

den çok 

Ödeme 

yapmıyor 
 

,144 1 84,7 14,2 1,1  190 

2 83,6 14,3 2,1  238 

3 93,3 3,3 3,3  60 

Yiyecek ve 

kafe 

harcamaları 

1 56,1 37,6 6,3  189 

,000 2 32,9 60,3 6,8  237 

3 28,8 55,9 15,3  59 

İletişim 

harcamaları 

1 81,9 14,4 3,7  188 

,027 2 81,3 14,5 4,3  235 

3 64,9 22,8 12,3  57 

Giyim 

harcamaları 

1 76,6 22,3 1,1  184 

,132 2 79,7 17,2 3,1  227 

3 87,3 9,1 3,6  55 

Aylık Barınma 

harcaması 

250 TL. 

den az 

251-500 TL 

arası 

500 TL. 

den çok 

Harçlık 

almıyor 

 

,020 1 16,5 67,0 16,5  115 

2 6,4 68,2 25,5  110 

3 29,4 47,1 23,5  17 

Aileden alınan 

harçlık 

1 60,3 17,5 6,9 15,3 189 

,000 2 42,7 36,0 13,8 7,5 239 

3 23,3 30,0 33,3 13,3 60 

 
Oldukça 

Ekonomik 

Normal Pahalı   

,001 

Ahmetli’de 1 9,0 56,6 34,4  189 



263 
 

eğlence Kafe 

hizmetleri 

fiyatı 

2 8,4 64,7 26,9  238 

3 
25,4 55,9 18,6 

 
59 

Ahmetli’de 

giyim eşyaları 

fiyatı 

1 2,1 36,0 61,9  189 

,000 2 5,9 45,1 48,9  237 

3 25,9 44,8 29,3  58 

Ahmetli’de 

Gıda maddeleri 

fiyatı 

1 5,8 59,5 34,7  190 

,000 2 6,7 68,2 25,1  239 

3 23,7 57,6 18,6  59 

Ahmetli’de 

yaşama 

Evet Hayır    

,000 
1 61,1 38,9   190 

2 45,8 54,2   240 

3 28,3 71,7   60 

Beslenme 

ihtiyacının 

karşılanma 

yerleri 

Okul kantini Okul yemeği Kafe ve 

Lokanta 

Kendisi 

yapıyor 

 

,000 1 10,8 12,4 54,1 22,7 185 

2 4,2 7,1 75,2 13,4 238 

3 1,7 3,3 83,3 11,7 60 

*1: Aylık geliri 1000 TL ve daha az, 2: Aylık geliri 1001-2500 TL arası, 3: Aylık geliri 2500 TL 

den  çok ailelerin öğrencilerini göstermektedir.   

 

Sonuç ve Öneriler 

        Üniversiteler bulundukları bölgenin ekonomisine, kültürel yaşantısına ve 

gelişmişlik düzeyine olumlu katkılar sağlamaktadır. İlçe ekonomisinin müşterisi 

konumunda olan öğrencilerin, öğretim elemanlarının ve üniversite çalışanlarının 

beklentilerinin karşılanması yerel yönetimlerin amaçlarından olmalıdır. 1994 yılında 56 

öğrenci ve iki bölümle eğitime başlayan Ahmetli MYO'nun öğrenci sayısı 2005 de 203'e, 

2015 de ise dört bölüm ve 1705 öğrenciye ulaşmıştır.  Rakamlara bakıldığında öğrenci 

sayısında 30.5 kat büyümenin gerçekleştiği görülmektedir. Bu büyümeye paralel olarak 

ilçede lokanta, kahve, market ve buna benzer iş yerlerinin sayısında da artış olmuştur. 

Örneğin; 2005 de 15 olan bakkal –büfe sayısı 27'ye, 8 olan kafe sayısı ise, 2015 de 24'e, 

lokanta sayısı da 4'den 14'e ulaşmıştır.   2005 de hiç öğrenci yurdu yokken 2015 de 3 kız 

ve 2 erkek yurdu olmak üzere toplam 5 öğrenci yurdu bulunmaktadır. Ayrıca Kredi 

Yurtlar Kurumu adına da bir öğrenci yurdunun inşaatı devam etmektedir. Bunun yanı sıra 

ilçedeki kiralık ev sayısında gözle görülür bir artış vardır. Yeni açılan iş yerleri ve yurtlar 

Ahmetli halkına da iş imkanı yaratmıştır.  Konuya bu açıdan bakıldığında; 

 Özellikle kültürel faaliyetlere, sinema, tiyatro ve konser gibi etkinliklere yer 

verilmesi öğrencilerin beklentilerinin başında gelmektedir. 

 Sağlık ocağının yanı sıra çok büyük olmasa da bir hastaneye ihtiyaç olduğu da bir 

gerçektir.  

 Ulaşım hizmetlerinin,  özellikle öğrenci servis hizmetlerinin sağlıklı ve güvenli bir 

şekilde verilmesi gerekmektedir.  

 Öğrencilerin ders dışında kalan zamanlarını değerlendirebilecekleri spor salonların 

yapılması, Halk Eğitim Merkezi dışında da çeşitli kursların verilmesi,  kültürel 

etkinliklere önem verilmesi ve bu alanlarda yapılacak yatırımların hızlandırılması 

gerekmektedir.  

  Diğer bir öneri de özellikle üniversite öğrencilerine yönelik olarak faaliyet 

gösteren işletmelerde ve özellikle de yiyecek-içecek,  barınma, kafe vb. hizmeti 

veren işletmelerde, sosyal sorumluluk duygusu bilinciyle ve güvenilir bir işletme 
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anlayışıyla hizmet verilmesi, öğrencilerin ruh ve beden sağlığını tehdit edecek 

unsurlara yer yerilmemesi çok önemlidir. 

 Bölgede faaliyet gösteren küçük ve orta ölçekli işletmeler Üniversite 

öğrencilerinin istihdam edilmesi veya stajları konusunda yardımcı olmalıdırlar. Bu 

hem işletmeler hem de öğrenciler açısından büyük fırsatlar yaratabilir. Böylece, 

hem işletmeler nitelikli iş gücü elde edebilir hem de öğrencilerin bölge 

ekonomisine katkıları artırılabilir. 

 Bunların yanı sıra da yöre halkı öğrencelere elinden geldiğince hoş görülü 

davranmalı ve onların farklı bölgelerden geldiklerini ve genç olduklarını 

kabullenmelidirler. 

 

Özellikle yerel yönetimlerin kendi bölgelerinde açılan üniversiteleri 

sahiplenmeleri ve destek olmaları oldukça önemlidir. Yerel yönetimlerin ilçede açılan ve 

bacasız sanayi konumunda olan MYO'ların ekonomik ve sosyal açısından önemini 

dikkate almaları ve üniversitelerin yerel ekonomiye katkılarını artıracak, öğrencilerin 

beklentilerini karşılayacak hizmet ve yatırımlarda bulunmaları gerekmektedir. Bu 

bağlamda,  Ahmetli Meslek Yüksekokulu öğrenci ve öğretim elemanlarının,  

Ahmetli’deki yerel yöneticilerden ve ilçe halkından öğrenci sayısındaki otuz kat artışa 

paralel olarak, sunulan hizmet çeşidinde ve kalitesinde de aynı artışı beklemelerinin doğal 

olduğu da bir gerçektir. 
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 Özet  
 Günümüz örgütlerinde insan kaynaklarının temel işlevlerinden biri olan sosyal ve 

psikolojik doyuma ermiş personeli bulma ve işletmede tutabilme bağlamında örgütsel bağlılık 

kavramı temel bir gösterge niteliğindedir. Bu çalışmada otel işletmelerinde istihdam edilen 

işgörenlerin memnuniyet düzeyleri ile örgütsel bağlılıklarının işletme verimliliğine etkisi 

araştırılmıştır. Araştırma kapsamında Mardin İlinde faaliyette bulunan dört ve beş yıldızlı otel 

işletmelerinde çalışan 123 personele örgütsel bağlılık ölçeği ile demografik değişkenler ve 

personel memnuniyeti ile alakalı soruları içeren anketler dağıtılmıştır. Yapılan analizler sonucunda 

işgören memnuniyetinin bağlılık boyutları arası ilişkiler incelenmiş ve duygusal ve normatif 

bağlılığın işgören memnuniyetiyle pozitif doğrusal bir ilişkili olduğu görülürken, devam bağlılığı 

ile negatif doğrusal ilişki olduğu tespit edilmiştir. Ayrıca çalışanların memnuniyet düzeylerinin 

demografik değişkenler açısından farklandığı tespit edilmiştir. 

Anahtar Kelimeler: İşgören Memnuniyeti, Örgütsel Bağlılık ve Verimlilik 

Jel kodu: M10, M54 

 
Analysis of Effect on the Productivity of the Organizational Commitment and 

Satisfaction Levels of the Hotel Employees 
 

 Abstract 

 In today's organizations, one of the basic functions of human resources is to find and keep 

an employee who is satisfied both social and psychological. In order to actualize this context the 

concept of organizational commitment is a basic indicator. In this study, effect on the productivity 

of the organizational commitment and satisfaction levels of the employees who are employed in 

the hotel business is researched. Within this research, demographic variables as organizational 

commitment scale and staff satisfaction-related questions were distributed to 123 staff working in 

four and five star business hotel in Mardin. According to the results of analysis, the dimensions of 

commitment to employee satisfaction is examined and it's found that while there is a strong 

positive linear relationship between the emotional and normative commitment and employee 

satisfaction, there is a weak linear relation in the continuance commitment. In addition, it has been 

determined that there are some differences in the satisfaction level of employees in terms of 

demographic variables. 

Keywords: Employee Satisfaction, Organizational Commitment and Productivity 

Jel code: M10, M54 
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Giriş 

 Örgütler, hedeflerine ulaşabilmek için insan kaynağına büyük önem vermek bir 

zorunluluktur. Bir değer olarak gördüğü işgörenlerine sürekli yatırım yapmak; psikolojik 

ve sosyal doyumunu sağlamak; doyum ve verimliliği yüksek işgörenlerin örgütte 

kalmalarını sağlayarak etkinliklerini arttırmak için örgüte olan bağlılıklarını geliştirmek 

zorundadırlar. İşgörenlerin, örgütlerine bağlanabilmeleri adına işlerinden memnuniyet 

duymaları çok önemlidir. Oluşturulacak olan memnuniyet ortamında işgörenler daha 

verimli ve performanslı olarak çalışabilecek bu da örgütün karlılığının artmasına 

kaynaklık edecektir. Dolayısıyla verimli bir çalışma ortamının oluşumunda belki de en 

temel yapıtaşı olabilecek kavramlar çalışanların örgütlerine olan bağlılıkları ve işlerinden 

duydukları memnuniyet olarak karşımıza çıkmaktadır. Bağlılık ve memnuniyetin yüksek 

düzeyde olduğu bir örgütte işgörenlerin motivasyonları artmakta, düşük olduğu 

işgörenlerin ise motivasyon düzeyleri azaltmaktadır. İş memnuniyetsizliği yaşayan 

işgörenlerin örgüte olan bağlılıkları zayıflamakta, böyle bir durum ise işgörenlerin 

örgütlerinden ayrılmalarına, devamsızlığına, verimlilik ve performans düşüklüğüne sebep 

olabilmektedir.   

 Turizm sektöründe önemli bir konuma sahip olan konaklama işletmelerinin 

etkinlik ve verimliliklerini arttırabilmek için kendilerini geliştirmeleri, değişime uygun 

nitelikte bir insan kaynakları yapısına sahip olmaları gerekmektedir. Hizmet sektörü 

aktörlerinden biri olan turizm sektörü açısından büyük önem taşıyan insan kaynakları, 

yaşanan müşteri taleplerindeki değişime bağlı olarak örgütsel bağlılık, iş memnuniyeti ve 

olumlu örgütsel iklim oluşturmanın çalışan mutluluğu ve verimlilik üzerinde önemli 

katkılar yapması yadsınamaz bir gerçektir. Literatürde turizm sektöründe çalışanların 

örgütsel bağlılık ve memnuniyet düzeylerinin işletme verimliliğine etki düzeylerinin 

araştırılması ile ilgili olarak az sayıda da olsa çalışma yapılmıştır. Araştırma kapsamında 

elde edilen bulgularla, konaklama işletmeleri sahip ve yöneticilerine; konuyla ilgili 

akademisyenlere veri sağlayarak faydalı olunması amaçlanmıştır. 

 Bu çalışmanın amacı, konaklama işletmelerinde çalışan işgörenlerin örgütsel 

bağlılık ve memnuniyet düzeylerinin işletme verimliliğine etkisini ortaya koymaktır. Bu 

amaçla, Mardin ili merkez ilçesinde oteller saptanmış ve örnekleme yöntemleri ile 

işgörenlerin iş doyumu ve örgütsel bağlılık düzeylerine ilişkin bakış açıları ölçülmeye 

çalışılmıştır. Bu araştırmada işgörenlerin örgütsel bağlılık ve memnuniyet düzeylerinin 

işletme verimliliğine etkisine yönelik daha önce geliştirilen ölçekler aracılığı ile veriler 

derlenmiş, analiz edilmiş ve konuya ilişkin bir takım sonuçlar elde edilmiştir. 

1. Literaratür Taraması 

1.1. Örgütsel Bağlılık 

 Özellikle örgütsel davranış alanında çok sık kullanılan bir kavram olarak 

karşımıza çıkan örgütsel bağlılık, uzun yıllar akademisyenler tarafından üzerinde 

araştırmaların yapıldığı bir odak haline gelmiştir. Yapılan çalışmalar, örgütsel bağlılık 

kavramının işgörenlerin örgüt ile ilişkilerini nitelendiren psikolojik bir durumu ifade 

ettiği konusunda ortak bir noktada birleşmektedir. İşgörenler örgüt için faaliyet 

göstermekte ve zihinlerinde oluşturdukları örgütsel izlenimlere göre işgörenlerin örgütsel 

bağlılık düzeyleri değişmektedir (Güçlü, 2006: 8). Bu alanda yapılan çalışmalara en 

önemli katkıyı sağladığı düşünülen Meyer ve Allen’a göre örgütsel bağlılık kavramı 

“bireyi örgüte bağlayan psikolojik bir durum” olarak tanımlanmaktadır. Ayrıca Meyer 

ve Allen, örgütsel bağlılığın duygusal bağlılık, devam bağlılığı ve normatif bağlılık 

şeklindeki üç bileşenden meydana geldiğini belirtmektedirler. İşgörenleri örgüte bağlayan 
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psikolojik bir durumu yansıtan örgütsel bağlılık kavramının tanımı hakkında 

araştırmacılar açısından farklı bakış açıları bulunmaktadır. Söz konusu bu araştırmacılar 

açısından yapılan tanımlar şu şekildedir (akt. Bakan, 2011: 8-10): 

 Örgütün amaç ve değerleri ile bireyin amaç ve değerlerinin bütünleşmesi ve 

uyumlaşması sürecidir (Hall ve ark., 1970: 176). 

 Kişinin belirli bir örgüte karşı ilgisi ve örgütle kendini tanımlamasının göreceli 

olarak derecesidir (Mowday ve ark., 1979: 224). 

 Kişinin örgütsel amaçlar ve özellikleri içselleştirmesi ve örgüte adapte olmasını 

sağlayan örgüte yönelik hissettiği psikolojik ilgi ve bağlanmasıdır (O’Reilly ve 

Chatman, 1986: 492). 

 İşgörenin çalıştığı işletmede işine devam etme isteğinde olması, işyerine düzenli 

olarak gelmesi, işletmenin varlıklarını koruması ve işletmenin amaçları ile 

bütünleşmesidir (Meyer ve Allen, 1997). 

2.1. İş Memnuniyeti 

 İş memnuniyeti kavramı birçok çalışmada değişik açılardan ele alınmıştır.  İş 

memnuniyeti kavramını Locke, bir çalışanın iş ve iş tecrübelerinin kişisel 

değerlendirilmesi sonucunda oluşan keyifli ve duygusal hali olarak tanımlarken (Locke, 

1976), Spector ise bir çalışanın işini sevme ya da sevmeme derecesi olarak da 

tanımlamıştır (Spector, 1997). 

 Bir başka açıdan; çalışanın duygu ve düşüncelerinin iş ve işin farklı boyutlarının 

yansıması olduğunu savunularak; gerçekleştirilen işin bir derece lehine ve aleyhine olan 

duygusal ve/veya bilişsel ifade edilen bir iç durum olarak tanımlamıştır (Brief, 1998). 

 Lofquist ve Dawis iş memnuniyetini çalışanın ihtiyaçlarını ve çalışma ortamını 

güçlendirici bir sistem arasındaki ilişkinin fonksiyonu olarak ifade eder (Lofquist ve 

Dawis, 1969). 

 Diğer çalışmalarda ise iş memnuniyeti kavramı; genelde çalışanların, çalışma 

koşulları, çalıştıkları çevre, iş arkadaşları ile olan iletişimleri ve eşit ödüllendirme gibi 

yaptıkları işin tüm parçalarına karşı olan genel tutumları ve olumlu duyguları olarak 

tanımlanmaktadır (Glisson ve Durick, 1988).  

 Teorik analiz iş memnuniyeti olgusunun kavramsal olarak dar olduğunu öne 

sürmekle birlikte, iş memnuniyetinin genel kabul görmüş üç boyutundan bahsedilir. 

Birincisi iş memnuniyetinin, iş durumuna duygusal bir tepki olmasıdır. Bu nedenle iş 

memnuniyetinin görülemeyeceği yalnızca anlaşılacağından bahsedilir. İkincisi iş 

memnuniyetinin, elde edilecek getirinin, o işten beklenenini ne kadar karşıladığı ya da 

beklentinin üzerinde olması durumuna göre tanımlanacağıdır. Üçüncüsü iş memnuniyeti 

birbiriyle ilgili birçok tutumları temsil eder. Literatürde ise çalışanın memnuniyeti 

konusunda beş alt boyuttan bahsedilir. Bu boyutlar, “işin nitelik ve içeriği”, “ücret”, 

“yöneticinin yaklaşımı”, “yükselme fırsatları”, ve “çalışma arkadaşları,” dır (Luthans,  

2012). 

 Bunun yanı sıra bazı çalışmalarda, işgörenin iş doyum düzeyini etkileyen, yaş, 

cinsiyet, eğitim düzeyi, mesleki konum ve kıdem, kişilik, zekâ, hizmet süresi, medeni 

durum vb. bireysel faktörler ve işin niteliği, yönetim tarzı ve denetim biçimi, güvenlik 

duygusu, iletişim, ücret, gelişme ve yükselme imkanları, rekabet, çalışma şartları, birlikte 

çalışan kişiler ve örgüt ortamı gibi örgütsel faktörler olarak iki grupta incelenmiştir 
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(Erdoğan, 1996).  Özetle iş memnuniyeti, bireyin içinde bulunduğu olaylar, ilişkiler 

sonucunda, ihtiyaç, istek ve beklentilerinin karşılanması durumunda işgörenin duyduğu 

sevinç ve mutluluk hissi olarak açıklanabilir. 

3.1. Örgütsel Bağlılık ve İş Memnuniyeti İlişkisi 

 İş memnuniyeti daha çok iş çevresi ile ilişkilendirilmesine karşılık, örgütsel 

bağlılık örgütün geneline karşı duyulan olumlu duygu ve tutumlar olarak ifade 

edilmektedir. Birbiriyle ilişkili görünen bu iki kavram arsındaki temel farklılık, bağlılığın 

daha çok örgütün amaçları ve değerlerinin bütününe uygunluğu temsili iken, iş 

memnuniyetinin sadece işin çeşitli boyutlarıyla ilişkili olmasıdır (Bayrak Kök, 2006). 

 Yapılan çalışmalar iş memnuniyeti ve örgütsel bağlılık arasında kurulan bu 

modellerden ikisini önemli ölçüde desteklemektedir. Bunlardan birincisi iş 

memnuniyetini örgütsel bağlılığın nedeni olarak gören modeldir. Diğeri ise, karşılıklı 

ilişki modelidir. Porter, Steers, Mowday ve Boulian ile Steers ve Steven (1978) 

memnuniyetin, bağlılığın nedeni olabileceğini savunurlar. Bunun sebebi memnuniyetin, 

çalışan tutumlarını daha hızlı düzenleyebileceğine devamlı ve istikrarlı olan bağlılıktan 

daha hızlı değişebileceğine inanmalarıdır. Bluedrn (1982), Michael, Spector (1982), 

Williams ve Hazer (1986), Mathieu (1991) ise, karşılıklı ilişki modelini destekleyen 

bulgular ortaya koymuşlardır (Bayrak Kök, 2006). 

 Bütün bu çalışmaların ortaya koyduğu nedensel sıralamanın farklılığı bir yana 

üzerinde durulan asıl nokta, değişkenler arasındaki önemli ve pozitif ilişkidir. Gordon ve 

arkadaşları (1980) tarafından yapılan çalışmada, iş memnuniyeti ile örgütsel bağlılık 

boyutları arasında pozitif ilişklduğu beyan edilmiştır (Bamberger ve diğ. 1999:304). 

2. Araştırma 

2.1. Araştırmanın Yöntemi 

 Bu çalışma, Mardin İlinde faaliyette bulunan dört ve beş yıldızlı otel 

işletmelerinde verimlilikle doğrudan ilişkili kavramlar olan çalışan bağlılığı ve iş tatnini 

ölçmeyi amaçlamaktadır. Bu amaçla ilgili otellerde istihdam edilen 172 personele 

ölçekler dağıtılmış, bunlardan 127 adedi geri dönmüş, ancak 5 adedi soruların tam 

cevaplanmaması nedeniyle tasnif dışı tutulmuştur. Kalan 123 adet anket üzerinden 

demografik değişkenler frekanslar ve yüzdeler yöntemiyle; örgütsel bağlılık ve iş tatmini 

ölçeği ve analizlerde t testi, anova (F) testi, post hoc testi ve korelasyon analiz teknikleri 

ile veriler değerlendirilmiş ve yorumlanmıştır.  Ölçeklerin iç tutarlılığını test etmek için 

hesaplanan Cronbach alfa iç tutarlık katsayıları hesaplanmış ve Örgütsel Bağlılık 

Ölçeğinin iç tutarlılığı (Cronbach alfa) 0,887’dir. Değer oldukça yüksek iç tutarlılığı 

göstermektedir. JSS-İş Doyum Ölçeği’nin Cronbach alfa katsayısıyla belirlenen iç 

tutarlılığı ise 0,654’tür. Ölçeğin içtutarlılığı yeterli düzeyde bulunmuştur. 

2.2. Veri Toplama Araçları  

 Verilerin toplanmasında; yaş, cinsiyet, öğrenim durumu, medeni durum ve iş 

tecrübesi gibi özelliklerin yer aldığı 7, bağlılık ve iş tatminini ölçmeye yönelik 54 soru 

olmak üzere 61 maddeden oluşan bir ölçek kullanılmıştır. Anket formunda yer alan 

ifadelere katılımcıların ne derecede katıldığını belirlemek için 5’li Likert ölçeği 

kullanılmıştır. Buna göre ifadeler, “Kesinlikle Katılmıyorum (1)”, “Katılmıyorum (2)”, 
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“Kısmen Katılıyorum (3)”, “Katılıyorum (4)”, “Tamamen Katılıyorum (5)” olarak 

sıralandırılmıştır. 

Örgütsel Bağlılık Ölçeği: Örgütsel bağlılığı ölçmek için Allen ve Meyer (1990) 

tarafından geliştirilen; Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafından yeniden gözden geçirilen 

“Örgütsel Bağlılık Ölçeği” kullanılmıştır. Türkiye’de literatürde yaygın bir şekilde 

kullanılan ve kabul gören bu ölçek (Wasti, 2000) duygusal bağlılık, devam bağlılığı ve 

normatif bağlılık olmak üzere üç boyut ve 18 maddeden oluşmaktadır. Her boyutta 6 

madde yer almaktadır. Ölçekte 3., 4., 5. ve 13. maddeleri olumsuz anlam içermektedir ve 

bu maddeler tersten kodlanmıştır.  

İş Tatmini Ölçeği: Spector (1985) tarafından geliştirilen ve Yelboğa (2009) tarafından 

Türkçeye uyarlanan İş Doyumu Ölçeği-Job Satisfaction Survey (JSS) ile kullanılmıştır. 

Ölçek; “Ücret”, “Yükselme olanakları”, “Denetim” (ilk amirle ilişkilerden sağlanan 

doyum), “Sosyal haklar”, “Performansa Dayalı Ödüllendirme”, “İşin yapılma şekli” 

(kural ve prosedürlerle ilgili doyum), “Çalışma arkadaşları”, “İşin yapısı” ve “İletişim” 

olmak üzere dokuz alt boyuttan oluşmakta ve her boyut dört madde içermekte, toplamda 

36 maddeden oluşmaktadır.  

2.3. Verilerin Analizi  

 Verilerin değerlendirilmesinde SPSS 18.0 istatistik programı kullanılmıştır. 

Araştırmada elde edilen veriler, araştırmanın amacı doğrultusunda çeşitli istatistik metot 

ve test teknikleri kullanılarak yorumlanmıştır. Verilerin değerlendirilmesi, katılımcıların 

her bir soruya verdikleri cevapların toplam puanları üzerinden yapılmıştır. İstatistikî 

anlamlılık düzeyi p<0.05 olarak kabul edilmiştir.  

3. Bulgular 

 Araştırma katılımcılarının demografik özelliklerine ilişkin bilgiler Tablo 1’de 

verilmiştir.  Aşağıda tablo 1’de görüldüğü üzere araştırmaya 123 kişi katılmış olup, 

katılımcıların birimlere göre dağılımı incelendiğinde; otel çalışanlarının %33’ü katlarda, 

%28’i halkla ilişkilerde, %13’ü yiyecek içecek biriminde, %11’i resepsiyonda, %8’i 

temizlik biriminde ve %7’si de muhasebe biriminde çalışmaktadır. Bu sonuçlara göre 

çalışanların çoğunluğu katlarda (%33) ve halkla ilişkiler (%28) bölümünde çalışmaktadır. 

 Katılımcıların %46’sı kadın, çalışanların %54’ü erkektir. Katılımcıların yaşlarına 

göre dağılımı incelendiğinde; çalışanların %41’i 18-30 yaş aralığında, %34’ü 31-35 yaş 

aralığında, % 15’i 36-40 yaş aralığında, %6’sı 41-45 yaş aralığında, %4’ü 46 ve üzeri yaş 

aralığında olduğu belirtilmiştir. Katılımcıların %75’i orta yaş yani 18- 35 yaş aralığında 

işgörenlerden oluşmaktadır. Katılanların öğrenim durumlarına göre dağılımı 

incelendiğinde; çalışanların %23’ü ilköğretim, %36’sı lise, %19’u turizm önlisans, %19’u 

turizm lisans, %1’i lisansüstü mezunu, %2’si diğer olduğu görülmüştür. Katılanların 

medeni durumları incelendiğinde; çalışanların %54’ü bekar, çalışanların % 43’ü evli 

olduğu, % 3’ünün medeni durumlarını belirtmediği görülmüştür. Katılanların oteldeki 

toplam hizmet süresine göre dağılımı incelendiğinde; çalışanların % 23’ü 1 yıldan az, % 

56’sı 1-5 yıl, %18’i 6-10 yıl, % 3’ü 11-20 yıl arası çalıştığı görülmüştür. 
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3.1. Örgütsel Bağlılık ve İş Memnuniyeti Anketlerinin Genel Değerlendirmesi 

 Araştırma bağlamında ankete katılan çalışanların çoğunluğunun bekar ve 18-35 

yaş aralığında olduğu dikkat çekmektedir. Erkek çalışanların çoğunlukta olduğu anket 

grubunda, eğitim düzeyi de çoğunlukla ilköğretim ve lise mezun grupları olarak göze 

çarpmaktadır. Bu durum anketin uygulandığı birimlerle (katlar, temizlik, resepsiyon, 

yiyecek içecek, vs.) ilişkili olarak yorumlanmıştır. Yönetici ve karar verici konumdaki 

çalışanlar genellikle lisans ve önlisans programlarından mezun iken diğer çalışanlar ise 

lise veya daha alt eğitim kurumlarından mezundurlar. 

Tablo 1. Demografik Değişkenlere İlişkin Bulgular 

Birimler Frekanslar Yüzde (%) Eğitim Durumu Frekanslar Yüzde (%) 

Katlar 40 32,5 İlköğretim  28 22,8 

Temizlik 10 8,1 Lise 45 36,6 

Muhasebe 9 7,3 Turizm Önlisans 23 18,7 

Resepsiyon 14 11,4 Turizm Lisans 24 19,5 

Halkla ilişkiler 34 27,6 Lisans Üstü 1 0,8 

Yiyecek İçecek 16 13,0 Diğer 2 1,6 

Toplam 123 100 Toplam 123 100 

Cinsiyet 
  

İş Tecrübesi 
  

Kadın 56 45,53 1 Yıldan Az 28 22,8 

Erkek 67 54,47 1-5 yıl  69 56,1 

Toplam 123 100 6-10 yıl 22 17,9 

Yaş 
  

11-20 yıl 4 3,3 

18-30 51 41,5 Toplam 123 100 

31-35 42 34,1 
Mevki Hiz. 

Süresi   

36-40 18 14,6 4 Yıldan Az 33 26,8 

41-45 7 5,7 4-7 Yıl 34 27,6 

46 ve üzeri 5 4,1 8-11 Yıl 24 19,5 

Toplam 123 100 12 Yıl ve Üzeri 32 26 

Medeni Hali   Toplam 123 100 

Evli 54 43,9 
   

Bekâr 66 53,7 
   

Boş Bırakılan 3 2,4 
   

Toplam 123 97,6 
   

 

 Ankete katılan çalışanların verdiği cevaplara göre genel bir değerlendirme 

yapıldığında, işgörenlerin çalışma şartları ve çalışma arkadaşlarından memnun oldukları 

görülmektedir. Çalışanlar, çalıştıkları işletmeye kendilerini adamış olarak 

yorumlanamamakla birlikte yine de örgütsel bağlılıkları ortalamanın üzerindedir (�̅� =
3,5). Bağlılığın duygusal boyutu (�̅� = 3,7) çalışanların akrabalardan (sülale, aşiret vs.) 

olması ile, normatif boyutu ( �̅� = 3,5) olayı benimsemeleri ile devam bağımlılığı da ( 

�̅� = 3,3) sektörün yapısıyla açıklanabilir. İşgörenlerin çok güçlü aidiyet hissine sahip 

olmamakla beraber çalışma şartlarından memnun oldukları görülmektedir. Bu bağlamda 

verilen görevleri en iyi şekilde yaptıkları da ifade edilebilir. Anket sonuçlarına göre, 

yöneticilerin çalışanlarla iyi iletişim kurdukları, doğru bir yönetim anlayışına sahip 

oldukları, bürokratik ve yönetimsel sorunları hızlıca çözdükleri ve pratik çözümler 

geliştirdikleri verilen cevaplarla ortaya konmuştur(�̅� = 4,1). İşletmeyi yöneten 
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idarecilerin doğru yönetim anlayışlarının çalışanlara yansıdığı ifade edilebilir. Zira 

araştırma sonuçlarına göre çalışanlar arasında bir eşgüdümün ve iletişimin iyi işlediği 

anlaşılmaktadır (�̅� = 4,1).  
 Ücret boyutu açısından tatmin değerlendirildiğinde işletmelerin çalışma koşulları 

ve mali şartlarının genel olarak çalışanları memnun edecek düzeyde olduğu da ifade 

edilebilir (�̅� = 4,0). Gerek ücretler gerekse özlük hakları noktasında eksiklerin 

bulunmasına rağmen tatmin edici (ödüllendirme  �̅� = 4,1)  düzeyde olduğu söylenebilir. 

Nitekim işletmelerde çalışanların uzun süre bulunduğu işletmede çalışması bu durumu 

destekleyen bir olgudur. Ancak buna rağmen çalışanların sosyal haklarında ( �̅� = 2,6)  
daha iyi koşullara sahip işletmelere geçebileceği de verilen cevaplarla ortaya konmuştur. 

 Ayrıca demografik değişkenler bağlamında örgütsel bağlılık ve iş tatmini 

boyutları açısından farklılık olup olmadığı analizleri sonucu aşağıdaki bulgulara 

ulaşılmıştır. Çalışma birimi değişkeni ile bağlılık ve boyutları arası farklılık 

bulunmamıştır (p>0.05). Çalışma birimi değişkeni ile genel bağlamda iş tatmini düzeyi 

açısından bir farklanma bulunmamış (p>0.05), ancak iş tatmini boyutlarından işin yapısı 

açısından bir farklanma olduğu tespit edilmiştir (F= 2,588, p<0.05). Bu farklanmanın 

hangi iş birimine (pozisyon) ait olduğu Post hoc testine tabi tutulmuş ve farklanmanın 

rastgele olduğu tespit edilmiştir (Tablo 2).  

 Tablo 2. Çalışma Birimi Değişkeni İle İş Tatmini Boyutları Arasına İlişkin Bulgular (ANOVA) 

İşin Yapısı Kareler Toplamı sd Kareler Ortalaması F p 

Gruplararası 2,679 5 0,536 2,588 0,029 

Grupiçi 24,222 117 0,207   

Toplam 26,900 122    

 

 Cinsiyet değişkeni ile bağlılık ve bağlılık boyutları arası farklılık bulunmamıştır 

(p>0.05). 

 Cinsiyet değişkeni ile iş tatmini ve boyutları açısından farklılık bulunmamıştır 

(p>0.05). 

 Medeni durum değişkeni ile genel bağlamda bağlılık açısından bir farklanma 

bulunmamış (p>0.05), ancak devam bağlılığı boyutu açısından bir farklanma olduğu ve 

bu farklanmanın da kadın çalışanlar lehinde olduğu (�̅� = 3,374) tespit edilmiştir (t= -

2,412; p<0.05). Medeni durum değişkeni ile iş tatmini düzeyi ve iş tatmini boyutları 

düzeyi açısından farklılık bulunamamıştır (p>0.05). 

 Yaş değişkeni ile bağlılık ve bağlılık boyutları arası farklılık bulunamamıştır 

(p>0.05). Yaş değişkeni ile genel bağlamda iş tatmini düzeyi açısından bir farklanma 

bulunmamış (p>0.05), ancak iş tatmini terfi boyutu açısından bir farklanma olduğu tespit 

edilmiştir (F= 2,565; p<0.05). Bu farklanmanın hangi yaş grubuna ait olduğu post hoc 

testine tabi tutulmuş ve farklanmanın rastgele olduğu tespit edilmiştir (tablo 3).  

Tablo 3. Katılımcıların Yaş Değişkeni İle İş Tatmini Boyutlarına İlişkin Bulgular (ANOVA) 

Terfi Boyutu Kareler Toplamı sd Kareler Ortalaması F p 

Gruplararası 1,617 5 0,323 2,565 0,031 

Grupiçi 14,750 117 0,126   

Toplam 16,367 122    
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 Eğitim düzeyi değişkeni ile bağlılık ve boyutları arası farklılık bulunmamıştır 

(p>0.05). Eğitim düzeyi değişkeni ile iş tatmini düzeyi ve boyutları açısından farklılık 

bulunmamıştır (p>0.05). 

 Hizmet süresi değişkeni ile bağlılık ve bağlılık boyutları arası farklılık 

bulunamamıştır (p>0.05). Hizmet süresi değişkeni ile iş tatmini düzeyi ve iş tatmini 

boyutları düzeyi açısından farklılık bulunamamıştır (p>0.05). 

 Mevkideki Hizmet süresi değişkeni ile bağlılık ve boyutları arası farklılık 

bulunmamıştır (p>0.05). Mevkideki Hizmet süresi değişkeni ile genel iş tatmini düzeyi 

açısından farklanma bulunmamakta (p>0.05), ancak işin yapısı boyutu tatmini açısından 

farklanma olduğu bulunmuştur (F=3,621; p<0,05). Bu farklanmanın hangi Mevkideki 

Hizmet süresi değişkenine ait olduğu post hoc testine tabi tutulmuş ve farklanmanın 

rastgele olduğu tespit edilmiştir (Tablo 4).  
Tablo 4. Katılımcıların Mevkideki (Pozisyon) Hizmet Süresi Değişkeni İle İş Tatmini Boyutlarına 

İlişkin Bulgular (ANOVA) 

İşin Yapısı Kareler Toplamı sd Kareler Ortalaması F p 

Gruplararası 2,941 4 0,735 3,621 0,008 

Grupiçi 23,960 118 0,203   

Toplam 26,900 122    

 

 Yapılan korelasyon analizlerinde bağlılığın boyutları ile pozitif doğrusal güçlü bir 

ilişki içerisinde olduğu tespit edilmiştir. Bu bağlamda bağlılık duygusal boyutuyla (0,864; 

p<00,1), devam boyutuyla (0,729; p<00,1), normatif boyutuyla (0,889; p<00,1), ilişkili 

olup, en güçlü ilişkinin normatif boyutla olduğu tespit edilmiştir. 

 İş tatmini ile bağlılık boyutları arasındaki ilişki (tablo 5) incelendiğinde bağlılığın 

alt boyutları olan duygusal(0,62) ve normatif (0,66) bağlılık arasında doğrusal güçlü bir 

ilişki olduğu, devam (0,30)  bağlılığı açısından doğrusal zayıf bir ilişki olduğu tespit 

edilmiştir. 
    Tablo 5. İş Tatmini İle Bağlılık Boyutları Arası İlişki Tablosu  

 İş Tatmini 
Duygusal 

Bağlılık 

Devam 

Bağlılık 

Normatif 

Bağlılık 

İş Tatmini 

Pearson  

Correlation 
1    

Sig. (2-tailed) 0,000    

N 123    

Duygusal  

Bağlılık 

Pearson  

Correlation 
0,618

**
 1   

Sig. (2-tailed) 0,000    

N 123 123   

Devam  

Bağlılık 

Pearson  

Correlation 
0,298

**
 0,394

**
 1  

Sig. (2-tailed) 0,001 0,000   

N 123 123 123  

Normatif  

Bağlılık 

Pearson  

Correlation 
0,657

**
 0,706

**
 0,486

**
 1 
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Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 123 123 123 123 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 Bağlılık ile iş tatmini boyutları arasındaki ilişki incelendiğinde iş tatmini alt 

boyutları olan Ücret boyutu (0,69; p<0,01) ve Ödüllendirme (0,60; p<0,01) Arkadaş 

Grubu (0,642; p<0,01) ve İletişim (0,664; p<0,01) boyutlarının örgütsel bağlılıkla pozitif 

doğrusal güçlü ilişkili olduğu, İşin yapısı (0,276; p<0,01) ve Denetim (0,323; p<0,01) 

boyutlarının bağlılıkla pozitif doğrusal zayıf ilişkide olduğu tespit edilmiştir.  

 Ayrıca Sosyal Haklar (-0,200; p<0,05) ve İş tarzı (-0,345; p<0,01) boyutları 

açısından bağlılıkla negatif doğrusal zayıf bir ilişki, Terfi Boyutu (0,00; p>0,01) ile de 

örgütsel bağlılığın ilişkisiz olduğu tespit edilmiştir. 

 Araştırmadan elde edilen bulgulara göre genel bir anlayış ortaya konulduğunda; 

otel işgörenlerinin çalıştıkları sektörde uyumlu ve mutlu bir şekilde çalıştıkları, çalışma 

arkadaşları ve çalışma ortamlarının iyi olduğu ( �̅� = 4,1), bireysel verimin yüksek ve 

işletmeyi sahiplenme duygusunun gelişmiş olduğu belirtilebilir. Bunun yanında özellikle 

sosyal tatmin düzeyini artırıcı eylemler ve çalışma koşullarında bir takım eksikliklerin 

olduğu ortaya çıkmaktadır. 

 

Tartışma ve Sonuç 

  Çalışanın işinden memnuniyetini, işyerinin fiziki imkânları, beşeri ilişkileri, 

sağlam mali ve sosyal imkânları gibi etkenler doğrudan etkiler. Dolayısıyla çalışanların 

memnuniyet seviyelerini artırmak için öncelikle onların beklentilerini doğru tahmin 

etmek ve gerekli düzeyde ihtiyaçlarına cevap vermek gerekmektedir. 

  Bu çalışmada, otel işletmelerinde çalışanların iş memnuniyeti ve bağlılıkları 

düzeyi yüksekliğinin, çalışanların çalıştıkları işletmeye karşı bir bağlılık oluşturacağı ve 

bunun sonucunda müşterilere daha kaliteli hizmet verileceği varsayılmıştır. Örgütsel 

bağlılık düzeyi, işletmelerde bireyler arası ilişkilerin iyi olması, çalışanlara yetenek ve 

performanslarına göre ödül, ikramiye ve terfi gibi olanakların sunulması, çalışanlara 

kendilerine değer verildiğinin hissettirilmesi, sosyal imkânların sunulması ve sosyal 

etkinliklerin düzenlenmesi gibi faktörlere bağlı olarak değişmektedir. Ayrıca en iyi 

şekilde hizmet sunulabilmek için gerekli araç/gereçlerin temin edilmesi hususu da çalışan 

memnuniyetini ve örgütsel bağlılığı artıran diğer unsurlardandır. Çalışma bulgularıyla bu 

ön kabulleri desteklemiştir. 

  Literatürde memnuniyet ile örgütsel bağlılık arasındaki ilişki hakkında tam bir 

fikir birliği bulunmamaktadır. Araştırmada çalışan memnuniyeti ile bağlılık boyutlarından 

duygusal ve normatif bağlılık arasında pozitif doğrusal bir ilişki olduğu tespit edilirken, 

devam bağlılığı arasında pozitif doğrusal zayıf bir ilişki olduğu görülmüştür.  

 Araştırma bağlamında ankete katılan çalışanların çoğunluğunun bekar ve 18-35 

yaş aralığında olduğu dikkat çekmektedir. Erkek çalışanların çoğunlukta olduğu anket 

grubunda, yönetici ve karar verici konumdaki çalışanlar genellikle lisans ve önlisans 

programlarından mezun iken diğer çalışanlar ise lise veya daha alt eğitim kurumlarından 

mezundurlar. 

 Yöneticilerin çalışanlarla iyi iletişim kurdukları, doğru bir yönetim anlayışına 

sahip oldukları, bürokratik ve yönetimsel sorunları hızlıca çözdükleri ve pratik çözümler 

geliştirdikleri ve idarecilerin doğru yönetim anlayışlarının çalışanlara yansıdığı ifade 
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edilebilir. Zira araştırma sonuçlarına göre çalışanlar arasında bir eşgüdümün ve iletişimin 

iyi işlediği anlaşılmaktadır. 

 Araştırmadan elde edilen bulgulara göre genel bir değerlendirme yapıldığında; 

otel işgörenlerinin çalıştıkları sektörde uyumlu ve mutlu bir şekilde çalıştıkları, çalışma 

arkadaşları ve çalışma ortamlarının iyi, bireysel verimin yüksek ve işletmeyi sahiplenme 

duygusunun gelişmiş olduğu belirtilebilir. Bunun yanında özellikle sosyal tatmin düzeyini 

artırıcı eylemler ve çalışma koşullarında bir takım eksikliklerin olduğu ortaya 

çıkmaktadır. 

  Çalışanların örgüte bağlılıklarını artırmak ancak onların işe olan memnuniyet 

seviyelerini artırmakla mümkün olacaktır.   

  Özel ya da kamu sektörü farketmeksizin, kaliteli hizmet ya da ürün için 

çalışanların bir müşteri olarak görülmesi ve ona göre örgüt içi politikalar geliştirilmesi 

hem memnuniyet hemde verimliliğe olumlu yansıyacaktır.  
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Taşımacılık Modları Arasındaki Rekabetin Rekabetçi  

Dinamikler Perspektifinden İncelenmesi: Ankara-İstanbul Taşıma Hattı Üzerinde 

Bir İnceleme 
Araş. Gör. Mehmet YAŞAR

60
 

Özet 

 Bu çalışmanın amacı, farklı taşıma modlarına ait işletmelerin, birbirlerine olan rekabetçi 

bakışını yöneticiler gözünden anlamaya çalışmaktır. Bu amaç doğrultusunda, farklı kaynakları ve 

altyapıları olmalarına rağmen, Ankara-İstanbul pazarında faaliyet gösteren karayolu, demiryolu ve 

havayolu taşımacılığı sektörleri rekabet dinamikleri perspektifinden incelenerek 2 basamaklı bir 

çalışma yürütülmüştür. İlk basamak yüksek hızlı trenin seferleri başlamadan önce tamamlanmıştır. 

İkinci basamakta ise yüksek hızlı trenin başlamasının ardından tekrar veri toplama sürecine 

başlanmıştır. Söz konusu süreçlerde Ankara-İstanbul hattında seferleri olan otobüs işletmeleri, 

Türkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryolları ve havayolu işletmelerinde yönetici pozisyonundaki 

kişilerden nitel araştırma yöntemlerinden görüşme tekniği kullanılarak veriler toplanmıştır. İlk 

aşama sonucunda söz konusu hatta otobüs işletmelerinin havayolu işletmelerini rakip olarak 

önemsediği ve pazar pozisyonunu korumak için reaksiyonlar verdiği görülürken; havayolu 

işletmelerinin, otobüs işletmelerini neredeyse rakip olarak görmediği ortaya çıkmıştır. Çalışmanın 

ikinci kısmında veri toplama aşaması devam etmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Rekabet Dinamikleri, Çapraz Rekabet, Strateji, Farkındalık, Taşımacılık 

Modları 

JEL: D40, D43, D49 

 

Competition Between Transportation Modes From Competitive Dynamics 

Perspective: A Study For Ankara-İstanbul Transportation Line 
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The purpose of this study is try to understand competition between different transportation modes 

from the point of view of the managers. For this purpose, the road, rail and airline transportation 

modes which they have different resources and infrastructure, operating in Ankara-İstanbul 

transportation line, are examined from competitive dynamics perspective and a two-step research 

being carried out. First step completed before the high speed rail operations started. In the second 

step, the after the high speed rail operations were started, the process of data collection 

reinitialized. The Data were collected from bus transporation companies’, high speed rail and 

airline companies’ managers via interviews. As a result of first step, bus companies is aware of 

airline companies and they feel that they are rival of them. However, airline companies do not 

think same thing. In the second step of this study, data collection is still running. 
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1. Giriş 

 Yolcu taşımacılığı sektöründe faaliyet gösteren işletmelerin sayısının artması 

arzın büyümesine yol açmış ve müşterilerin seçim yapma yelpazesinin genişlemesini 

sağlamıştır. Bu bağlamda, taşımacılık sektöründe rekabet artmış ve yolcu taşımacılığı 

sektöründeki mücadeleler sıkı hale gelmiştir. Geçmiş yıllarda aynı taşıma modu içerisinde 

rekabet söz konusuyken, yüksek hızlı trenlerin yaygınlaşması, havayolu işletmelerinin 

kendi içlerinde artan rekabetten dolayı bilet fiyatlarını aşağıya çekmesi ve ülkemizde 

devletin taşıma modlarının pazar paylarını düzenlemeye yönelik çalışmaları gibi 

faktörlerin etkisiyle özellikle kısa ve orta mesafeli hatlarda havayolu, demiryolu ve 

otobüs işletmeleri arasında da rekabet olgusu ortaya çıkmıştır. Michael Porter’ın (1998) 5 

güç modelinde yer alan ikame malların tehditi, müşterinin bir ürüne ulaşamadığında ya da 

onu tercih etmek istemediğinde alternatif ürüne yönelmesini işaret etmektedir (Porter, 

1998). Bu bağlamda, farklı taşıma modlarının da birbirlerine alternatif olabileceği 

kaçınılmaz bir durumdur.  

 Bu çalışmanın temel amacı farklı altyapılara, kaynaklara ve düzenlemelere sahip 

taşıma modları olan havayolu, demiryolu ve karayolu taşımacılığının aynı taşıma hattında 

birbirleriyle olan rekabetinin rekabetçi dinamikler perspektifinden incelenmesidir. 

 Bu kapsamda araştırmada 2 temel soruya yanıt aranmıştır: 

 Farklı taşımacılık alanları birbirlerini rakip olarak görüyorlar mı? 

 Bu işletmeler sektör dışındaki işletmelerle rekabet edebilmek için neler 

yapmaktadırlar? 

 

2. Kavramsal Çerçeve 

 

2.1 Rekabet Dinamikleri 

 Rakipler, aynı pazarda faaliyet gösteren, benzer ürünler sunan ve benzer 

müşterileri hedefleyen firmalar olarak tanımlanır. Firmalar rakipleriyle ortalama üstü 

gelir sağlama teşebbüsünde bulunurken yaptıkları geniş kapsamlı faaliyetler dâhilinde 

bunun bir parçası olarak etkileşimde bulunurlar (Ireland, E.Hoskisson, & A.Hitt, 2011). 

Rekabetçi dinamikler konusu rakiplerin kendi aralarında yukarıda belirtilen amaçlar 

dâhilinde gerçekleştirilen rekabetçi etkileşimlerini ve bu etkileşimlerin firma üzerindeki 

etkilerini açıklayan ve tahmin eden güçlü bir stratejik yönetim teorisi olarak ortaya 

çıkmıştır (Albers & Heuermann, 2012). Smith ve arkadaşları (2001) bir endüstride 

faaliyet gösteren firmalar arasındaki bir dizi hamle ve bu hamlelere gösterilen 

reaksiyonların rekabet dinamiklerini yarattığını belirtmişlerdir. Bu hamle ve reaksiyonlar 

kar peşinde olan firmaların normal ve yenilikçi hareketlerini yansıtmaktadır (G.Smith, 

J.Ferrier, & Ndofor, 2001).  

 Firmalar karlarını, rekabet avantajlarını ve pazar pozisyonlarını iyileştirmek veya 

artırmak için yeni ürün tanıtımı, promosyonel faaliyetler ya da yeni anlaşmalar gibi çeşitli 

eylemlerde bulunurlar. Başarılı hamleler hamleyi yapan firmaya karşı rakiplerin onu taklit 

etmesi ya da hamleyi engellemeye çalışması gibi yollarla rakipleri karşı hamle yapmaya 

teşvik etmektedir. Bu nedenle rekabetçi dinamikler çalışmaları firma eylemlerinin 

rakipleri, rekabetçi avantajları ve performansları nasıl etkilediğinin araştırılması üzerine 

yapılmaktadır. Endüstri performansının olumsuz etkilendiği durumlarda bu eylem ve 

reaksiyonlar artabilmektedir ancak diğer zamanlarda bu tip davranışlar daha hafif 

miktarda gerçekleşmektedir (G.Smith, J.Ferrier, & Ndofor, 2001). 

 Baum ve Korn’a (1996) göre ise rekabetçi dinamikler, firmaların rekabetçi hamle 

ve reaksiyonlarını, onların stratejik ve örgütsel boyutlarıyla, gerçekleştirilen eylemlerin 
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bileşenlerini ve bu eylemlerin sonuçlarını temel alarak firmalar arası rekabetin 

araştırılmasını incelemektedir (Baum & Korn, 1996). 

 Rekabetçi dinamikler konusu çeşitli nedenlerle son yıllarda gelişim göstermiştir. 

İlk olarak belirli firmaların kendileri için rekabette özel gördüğü firmalarla mücadele 

ederken neler yaptığını anlamak için ince-taneli bir yaklaşım sunmaktadır. Titiz 

çalışmalara tabi olan ölçülebilir eylemler araştırılmaktadır. Ayrıca rakipler arasındaki 

etkileşim incelenmekte ve sadece yapılan hamlelerin değil ortaya çıkan reaksiyonların da 

üzerinde durulmaktadır. Bu nedenle rekabet dinamikleri özünde boylamsal özellik 

gösteren stratejinin az sayıdaki çalışma alanlarından biri olmaktadır  (Chen & Miller, 

2012). 

 Şekil 1’de rakiplerin rekabetçi davranışlarının nedenleri, bunu nasıl ve neden 

yaptıkları ve bunun rekabet dinamiklerini nasıl oluşturduğunun bir görseli yer almaktadır. 

 
Şekil 1: Rakiplerden Rekabet Dinamiklerine Akış Şeması 

Kaynak: M.Hitt,R.Ireland, R.E.Hoskisson, Strategic Management,2011 

 

2.2 Rekabetçi Eylem ve Cevapları Etkileyen Unsurlar 

 
Şekil 2: Rekabetçi Davranış Modeli 

Kaynak: Chen, Competitor Analysis and Interfirm Rivalry: Toward a theoretical intergration, 

Academy of Management Review,1996 
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 Chen’in (1996) rakip analizi ve firmalar arası rekabet adlı çalışmasında belirttiği 

rekabetçi davranış modeline göre rakip analizi firmaların her bir rakibiyle olan 

rekabetinin doğasını ve kapsamını tahmin edebilme yeteneğini kapsayan ilk basamak 

olarak karşımıza çıkmaktadır. Firmaların birbirleriyle rekabet ettikleri pazarların sayısı ve 

kaynaklarındaki benzerlikler rakip olan firmaların kapsamını belirler (Chen, 1996) 

(Ireland, E.Hoskisson, & A.Hitt, 2011). 

 Pazar ortaklığı, firmaların ve rakiplerin ortaklaşa yer aldığı pazarların sayısıyla 

ve her biri için belirlenmiş piyasaların önem dereceleriyle ilgilenmektedir. Birden fazla 

ya da birçok pazarda birbirleriyle rekabet eden firmalar çoklu pazar rekabeti 

içerisindedirler. Yüksek pazar ortaklığı ve kaynak benzerliği olan firmalar ‘’direkt olarak 

ve karşılıklı biçimde kabul edilen rakiplerdir’’ (Ireland, E.Hoskisson, & A.Hitt, 2011). 

Buna rağmen, direkt biçimde rakip olmak firmalar arasındaki rekabetin yoğun olacağı 

anlamına gelmeyebilir. Konuyla ilgili olarak Chen ve Miller (2012), birçok piyasada 

etkileşim halinde olan firmaların bir ya da birkaç piyasada etkileşim halinde olanlara göre 

birbirine karşı daha az saldırgan davranışlarda bulunacağını savunmuştur (Chen & Miller, 

2012). Baum ve Korn (1996) ise, bir pazarda avantaj elde etme ihtimalinin diğer 

pazarlarda misilleme saldırıları tehlikesine karşı tartılması gerektiğini ve firmaların birden 

fazla pazarda karşılaştıklarında, yüksek bir ihtimalle rekabet etmeye tereddüt 

edebileceklerini belirtmişlerdir (Baum & Korn, 1996). 
 Kaynak benzerliği, firmanın rakipleriyle tür ve miktar bakımından 

karşılaştırılabilir soyut ve somut kaynaklarının derecesini belirtir. Aynı türde ve miktarda 

kaynaklara sahip olan firmaların benzer güçlükler ve zayıflıklara sahip olması ve benzer 

stratejileri kullanması muhtemeldir (Heuermann, 2005). 

 Pazar ortaklığı ve kaynak benzerliği yapılarının, önceki rekabet dinamikleri 

çalışmalarından desteklenmesinin yanı sıra, bir firmanın rekabetçi faaliyetlerini etkileyen 

üç temel öncülünü ortaya getirdiği bilinmektedir. Bu öncüller bir diğer firmanın 

hamlelerinin farkındalığı, hamleye ya da hamle için motivasyon ve bunun için yetenektir. 

Firma bu 3 unsuru kullanarak rakibinin cevaplarını tahmin ve analiz edebilir (Chen & 

Miller, 2012). 
 Farkındalık, firma ya da rakibi tarafından gerçekleştirilen herhangi bir rekabetçi 

eylem ve cevap için öncelikle bulunması gereken bir etmendir ve rakiplerin kaynak 

benzerliği ve pazar ortaklığının sonucu olarak karşılıklı bağımlılık derecesinin farkında 

olmasının kapsamını içerir (Hitt, Irealand, & Hoskisson, 2005). Farkındalık, bir firmanın, 

rakiplerinin, endüstri içerisindeki rekabet unsurlarının ve genel rekabetçi çevrenin ne 

kadar bilincinde olduğunu da ifade eder. Farkındalığın seviyesi oldukça önemlidir çünkü 

rekabet ortamı içerisinde firmanın hamlelerinin sonuçlarının anlaması ve kavramasının 

kapsamını etkilemektedir (G.Smith, J.Ferrier, & Ndofor, 2001). Ayrıca, rekabette 

karşılıklı bağımlılık ve şirketin rekabet etkileşimini ne kapsamda gerçekleştireceği ve 

performansın uygun şartlar içinde rekabet etkileşimini teşvik ederek nasıl 

etkileneceğinden ortaya çıkan yönetimsel fırsatları da içerir (Albers & Heuermann, 2012). 

Farkındalık dinamiklerin doğası ve ortaya çıkması için kritik bir öneme sahiptir (Bergen 

& Peteraf, 2002). Farkındalık, yüksek oranda benzer kaynaklara sahip firmaların birden 

fazla pazarda birbirleriyle rekabet ettiği zamanlarda oldukça yüksek olma eğilimindedir 

ve firmanın rekabetçi eylem ve cevaplarının sonuçlarını anlamasının kapsamını etkiler. 

Farkındalığın olmadığı durumlarda, bütün rakiplerin performansları üzerinde negatif etki 

yaratan yoğun bir rekabet ortamı doğabilir (Ireland, E.Hoskisson, & A.Hitt, 2011). 
 Motivasyon, algılanan kazanımlar ve kayıplarla ilgili olarak, hamle yapmak ya da 

rakibin hamlesine karşılık vermek için firmanın sunduğu teşvikleri içermektedir (Ireland, 
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E.Hoskisson, & A.Hitt, 2011). Bir firma rakibinin farkında olabilir ancak eğer rakiplerin 

hamlelerinin firmaya herhangi olumsuz bir etkide bulunmayacağını algılarsa rakipleriyle 

rekabete girmek için motivasyonu düşük olacaktır (Hitt, Irealand, & Hoskisson, 2005). 
 Firmayı eylemi gerçekleştirmeye götüren teşvikler motivasyonu oluşturmaktadır. 

Motivasyon algılanan kazanç ya da kayıplarla ilgili olarak, hamlelerden avantaj sağlamak 

ya da hamle gerçekleşmediğinde kaybın olup olmayacağı gibi durumlardan ortaya 

çıkmaktadır. Rekabetçi dinamikler araştırması kapsamında, geçmiş performansın ve 

Pazar bağımlılığı gibi örgütsel özelliklerin (Heuermann, 2005) hamlede bulunmak için 

motivasyonu yansıttığı belirtilmiştir (G. Smith, J. Ferrier, & Ndofor, 2001, s. 11). Yüksek 

pazar bağımlılığı olan firma pazar pozisyonunu korumak için daha saldırgan bir tavır 

sergileyecektir (Heuermann, 2005).  

 Yetenek, her bir firmanın kaynakları ve onların sağladığı esneklikle ilgilidir. 

Uygun kaynaklar (mali sermaye ve insan gibi) olmaksızın, firma rakibe hamle yapma ya 

da onun eylemlerine cevap vermek için yeteneğe sahip olmayacaktır (Hitt, Irealand, & 

Hoskisson, 2005). Buna rağmen, benzer kaynaklar hamle ve cevap için benzer yetenekleri 

akla getirecektir (Chen, 1996). Bir firma benzer kaynaklara sahip bir firma ile karşı 

karşıya geldiğinde, olası bir hamlenin o hamle gerçekleşmeden önce dikkatlice çalışılması 

esastır çünkü benzer kaynaklı rakibin hamleye cevap vermesi muhtemeldir (Ireland, 

E.Hoskisson, & A.Hitt, 2011). Bazı durumlarda, firma rakibiyle paylaştığı pazarların 

sayısının ve durumunun farkında olabilir ve rakibi tarafından maruz kaldığı hamlelere 

karşılık vermek için motive edilmiş de olabilir ancak bunları yapmak için yeteneği 

olmayabilir. Firmanın geçmiş rekabetçi eylemlerle ilgili itibarı da genel stratejik yönelimi 

gibi ana yeteneğinde ana role sahiptir (Heuermann, 2005, s. 189). Üst yönetimin 

özellikleri düşünülen ve uygulanan hamle ya da reaksiyonların hızlarıyla ilişkisi 

bulunmaktadır. Bundan dolayı, hamleyi gerçekleştirmek için farkındalığa ve motivasyona 

sahip olmasına rağmen bu örgütsel özellikler, hamleyi gerçekleştirmek için yeteneğe 

sahip olmanın önemini vurgulamaktadır (G. Smith, J. Ferrier, & Ndofor, 2001, s. 11). 
3. Metodoloji 

 Ankara-İstanbul taşımacılık hattında farklı taşıma modlarının rekabet dinamikleri 

perspektifinden birbirlerine bakış açılarının incelendiği bu çalışmada veri toplama aracı 

olarak nitel araştırma yöntemlerinden yarı yapılandırılmış görüşme tekniği uygulanmıştır. 

Görüşme nitel araştırmada en sık kullanılan veri toplama aracı olarak karşımıza 

çıkmaktadır ve sosyal bilimlerde de en sık kullanılan araştırma yöntemlerinden biridir 

(Yıldırım & Şimşek, 2013). Ayrıca esneklik, yanıt oranının nicel araştırmaya göre görece 

yüksek olması, görüşme yapılan ortamda kontrol sağlayabilme, soru sırasını esnekliğe ve 

konuşmalara bağlı olarak değiştirebilme, sorular ekleyebilme, görüşülen kişinin hareket 

ve mimiklerini görebilme ve derinlemesine bilgi toplayabilme gibi güçlü yönleri (Bailey, 

1994) düşünülerek araştırmada görüşme tekniğine başvurulmuştur. Görüşmeler 

öncesinde, İstanbul-Ankara hattında faaliyet gösteren taşıma modlarına ait işletmeler 

tespit edilmiştir (Otobüs işletmeleri, Demiryolu ve Havayolu İşletmeleri). Daha sonra 

ilgili işletmelerden randevu alınmış ve görüşmeler gerçekleştirilmiştir. Çalışma 2 aşamalı 

olduğundan (yüksek hızlı trenlerin seferlerinin başlamasından önce ve sonra), ilk aşaması 

esnasında 2 havayolu işletmesinin yöneticisiyle, 4 otobüs işletmesinin Ankara Bölge 

Müdürleriyle ve Demiryollarını temsilen yolcu daire başkanlığından üst düzey yöneticiyle 

görüşülmüştür. Görüşmeler Ankara Şehirlerarası Otobüs Terminalinde, İstanbul Sabiha 

Gökçen Havalimanında, Türkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryolları Genel Müdürlüğünde 

gerçekleştirilmiştir. Ek olarak, 2 görüşme online olarak gerçekleştirilmiştir. Görüşmeler 

ortalama 30 dakika sürmüştür. Çalışmanın yüksek hızlı trenin Ankara-İstanbul hattında 
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operasyonlarına başlamasıyla 2. aşamasına geçilmiştir. Bu kapsamda yine ilk aşamada 

olduğu gibi otobüs işletmeleri, demiryolları ve havayolu işletmeleri ile görüşmeler 

yapılacaktır. Görüşmeler otobüs işletmeleri ile başlamış olup Ankara-İstanbul hattında 

günlük sefer sayısı 10’un üzerinde olan 2 firma ile görüşülmüştür. Otobüs işletmelerini 

temsilen görüşülen 3.kişi Türkiye Otobüsçüler Federasyonundan yönetici pozisyonunda 

bir kişidir. Çalışma devam etmekte olup, ilerleyen zamanlarda havayolu işletmeleri, 

demiryolları ve iletişime geçilen ancak henüz görüşülmeyen otobüs işletmeleri ile de 

görüşülerek çalışma tamamlanacaktır. 

4. Bulgular 

 Havayolları, demiryolları ve karayollarının Ankara-İstanbul hattındaki rekabet 

yoğunluğunu algılamaları modlara ve işletmelere göre farklılık göstermektedir. Görüşme 

yapılan otobüs işletmeleri şu anda bu hatta faaliyet gösteren havayolu işletmelerini 

kendilerine önemli bir rakip olarak görmektedirler. Bununla ilgili olarak görüşme yapılan 

otobüs işletmelerinden bir tanesinin Ankara Bölge Müdürünün yanıtı şu şekildedir: 

‘’Havayolları bu pazara girmeden önce, karayollarının pazardaki payı %97’lere 

kadar ulaşmaktaydı ancak havayolları bu pazarda etkili hale geldikten sonra, 

özellikle serbestleşme sonrası, karayollarının pazar payı % 85 seviyelerine 

inmiştir ve kaybedilen %12’lik dilimin tamamına yakını havayolu taşımacılığına 

geçmiştir.’’  

 Karayolu ile havayollarının rekabeti incelendiğinde otobüs işletmeleri özellikle 

serbestleşme sonrası bu hatta düşük maliyetli taşıyıcıların faaliyet göstermesiyle birlikte 

fiyatların düşmesinin rekabeti yoğunlaştırdığını ve zaman zaman havayollarıyla otobüs 

bileti fiyatlarında ve hatta daha da altında seyahat edilebildiğini belirtmişlerdir. 

Havayolları tarafından sunulan fiyat faydasının da karayollarını etkilediği ve bunun 

otobüslerdeki doluluk oranlarına zaman zaman negatif yansıdığı otobüs işletmelerinin 

ortak düşüncesidir. Otobüs işletmeleri, mevcut YHT hatlarının belli bölgelerle sınırlı 

olmasından dolayı demiryollarıyla mevcut rekabetin henüz yoğun olmadığını ve bu 

sebeple havayollarını daha ciddi rakip olarak gördüklerini belirtmişlerdir. Ancak ilerleyen 

yıllarda YHT hatlarının yaygınlaştırılmasıyla birlikte bu hatta demiryollarıyla olan 

rekabetin yoğunlaşacağını ve ileride demiryollarının kendileri için daha ciddi rakip 

olacağını belirtmişlerdir. 
 Havayolu işletmeleri, YHT’nin kendilerine rakip olacağı ama bunun ciddi bir 

tehlike oluşturmayacağı yönünde düşünceye sahiptirler. Bunun nedeni ise Ankara-

İstanbul hattında havayoluyla seyahat eden yolcunun profilidir. Pazarda havayoluyla 

seyahat eden yolcuların büyük bir kısmını iş amaçlı seyahat eden yolcular 

oluşturmaktadır. Görüşme yapılan havayollarından bir yönetici şu şekilde bu konuyu 

açıklamıştır. 

‘’ Ankara-İstanbul seyahat süresi olarak 35 dakika sürmektedir ve bu süre iş amaçlı 

seyahat eden bir iş adamı için oldukça önemli bir süredir. Normal seyahat eden bir 

kişi için bu 35 dakikaya ilave olarak uçuş öncesi ve sonrası süreçler de eklenir. Örnek 

olarak, uçuştan 2 saat önce havalimanında bulunma, o süreç için evden daha erken 

saatlerde çıkma, uçuş sonrası bagaj teslim alma vb. Ancak bu işi sürekli hale getiren 

iş amaçlı yolcular bu süreçlerin birçoğuna maruz kalmıyorlar. Havalimanına 

gelmeden online check-in yapıyorlar ve kontuarlarla hiç uğraşmıyorlar. Dolayısıyla 

uçuştan 30 dakika önce havalimanına gelip direkt olarak uçağa geçiyorlar. 

Dolayısıyla toplam seyahat süresi 2 saat civarında kalıyor. Bu nedenle zaman 

açısından havayolu tercih sebebi haline geliyor.’’ 
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 Devlet demiryolları tarafından mevcut pozisyonda havayolları ve karayolları 

taşımaları izlenmekte, ancak profesyonel ve sistematik bir şekilde veri akışı 

bulunmamaktadır. Bilet Satış ve Rezervasyon Sisteminde ileride yapılacak düzenleme ve 

yeniliklerle birlikte havayolları ve diğer rakip taşıma modlarının rekabetçi davranışları 

daha sistematik bir şekilde takip edilerek politikalar geliştirilecektir.  

 Karayollarına bakıldığında, otobüs işletmelerinde havayollarının rekabetçi 

davranışlarını takip etmek için bir istisna dışında genel olarak özel bir ekip 

bulunmamakta ve sistematik bir takip söz konusu olmamaktadır. Daha çok orta düzey 

yöneticiler tarafından havayollarının websiteleri aracılığıyla fiyat, sefer saatleri, sefer 

sıklığı takip edilmektedir. Bunun nedeninin ise bu hatta faaliyet gösteren havayolu 

işletmelerinin sayısının sınırlı olması, havayollarının otobüs işletmelerinin diğer hatlarına 

yönelik herhangi bir hamlede bulunmaması ve esas takibin kendi içlerinde 

gerçekleşmesidir. Ancak bazı otobüs işletmelerinde havayollarının rekabetçi 

davranışlarını takip edebilmek için Kurumsal İletişim Birimleri mevcuttur. Bu birim 

havayollarının ne tür yeni hizmetler sunduğunu, promosyonel ve sosyal faaliyetlerini, 

hangi hatlara girdiklerini, fiyatlarını ve frekanslarını takip etmektedirler. 

 Havayollarında yapılan görüşmelerde kişiler Ankara-İstanbul hattında faaliyet 

gösteren diğer taşıma modlarının rekabetçi davranışlarını çok fazla takip etmediklerini ve 

bunun için herhangi bir ekiplerinin bulunmadıkları belirtmişlerdir. Nedeninin ise 

karayollarıyla benzer bir biçimde diğer havayollarıyla rekabeti daha ön planda tuttukları 

ve bu sebeple sektör dışından ziyade sektör içi rekabeti izlemeye daha fazla önem 

verdikleridir. 

 Karayolları açısından, havayollarının esnek olmayan yapıları (kısıtlı uçak sayıları, 

kısıtlı seferleri) onların esnek hamlelerinin önüne geçmektedir. Karayollarında ise bu 

daha mümkün hale gelmektedir. Otobüs işletmelerinin sahip olduğu filo yapıları otobüs 

sayıları ve sefer değiştirme sefer artırma azaltma gibi hamleler daha rahatlıkla 

yapılabilmektedir. 

 Bunun dışında havayollarının yaptığı fiyat indirimleri otobüs işletmelerince 

havayolu tarafından gerçekleştirilen bir hamle olarak değerlendirilebilir ve bunun 

karayollarında talebin azalması yönünde olumsuz bir etkisi söz konusudur. 

Havayollarının uyguladığı düşük maliyet politikaları buna izin vermektedir ancak 

karayollarında fiyat bazlı hamleler mevcut yakıt fiyatları nedeniyle çok sık 

yapılamamaktadır. Otobüs işletmelerine göre bir seferde oluşan birim maliyet havayoluna 

göre daha fazlayken yolcu sayısı bakımından bir uçak otobüsün 3-4 katı fazla miktarda 

yolcu taşıyabilmektedir. 

 Havayolları otobüs işletmelerinin, ücretlerde ucuzlama ve çeşitlendirme, hizmet 

kalitesini artırma, ürünlerde çeşitlendirme gibi bir takım hamlelerini bilmekte ancak 

bunların etkisiz kaldığını ve havayoluna olan talebin çok fazla değişmediğini 

düşünmektedirler. Bunun altında ise, havacılık sektöründeki mevcut havayolu 

işletmelerinin sayısının az olmasına rağmen oyuncuların çok güçlü olması, sahip 

oldukları sermayenin otobüs işletmelerine göre çok fazla olması ve havayolu 

taşımacılığının karayolu taşımacılığına göre daha sistematik olduğu düşüncesi yer 

almaktadır. 

 Havayollarına göre, YHT hamlesinin ilk etapta havayolu yolcusunun sayısına 

negatif etkisi olacaktır. Bu etki yine ilk etapta çok olmayacaktır. Unutulmamalıdır ki 

İstanbul-Ankara arasında çok fazla sayıda transit yolcu taşınmaktadır. Bu yolcular yine 

havayolunu kullanmaya devam edecektir. Trenin bir alternatif haline gelebilmesi için 

öncelikle Avrupa yakasına ulaşması gerekmektedir.  
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 Havayollarının bu düşüncesine karşılık, demiryollarında Ankara-İstanbul Sürat 

Demiryolu Projesinin 350 km/saat hıza uygun olarak inşa edilmesi planlanmaktadır. Bu 

hamleyle Ankara-İstanbul arasındaki seyahat süresi 2 saate düşecek ve toplam seyahat 

süresi bakımından da havayolu için tehdit oluşturacaktır. Demiryollarında yeni sistem ile 

birlikte Müşteri İlişkileri Yönetimi oluşturulacak, yolcular segmentlere ayrılabilecektir. 

Her segment için ayrı rekabet politikalarının geliştirilmesi mümkün olacaktır. Böylelikle 

havayollarının bu pazardaki en büyük kozu olan iş amaçlı seyahat eden yolcuların da 

demiryollarını seçmesi için çalışmalar yapılacaktır. 

 Otobüs işletmelerinin her koltuğun arkasına LCD ekran koyarak TV, internet, 

oyunlar, filmler gibi multimedya özelliklerden yolcuların yararlanmasını sağlamayı 

amaçlayan araç içi hizmetleri geliştirmeye yönelik uygulamaları mevcuttur. Ayrıca 2+1 

koltuk düzenine sahip araçlarla normal otobüslere göre daha geniş koltuklar ve koltuk 

aralıkları sunarak seyahatler daha rahat hale getir. Ayrıca seyahat öncesi ve sonrası 

sunulan ücretsiz servis hizmetleri ve bu servislerin İstanbul ve Ankara’daki ağları 

yolcuların karayollarını tercih etmesinde önemli rol oynamakta ve talebi etkilemektedir. 

 Otobüs firmaları genel olarak yolcu profilinde sektörün özelliğinden dolayı bir 

ayrıma gitmese de yolculara sunduğu seyahat kartlarından elde ettiği veri tabanlarıyla 

hangi tür yolcuların ne aralıklarla seyahat ettiğini gözlemlemekte ve buna uygun hamleler 

yapmaktadırlar. Otobüs işletmeleri özellikle öğrencilere büyük önem vermekte ve 

herhangi bir kampanya olduğunda öncelikli olarak onları bilgilendirmektedirler ve sık 

seyahat eden basın mensuplarını elde tutabilme adına onlara fiyat indirimleri 

sunmaktadırlar. 

 Havayollarına baktığımızda sunulan fiyatlar otobüs işletmelerini zora sokan en 

büyük rekabetçi hamlelerdir. Nitekim Ankara-İstanbul hattında fiyatlar incelendiğinde 

bazı zamanlarda havayollarının sunduğu fiyatların karayollarına yakın hatta daha da 

altında olduğu görülmektedir. Bu durum ise rekabette havayollarını bir adım öne 

geçirmekte ve insanların havayollarını tercih etmesinde etkili olmaktadır. Ayrıca 

havacılık kültürünün henüz Türkiye sınırları içerisinde tam olarak yerleşmemiş 

olmasından dolayı havayollarının insanlara havacılığı sevdirme ve havayolu ile seyahat 

etmeye alıştırma gibi çalışmaları mevcuttur. Ayrıca frekans artışı, seferlerin saatlerini 

daha cazip hale getirme, araç kiralama, otel rezervasyonları, uzak noktalarda havalimanı-

şehir merkezi ulaşım ağı kurma gibi havayollarının gerçekleştirdiği hamlelerde talebin 

dağılımında önemli rol oynamaktadır. 

 Devlet ulaştırma sektöründe tüm taşıma modları için yatırım yapmaktadır. 

Geçmiş yıllarda karayolları lehine bozulan ulaştırma dengesinin tekrar oluşturulmasına 

yönelik tedbirler uygulanmaktadır. Bu bağlamda 2003 yılında havayolu yolcu taşımacılığı 

özel sektör rekabetine açılmış, işletmelere vergi avantajları ve yakıt indirimleri sağlanarak 

havayolu yolcu taşımacılığı maliyetleri düşürülmüş ve havayolu taşıma payı 8 kat artışla 

%6 seviyelerine yükselmiştir. Orta mesafede demiryolu yolcu taşımacılığının daha 

avantajlı hale getirilmesi için yüksek hızlı tren yatırımlarına ağırlık verilmiş, 2023 yılı 

itibari ile 10.000 km YHT ağı yapılması planlanmıştır. Bu kapsamda 2023 yılında 

demiryolunun ulaşım sektöründen aldığı pay %1,5’tan %10 seviyesine yükselecektir. 

 Karayollarının rekabette kendilerini zora soktuğunu düşündükleri düzenlemeler 

de söz konusudur. Otobüs işletmelerinin yaptığı promosyonlarda zaman sınırı 

bulunmaktadır ve bir yıl içerisinde otobüs işletmeleri yalnızca dört ay promosyon 

yapabilmektedir. Bu durum özellikle düşük maliyetli havayolu işletmeleriyle olan 

rekabette karayollarını geri planda bırakmaktadır. Otobüs işletmelerinin en fazla 

yakındığı konu ise yakıt fiyatlarıdır. Havayollarına sağlanan yakıt indirimlerinin 
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kendilerine sağlanmaması rekabette kendilerine göre şartların eşit olmamasına neden 

olmaktadır. 

 

Sonuç ve Öneriler 

 Ankara-İstanbul hattındaki rekabeti incelemek için yapılan bu çalışmada bu hatta 

faaliyet gösteren Türkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryolları, sefer sayısı rekabet 

edebilecek seviyede olan otobüs işletmeleri ve havayollarıyla görüşmeler yapılmış ve 

onların rekabet farkındalıkları ve yaptığı hamleler analiz edilmiş ve işletmelerin diğer 

taşıma modlarıyla rekabete bakış açıları tespit edilmeye çalışılmıştır.  

 Otobüs işletmeleri hem havayollarını hem de hızlı treni ciddi bir rakip olarak 

benimserken havayolları mevcut ağ sistemleri ve işleyişlerinden dolayı rekabette hızlı 

trenin ve otobüs işletmelerinin kendileri için ciddi bir tehdit olmayacağı kanısındadırlar. 

 Rekabette avantajlı duruma geçmek için hamleler yapmak ve bu hamlelere 

birtakım reaksiyonlar göstermek gerekmektedir. Bunu yapabilmek için ise sektörler arası 

durum izlenmelidir. Demiryolları havayolları ve karayollarının davranışlarını takip 

etmekte ama bunu sistematik bir biçimde yapmamaktadır. Karayollarında da durum bir 

istisna dışında aynıdır. 

 Havayolları da henüz sektörünün dışında bir takip kültürünü bünyesinde 

oturtmamıştır. Takibin henüz ciddi olmamasının nedeni de işletmelerin rekabet algılarının 

henüz kendi içlerinden sektör dışına tam olarak açılmamış olmasıdır.  

 Her bir taşıma modunun kendilerini avantajlı duruma geçirebilecek bir takım 

hamleleri bulunmaktadır. Demiryollarında Yüksek Hızlı Tren henüz yeni olduğu için 

demiryollarının gerçekleştireceği hamleler geleceğe yöneliktir. Ancak konvansiyonel 

taşımacılıktan hızlı tren taşımacılığına geçiş diğer taşıma modlarını zora sokan en büyük 

hamledir. Havayollarına baktığımızda ise sunulan fiyat indirimleri pazardan önemli 

paylar almalarını sağlayan taktiksel bir hamle olarak karşımıza çıkmaktadır. Karayolları 

ise mevcut yakıt fiyatlarının kendileri için büyük bir dezavantaj olduğunun farkına 

varmışlar ve fiyat indirimleri ile rekabet etmek yerine ürünü farklılaştırma yönünde 

hamleler yaparak yolcunun seçimini karayollarından yana kullanmasını sağlamaya 

çalışmışlardır. 
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Özet 
 Avrupa Kıtası’nın güneydoğu kesiminde yer alan Balkan bölgesinde Arnavutluk, Bosna-

Hersek, Bulgaristan, Karadağ, Kosova, Makedonya, Yunanistan ülkelerinin tamamı ile Hırvatistan, 

Romanya, Sırbistan, Slovenya ve Türkiye’nin bir kısmı Balkan sınırları içinde yer almaktadır. 

Güneydoğu Avrupa ülkeleri Batı Balkanlar olarak anılan ülkeler ise Slovenya, Hırvatistan, Bosna-

Hersek, Sırbistan, Karadağ, Kosova, Makedonya ve Arnavutluk ülkelerinden oluşmaktadır. 

Uluslar arası yatırımların bölgesel ve küresel ölçekte değerlendirildiği Balkan coğrafyasında 

yatırımlar 1990’lı yılların ardından siyasi, sosyal ve coğrafi değişimlerle birlikte önem 

kazanmıştır. 2000’li yıllarda küresel entegrasyon çabalarının bir uzantısı olan yatırımların hukuki 

ve idari çerçevesine yönelik reformlar ardından Balkan ülkelerinde yatırım imkanlarının gelişimi 

olumlu açıdan değerlendirilmeye başlanmıştır.  

 Balkanlarda yatırım teşviklerinin yapısı ve oranları ülke bazında farklılık göstermekle 

birlikte yatırımcılar için önemli imkanlar taşımaktadır. 2008 küresel ekonomik krizin ardından 

küresel ölçekte yaşanan ekonomik küçülme nedeniyle belirli ülkelerde siyasi ve ekonomik 

istikrarsızlık endişesine rağmen Balkanlarda yatırımların gelişimi olumsuz etkilenmemiştir. 

Çalışmada Balkan ülkelerinde yatırımların gelişimi olumlu ve olumsuz etkenlerle 

değerlendirilmekte; yatırım imkan ve teşvikleri ülke bazında ele alınmaktadır.  Ulusal kapsamda 

Balkanlar yatırım olanaklarındaki reformlarla olumlu bir ivme kazanmaktadır. Yatırımların 

gelişimine yönelik bölgesel ve uluslararası koordineli bir program ve yaklaşım ihtiyacı ise 

değerlendirilmesi gereken önemli bir husustur. 

Anahtar Kelimeler: Balkanlar, uluslar arası yatırımlar, yatırım imkanları, mali teşvikler. 

Jel Kodu: 

 

 

Abstract 
 Balkan region, located in the southeastern part of the European Continent, is composed 

Albania, Bosnia and Herzegovina, Bulgaria, Montenegro, Kosovo, Macedonia, Greece with a 

portion of the Croatia, Romania, Serbia, Slovenia and Turkey. Southeast Europe are composed of 

Slovenia, Croatia, Bosnia and Herzegovina, Serbia, Montenegro, Kosovo, Macedonia and Albania 

which known as the Western Balkans countries. International investments are assessed on a 

regional and global scale in the Balkans and these investments gained importance after the 1990s 

with political, social and geographical variation. In the 2000s, development of investment 

opportunities in the Balkan countries have began to assess the positive aspects after the reforms of 

the legal and administrative framework for investment; which is an extension of the global 

integration effort. 

 The structure and rates of investment incentives in the Balkan country has significant 

opportunities for investors, though in different basis. After the 2008 global economic crisis, 

although political and economic instability in certain countries concerns due to the economic 

contraction in global scale, the development of foreign direct investment in the Balkans partially 

has not affected negatively. In this study the development of investment in the Balkan countries 

have been assessed the positive and negative factors; investment opportunities and incentives have 

been addressed in by country. Balkans in the national scope gaining positive momentum with the 

reform of investment opportunities. However regional and international programs and coordinated 

approach need for the development of investments, is an important issue to be considered. 

Keywords:Balkans, international investments, investment opportunities, financial incentives. 
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Giriş 

 Ülkelerin yatırım teşvikleri ve yapısı uluslararası yatırımları yönlendirici 

unsurlardır. Yatırım imkanlarının bölgesel ve uluslar arası ölçekte önem taşıdığı Balkan 

ülkeleri (Makedonya, Slovenya Bosna Hersek, Karadağ, Sırbistan, Arnavutluk, 

Hırvatistan, Romanya, Bulgaristan, Kosova)  yatırım imkanları bakımından 2000’li 

yılların ardından yapılan ulusal reformlar ve uluslar arası antlaşmalar ile dikkat çeken 

yatırım odakları haline gelmiştir. Yatırım teşvikleri ülke bazında farklılık göstermektedir 

ve teşvik imkanları her ülke bazında değerlendirilmelidir. Çalışmada balkan ülkelerinde 

yatırım imkanlarının nitelikleri değerlendirilmiş ve Balkan ülkelerinde teşvik yapısı 

kapsamında yatırım imkanları incelenmiştir.  

 
1. Balkan Ülkelerinde Yatırım İmkanları ve Niteliklerinin Değerlendirilmesi 
 Balkanlarda uluslararası yatırımlarda, bölgeselciliğin önemi ekonomik amaçlara 

ulaşma çerçevesinde önemli iken, bu önem Balkan ülkeleri arasındaki coğrafi yakınlık, 

politik, siyasi ve stratejik değerlerle vurgulanmaktadır. Uluslararası yatırımlarda 

küreselleşmeden ziyade bölgesel yatırım politikalarının önemli bir nitelik taşıdığı 

Balkanlar coğrafyasında, bölgesel yatırım ölçeğinde Rusya, Yunanistan ve Türkiye 

yatırımları öncelik kazanmaktadır. Dolayısıyla Balkan ülkelerinde küresel entegrasyon 

olgusu yanında bölgesel entegrasyon da uluslararası yatırım artışını veya azalışı 

yönlendiren etken olarak nitelendirilebilmektedir (Bitzenis, 2004,  p. 421). 1990’lı 

yıllarda Balkanlarda yaşanan siyasal ve ekonomik istikrarsızlıklar ve dünya siyasetindeki 

gelişmeler sonrasında Eski Yugoslavya’nın parçalanması ile Sırbistan, Hırvatistan, 

Slovenya, Bosna-Hersek, Makedonya, Kosova, Karadağ gibi ülkeler ortaya çıkmış; 

Balkan coğrafyasında bağımsız ülke sayısı ve yeni ekonomiler artmıştır.  Geçiş 

ekonomilerinin gelişiminde AB’ye üyelik süreci, Orta Avrupa’nın yabancı yatırımlar 

bakımından giderek doygunluğa ulaşması, yatırımcıların giderek daha doğuya doğru 

kayma eğilimleriyle, doğrudan yabancı yatırımların artışı etkili rol üstlenmiştir. 

Yatırımcılar ve ekonomistler açısından önceleri ilk sırada Latin Amerika ve Asya 

ülkeleri; ikinci sırada ise Danimarka, İspanya, İngiltere, İrlanda, Portekiz, Yunanistan gibi 

ülkeler önem taşırken; 1989 yılında komünizmin çöküşü ile Merkez ve Doğu Avrupa 

ülkeleri, BALTIC ülkeleri ve Bağımsız Devletler Topluluğu (CIS) çekici yatırım odakları 

haline gelmiştir. 1990-2000’li yıllar arasında Merkez ve Doğu Avrupa ülkeleri ardından 

Güney Doğu Avrupa ülkeleri de yatırımcılar için önemli bir değer haline gelmiştir 

(Bitzenis, 2009, p. 1). 

  Güneydoğu Avrupa ülkeleri Batı Balkanlar, Slovenya, Hırvatistan, Bosna-Hersek 

(BH), Sırbistan, Karadağ, Kosova, Makedonya ve Arnavutluk ülkelerinden oluşmaktadır 

(Uno, Sakuma, 2014, p. 11).  Balkanlar’da artan ülke sayısı ve küçük ekonomilere 

bölünme nedeniyle önemli büyüklükte yabancı yatırım çekme ihtiyacı ortaya çıkarken; 

Balkanların jeopolitik ve stratejik önemi ile Balkan ülkelerinde Türk ve Müslüman 

toplulukların varlığı bölgeye uluslar arası yatırımları yönlendirmiştir. Batı Balkan 

ülkelerinde göç, din, bölgeselcilik ve ikili yatırım anlaşmaları uluslar arası yatırımları 

pozitif yönde etkileyen faktörlerdir (1.Uluslararası Balkanlarda Tarih ve Kültür Kongresi, 

2009; Uno, Sakuma, 2014, p. 11). 

 Ekonomik açıdan reformlar ve bölgesel konum avantajlarına sahip Balkan 

ülkeleri arasında sadece Kosova "Alt orta gelirli"  ülke sınıflandırılmasına tabi iken; diğer 

ülkeler "Yüksek gelir" veya "Üst orta gelir"  ekonomik sınıflandırılması kapsamındadır 

(Uno, Sakuma, 2014, p. 11). Balkan ülkelerinde yatırımların teşviki kapsamında özellikle 

Balkanların 2000’li yılların ortalarında en fazla reform yapan bölge görünümü, AB’ye 
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uyum çerçevesinde çıkarılan yasa ve reformlar, Avrupa’da kurumlar vergisinin en düşük 

olduğu ülkelerin bu coğrafyada yer alması, vergi muafiyetleri, sübvansiyonlar ve 

bürokrasinin azaltılması gibi devlet tarafından sağlanan teşvikler, ikili ve çok-taraflı 

serbest ticaret anlaşmaları ve özelleştirmeler bölgeye uluslar arası yatırımları yönlendirici 

etkenler olarak sıralanabilmektedir (Ekçioğlu, Sezen, Gümüş, 2014, s. 251). Balkan 

coğrafyasında; bölge ülkelerinin nüfus olarak görece küçük olmaları, Balkan 

ülkelerinin“ölçek ekonomisi” oluşturmada zayıf kalmaları, Balkan ülkelerindeki istikrarın 

diğer geçiş aşamasındaki ülkelere göre daha zayıf olması, potansiyel şirket birleşme ve 

devirlerinin düşük olması, yatırımcıların siyası ve ekonomik istikrarsızlık endişesi, 

reformlarda Polonya, Çek Cumhuriyeti, Slovakya gibi ülkelere göre geri kalınması ise 

ekonomik açıdan Balkanların yatırım çekme konusunda bazı zayıflıkları olarak 

nitelendirilebilmektedir (Çolak, 2002: Slaveski and Nedanovski, 2002, p. 87).  

 AB üyesi devletler tarafından sağlanan net bir AB üyeliği perspektifi Batı Balkan 

ülkeleri için istikrarı sağlayan önemli bir faktördür. Teşviklerin yapısı ülkelerin AB’ye 

üyelik süreci, sosyal ve ekonomik kalkınma ile ilgili nitelikler de taşımaktadır. Örneğin; 

teşvik imkanları kapsamında ar-ge, eğitim ve istihdama yönelik teşviklerde Sloveyna ve 

Hırvatistan’da; selektif teşvikler ve az gelişmiş bölgelerde düşük vergi oranları ise 

Sırbistan ve Karadağ’da öne çıkmaktadır (Šimović, Žaja, 2010,  p. 115). Balkan 

ülkelerine sermaye girişi etnik, kültürel nedenler, özelleştirme, politik istikrar, piyasa 

ekonomine geçişe yönelik yapısal düzenlemeler, doğal kaynak zenginliği, ülkenin piyasa 

büyüklüğü, işgücü maliyeti gibi nedenlerle büyük ölçüde “doğrudan yabancı sermaye” 

girişi şeklinde nitelik göstermektedir (Çolak, 2002, s. 1). 
 

Tablo 1: Balkan Ülkelerinde Büyük Ölçüde Doğrudan Yabancı Yatırım (DYY) Yapılan Sektörler 

DYY ALAN SEKTÖRLER Ülkeler  

Demirli Metalurji  Bulgaristan, Romanya, Makedonya  

Makine ve Teçhizat  Bulgaristan  

Enerji, Petrol ve Su Kaynakları  Romanya,Bulgaristan  

Elektronik  Bulgaristan  

İnşaat  Romanya, Arnavutluk  

Ulaştırma  Slovenya, Hırvatistan, Arnavutluk, Makedonya  

Çimento  Makedonya, Bulgaristan 

Mobilya  Makedonya 

Tekstil ve Giyim  Romanya,Bugaristan,Makedonya 

Yiyecek, İçecek ve Tütün Ürünleri  Slovenya, Hırvatistan Makedonya 

Kaynak: Çolak, 2002: Investment Guide for Southeast Europe, 2000, s: 11., UNCTAD, World 

Investment Report, 2001. 

 

 Balkan ülkelerinin 2007 ila 2012 yılları arasında yıllık gayri safi hasılası 

incelendiğinde küresel ekonomik kriz ardından dünyada yaşanan gelişmeler; bu ülkeleri 

de kısmen veya doğrudan etkilemiştir. 2007 yılında yurtiçi GSYH’daki artış 2008 yılında  

Karadağ, Hırvatistan, Bosna Hersek, Sırbistan, Makedonya, Bulgaristan ve Kosova’da 

azalma eğilimine girmiştir. 2009 yılında küresel ekonomik küçülme ve gelişmeler Balkan 

ülkelerini etkilemiştir (World Bank, 2015). 

 Doğrudan yabancı yatırımların seyri ise 2000-2013 yıllarında Arnavutluk, Bosna 

Hersek, Karadağ, Sırbistan, Makedonya, Hırvatistan, Romanya, Bulgaristan’dan oluşan 

Batı Balkan ülkeleri genelinde doğrusal artış göstermiştir. Romanya, Bulgaristan, 

Sırbistan, Hırvatistan; doğrudan yabancı yatırım miktarı bakımından öne çıkmaktadır. 
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2008 küresel ekonomik krizinin ardından 2009 yılında doğrudan yabancı yatırımlar 

azalma göstermemiş tam aksine yatırımlarda artış seyri izlenmiştir. 
 

Tablo 2: Balkanlarda Doğrudan yabancı yatırımlar (2000-2013)  (US Dollars at current prices 

and current Exchange rates in millions) 

 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 

Arnavutluk 247 327 360 483 837 1 020 1 392 

Bosna Hersek 1 083 1 202 1 467 1 561 2 286 2 302 3 203 

Karadağ _ _ _ _ _ _ _ 

Sırbistan _ _ _ _ _ _ _ 

Makedonya 540 916 1 210 1 632 2 193 2 087 2 764 

Hırvatistan 2 796 3 896 6 076 8 599 12 414 14 548 27 370 

Romanya 6 953 8 339 7 846 12 202 20 486 25 817 45 452 

Bulgaristan  2 704 2 945 4 118 6 371 10 108 13 851 23 483 

 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

Arnavutluk 2 693 2 869 3 258 3 255 4 399 4 622 6 104 

Bosna Hersek 5 397 6 103 6 936 6 651 7 038 7 396 8 070 

Karadağ _ 0 0 4 231 4 209 4 707 5 384 

Sırbistan _ 21 130  23 149  24 919 27 684  29 344 33 095 

Makedonya 3 747 4 132 4 525 4 439 4 781 4 943 5 534 

Hırvatistan 45 056 31 142 36 898 35 062 30 874 31 755 32 484 

Romanya 62 962 67 911 72 008 70 264 71 344 78 010 84 596 

Bulgaristan  37 936 44 059 49 225 47 231 47 381 49 240 52 623 

Kaynak: Unctadstat, Foreign direct investment flows and stock, Inward and outward foreign direct 

investment stock, annual, 1980-2013. 

 Balkanlar’da istikrarın önemi ve yatırımların gelişimi uluslar arası koordinasyonu 

da gerektirmektedir. Bu amaçla kurulan Batı Balkanlar Yatırım Çerçevesi (WBIF); 

Avrupa Komisyonu, uluslararası finansal kuruluşlar, bağışçı ülkeler ve Batı Balkan 

hükümetleri ortak kuruluşu olarak batı Balkan ülkelerine finansman ve yatırım 

sağlamaktadır. Kuruluş kapsamında Balkanların ekonomik açıdan gelişimi 

desteklenmektedir ve özellikle altyapı, enerji verimliliği ve özel sektör gelişimi, finans ve 

stratejik yatırımlar için teknik yardım sağlanması amaçlanmaktadır. Arnavutluk’ta ulaşım 

ve çevre; Bosna Hersek’te çevre; Kosova’da enerji; Sırbıstan’da ulaşım yatırımlarına 

yönelik finansman destekleri öne çıkmaktadır. Kuruluşun kaynakları ise şöyledir (Annual 

Report Western Balkans Investment Framework, 2014): 

a) Katılım Öncesi AB Yardım Aracından ayrılan hibe kaynaklar (IPA): Batı 

Balkanlar'daki projelerin finansmanına öncelik vermek üzere 2014 yılında yeni Katılım 

Öncesi Yardım Aracı (IPA II) başlatılmıştır. AB, IPA II vasıtasıyla, genişleme ülkelerinin 

katılım hazırlıklarını ve bölgesel ve sınır ötesi işbirliğini desteklemek amacıyla 2014-

2020 dönemi için 11,7 milyon avro sağlayacaktır. IPA II ayrıca bir sektör yaklaşımı, 

sonuçların gerçekleştirilmesinin teşvikini, daha yüksek bir bütçe desteğini ve projelerin 

önceliklendirilmesi uygulamasını getirmektedir. Ana altyapı koridorlarına yapılan büyük 

yatırımlara yönelik koordineli bir yaklaşıma ihtiyaç duyulmaktadır. Uluslararası finansal 

kuruluşlarla koordinasyon güçlendirilmektedir. (Komisyon Tarafından Avrupa 

Parlamentosuna, Konseye, Ekonomik ve Sosyal Komiteye ve Bölgeler Komitesine 

javascript:OnFolderClick('Expand','False','P,5,27');
javascript:OnReportClick(89,1,78464);
javascript:OnReportClick(89,1,78464);
javascript:OnFolderClick('Expand','False','P,5,27');
javascript:OnReportClick(89,1,78464);
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Sunulan Bildirim Genişleme Stratejisi ve Başlıca Zorluklar: Türkiye’ye İlişkin Bölümler, 

2014-2015). 

b) Avrupa Konseyi Kalkınma Bankası (CEB), Avrupa İmar ve Kalkınma Bankası 

(EBRD Avrupa Bankası) ve Avrupa Yatırım Bankası (EIB), yanı sıra KfW ve Dünya 

Bankası'ndan Hibe katkıları,  

c) Avrupa Batı Balkanlar Ortak Fonu aracılığıyla ikili ülkelerin hibe katkıları 

(EWBJF) 

(Avusturya,  Kanada, Çek Cumhuriyeti, Danimarka, EU, Finlandiya, Almanya,  

Yunanistan, Macaristan, Türkiye, İtalya, Lüksemburg, Hollanda, Norveç, Polonya, 

Slovakya, Slovenya, İspanya, İsveç, İngiltere) 

 

2. Balkanlarda Yatırım İmkanları 

2.1. Makedonya 

Makedonya, makroekonomik göstergeler açıdan incelendiğinde bu minvalde 

GSYH artışı 2010, 2011, 2012 ve 2013 yılları itibariyle sırasıyla %2,9, %2,8, %-0,4 ve 

%3,1 olarak gerçekleşmiştir. 2014 yılı itibariyle Makedonya ekonomisi reel gayrisafi yurt 

içi hasılada meydana gelen kısmi artış ile (%3.7) iyi bir görünüm sergilemektedir. 2015 

ve 2016 yıllarına ilişkin projeksiyon tahminlerinde ise yıllık gayri safi yurt içi hasıla 

kapsamında %4 ila %5 oranları arasında büyüme öngörülmektedir. Makedonya’nın 

Avrupa ve Asya’da gelişen ekonomi ülkelerine yaklaşık oranlarda büyüme göstereceği 

tahmin edilmektedir (World Bank Data, Economy And Region Specific Forecasts And 

Data, 2015). 

Makedonya; uluslar arası yatırım ve teşvik imkanları bakımından, yatırımcıları 

bekleyen önemli bir ekonomik potansiyel barındırmaktadır. Makedonya’daki yabancı 

yatırımların önemli bir kısmı telekomünikasyon, bankacılık, sigortacılık, petrol sanayi, 

tekstil, gıda, tütün, ticaret ve hizmet sektöründe görülmektedir (KPMG, Investment in 

Macedonia, 2015; EBSO Uluslararası İlişkiler Şefliği, Makedonya Ülke Raporu, 2014). 

Makedonya’da Türk yatırımlarının toplam tutarı yaklaşık 1,2 milyar dolardır. 250’yi 

aşkın Türk firmanın faaliyet gösterdiği ülkede; bu yatırımların yaklaşık 100’ü doğrudan 

yabancı sermaye yatırımı çerçevesinde gerçekleştirmiştir. Türkiye’nin Makedonya ile 

ikili ticari ilişkiler kapsamında başlıca ihraç ürünleri; turunçgiller, tekstil, beyaz eşya, 

mobilya, metal ürünleri, ilaç; ithal ürünleri; demir-çelik, sentetik dokuma, tuğla, metal 

ürünleri, ham deri, hurda’dır (TC. Dışişleri Bakanlığı, Türkiye-Makedonya İlişkileri, 

2015, http://www.mfa.gov.tr/turkiye-makedonya-cumhuriyeti-siyasi-iliskileri-.tr.mfa). 

Makedonya ve Türkiye ekonomik ilişkilerinde 7 Eylül 1999 tarihli Serbest Ticaret 

Anlaşması ile Türkiye menşeli sanayi mallarına uygulanan gümrük vergisi oranları 

sıfırlanmıştır (TC. Dışişleri Bakanlığı, 2015).  

Makedonya’da uluslararası yatırımcılara yönelik fırsatlar şöyle sıralanabilir 

(KPMG, Investment in Macedonia, 2015, pp. 18-65): 

i. Uluslar arası yatırımları koruma ve güçlendirme teşvikleri kapsamında 

Makedonya Anayasası, yabancı ülkelere kayıtlı tüzel kişiler, bireyler ve özel ortaklıklara, 

ulusal anlaşmalar, haricinde yerel yatırımcılarla eşit haklar taahhüt etmektedir. Ticaret 

Kanunu da bu yönde yerli ve yabancı yatırımcıyı eşit konuma getirecek düzenlemeler 

içermektedir. 

ii. Teknolojik Sanayi Geliştirme Bölgesi (Technological Industrial Development 

Zone) olarak adlandırılan Makedonya serbest bölgelerinde Teknoloji Endüstri Geliştirme 

Bölgeleri Yasası’na göre bu bölgelere yatırım yapan girişimcilere yönelik özel vergi 

avantajları geliştirilmiştir. Yatırımcı kurumun bölgedeki performansına göre 10 yıla kadar 
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vergi tatili, bölgede ticareti geliştirmeye yönelik belirli KDV muafiyetleri, bir önceki yıl 

karına göre vergi matrahında indirim, firmalarda çalışan işçilerin ücretleri üzerinden 

alınan gelir vergisi tatili; on yıllık periyotta ise istihdam edilenlerin ilk maaş ödemesi, bu 

teşvikler arasında yer almaktadır. Serbest bölgedeki araziler çok düşük fiyatlarla ve 50 

yıllık uzun dönemli kiralama (leasing) imkanı ile yatırımcılara sunulmakta, bu sürenin 25 

yıl daha uzatılabilmesi mümkün bulunmaktadır. Serbest bölgede yatırım yapan firmalar, 

gerekli altyapı hizmetlerine (doğal gaz, su, kanalizasyon ve elektrik) erişim sağlanmasına 

ilişkin herhangi bir masraf üstlenmek durumunda kalmadığı gibi, söz konusu giderlerle 

ilgili altyapı vergilerinden de muaf tutulmaktadır. Ayrıca, yatırımcılar inşaat izinleri 

konusunda ödenmesi gereken ücretlerden de serbest bölgelerde muaf bulunmaktadır. 

iii. Makedonya Kurumlar Vergisi Yasası’na göre; kurumlar vergisi oranı düz (flat 

tax) ve %10 oranındadır. 

iv. Döviz İşlem Yasası’na göre doğrudan yabancı yatırımcıların kayıtlı olması ve 

vergi, katkı gibi yasal bir takım yükümlülüklerin yerine getirilmesi taahhüdü ile yabancı 

yatırımcılar karlarını ülkelerine transfer etmede serbesttirler. 

v. Makedonya’da tüzel kişilik kurma ve mevcut tüzel şirketlere katılım yasalarca 

mümkündür. 

vi. Makedonya’da kayıtlı tüzel kişiler Makedonya hukukuna tabidir. 

vii. Mal ve hizmet gruplarına göre standart KDV %18, indirimli KDV oranı ise 

%5’tir. Ayrıca, serbest bölgedeki yatırımcılar hammadde, makineler ve parçaları ve ilgili 

ürünler için KDV ve gümrük vergilerinden muaf tutulmaktadır. 

viii. Gelir vergisi oranı ise düz ve %10 oranındadır. 

ix. Makedonya'da küçük ölçekli 20 HES ile 70 milyon Euro'luk Dünya Bankası 

kredisi ile gerçekleştirilecek karayolları ve tali yolların yenilenmesi çalışmaları 

yatırımcılar için önem taşımaktadır. 

x. Jeostratejik açıdan elverişli konum ve bölge standartları açısından kaliteli 

altyapı Bölge standartlarının üzerinde eğitilmiş, göreceli ucuz işgücü (aylık ortalama brüt 

ücret 435-500 €), firma kurma işlemlerinde tek bir kurum (merkez sicil) ve uygulanan 

“one-stop-shop” sistemi sayesinde 4 saatte şirket kurabilme imkanı bulunmaktadır. 

2.2. Bulgaristan  

Bulgaristan 2010-2013 yıllarında %0,7, %2, %0,5 ve %1,1 GSYH büyümesine 

sahiptir. Bulgaristan Merkez Bankası verilerine göre 2010 yılında Bulgaristan’daki Türk 

yatırımları 18 milyon Euro değerindedir. Türkiye, Bulgaristan’ın yabancı yatırımcıları 

sıralamasında 12. konumdadır. Turizm, bankacılık, tekstil ve hazır giyim, ev aletleri, oto 

yedek parça, ulaştırma, alüminyum, pvc, gıda, yakıt dağıtımı, odun işleme yatırım yapılan 

başlıca sektörlerdir. Ev tekstili, mobilya, inşaat malzemeleri, otel ve restoran donanımı, 

ambalaj Türk yatırımcılarına Bulgaristan’da iş yapmaları açışından potansiyel vaat 

etmektedir (World Bank Data, 2015; BTSO, Bulgaristan Ülke Raporu, 2015, s. 1). 

Bulgaristan yatırım mevzuatı yabancı yatırımlara yönelik eşitlik ilkesini uygulamakla 

birlikte tütün işleme ve tıbbi araştırma gibi sektörlerde kısıtlı bir yabancı yatırım 

ikamesine tabidir. Bulgaristan’a yapılan yatırımlarda zorunlu kayıt şartı belirli lisans 

gerektiren sektörler haricinde zorunlu değildir ve Bulgaristan’da kayıtlı şirketlere katılım 

açısından kolaylıklar bulunmaktadır. (Republic of Bulgaria, Invest Bulgaria Agency, 

Investment Incentives, http://www.investbg.government.bg/en/pages/11-investment-

incentives-184.html). 

Bulgaristan’daki özelleştirme programı bürokratik engeller nedeniyle aksamakla 

birlikte bu alanda önemli işbirliği potansiyeli bulunmaktadır. Türk firmaları kağıt 

fabrikası, askeri sanayi tesisleri, makine imalat tesisleri, oteller gibi bazı tesislerin 

http://www.investbg.government.bg/en/pages/11-investment-incentives-184.html
http://www.investbg.government.bg/en/pages/11-investment-incentives-184.html
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özelleştirilmesine ilgi göstermektedir (MTO, Bulgaristan Cumhuriyeti Ülke Raporu, ss. 

24-26).  

Bulgaristan’da yatırımcıya sunulan teşvikler ise şöyledir (KPMG, Eligibility for 

İnvestment Incentives, 2015; pp. 25-100; Bekçioğlu, Sezen, Gümüş, 2014, s. 260.): 

 

i. Bulgaristan’ın ortalama issizlik oranlarının % 50 üzerinde olan bölgelerinde 

yapılan yatırımlarda, sermayeye dönüştürülme ya da sosyal sigorta ödemelerine 

yatırılması koşuluyla 5 yıl kurumlar vergisi muafiyeti bulunmaktadır. 

ii. Araştırma merkezleri veya üniversitelerle ortaklaşa yapılan AR–GE 

harcamaları vergi tabanından düşürülmektedir. 

iii. Amortisman oranları – bilgisayar ve yazılım için 2 yıl, yeni üretim ekipmanı 

için 2 yıl içinde sıfırlanmaktadır.  

iv. En az 50 işyeri açılmasını sağlayan 5 milyon €’nun üzerindeki yatırım 

projeleri dahilinde olan ekipman ithalatında 2 yıl süreyle KDV ödeme muafiyeti 

sağlanmaktadır. 

v. Temettü üzerinden % 7 vergi kesintisi (şirketin en az %20’sine sahip AB 

vatandaşlarına %0) sağlanmaktadır. Gelir vergisinde en yüksek basamak oranı % 24’tür 

ve 300 € üzerindeki gelirlere uygulanmaktadır. 

vi. İş Kurumu aracılığıyla istihdam edilen gençler veya engelliler için bir yıla 

kadar asgari ücret ve emeklilik ve sağlık sigorta ödentilerinin iadesi sağlanmaktadır. 

vii. Sermaye transferi serbest yapılmaktadır. 

viii. Şu anda yürürlükte olan CITA hükümlerine göre, kurumlar vergisi oranı 

%10'dur. Kurumlar vergisi teşvikleri kurumlar vergisi indirimi ve stopaj olarak ikiye 

ayrılmaktadır. Kurumlar vergisi indirimi engelli ve işsiz istihdam eden, belirli şartlarda 

öğrencilere burs veren yatırımcılara yöneliktir. 

ix. Tarımsal üreticiler ise işlenmemiş bitkisel ve hayvansal ürünlerin üretiminden 

doğrudan elde edilen kar üzerinden alınan vergi kapsamında %60’a kadar devlet yardımı 

şeklinde kurumlar vergisi iadesi alma hakkına sahiptir. İşsizlik oranının %25 ve 

üzerindeki bölgelerde üretim şirketleri %100’e kadar varan oranlarda kurumlar vergisi 

iadesine hak kazanabilmektedir.  

x. Bulgaristan’da yatırımcıya sunulan teşvikler Bulgaristan yatırım ajansı 

tarafından üç kategoriye ayrılmaktadır (Bekçioğlu, Sezen, Gümüş, 2014, s. 260.): 

 i. Birinci yatırım kategorisi; 36 milyon euro ve üzeri yatırımlar için gerekli bilgi 

temini ve  kurumsal destek teşvikleri, 

 ii. İkinci yatırım kategorisi; 20-36 milyon euro arası yatırımlar için bilgi ve 

gerekli izinlerin  alınmasında destek, idari hizmetler ve kurumsal destek, 

 iii. Üçüncü yatırım kategorisi; 5-20 milyon euro arası bilgi ve gerekli izinlerin 

alınmasında  destek, idari işler için mümkün olan en kısa süreyi sağlamak.  

xi. Tarım üreticileri ayrıca Tarım Bakanlığına bağlı Devlet Tarım Fonu’ndan 

destek almaktadırlar. Bulgaristan KOB Geliştirme Ajansı 150 kişiye kadar isçi çalıştıran 

ve ödenmiş sermayesi azami 8 milyon leva, ticaret hacmi azami 1 milyon leva olan 

şirketleri desteklemektedir. Ayrıca uluslararası işbirliği programlarına katılmakta olan 

Ajans 2006 yılında, AB fonu PHARE’in Bulgaristan’daki uygulayıcısı konumundadır. 

AB desteklerinden yararlanacak altyapı projelerine Türk firmaları da katılabilmektedir 

Altyapının inşasında ve arsa tahsisinde devlet yardımının sağlanması, teşvikler 

kapsamında yer almaktadır.  
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Yatırım teşvikleri için uygunluk şartları kapsamında kümülatif olarak aşağıdaki 

şartları yerine getiren yatırımlar Yatırım Teşvik Yasası ÇED tarafından teşvik kapsamına 

alınmaktadır (KPMG, Investment in Bulgaria, 2015, p. 29): 

i. Yatırımın yeni bir işletmenin kurulmasıyla ilgili olması, mevcut işletmenin 

uzantısı konumunda olması, yeni ürün gelişimini çeşitlendirme veya var olan işletmenin 

toplam üretim sürecinde malzeme değişimi ile ilgili olması, 

ii. Yatırımların Avrupa Topluluğunda Ekonomik Faaliyetlerin İstatistiki 

Sınıflaması (NACE Rev. 2)’e ve Bulgaristan Ekonomik Faaliyetlerin Sınıflandırılması 

(Bulgar "КИД 2008") kapsamında yer alması, 

iii. Faaliyetlerin endüstriyel sektör niteliğinde olması: imalat; veya hizmet 

sektörü: Bilgisayar teknolojisi, Ar-Ge, muhasebe, vergi ve denetim hizmetleri, eğitim ve 

insan sağlığı bakımında yüksek teknoloji faaliyetleri mal ve yardımcı ulaştırma 

hizmetleri, depolama. 

iv. EC Ekonomik Faaliyet Ürün Sınıflandırılması (CPA) kapsamındaki 

sınıflamaya göre gelecek dönemlere ait toplam gelirin üretilen ürünlerden kaynaklanması, 

v. Proje uygulaması süresi, projenin başlangıç ve bitiş arasındaki dönemin üç yılı 

aşmaması, 

vi. Yatırım için uygun maliyetlerin en az % 40’ının yatırımcının kendi veya 

ödünç kaynaklarından finanse edilmesi, 

vii. Yatırım ile ilgili olarak oluşturulan işler büyük ölçekli işletmeler için en az 

beş yıl süreyle, küçük ve orta ölçekli işletmeler için üç yıl ilgili bölgede yapılmalıdır, 

viii. Yatırım projesinin tamamlandığı tarihten itibaren, yatırım büyük ölçekli 

işletmeler için en az beş yıl süreyle, küçük ve orta ölçekli işletmeler için üç yıl ilgili 

bölgede yapılmalıdır, 

ix. Hiçbir uzun vadeli maddi ve maddi olmayan varlıklar piyasa koşullarında 

yatırımcılardan bağımsız üçüncü kişilerden elde edinilmemelidir. 

 

Yatırım Teşvik Yasası (The Encouragement of Investment Act EIA); Bulgaristan 

Cumhuriyeti'nde yerli ve yabancı yatırımcılara eşit muamele sağlamaktadır. Devlet 

yardımı programı kapsamında kaynaklardan yararlanmak için yatırımcılar A sınıfı yatırım 

B sınıfı yatırım için özel bir sertifika başvurusunda bulunmalıdırlar. Sanayi sektöründe 

uygulanan projeler için gerekli olan minimum yatırım miktarları: 

 i. A sınıfı yatırımlar için- 10 milyon BGN. 

 ii. B sınıfı yatırımlar için- 5 milyon BGN’dir. 

 Hizmetler sektöründe uygulanan projeler için gerekli olan minimum yatırım 

miktarları: 

 i. A sınıfı yatırımlar için - hizmetler sektöründe türüne bağlı olarak 2 - 3 milyon 

arası BGN,  

 ii. B sınıfı yatırımlar için - hizmetler sektörüne türüne bağlı olarak 1 - 1,5 milyon 

arası BGN’dir. 

 A sınıf yatırım için sertifikalar, B sınıfı yatırımı sertifikaları ve öncelikli projeler 

Ekonomi Bakanlığı tarafından yayınlanmakta ve yatırımcıları devlet tarafından finanse 

edilen aşağıdaki teşvik tedbirlerinden yararlanma hakkını kazanmaktadır: 

i. Mülkiyet kapsamında satın alma ve sınırlı ayni hak kazanım kolaylığı, 

ii. Teknik alt yapı elemanları, drenaj ağları, tesisler için inşaat ve yapım 

finansmanları, 

iii. Sertifikalı yatırımlara ilişkin sınıfı A ve B yatırımcılar tarafından işe alınan, 

kişilerin mesleki eğitim finansmanı, 
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iv. Belirli sürelerde yatırım projesinin gerçekleştirilmesi için idari belgenin yerel 

veya hükümet yetkilileri tarafından kolay ve kısa süreli sağlanması 

v. Bulgar Yatırım Ajansı tarafından bireysel idari yardım ve hizmet, 

vi. Yasal sosyal güvenlik katkı kısmi iadesi, 

vii. Yatırımcı tarafından ödenen sağlık sigortası primleri finansman teşviki 

(KPMG, Investment in Bulgaria, 2015, pp. 26-30). 

2.3. Kosova  

Kosova 2010-2013 GSYH büyümesi sırasıyla; %4,4, %2,8, %3,4, %3’ tür. 

Kosova Merkez Bankası verilerine göre doğrudan yabancı yatırımcılar profilinde Türkiye 

2007-2013 yılları arasında 5, 24, 24, 5, 35, 66, 73 adet yatırım ile ilk sırada iken 

Türkiye’yi İsviçre, Arnavutluk, Almanya ve İngiltere takip etmektedir. Bu minvalde 

gayrimenkul, inşaat, ulaştırma ve telekomünikasyon, üretim, finansal hizmetler başlıca 

yatırım sektörlerini oluşturmaktadır. Özelleştirme süreci Kosova Özelleştirme Ajansı 

(PAK) tarafından yönetilmektedir. Tarım sektörü ve ticari şirketler özelleştirmede öne 

çıkmaktadır. Kosova'da doğrudan yabancı yatırımlar 2008 yılında Kosova’nın 

bağımsızlığının ilanından bu yana neredeyse yarı yarıya azalma göstermektedir. Devlet 

içinde yatırımları engelleyen faktörleri geliştirmek amaçlı yabancı yatırımları çekmek 

için; yolsuzluk, organize suç ve yargıda reform arayışları bulunmaktadır (World Bank 

Data, 2015; KPMG, Investment Kosovo, 2014, s. 9). 

2001-2006 yılları arasında Kosova’da doğrudan yabancı yatırımlar yıllık ortalama 

100 milyon Euro civarında, 2008 yılında ise 366,5 milyon Euro civarında gerçekleşmiştir. 

2010 yılı verileri itibarı ile Kosova’da 3.523 yabancı ve karma mülkiyetli şirket 

bulunmaktadır. Kosova Merkez Bankası raporlarına göre 2008 yılında; Avusturya 51,3; 

Slovenya 44,3, Almanya 44, İngiltere 36,6 milyon Euro ile Kosova’ya en çok doğrudan 

yabancı yatırım yapan ülkelerdir. Türkiye ise; aynı yıl 23,8 milyon Euro ile altıncı sırada 

yer almaktadır. Yıllar itibarı ile bakıldığında; 2007 yılında %1,2, 2008 yılında %3,7, 2009 

yılında %12, 2010 yılı üçüncü çeyreğinde ise %17,6 payı olan inşaat sektörü 

yatırımlarının son derece hızlı yükselme eğilimi gösterdiği dikkati çekmektedir. 

Kosova’da doğrudan yabancı yatırımların %25,5’ini finans, %17,1’ini üretim, %14,9’unu 

emlak, %12’sini ise inşaat sektörü oluşturmaktadır. 

CEFTA- Merkezi Avrupa Serbest Ticaret Anlaşmasının 3 nolu ekindeki süt ve 

krema, sütten elde edilen yağlar, peynir ve lor gibi bazı ürünlerde Hırvatistan hariç olmak 

üzere söz konusu ülkelerle gümrük vergisi oranları karşılıklı olarak sıfırlanmıştır. CEFTA 

ülkeleri dışındaki ülkelere ise % 10 gümrük vergisi uygulamaktadır. Gümrük vergilerine 

ilaveten %16 oranında katma değer vergisi ve ayrıca bazı ürünlerde özel tüketim vergisi 

uygulaması söz konusudur. Kosova’da havalimanı, otoyol, elektrik dağıtımı gibi önemli 

altyapı projeleri ile sigorta, bankacılık, sağlık, gıda gibi birçok alanda başarılı Türk 

yatırımları mevcuttur. Türk yatırımlarının bugünkü değeri 335,4 milyon € ulaşmıştır. 

Buna ilaveten müteahhitlik sektörümüzün Kosova’da üstlendiği projelerin toplam 

maliyeti yaklaşık 800 milyon € civarındadır. 

2013 yılı (ESK) Kosova istatistik kurumu raporlarına göre ülkenin başlıca ithal 

ürünleri (2013 / 1.000 €) mineral yakıtlar, yağlar, kazan, makine ve cihazlar, motorlu kara 

taşıtları, demir ve çelik, plastik ve plastikten mamul eşya, elektrikli makine ve cihazlar, 

demir veya çelikten eşya, tütün ve tütün yerine geçen maddeler, seramik mamulleri, 

meşrubat, alkollü içkiler ve sirke iken ithalatında başlıca ülkeler sırasıyla, Almanya, 

Makedonya, Sırbistan, İtalya ve Türkiye’dir (EBSO,Kosova Ülke Raporu, 2014, s. 8). 

Kosova’da güncel teşvikler ise aşağıdaki konuları kapsamaktadır (The Republic of 
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Kosovo Ministry of Trade and Industry, Investment Incentives, http://www.invest-

ks.org/en/Investment-Incentives): 

i. Kurumlar Vergisi Kanunu'nu (03 / L-16) uyarınca, 2010-2012 tarihlerinde 

iktisadi faaliyet amaçlı yeni sermaye malı satın alınıyor ise iktisap bedelinin %10’ u 

indirim konusu kapsamına alınmıştır. 

ii. 2004 yılında yürürlüğe giren Kurumlar Vergisi Kanunu yatırım maliyeti 

azaltıcı çifte vergilemeyi önleyicidir. 

iii. Kurumlar Vergisi Kanunu'na (No. 03 / L-162) dayalı olarak, vergi ve sermaye 

kayıpları yedi ardışık vergi dönemlerine taşınabilmektedir, 

iv. Yerel üretimi teşvik etmek amacıyla, yeni Kosova Gümrük ve Tüketim Kodu 

No. 03 / L-109’ e göre bazı sermaye malları, hammadde, tarımsal üretim girdilerinin ve 

hizmetlerin ithalat ve ihracatında yüzde sıfır gümrük vergisi oranı uygulanmaktadır (Daha 

fazla bilgi için www.dogana-ks.org/tarik/). 

v. Yerel Özerk Yönetim Kanunu’na (No. 03 / L-040) göre;  Kosova'da 

belediyeler, yabancı yatırımcılara taşınır ve taşınmaz mal kiralama hakkına sahiptir. Kira 

on yıllık bir süre için verilebilmekte ve kiralamayı yaklaşık 99 yıla kadar uzatma imkanı 

mümkündür. 

vi. Yatırım Kanunu yerli ve yabancı yatırımcılar arasında eşitlik tanımaktadır. 

vii. Kosova’da Yatırım mal ithalatında gümrük vergisi muafiyeti ve KDV’nin 6 

aya bölünmesi teşviki mümkündür. 

viii. Yatırımlarda Çok Taraflı Yatırım Garanti Ajansı 20 milyon Euro’ ya kadar yatırım 

garantisi sağlamaktadır. 

ix. Amerikan Denizaşırı Yatırım Kuruluşunca politik risk sigortası 

yapılmaktadır. Kosova Hükümeti ve Uluslararası Finans Kurumu IFC, (Dünya 

Bankası Grubu'nun bir üyesi), Kosova Yatırım Ortamı Projesini başlatmıştır. 

Girişiminin bir parçası olarak, IFC Kosova’da merkezi ve yerel düzeydeki yerli ve 

yabancı yatırımcılara sunulan mali ve mali olmayan yatırım teşviklerini gözden 

geçirmiş; Devlet ve yüksek ekonomik aktiviteye göre seçilen 6 bölgenin (Priştine, 

Ferizaj, Gilan, Peja, Prizren ve Suhareka) yatırım teşvikleri güçlendirilmiştir. 

(IFC, The Inventory of Incentives Offered and Awarded in Kosovo IFC/World 

Bank Group Kosovo Investment Climate Project July, 2013, s. 4). 
2.4.Arnavutluk 

Arnavutluk’un 2010-2013 büyümesi ise sırasıyla %3,7, %2,5, %1,6, %1,4 tür. 

Arnavutluk’ta yatırım imkanları, Yatırımların Teşviki Devlet Yardımları Hakkındaki 

Kanun ile yasal çerçeveye oturtulmuştur. Arnavutluk Meclisi tarafından 21.04.2005 

tarihli ve 9374 sayılı Devlet Yardımları Hakkındaki Yasası, tüm imalat ve hizmet 

sektörlerine, merkez ve yerel idareden alınan tüm tedbirlere, tarım ve balıkçılık 

sektörlerinde faaliyet gösterenler hariç, belirli işletmelere yarar sağlayan ve devlet adına 

hareket eden diğer kurumlara yönelik olarak uygulanmaktadır. Muafiyet, indirim, vergi 

kredisi, erteleme, ceza ve temerrüt faizinin silinmesi, borç garantisi, ödünç verme, 

tedarike dilen mal ve hizmet fiyatlarında indirim, piyasa fiyatı altında kamu malı 

satış/kiralaması gibi bağış ve sübvansiyonlar bulunmaktadır. (World Bank Data, 2015; 

KPMG, Investment in Albania, 2014, ss. 15-20). Arnavutluk’ta başlıca yatırım teşvikleri 

şöyledir (TC. Tıran Büyükelçiliği Ticaret Müşavirliği, Arnavutluk’un Genel Ekonomik 

Durumu ve Türkiye ile Ekonomik Ticari İlişkiler, Ekim 2013): 

http://www.invest-ks.org/en/Investment-Incentives
http://www.invest-ks.org/en/Investment-Incentives
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i. Maliye Bakanının 30.01.2006 tarihli ve 3 sayılı talimatına göre, makine ve 

ekipman ithalatçıları KDV’den % 100 oranında muaftır. Bunun için söz konusu makine 

ve ekipman, vergi konusu olan ekonomik faaliyetlerde kullanılmalıdır.  

ii. Fason üreticiler, iş verenlere sağladıkları hizmetler için, bu ürünlerin yeniden 

ihraç edileceğini kanıtlamaları halinde, KDV’den sorumlu değildir.  

iii. Devlet mülkiyetinde olan malların, piyasa oranlarından düşük değerlerle (bina 

ve toprak) kiraya verilmesi ve üretim faaliyetleri için yatırım ve istihdam seviyesine 

uygun olarak bu kiraların indirilmesi.  

iv.  Turizm faaliyetlerinde, “imtiyaz statüsü”: 1993’ten itibaren uygulanan, 

“Turizm Bölgelerinin Gelişmesi İçin Yasa”, turizm alanındaki birçok yatırım için 

teşvikler öngörmektedir. Bu teşvikler, yatırımcının Turizm, Kültür, Gençlik ve Spor 

Bakanlığı’ndan alınacak “imtiyazlı statüye” bağlıdır.  

v. Esastan “imtiyazlı faaliyetler” : inşaat, restorasyon, düzeltmeler, genişleme; 

otel, motel ve tatil köyleri işletmeleridir.  

vi. Ücretsiz “imtiyazlı faaliyetler”: turizm tesisleri, ücretsiz yapıların inşaatı, 

restorasyonu, düzenlemeleri, genişlemesi. Örneğin, restoran, mağaza, kaplıca, spor 

ekipmanları v.s.’dır. 2011 yılı eylül ayı itibariyle, hazır giyim ve tekstil ürünlerinin 

ithalatında gümrük vergisi sıfırlanmıştır. 

vii. 10.10.2012 tarih itibariyle Bakanlar Kurulu tarafından çimentonun ve çeliğin 

KDV’sinin kaldırılmasına karar verilmiştir. Söz konusu kararla, hükümet enerji ve 

elektrik üretim malzemelerinin maliyetini azaltarak hidro enerji sektörüne yatırımları 

teşvik etmeyi, amaçlamaktadır.  

viii. Turizm Sektöründeki destekler - İthal edilen malların gümrük vergilerinden 

ve tüketim vergilerinden, sadece yatırım ve “imtiyazlı faaliyetlerin” devam etmesi 

süresince muaf olunmaktadır.  

ix. Yatırım geliştirme aşamasının bitirilmesinden itibaren 5 mali yıl için gelir 

vergisinden muafiyet, bir sonraki 5 yıl için gelirin sadece % 50’si için vergi, 

ödenmektedir.  

x. Kazançlar Arnavutluk’ta tekrar yatırım amaçlı kullanılırsa, % 40 oranında gelir 

vergisi indiriminden yararlanılmaktadır.  

xi. Enerji Sektöründeki Destekler - Elektrik enerjisi üretiminin teşviki amacıyla 

mali destek: 5 MW ve üzerinde bir güçle yeni üretim santrali kuran yatırımcılar veya var 

olan santralleri çalışır hale getiren yatırımcılar, ana yatırım için kullanılan ithal makine ve 

ekipmanlarda gümrük vergisinden muaf tutulurlar. Bu tür yatırımcılara elektrik enerji 

üretimi için kullanılan su veya katı yakıtların ithali sırasında ödedikleri KDV ve gümrük 

vergileri de iade edilir.  

Diğer Destek Hazırlıkları ise şöyledir; 

i. Hükümet AB kurallarına uygun devlet yardımlarını belirleme sürecindedir. 

ii. Ekonomi, Ticaret ve Enerji Bakanlığından, yakın bir gelecekte yerel yardım ve 

girişimcilik yardımını da kapsayan “Devlet Yardımı Hakkında Yasa”nın ilanı 

beklenmektedir.  

iii. Yerel küçük ve orta ölçekli girişimcilerin, özellikle işletme ve ihraç 

imkanlarının gelişmesinde yardımcı olmak amacıyla, hükümetin değişik girişimleri 

vardır.  

iv. Hükümet, ayrıca ticaret inkübatörleri, sanayi parkları ve AR-GE merkezlerinin 

gelecekteki politikalarını belirlemektedir. 

v. Ayrıca özelleştirme konusunda, Ekonomi Bakanlığı özelleştirilecek her 

ekonomik değer için www.privatizime.al web sitesini oluşturmuş bulunmaktadır.  
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vi. En kısa zamanda yargı çevresinde bulunan İdari Mahkemelerinin açılacağı 

bildirilmiştir.  

 

Koruma ve yabancı yatırımların teşviki kapsamında; özelleştirme ve yatırım 

fırsatları kapsamında büyük ölçekli işletmelerin özelleştirilmesi ilerlemektedir. 2014-

2016 Dönemi planlarına dayanarak Hükümet, stratejik devlet şirketlerini özelleştirme 

kapsamında petrol ulusal şirketi Albpetrol, ulusal sabit hat operatörü Albtelecom, petrol 

rafinerisi ARMO kamu hisselerini geri kalanın satışı söz konusudur. Buna ek olarak, 

stratejik olmayan sektörlerde ülke, tamamen kendi varlıklarını özelleştirmeyi 

planlamaktadır (KPMG, Investment in Albania, 2014, s. 16). 

2.5. Sırbistan 

Sırbistan’ın başlıca ithal ürünleri mineral yakıtlar, mineral yağlar, kazanlar, 

makinalar, mekanik cihazlar ve aletler, kişisel eşyalar, deniz ve hava taşıtlarına verilen 

kumanya ve malzeme (yakıtlar hariç), elektrik ve elektronik malzemeler, motorlu kara 

taşıtları, traktörler, bisikletler, motosikletler ve diğer kara taşıtları; bunların aksam, parça, 

aksesuarı, plastikler ve mamulleri, eczacılık ürünleri, demir ve çelik olarak sıralanabilir. 

Türkiye’nin Sırbistan’a tarım ve gıda ürünleri ihraç potansiyeli kapsamında; turunçgiller 

(taze/kurutulmuş); şekerli ve çikolatalı mamuller, fındık (kabuksuz), domates 

(taze/soğutulmuş), işlenmiş gıda ürünleri; sanayi ürünleri ve hizmetler ihraç potansiyeli 

kapsamında ise; kumaş, kağıt ve kağıt ürünleri, temizlik maddeleri, alüminyum inşaat 

malzemeleri, inşaat malzemeleri, elektronik, plastik ve kauçuk işleme sanayi, otomotiv 

ana ve yan sanayi, halı, beyaz eşya, hazır giyim, ısıtma, soğutma ve havalandırma, takım 

tezgahları, tekstil ve hazır giyim yan sanayi, elektrikli makinalar ve kablolar, demir çelik, 

kozmetik ve kişisel bakım ürünleri, ayakkabı, beyaz eşya, mobilya ürün ve hizmetleri öne 

çıkmaktadır.( Bektaş, Sırbistan Ülke Raporu, 2011; EBSO, Sırbistan Ülke Raporu, 2013). 

Sırbistan ve Türkiye için Gümrük-Free İthalat vize muafiyeti ve serbest ticaret 

anlaşmaları sonucunda ilerleyen dönemde iki ülke arasında önemli bir yatırım dalgası 

beklenmektedir. 1/6/2009 tarihinde İstanbul’da imzalanan ve 2/3/2010 tarihli ve 5954 

sayılı Kanunla onaylanması uygun bulunan ekli “Türkiye Cumhuriyeti ile Sırbistan 

Cumhuriyeti Arasında Serbest Ticaret Anlaşması”nın onaylanması; Dışişleri Bakanlığının 

7/4/2010 tarihli ve HUMŞ/781597 sayılı yazısı üzerine, 31/5/1963 tarihli ve 244 sayılı 

Kanunun 3 üncü maddesine göre, Bakanlar Kurulu’nca 7/5/2010 tarihinde 

kararlaştırılmıştır. Türkiye ve Sırbistan, ticari potansiyeli olan seçilmiş tarım ürünlerinde 

birbirlerine sınırsız mahiyette veya tarife kontenjanları dahilinde, sıfır gümrük vergileri 

ile tavizler tanımışlardır. 

Yeni Devlet Teşvikleri kapsamında imalat sektöründe ve uluslararası ticarete 

konu olabilecek hizmetler sektöründe yatırımcılar için yatırım paketi hazırlanmıştır. 

Sırbistan’da yatırım teşvikleri ise şöyledir (Siepe, Investment and Export Promotion 

Agency, Investment Incentives, http://siepa.gov.rs/en/index-en/invest-in-

serbia/investment-incentives/#NES): 

i. Vergi matrahını beyan ettiği ilk yıldan başlamak üzere 10 yıla kadar kurumlar 

vergisi muafiyeti (yaklaşık sabit varlıkta 9.000.000 € aşan bir miktar yatırım yapmak ve 

yatırım dönemi boyunca en az 100 ek çalışan istihdam şartıyla), 

ii. Devlet hibesi, 

iii. Zararların 5 yıl ileriye taşınma imkanı, 

iv. Kurumlar vergisi tatili, 

v. Çifte vergilendirmeyi önleme, 

vi. Ücret Vergisi ve Sosyal Sigortalar Muafiyetleri, 

http://siepa.gov.rs/en/index-en/invest-in-serbia/investment-incentives/#NES
http://siepa.gov.rs/en/index-en/invest-in-serbia/investment-incentives/#NES
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vii. Ulusal İstihdam Servisi (NES) hibeleri İstihdam Sübvansiyonlar Programı, 

Çırak Programı, Yeniden Eğitim Programı. 

viii. Yıllık Gelir Vergisi İndirimleri, 

ix. Serbest Bölgelerde Katma Değer Vergisi İstisnası, 

x. Yerel teşvikler, 

xi. Yıllık gelir vergisi indirimi, 

xii. Gümrük vergisi muafiyetleri.  

2.6. Karadağ 

Karadağ Balkanlarda turizm denildiğinde ilk akla gelen ve bu sektörde en hızlı 

büyüyen ülkelerden birisidir. 26 Kasım 2008 tarihinde İstanbul’da imzalanan ve 1 Mart 

2010 tarihinde yürürlüğe giren Serbest Ticaret Anlaşması ile ülkemiz menşeli sanayi 

mallarına Karadağ’da uygulanan gümrük vergisi oranları sıfırlanmıştır. Karadağ Türk 

firmaları için devlet teşvikleri ve ikili anlaşmalar da dikkate alındığında hem önemli bir 

çekim merkezi hem de el değmemiş bir pazar niteliği taşımaktadır. Karadağ’a başlıca 

ihraç ürünlerimiz; makine ve cihazlar, kara taşıtları, tekstil ürünleri ve 

aksesuarlardır. Karadağ’da faaliyet gösteren 5 Türk şirketinin bu ülkeye yaptığı toplam 

yatırım miktarı 22 milyon Avro’dur. İstanbul Menkul Kıymetler Borsası, 2014 yılında 

Karadağ Borsası’na yaklaşık % 25’lik hisseyle ortak olmuştur. (Dışişleri Bakanlığı, 

Türkiye Karadağ Ekonomik İlişkileri, http://www.mfa.gov.tr/turkiye-karadag-siyasi-

iliskileri.tr.mfa).  

Karadağ’da yatırım teşvikleri şöyle sıralanabilir (Government of Montenegro 

Investment Promotion Agency, Investment Incentives, 

http://www.mipa.co.me/investment_incentives). 

i. Vergi kredileri - vergi tutarı, duran varlıkların yatırım tutarının % 25’i oranında 

azaltılabilir. Bu azalma, toplam vergi yükümlülüğünün% 30'unu geçemez. 

ii. Gelişmiş olmayan bölgelerde (Ülkenin kuzey bölümü) üretim alanında yeni 

kurulan şirketler kurumlar vergisinden 3 yıl muaftır. 

iii. 5 yılı aşamayan zarar taşıma. 

iv. Sermaye yatırımı karı 12 ay içinde yeni menkul kıymetlerin satın alınması için 

kullanılırsa, kar vergiye tabi değildir. Portföyde iki yıl tutulu menkul kıymetlerin 

satışından elde edilen kar vergiden istisnadır. 

v. İthal edilen ham madde ile yapılan bitmiş ürün ihracı şatıyla; ithal hammadde 

için gümrük vergisi bulunmamaktadır. 

vi. Yabancı yatırımcının öz kaynak ekipman ithalatında: gümrük vergisi 

bulunmamaktadır, ancak KDV ödenmek zorundadır. 

vii. İhracat istisnası. 

2.7. Bosna Hersek   

Bosna Hersek'te, 1994-2011 yılları arasında, en büyük yabancı yatırımcılar, 

sırasıyla Avusturya, Sırbistan, Hırvatistan, Rusya ve Slovenya olurken Türkiye, 17 yılı 

kapsayan bu dönemde, Bosna Hersek'e en fazla yatırım yapan 9'uncu ülkedir. Ülkede 2 

tane Türk Üniversitesi, Ziraat Bankasının toplam 21 şubesi, Hayat Grubu’nun kağıt 

fabrikası ve Şişecam’ın soda fabrikası bulunmaktadır. Ayrıca Bosna-Hersek 

Havayolları’nın %49’u Türk Hava Yollarına aittir.  Bosna’da Avusturya bankaları tüm 

ülkedeki banka sektörünün yüzde seksenini kontrol etmektedir. Ancak Türkiye’nin Ziraat 

Bankası Bosna ise çok küçük bir oranı kontrol etmektedir. Birçok Avusturya ve Alman 

şirketi yatırımları için devlet desteği alırken, Türkiye buradaki yatırımlara devlet garantisi 

verememektedir. Bosna Hersek’te ekonomi oldukça kötü durumdadır, yozlaşma ve rüşvet 

yatırımların önünde engel olarak nitelendirilmektedir. Özelleştirmede şeffaf olmayan 

http://www.mfa.gov.tr/turkiye-karadag-siyasi-iliskileri.tr.mfa
http://www.mfa.gov.tr/turkiye-karadag-siyasi-iliskileri.tr.mfa
http://www.mipa.co.me/investment_incentives
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ihale sürecinin yatırımları caydırıcı etkisi bulunmaktadır. Sonuç olarak, yabancı 

yatırımlar-komple yeni yatırım -son birkaç yıl içinde küçülmüştür. Doğrudan yabancı 

yatırımlar (DYY) 2011 yılında Rusya, Avusturya, Sırbistan, Slovenya ve Almanya 

yatırımları ile 380.000.000 $ ve 2012 yılının ilk altı ayında ise sadece 56.000.000 $ 

dolayında gerçekleşmiştir. (2013 Investment Clımate Statement: Bosnıa And 

Herzegovına, 2013 Investment Climate Statement Bureau Of Economıc And Busıness 

Affaırs, s. 2, Balkanlara Hangi Ülke Ne Kadar Yatırım Yaptı, 2013, www. haberler.com). 

Bosna Hersek’in yatırım yapılabilecek sektörlerini şöyle sıralayabiliriz: tarım ve 

gıda işleme, otomotiv, bankacılık ve finans, inşaat, enerji, ormancılık ve orman ürünleri, 

bilişim ve iletişim teknikleri, maden ve metal işleme, turizm, tekstil. Bosna Hersek ile 

imzalanmış olan Serbest Ticaret Anlaşması bu ülke ile olan karşılıklı ticaretimizi 

artırmamız açısından çok önemli bir vasıtadır. Bosna Hersek Dış Ticaret ve Ekonomi 

Bakanlığı verilerine göre ülkeye Türkiye’den gelen en önemli yatırımlar; Bosna-Hersek 

Merkez Bankası-BHMB; Kastomonu Entegre, Sodasan, Ziraat Bankası, Seha Sanayi, 

Yatırım, Dış Ticaret, Elit Dış Ticaret, "DURU", - Nobel Dış Ticaret, Tema Holding, 

Jinemed’dir (BTSO, Bosna Hersek Ülke Raporu, 2014, s.1). 

2.8. Slovenya 
Slovenya’da yatırım teşvikleri şöyledir (Invest Slovenia, Incentives, 

http://www.investslovenia.org/business-environment/incentives/) 

i. Kurumlar vergisi matrahı maddi ve/veya maddi olmayan duran varlık yatırım 

tutarının % 40’ına kadar azaltılabilir ve vergi mükellefi yatırım sonrası beş yıl içinde 

kullanılmayan kısımlarını vergi indirimi için ileriye taşıyabilir. 

ii. Ar-Ge yatırım tutarının% 100 indirim konusu yapılabilmektedir. 

iii. Bina ve ekipman için amortisman indirimi oldukça avantajlıdır. 

iv. Vergi mükellefi, bir hesap dönemi içinde elde edilen zararı ileriye taşıyabilir. 

v. 2013 DYY maliyet paylaşımı hibe programı kapsamında uygulamalar ve 

teşvikler ile istihdam ve eğitimli işgücü için finansal teşvikler mevcuttur. 

2.9. Hırvatistan 
Hırvatistan Hükümeti 20 Aralık 2006 tarihli ve 138/06 sayılı Resmi Gazete’de 

yayımlanan ve 1 Ocak 2007 itibariyle yürürlüğe giren yeni "Yatırım Teşvik Kanunu" ile 

yabancı sermayeyi ülkeye çekmek amacıyla ek teşvikler ve vergi muafiyetleri öngören 

düzenlemeler yapmıştır. Hırvatistan yatırım teşvikleri aşağıdaki mevzuata dayalı 

gelişmektedir (KPMG, Incentives in Croatia, 2013): 

i. Kurumlar vergisinde amortisman, 

ii. Eğitim harcamaları teşviki ile mükellefler aşağıdaki genel eğitim ve çalışanların özel 

eğitimi harcamaların indirim konusu yapabilmektedir: 

 a. Büyük girişimciler: 

 Çalışanlarının genel eğitim için yapılan uygun giderlerin % 50'si ve 

 Çalışanların özel eğitim için yapılan uygun harcamalar için % 25’ini. 

 b. Küçük ve orta ölçekli girişimciler: 

 Çalışanlarının genel eğitim için yapılan uygun harcamaların% 70'i ve 

 Çalışanların özel eğitim için yapılan uygun harcamaların % 35’ini 

indirebilmektedir. 

iii. Mükellefler ayrıca aşağıdaki indirimleri vergi matrahından düşebilmektedir: 

 a. Ticari ve endüstriyel hedeflere bağlılık taşımayan, bilimsel ve teknik know-

how genişletilmesi amaçlayan temel araştırmalar için yapılan harcamaların % 150’ si; 

http://www.investslovenia.org/business-environment/incentives/
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 b. Yeni ürünler, yeni üretim süreçleri veya hizmet veya mevcut üretim alanlarının 

geliştirilmesi için uygulamalı araştırma için yapılan know-how harcamalarının % 125’i; 

ve 

 c. İç kullanıma veya satışa yönelik yeni veya geliştirilmiş ürün, yeni üretim 

süreçleri veya hizmetler için planlar, taslaklar veya modeller, pratik araştırma sonuçlarını 

dönüştürmek amacıyla yapılan harcamaların % 100’ü. 

iv. Yatırım Teşviki ve Geliştirilmesi Hakkında Kanun kapsamında (CPT) teşvikler ise 

şöyledir; 

 a. Sermaye giderleri teşvikleri; 

 b. İstihdam teşvikleri ve 

 c. Emek yoğun proje teşvikleri. (KPMG, Incentives in Croatia, 2013) 

2.10. Romanya 
Romanya’da vergi kanunu ve yürürlülükteki diğer mevzuat çerçevesinde 

yatırımlara uygulanan teşvikler ve devlet destekleri aşağıda sıralanmaktadır (İsmail Erkan 

Sarısaçlı, Romanya Ülke Raporu, T.C. Başbakanlık Dış Ticaret Müsteşarlığı, 2011):  

i. % 16'lık sabit vergi muafiyeti, 

ii. Hızlı amortisman kullanma imkanı (ilk yıl için %50 amortisman 

düşülebilmesi) 

iii. Zararları 5 yıl sonrasına kadar muhasebeleştirebilme imkanı, 

iv. 5 yıla kadar arsa ve inşaat vergi muafiyeti, 

v. Endüstriyel Parklarda vergi muafiyeti, 

vi. Yeni mezunların işe alımında teşvikler.  

2.11. Yunanistan  

 Yunanistan, Dış Ticaret Örgütü’nün (DTÖ) yatırım ve teşviklere ilişkin 

düzenlemelerini kabul etmiştir. Yerli ve yabancı yatırımcılar arasında yatırım teşvikleri 

uygulamasında eşitlik esası söz konusudur. Az gelişmiş bölgelere verilen yatırım 

teşvikleri daha fazladır. Yunanistan’daki yatırımlar hakkında detaylı bilgi Yunan Yatırım 

Merkezi ELKE’ den alınabilmektedir. Yunanistan’daki yatırımcılara sağlanan teşvikler 

bölgelere göre belirlenmiş olup, bölgeler AB ile mutabakat çerçevesinde gelişmişlik 

seviyesine göre belirlenmiştir. Yunanistan bu doğrultuda 6 bölgeye ayrılmıştır. 

(A,B,C,D1,D2,D3) Sıralamada A en gelişmiş, D3 ise en gelişmemiş bölgeyi ifade 

etmektedir. Bölgelere göre;  Nakit veya leasing sübvansiyonu, vergi muafiyeti, işçi 

maliyeti sübvansiyonu gibi alanlarda sağlanan teşvikler farklılık gösterebilmektedir 

(Bekçioğlu, Sezen, Gümüş, 2014, s.265). 

 

Sonuç 

 Balkan coğrafyası köklü geçmişi ve yaşadığı dönemsel süreçlerle olgusal 

niteliklere sahiptir. Balkanlarda siyasi, sosyal ve ekonomik gelişimde yatırımlar önemli 

bir etkendir. Balkanlar bölgesel ve uluslararası anlamda taşıdığı özellikler nedeni ile 

yatırımların ve yatırımcıların ilgilendiği bir bölgedir. AB’ye üyelik sürecinde reformsal 

koşullarla iyi bir ivme kazanan çeşitli ülkeler yatırımları yönlendirici başarı elde etmiştir. 

Ülke bazında yatırımları yönlendirici teşvik yapısı ve yatırım imkanlarının niceliği 

farklılık arz etmekle birlikte, her ülke önemli teşvik unsurlarına sahiptir. Sistematik bir 

yaklaşımla uluslararası ölçekte yatırımların finansmanı ve alt yapısının gelişimine yönelik 

çalışmalar yürütülmesine rağmen; bölgesel ölçekte güçlü bir koordinasyon ise önemli bir 

ihtiyaçtır. 

 

 



302 
 

Kaynaklar 

Annual Report Western Balkans Investment Framework (2014), Year Anniversary. 

BEKÇİOĞLU S., SEZEN G., GÜMÜŞ UMUT T. (2014). “Türkiye’ye Komşu Balkan 

Ülkeleri ile Ekonomik İşbirliği ve Yatırım İmkanları: Yunanistan ve Bulgaristan 

Örneği“, Uluslararası Balkan Kongresi. 

BEKTAŞ, B. (2011). Sırbistan Ülke Raporu. 

BİTZENİS, A. (2004).  “Is Globalization Consistent With The Accumulation Of FDI 

İnflows İn The Balkan Countries? Regionalisation for the case of FDI inflows in 

Bulgaria”, European Business Review, Vol. 16 No. 4.  

BİTZENİS, A. (2009). The Balkans: Foreign Direct Investment and EU Accession, 

Ashgate Publishing, UK. 

BTSO (2014). Bosna Hersek Ülke Raporu. 

BTSO (2015) Bulgaristan Ülke Raporu. 

ÇOLAK Ömer F. (2012). Balkan Ülkelerine Yönelik Sermaye Hareketleri: Bulgaristan 

Örneği, Türkiye Ekonomi Kurumu Tartışma Metni.  

ÇOŞKUN, R. (2009). Balkanlarda Doğrudan Yabancı Yatırımların Ekonomik Politiği , 1. 

Balkanlarda Tarih ve Kültür Kongresi. 

Dışişleri Bakanlığı, http://www.mfa.gov.tr/.  

EBSO (2013). Sırbistan Ülke Raporu. 

EBSO (2014). Kosova Ülke Raporu. 

EBSO Uluslararası İlişkiler Şefliği (2014). Makedonya Ülke Raporu.  

Government of Montenegro Investment Promotion Agency, Investment Incentives, 

http://www.mipa.co.me/investment_incentives. 

IFC, (2013). The Inventory of Incentives Offered and Awarded in Kosovo IFC/World 

Bank Group Kosovo Investment Climate Project. 

Invest Slovenia, Incentives, http://www.investslovenia.org/business-

environment/incentives/. 

Investment Clımate Statement: Bosnıa And Herzegovına, (2013). Investment Climate 

Statement Bureau Of Economıc And Busıness Affaırs.  

KPMG (2013). Incentives in Croatia. 

KPMG (2014). Investment in Albania. 

KPMG (2014). Investment Kosovo. 

KPMG (2015). Eligibility for İnvestment Incentives. 

KPMG (2015). Investment in Macedonia. 

OECD, (2012). Investment Compact for South East Europe, 

http://www.oecd.org/investmentcompact/abouttheoecdinvestmentcompactforsout

heasteurope.htm. 

Republic of Bulgaria, Invest Bulgaria Agency, Investment Incentives, 

http://www.investbg.government.bg/en/pages/11-investment-incentives-184.html. 

SARISAÇLI, İSMAİL E. (2011). Romanya Ülke Raporu, T.C. Başbakanlık Dış Ticaret 

Müsteşarlığı 

Siepe, Investment and Export Promotion Agency, Investment Incentives, 

http://siepa.gov.rs/en/index-en/invest-in-serbia/investment-incentives/#NES) 

ŠİMOVİĆ, H., MİHELJA ŽAJA M., (2010). “Tax Incentives in Western Balkan 

Countries”, World Academy of Science, Engineering and Technology 

International Journal of Social, Education, Economics and Management 

Engineering, Vol:4, No:6. 

http://www.mfa.gov.tr/
http://www.mipa.co.me/investment_incentives
http://www.investslovenia.org/business-environment/incentives/
http://www.investslovenia.org/business-environment/incentives/
http://www.investbg.government.bg/en/pages/11-investment-incentives-184.html
http://siepa.gov.rs/en/index-en/invest-in-serbia/investment-incentives/#NES


303 
 

TC. Tıran Büyükelçiliği Ticaret Müşavirliği (2013), Arnavutluk’un Genel Ekonomik 

Durumu ve Türkiye ile Ekonomik Ticari İlişkiler. 

The Republic of Kosovo Ministry of Trade and Industry, Investment Incentives, 

http://www.invest-ks.org/en/Investment-Incentives) 

UNO, K. AND SAKUMA S,(2014). “Foreign Direct Investment into the Western 

Balkans: The Statistical Analysis of Determinants in Bilateral Investment”. 

World Bank Data (2015). Economy And Region Specific Forecasts And Data. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.invest-ks.org/en/Investment-Incentives


304 
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Özet 

 Bu araştırmanın amacı; bireysel yatırımcıların finansal kararlarında psiko-sosyal 

faktörlerden nasıl ve yönde etkilendiklerini tespit etmektir. Başka bir ifade ile bu araştırmada 

yatırımcıların kişilik ve demografik özellikleri ile yatırım kararları, risk algıları arasındaki ilişkiler 

incelenecektir. Bu amaçla araştırmada Hatay, Kocaeli, Denizli, Eskişehir, Aydın ve Mersin 

illerinde faaliyet gösteren bankaların 268 personeline anket uygulanmıştır. Yapılan analizler 

sonucunda bireysel yatırımcıların psikolojik faktörlerden etkilendikleri tespit edilmiştir. 

Anahtar Kelimeler: Davranışsal Finans, Bireysel Yatırımcı, Banka Çalışanları 

Jel Kodları: G02, G11 

A Study Concerning the Impacts of Behavioral Finance on the Decision-making 

Processes of Individual Investors: A Survey on Banking Employees in Turkey 
Abstract 

 The purpose of the present study is to determine how and in which direction individual 

investors are affected by psycho-social factors in their financial decisions. In other words, this 

study analyses how investors' personalities and demographic features relate to their investment 

decisions and risk perceptions. In this scope, we used a questionnaire filled out by 268 banking 

employee working in the banks operating in the provinces of Hatay, Kocaeli, Denizli, Eskişehir, 

Aydın, and Mersin. The results of the analyses suggested that individual investors are affected by 

psychological factors. 

Keywords: Behavioral Finance, Individual Investor, Banking Employees 

Jel Classification: G02, G11 
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1.Giriş 

Davranışsal ekonominin bir alt disiplini olan davranışsal finans, psikoloji ve 

sosyoloji bulgularını finans alanına aktarılması ile oluşturulan bir teoridir. Davranışsal 

finans modelleri, rasyonel modellerin yeterli düzeyde açıklamalarda bulunamadığı 

yatırımcı davranışlarını, pazar anomalilerini açıklamak amacıyla geliştirilmiştir (Karan 

2013, s.720). Günümüzde gittikçe önem kazanan entelektüel sermaye kavramı insana 

olan yaklaşımı kuvvetlendirmiştir. Davranışsal finansta insana olan bu kuvvetli yaklaşımı 

inceleyerek insanların yatırım kararlarında hangi psikolojik faktörleri baz aldığını 

açıklama amacı gütmektedir Bireylerin tamamen rasyonel olduğunu savunan “Geleneksel 

Finans Teorisi”nin tersine insan doğasının içerisinde bulundurduğu duygusal ve inançlı 

yaklaşımı savunan “Davranışsal Finans Teorisi” günümüzde insana verilen önem arttıkça 

ivme kazanmaktadır (Özcan 2011, s.1). 

Davranışsal finansın temelleri Beklenti Teorisini geliştiren Kahneman ve Tversky 

(1979) dayanmaktadır. Beklenti Teorisi, riskli ortamlarda alınan kararların birçoğunun 

inanış temelli olduğunu ve insanların karmaşık olguları basite indirgemek için sezgisel 

davrandıklarını ifade etmektedir (Ritter 2003, s.3). Bu yaklaşım modern finans 

teorilerinin tersine insanların gerçek riskleri ile algılanan risklerinin farklı olduğunu, 

insanların kaybettikleri yatırımlarda daha fazla risk ararken, kazançlı oldukları 

yatırımlarda riskten kaçındıklarını ifade etmektedir. Bu yaklaşımın geleneksel fayda 

teorisinden en önemli farkı, insanların fayda yerine değeri tercih ettikleridir, buna 

karşılık, değer akılcı bir çerçevede değil, psikolojik bir olgu olarak değerlendirilmektedir 

Karan 2013, s.721). 

Davranışsal finansın, geleneksel finansa bir diğer itirazı, piyasaların etkinliği ile 

ilgilidir. Geleneksel finansta, piyasaların etkin olduğu kabul edilmektedir. Ancak 

davranışsal finans, piyasaların geleneksel finansta öngörülenin aksine etkin olmadığını, 

arbitraj imkânlarının sınırlı olduğunu ve piyasalarda sürekli olarak yanlış fiyatlamaların 

meydana gelebileceğini ileri sürmektedir (Ertan 2007, s.2). 

Sermaye piyasasının en etkin unsuru ve piyasanın temel dayanaklarından birisi olan 

bireysel yatırımcılar, yatırım kararlarını birçok faktör etkilemektedir. Yatırımcılar 

ekonominin genel durumu, faiz oranları, siyasi istikrar gibi makro düzeydeki faktörler ile 

yatırım yapacakları işletmelerin mali durum ve finansal performansı, gelecekte yapmayı 

planladığı yatırımlar, temettü dağıtım politikası gibi mikro düzeydeki faktörleri göz 

önünde bulundurmaktadırlar (Özan 2010, s.100). 

Yatırımcılar yatırım kararları alırken pek çok faktörden etkilenirler. Yatırımın 

niteliği ve niceliğinin yanında yatırımcıların davranışları ve psikolojisi bu faktörlerden en 

önemlisidir. Benzer verilere sahip birçok yatırımcının farklı şekilde kararlar veriyor 

olmasının temelinde de bu durum vardır (Ede 2007, s.97). Bununla birlikte finansal 

piyasalardaki yatırımcıların sağlıklı ve doğru kararlar alabilmesi için hem menkul 

kıymetleri ile ilgili bilgi sahibi olmaları hem de piyasadaki risk ve alternatifler arasında 

tercihte bulunabilecek farkındalığa sahip olmaları gerekmektedir (Sezer 2013, s.85). 

Finansal okuryazarlık olarak ifade edilen bu kavram Van Rooij, Lusardi ve Alessie 

(2011) araştırılarak yatırımcıların finansal okuryazarlık seviyeleri belirlenmiştir. 

Yatırımcıların doğru yatırımları tercih edebilmesi ve çeşitlendirme yaparak riski 

azaltabilmesi için öncelikle menkul kıymetler hakkında yeterli seviyede bilgi sahibi 

olması gerekmektedir. 

Yatırımcının, yatırım bilgisinin yanında kendisini yönetmesini de öğrenmesi 

gerekmektedir. Yatırım kararları alırken, duygusal faktörler ve bilişsel faktörler ile 

yatırımcıların kullandıkları kısa yollar (heuristic) çok büyük önem taşımaktadır. 
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Yatırımcıların rasyonel karar almasını engelleyen psikolojik birçok neden ve buna paralel 

olarak yatırımcı eğilimleri ortaya çıkmaktadır (Küden 2014, s.55). Bu eğilimler; kendini 

kandırma eğilimi, duygusal eğilimler, bilişsel eğilimler, sosyal eğilimlerdir. 

Bu çalışmada bireysel yatırımcıların finansal kararlarında psiko-sosyal 

faktörlerden nasıl ve yönde etkilendiklerini belirlenecektir. Başka bir ifade ile bu 

çalışmada yatırımcıların kişilik ve demografik özellikleri ile yatırım kararları, risk algıları 

arasındaki ilişkiler incelenecektir. Bu amaçla araştırmada Hatay, Kocaeli, Denizli, 

Eskişehir, Aydın ve Mersin illerinde faaliyet gösteren bankaların 268 personeline anket 

uygulanmıştır. 

2. Araştırmanın Yöntemi 
Bu araştırmanın amacı; bireysel yatırımcıların finansal kararlarında psiko-sosyal 

faktörlerden nasıl ve yönde etkilendiklerini tespit etmektir. Başka bir ifade ile bu 

araştırmada yatırımcıların kişilik ve demografik özellikleri ile yatırım kararları, risk 

algıları arasındaki ilişkiler incelenecektir. Bu amaçla araştırmada Hatay, Kocaeli, Denizli, 

Eskişehir, Aydın ve Mersin illerinde faaliyet gösteren bankaların 268 personeline anket 

uygulanmıştır. Araştırmada basit tesadüfi örneklem yönteminden yararlanılmıştır. Banka 

çalışanlarının yatırım tercihlerini tespit edilmek amacıyla çalışmada anket yöntemi 

uygulanmış ve 29 soru sorulmuştur. Ankette sorular üç bölümden oluşmaktadır. Birinci 

bölüm cinsiyet, yaş, medeni durum, eğitim, aylık gelir gibi demografik sorulardan ve 

ikinci bölüm bireysel yatırımcıların tercih ettikleri yatırım araçları ve yatırımcı profili ile 

ilgili sorulardan oluşmaktadır. Üçüncü bölümde ise yatırımcı eğilimlerini ölçek amacıyla 

ile 2’li (“evet” ve “hayır”) ölçek kullanılmıştır. Araştırmada Özcan (2011) tarafından 

geliştirilen ölçek kullanılmıştır. Anket yoluyla elde edilen tüm veriler SPSS 20.0 

programı ile değerlendirilmiştir. Çalışmada tanımlayıcı istatistiklere yer verilmiş ve ki 

kare yönteminden yararlanılmıştır. 

3. Araştırmanın Bulguları 

Bu çalışmada psikoloji ile finansal kararlar arasındaki ilişki incelenmiştir. Tablo 

1’de bireysel yatırımcıların demografik sorulara ilişkin frekans ve yüzdeleri yer 

almaktadır. Toplamda 268 bireysel yatırımcıya ulaşılmıştır.  
Tablo 1: Yatırımcılara İlişkin Tanımlayıcı İstatistikler 

Cinsiyet Kişi Yüzde % 

Bayan 124 46,3 

Bay 144 53,7 

Yaş Kişi % 

20-29 arası 93 34,7 

30-39 arası 113 42,2 

40-49 arası 51 19,0 

50-59 arası 11 4,1 

Eğitim Durumu Kişi % 

İlköğretim 1 ,4 

Lise 40 14,9 

Ön lisans 51 19,0 

Lisans 175 65,3 

Yüksek Lisans /Doktora 1 ,4 

Medeni Hal Kişi % 

Bekâr 99 36,9 

Evli 162 60,4 
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Diğer 7 2,6 

Aile Geliri Kişi % 

750 ve altı 9 3,4 

751- 1250 31 11,6 

1251-1750 73 27,2 

1751-2250 60 22,4 

2251-3000 48 17,9 

3000 üzeri 47 17,5 

Şehir Kişi % 

Hatay 72 26,9 

Kocaeli 70 26,1 

Denizli 56 20,9 

Eskişehir 29 10,8 

Mersin 41 15,3 

TOPLAM 268 100,00 

Tablo 1 incelendiğinde bireysel yatırımcıların %46,3’ü bayan, %53,7’si ise 

baydır. Ankete cevap verenlerin önemli bir kısmının 20 ile 39 yaş arasında yer aldığını 

görülmektedir. Bununla birlikte bireysel yatırımcıların büyük bir çoğunluğunun eğitim 

düzeyi lisans mezunu olduğu anlaşılmaktadır. Ayrıca bireysel yatırımcıların %36,9’u 

bekâr, %60,4’ü ise evlidir. 
Tablo 2: Bireysel Yatırımcı Eğilimleri 

 Yatırımcı Eğilimleri Kişi % 

Güvenli 109 40,7 

Dikkatli 131 48,9 

Endişeli 11 4,1 

Duygusal 17 6,3 

Tablo 2’de bireysel yatırımcı eğilimleri gösterilmiştir. Tablo 2 incelendiğinde 

bireysel yatırımcıların %48,9’u dikkatli, %40,7’si güvenli, %4,1’i endişeli ve %6,3’ü 

duygusal yatırımcı özelliği gösterdiği anlaşılmaktadır. Bireyler yatırım konusunda daha 

çok dikkatli ve güvenli yatırımcı özelliğine sahip oldukları anlaşılmaktadır. 
Tablo 3: Bireysel Yatırımcıların Yatırım Araçları Tercihleri 

Yatırım Araçları Kişi % 

Döviz 29 10,8 

Altın 72 26,9 

Banka Mevduatı 127 47,4 

Hisse Senedi 17 6,3 

Hazine Bonosu 5 1,9 

Tahvil 1 0,4 

Repo 4 1,5 

A Tipi Yatırım Fonu 6 2,2 

B Tipi Yatırım Fonu 7 2,6 

Tablo 3’te bireysel yatırımcıların yatırım araçları tercihleri gösterilmiştir. En 

fazla tercih edilen yatırım aracı banka mevduatıdır. Daha sonra sırasıyla altın, döviz ve 

hisse senedi tercih edilmiştir. En az tercih edilen yatırım aracı ise tahvildir. Çalışmanın 

örneklemi banka çalışanları olması, yatırım araçlarında da banka mevduatının ilk sırada 

olmasında önemli rol oynamıştır. 
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Tablo 4: Yatırımları Gözden Geçirme Sıklığı 

Yatırımları Gözden Geçirme Sıklığı Kişi % 

Her gün 50 18,7 

Haftada birkaç defa 65 24,3 

Her hafta 23 8,6 

Ayda birkaç defa 33 12,3 

Her ay 43 16,0 

Birkaç ayda bir 32 11,9 

Belirli bir sıklıkta değil 22 8,2 

Tablo 4’te bireysel yatırımcıların yatırımlarını gözden geçirme sıklıkları 

gösterilmiştir. Araştırmaya katılanların %18,7’si her gün, %24,3’ü haftada birkaç defa, 

%16’sı ayda bir yatırımlarını gözden geçirmektedir. %8,2’si ise yatırımlarını belirli bir 

sıklıkta gözden geçirmemektedir. 
Tablo 5: Yatırımcıların Tercih Ettikleri Bilgi Kaynakları 

Yatırım Bilgi Kaynakları Kişi % 

Aracı Kurumlar 31 11,6 

Gazete ve Dergiler 58 21,6 

Ekonomi Programları 112 41,8 

Şirket Raporları 14 5,2 

Yatırım yapan arkadaşlar 15 5,6 

Diğer 38 14,2 

Tablo 5’te bireysel yatırımcıların tercih ettikleri bilgi kaynakları gösterilmiştir. 

En çok tercih edilen bilgi kaynağı sırasıyla ekonomi programları,  gazete ve dergiler, 

aracı kurumlardır. 
Tablo 6: Yatırımcıların Portföylerinde Bulundurduğu Yatırım Aracı Sayısı 

Portföy Büyüklükleri Kişi % 

1 adet 66 24,6 

2-4 adet 164 61,2 

5-6 adet 30 11,2 

7-8 adet 8 3,0 

Tablo 6’da bireysel yatırımcıların portföylerinde bulundurduğu yatırım aracı 

sayısı gösterilmiştir. Yatırımcıların %61,2’si portföylerinde 2 ile 4 arasında yatırım aracı 

bulundurmaktadır. Portföyünde çeşitlendirme yaparak riski minimize eden yatırımcılar 

toplamda en az yüzdeye sahiptir. 
Tablo 7: Cinsiyete Göre Yatırımcıların Yatırım Aracı Tercih Ederken Baz Alınan Faktörler 

Yatırım Aracı Tercih 

Ederken Baz Alınan 

Faktör 

CİNSİYET 
TOPLAM Bayan Bay 

Getiri Oranı 
52 38 90 

%57,8 %42,2 %100,0 

Risk 
13 32 45 

%28,9 %71,1 %100,0 

Çeşitlendirme 
19 34 53 

%35,8 %64,2 %100,0 

Güvenlik 
39 35 74 

%52,7 %47,3 %100,0 

Diğer 
1 5 6 

%16,7 %83,3 %100,0 

TOPLAM 
124 144 268 

%46,3 %53,7 %100,0 
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Chi-Square Sig. 0,003 

H0: Cinsiyet ile yatırım aracı tercih edilirken baz alınan faktörler arasında anlamlı bir 

ilişki yoktur. 

H1: Cinsiyet ile yatırım aracı tercih edilirken baz alınan faktörler arasında anlamlı bir 

ilişki vardır. 
Tablo 7’de cinsiyete göre yatırımcıların yatırım aracı tercih ederken baz alınan 

faktörler gösterilmiştir. Yatırım aracı tercih ederken baz aldığım faktör “getiri oranı” 

olarak cevap verenlerin %57,8’si bayanlardan, %42,2’si baylardan oluşmaktadır. Risk 

cevabını verenlerin %28,9’u bayanlardan, 71,1’i ise baylardan oluşmaktadır. Bununla 

birlikte baz alınan faktör olarak çeşitlendirme cevabını verenlerin %35,8’i bayan, 

%64,2’si ise baydır. Sonuç olarak yatırımcıların yatırım aracı tercih ederken baz aldığı 

faktörler cinsiyete göre değişmektedir. Bayan yatırımcılar daha çok getiri oranını baz 

alırken, bay yatırımcılar risk ve çeşitlendirmeyi dikkate almaktadırlar. Bu yüzden H1 

hipotezi kabul edilmekte, H0 hipotezi reddedilmektedir.  
Tablo 8: Eğitim Durumuna Göre Yatırımcıların Risk Tercihleri 

Eğitim Durumu 
Risk Tercihleri 

TOPLAM 
Riski az Riski fazla 

İlkokul 
1 0 1 

%100,0 %0,0 %100,0 

Lise 
29 11 40 

%72,5 %27,5 %100,0 

Ön Lisans 
45 6 51 

%88,2 %11,8 %100,0 

Lisans 
151 24 175 

%86,3 %13,7 %100,0 

Yüksek Lisans ve + 
0 1 1 

%0,0 %100,0 %100,0 

TOPLAM 
226 42 268 

1 0 1 

Chi-Square Sig. 0,028 

 

H0: Eğitim durumu ile yatırımcıların risk tercihleri arasında anlamlı bir ilişki yoktur. 

H1: Eğitim durumu ile yatırımcıların risk tercihleri arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

Tablo 8’de eğitim durumuna göre yatırımcıların risk tercihleri gösterilmiştir. Risk 

tercihleri “100 kişinin %30’u kar elde edecek %70’i kar elde edemeyecek” (A) ve “ 100 

kişinin %70’i zarar edecek, %30’u zarara uğramayacaktır” (B)  soruları ile ölçülmüştür. 

A tercihi B tercihine göre riski daha azdır. Lisans ve ön lisans mezunları sırasıyla 

%86,3’lük ve %88,2’lik kısım riski daha az olan finansal yatırım araçlarını tercih 

edeceğini belirtmişlerdir. Ancak lise mezunlarında bu oran %72,5’tir. Eğitim seviyesi 

düştükçe daha riskli yatırım araçları tercih edilmektedir. Sonuç olarak risk tercihleri 

eğitim seviyesine göre değişmektedir. Bu yüzden H1 hipotezi kabul edilmektedir. 
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Tablo 9: Medeni Durumuna Göre Yatırımcıların Risk Tercihleri 

Medeni Durum 
Risk Tercihleri 

TOPLAM 
Riski az Riski fazla 

Bekâr 
79 20 99 

%79,8 %20,2 %100,0 

Evli 
143 19 162 

%88,3 %11,7 %100,0 

Diğer 
4 3 7 

%57,1 %42,9 %100,0 

TOPLAM 
226 42 268 

%84,3 %15,7 %100,0 

Chi-Square Sig. 0,025 

H0: Medeni durum ile yatırımcıların risk tercihleri arasında anlamlı bir ilişki yoktur. 

H1: Medeni durum ile yatırımcıların risk tercihleri arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

Tablo 9’da medeni durumuna göre yatırımcıların risk tercihleri gösterilmiştir. 

Evli yatırımcıların %88,3’lük kısmı, bekâr yatırımcıların %79,8’lik bir kısmı riski daha az 

olan finansal yatırım aracını tercih edeceğini belirtmişlerdir. Bekâr yatırımcılar evli 

yatırımcılara göre riski daha fazla olan yatırım araçlarını tercih etmektedirler. Sonuç 

olarak H1 hipotezi kabul edilmektedir. 
Tablo 10: Yatırımcı Eğilimlerine Göre Yatırım Aracı Tercihleri 

Yatırım 

Araçları 

Yatırımcı eğilimleri 
TOPLAM 

Güvenli Dikkatli Endişeli Duygusal 

Döviz 
10 16 2 1 29 

%34,5 %55,2 %6,9 %3,4 %100,0 

Altın 
33 30 2 7 72 

%45,8 %41,7 %2,8 %9,7 %100,0 

Banka 

Mevduatı 

53 62 5 7 127 

%41,7 %48,8 %3,9 %5,5 %100,0 

Hisse 

Senedi 

4 13 0 0 17 

%23,5 %76,5 %0,0 %0,0 %100,0 

Hazine 

Bonosu 

3 2 0 0 5 

%60,0 %40,0 %0,0 %0,0 %100,0 

Tahvil 
0 1 0 0 1 

%0,0 %100,0 %0,0 %0,0 %100,0 

Repo 
2 1 1 0 4 

%50,0 %25,0 %25,0 %0,0 %100,0 

A Tipi 
1 3 1 1 6 

%16,7 %50,0 %16,7 %16,7 %100,0 

B Tipi 
3 3 0 1 7 

%42,9 %42,9 %0,0 %14,3 %100,0 

TOPLAM 
109 131 11 17 268 

%40,7 %48,9 %4,1 %6,3 %100,0 

Chi-Square 

Sig. 
0,1422 

H0: Yatırımcı eğilimleri ile yatırım aracı tercihleri arasında anlamlı bir ilişki yoktur. 

H1: Yatırımcı eğilimleri ile yatırım aracı tercihleri arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

Tablo 10’da yatırımcı eğilimleri ile yatırım aracı tercihleri arasındaki ilişki 

gösterilmiştir. Dikkatli yatırımcı özelliği gösterenler; daha çok döviz, banka mevduatı ve 

hisse senedine yatırım yapmaktadırlar. Güvenli yatırımcı özelliği gösterenler; daha çok 

altın, hazine bonosu ve repoya yatırım yapmaktadırlar. Sonuçlar istatistiksel olarak 
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anlamlı olmasa da güvenli yatırımcı özelliği gösterenler; hazine bonosu ve repo gibi riski 

az menkul kıymetlere ve güvenli bir yatırım aracı gördükleri altına yatırım 

yapmaktadırlar. 
 

Tablo 11: Eğitim Durumuna Göre Yatırım Aracı Tercihleri 

Yatırım 

Araçları 

Eğitim Durumu 

TOPLAM 
İlkokul Lise Ön lisans Lisans 

Yüksek 

+ 

Döviz 
0 3 5 21 0 29 

%0,0 %10,3 %17,2 %72,4 %0,0 %100,0 

Altın 
0 12 10 50 0 72 

%0,0 %16,7 %13,9 %69,4 %0,0 %100,0 

Banka 

Mevduatı 

1 15 28 83 0 127 

%0,8 %11,8 %22,0 %65,4 %0,0 %100,0 

Hisse 

Senedi 

0 2 4 11 0 17 

%0,0 %11,8 %23,5 %64,7 %0,0 %100,0 

Hazine 

Bonosu 

0 1 0 3 1 5 

%0,0 %20,0 %0,0 %60,0 %20,0 %100,0 

Tahvil 
0 1 0 0 0 1 

%0,0 %100,0 %0,0 %0,0 %0,0 %100,0 

Repo 
0 1 3 0 0 4 

%0,0 %25,0 %75,0 %0,0 %0,0 %100,0 

A Tipi 
0 2 1 3 0 6 

%0,0 %33,3 %16,7 %50,0 %0,0 %100,0 

B Tipi 
0 3 0 4 0 7 

%0,0 %42,9 %0,0 %57,1 %0,0 %100,0 

TOPLAM 
1 40 51 175 1 268 

%0,4 %14,9 %19,0 %65,3 %0,4 %100,0 

Chi Square 

Sig. 
0,000 

H0: Eğitim durumu ile yatırım aracı tercihleri arasında anlamlı bir ilişki yoktur. 

H1: Eğitim durumu ile yatırım aracı tercihleri arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

Tablo 11’de yatırımcıların eğitim durumu ile yatırım aracı tercihleri arasındaki 

ilişki gösterilmiştir. Dövizi tercih edenlerin %72,4’ü; altını tercih edenlerin %69,4’ü; 

banka mevduatını tercih edenlerin %65,4’ü ve hisse senedini tercih edenlerin %64,7’si 

lisans mezunudur. Ön lisans ve lise mezunları tahvil, hazine bonosu gibi menkul 

kıymetlere yatırım oranı oldukça düşüktür. Sonuç olarak yatırımcıların eğitim durumuna 

göre yatırım tercihleri farklılaştığı için H1 hipotezi kabul edilmektedir. 

 
Tablo 12: Medeni Duruma Göre Yatırım Aracı Tercihleri 

Yatırım Araçları 
Medeni Durum 

TOPLAM 
Bekâr Evli Diğer 

Döviz 
15 13 1 29 

%51,7 %44,8 %3,4 %100,0 

Altın 
25 43 4 72 

%34,7 %59,7 %5,6 %100,0 

Banka Mevduatı 
46 80 1 127 

%36,2 %63,0 %0,8 %100,0 

Hisse Senedi 
8 9 0 17 

%47,1 %52,9 %0,0 %100,0 
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Hazine Bonosu 
0 5 0 5 

%0,0 %100,0 %0,0 %100,0 

Tahvil 
0 0 1 1 

%0,0 %0,0 %100,0 %100,0 

Repo 
0 4 0 4 

%0,0 %100,0 %0,0 %100,0 

A Tipi 
2 4 0 6 

%33,3 %66,7 %0,0 %100,0 

B Tipi 
3 4 0 7 

%42,9 %57,1 %0,0 %100,0 

TOPLAM 
99 162 7 268 

%36,9 %60,4 %2,6 %100,0 

Chi-Square Sig. 0,000 

H0: Medeni durum ile yatırım aracı tercihleri arasında anlamlı bir ilişki yoktur. 

H1: Medeni durum ile yatırım aracı tercihleri arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

Tablo 12’de yatırımcıların medeni durumu ile yatırım aracı tercihleri arasındaki 

ilişki gösterilmiştir. Bekâr yatırımcıların %51,7’si ve evli yatırımcıların %44,8’i dövize 

yatırım yapmaktadır. Buna karşın altına yatırım yapanların %59,7’si ve banka 

mevduatına yatırım yapanların %63’ü evlidir. Bekâr yatırımcılarda bu oran sırasıyla 

%34,7 ve %36,2’dir. Bekâr yatırımcılar daha çok dövize, evli yatırımcılar ise banka 

mevduatına ve altına yatırım yapmaktadırlar. Bununla birlikte ankete katılanlar içerisinde 

hazine bonosu ve repo yatırımı yapanların tamamı evlidir. Sonuç olarak yatırımcıların 

medeni durumuna göre yatırım tercihleri farklılaştığı için H1 hipotezi kabul edilmektedir. 
Tablo 13: Yaşlara göre Portföy Büyüklükleri 

Yaş 
Portföy Büyüklüğü 

TOPLAM 
1 2-4 5-6 7-8 

20-29 arası 
30 52 9 2 93 

%32,3 %55,9 %9,7 %2,2 %100,0 

30-39 arası 
23 78 8 4 113 

%20,4 %69,0 %7,1 %3,5 %100,0 

40-49 arası 
13 29 8 1 51 

%25,5 %56,9 %15,7 %2,0 %100,0 

50-59 arası 
0 5 5 1 9 

%0,0 %44,45 %44,45 %11,1 %100,0 

TOPLAM 
66 164 30 8 268 

%24,6 %61,2 %11,2 %3,0 %100,0 

Chi-Square Sig. 0,002 

H0: Yaş ile portföy büyüklüğü arasında anlamlı bir ilişki yoktur. 

H1: Yaş ile portföy büyüklüğü arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

Tablo 13’te yatırımcıların yaşları ile portföy büyüklükleri arasındaki ilişki 

gösterilmiştir. 20-29 yaş arasındaki yatırımcıların %32,3’ü ve 30-39 yaş arasındaki 

yatırımcıların %20,4’ü 1 tane portföy oluşturmaktadırlar. 2-4 arasında portföy oluşturan 

yatırımcılarda bu oran sırasıyla %55,9 ve %69’dur. 5 ve 6 portföy oluşturan yatırımcıların 

%9,7’si 20-29 yaş arasında, %7,1’i 30-39 yaş arasında, %15,1’i 40-49 yaş arasında ve 

%44,5’i 50-59 yaş arasındadır. Sonuç olarak yaş arttıkça yatırımcılar portföy sayısını 

artırarak riski minimize etmektedirler. Yaş ile portföy büyüklüğü arasında anlamlı bir 

ilişki olmasından dolayı H1 hipotezi kabul edilmektedir. 
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Tablo 14: Gelire göre Portföy Büyüklükleri 

Gelir 
Portföy Büyüklüğü 

TOPLAM 
1 2-4 5-6 7-8 

0-750 tl 
3 4 2 0 9 

%33,3 %44,4 %22,2 %0,0 %100,0 

751-1250 tl 
14 16 1 0 31 

%45,2 %51,6 %3,2 %0,0 %100,0 

1251-1750 tl 
25 44 2 2 73 

%34,2 %60,3 %2,7 %2,7 %100,0 

1751-2250 
14 38 7 1 60 

%23,3 %63,3 %11,7 %1,7 %100,0 

2251-3000 tl 
5 28 11 4 48 

%10,4 %58,3 %22,9 %8,3 %100,0 

3001 tl ve üzeri 
5 34 7 1 47 

%10,6 %72,3 %14,9 %2,1 %100,0 

TOPLAM 
66 164 30 8 268 

%24,6 %61,2 %11,2 %3,0 %100,0 

Chi-Square Sig. 0,001 

H0: Gelir ile portföy büyüklüğü arasında anlamlı bir ilişki yoktur. 

H1: Gelir ile portföy büyüklüğü arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

 

Tablo 14’te yatırımcıların gelirleri ile portföy büyüklükleri arasındaki ilişki 

gösterilmiştir. 751-1250 tl geliri olan yatırımcıların %45,2’si; 1251-1750 tl geliri olan 

yatırımcıların %34,2’si; 1751-2250 tl geliri olan yatırımcıların %23,3’ü; 2251-3000 tl 

geliri olan yatırımcıların ise %10,4’ü 1 tane portföy oluşturmaktadırlar.  2 ile 4 arasında 

ve 5-6 portföy oluşturan yatırımcılarda da portföy sayısı arttıkça gelir de artmaktadır. 

Sonuç olarak gelir arttıkça yatırımcılar portföy sayısını artırarak riski minimize 

etmektedirler. Gelir ile portföy büyüklüğü arasında anlamlı bir ilişki olmasından dolayı 

H1 hipotezi kabul edilmektedir. 

 

4. Genel Değerlendirme 

Bu araştırmanın amacı; bireysel yatırımcıların finansal kararlarında psiko-sosyal 

faktörlerden nasıl ve yönde etkilendiklerini tespit etmektir. Başka bir ifade ile bu 

araştırmada yatırımcıların kişilik ve demografik özellikleri ile yatırım kararları, risk 

algıları arasındaki ilişkiler incelenecektir. Bu amaçla araştırmada Hatay, Kocaeli, Denizli, 

Eskişehir, Aydın ve Mersin illerinde faaliyet gösteren bankaların 268 personeline anket 

uygulanmıştır 
Yapılan analizler sonucunda yatırımcıların yatırım aracı tercih ederken baz aldığı 

faktörler cinsiyete göre değiştiği tespit edilmiştir. Başka bir ifade ile bayan yatırımcılar 

daha çok getiri oranını baz alırken, bay yatırımcılar risk ve çeşitlendirmeyi dikkate 

almaktadırlar. Eğitim durumuna göre sonuçlar incelendiğinde lisans mezunları riski en az, 

ön lisans mezunları riski daha az olan finansal yatırım araçlarını tercih ettikleri 

belirlenmiştir. Bununla birlikte lise mezunları kısmen daha riskli yatırımlara 

yönelmektedirler. Eğitim seviyesi düştükçe daha riskli yatırım araçları tercih 

edilmektedir. Medeni durumlara göre sonuçlar incelendiğinde bekâr yatırımcılar evli 

yatırımcılara göre riski daha fazla olan yatırım araçlarını tercih ettikleri tespit edilmiştir. 

Yatırım aracı tercihleri incelendiğinde dikkatli yatırımcı özelliği gösterenler; daha 

çok döviz, banka mevduatı ve hisse senedine yatırım yapmaktadırlar. Güvenli yatırımcı 

özelliği gösterenler; daha çok altın, hazine bonosu ve repoya yatırım yapmaktadırlar. 
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Sonuçlar istatistiksel olarak anlamlı olmasa da güvenli yatırımcı özelliği gösterenler; 

hazine bonosu ve repo gibi riski az menkul kıymetlere ve güvenli bir yatırım aracı 

gördükleri altına yatırım yapmaktadırlar. Eğitim durumu ile yatırım araçları tercihlerine 

bakıldığında; lisans mezunları, en fazla sırasıyla döviz, altın, banka mevduatı ve hisse 

senedine yatırım yaptıkları anlaşılmaktadır. Ön lisans ve lise mezunları tahvil, hazine 

bonosu gibi menkul kıymetlere yatırım oranı oldukça düşüktür. Medeni duruma göre 

sonuçlarda ise bekâr yatırımcılar daha çok dövize, evli yatırımcılar banka mevduatına ve 

altına yatırım yaptıkları belirlenmiştir. Bununla birlikte hazine bonosu ve repo yatırımı 

yapanların tamamı evlidir. Sonuç olarak yatırımcı eğilimlerine, eğitim ve medeni 

durumuna göre yatırım tercihleri farklılaştırmaktadır. 

Yatırımcıların oluşturdukları portföy büyüklükleri incelediğinde, gelir ve yaş 

arttıkça yatırımcılar portföy sayısını artırarak riski minimize etmektedirler. Yaş ve gelir 

ile portföy büyüklüğü arasında anlamlı bir ilişki söz konusudur.  

Sonuç olarak bireysel yatırımcıların psikolojik faktörlerden etkilendikleri ve 

yatırımlarında rasyonel davranmadıkları tespit edilmiştir. Yatırımcıların doğru yatırımları 

tercih edebilmesi ve çeşitlendirme yaparak riski azaltabilmesi için öncelikle finansal 

okuryazarlık düzeyinin yeterli olması gerekmektedir. Özellikle repo, hisse senedi, tahvil 

gibi menkul kıymetlerin tam olarak bilinememesi, yatırımcıların söz konusu menkul 

kıymetlere yönelmemesine neden olmuştur. 
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Özet 

 İnsan sağlığı çok önemli olduğundan biyoteknolojiler alanında gelişmeler hızla artmakta 

ve dünya ekonomik olarak önemli bir büyüme göstermektedir. Sağlık harcamaları ülkelerin 

gelişmişliğini göstermektedir. Ne kadar çok sağlık harcaması yapılıyor ise ülkenin ekonomisi ve 

refah düzeyinin o derece yükseldiğini göstermektedir. Örneğin ABD’de sağlık harcamaları 1 

trilyon doları aşmakta ve biyomalzeme harcamaları 40 milyar ABD doları yüzeyindedir. Yılda 

200.000 den fazla kişi protez kullanıldığı düşünüldüğünde bu alanın önemli bir pazar olduğu ve 

gelecekte de olacağı düşünülmektedir. Ayrıca sağlık harcamalarının gayri safi milli hasılada da 

yeri önemlidir.  Bu çalışmada sağlık harcamalarının biyoteknolojideki yeri araştırılmış ve 

biyoteknolojinin ülkelerdeki gelişme süreci incelenmiştir. Biyoteknoloji son 10 yılda büyük 

gelişmeler göstermiş ve gelecek stratejilerinin belirlenmesinde önemli hale gelmiştir. 

Biyoteknolojinin gelişmesi ekonomiye de olumlu katkı sağlamıştır. Biyoteknolojinin ekonomik 

faaliyetlerinin tümü biyoekonomi olarak değerlendirmektedir. Biyoteknoloji harcamaları, 

yatırımları ve Ar-Ge faaliyetlerine genel bakış açısı ile incelenmiş ve bazı ülkelerin ekonomik 

göstergeleri karşılaştırılmıştır. Ülkeler, biyoteknoloji stratejilerini yıllar önce belirlemişler ve bu 

doğrultuda yatırımlar yapmışlardır. Karşılıklarını bu alanda gelişme göstererek almışlardır. 

Ülkemizde ise biyoekonomi büyüklüğünü gösterir bir veri bulunmamaktadır. Türkiye’nin gelişmiş 

ülkelerin arasında yer almasında biyoteknoloji stratejisini çok iyi belirlemesi ve biran önce bu 

konuda adımlar atarak çeşitli yatırımlar yapması ülkemizin gelecek ekonomisinin şekillenmesinde 

belirleyici faktör olacaktır. Literatür bilgilerinden Avrupa Birliğinde biyoekonomi büyüklüğünün 

yüksek olduğu,  ABD’nin tarım ve endüstri kaynaklı biyoekonomi büyüklüğünün çok yüksek 

olduğu anlaşılmaktadır.  

Anahtar Kelimeler: Biyomalzeme, Biyoteknoloji, Araştırma, Biyoekonomi, Yatırım 

Jel Kodu: Q57, L65, I15 

 

Biotechnology and Bioeconomy in the world and Turkey 

 
Abstract 

 Due to that Human health is very important, advances in the biotechnology area have 

been   increasing rapidly and its economic growth in the world reached some certain level.  Health 

expenditure shows the development level of the country.  The economy and the welfare of the 

country shows that it is very high.  For example, health care spending in the United States exceeds 

$1 trillion and biomaterials expenditure is around US $ 40 billion. Considering that more than 

200,000 people uses dentures and it is considered to be in the future. Also the location of health 

expenditures in the gross domestic product is important. This study investigated the location of 

health spending in biotechnology and the processes of development of biotechnology in 

developing countries were examined. Biotechnologies in the last 10 years have shown major 

improvements and have become important in determining future strategy. It is also contributed 

positively to the development of the economy of biotechnology. All of the economic activity of 

biotechnology is considered as bioeconomy.  Biotechnology spending, investment, and its R & D 

activities were examined and compared with the overall perspective of economic indicators in 

some countries. Countries have set their own biotechnology strategy years ago and they have made 
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investments in this direction therefore, they get great progress in this area. In our country, there are 

no data shows the bioeconomy size. Turkey's determination in the biotechnology strategy to be 

among the developed countries very well and soon taking steps in this regard will be the decisive 

factor in shaping the economic future of our country to make various investments. The literature is 

high in the European Union bioeconomy size and bioeconomy size of US agricultural and 

industrial origin is understood to be very high. 

Keywords: Biomaterials, Biotechnology, Bioeconomy, Investment 

Jel Codes: Q57, L65, I15 

 

1. Giriş 

 Her geçen gün artan dünya nüfusu kısıtlı kaynaklarla yetinmemiş ve toplumlar 

dünyada belli bir yer bulmak için yeni arayışlar içerisine girmişlerdir. Küresel dünyada 

yeni icatlar yeni teknolojileri beraberinde getirmiş ve bu yeni arayışlar teknolojinin de 

gelişmesini sağlamıştır. Her yeni gelişme sınırları içerisinde kalmamış ve büyüyen bilim 

dünyasının sınırlarını zorlamıştır.  Teknoloji ve kaynakların dünya ekonomisini 

şekillendirmiş ve ülkelerin ekonomik göstergelerini belirlemiştir. Ekonomik büyümenin 

temelini oluşturan istihdam, kişi başına düşen gayri safi milli hasıla, kaynak ve teknoloji, 

ülkelerin her yıl takip ettikleri ve birbiri ile kıyaslandığı ekonomik göstergeler olmuştur. 

Biyoteknoloji ile temel bilim buluşları kısa sürede faydalı ticari ürünlere 

dönüşebilmektedir. Sıcak ortamlarda yaşayan bakterilerden elde edilen, yüksek sıcaklığa 

dayalı enzim iyi bir örnektir. Günümüzde biyoteknoloji uygulamaları; mikrobiyoloji, 

biyokimya, moleküler biyoloji, hücre biyolojisi, inmünoloji, protein mühendisliği 

enzimoloji, biyoproses teknolojileri gibi birçok farklı alanı bünyesinde toplamaktadır. Bu 

bakımdan biyoteknoloji birçok farklı bilimsel disiplinle ortak çalışmalar 

yürütülebilmektedir. Bitki, hayvan veya mikroorganizmaların tamamı ya da bir parçası 

kullanılarak yeni bir organizma elde etmek veya var olan bir organizmanın genetik 

yapısında arzu edilen özellikler için değişiklikler meydana getirmek amacıyla kullanılan 

yöntemlerin tamamına biyoteknoloji denmektedir. Esasında biyoteknoloji; insan, hayvan 

ve bitki hücrelerinin fonksiyonlarının iyi anlaşılması ve değiştirilmesi amacıyla 

uygulanan çeşitli tekniklerin ve işlemlerin tanımlanması için kullanılan bir terim olarak 

karşımıza çıkmaktadır. Biyoteknoloji uygulamaları arasında; İnsan sağlığına yönelik 

proteinlerin üretilmesi, bazı hormon, antikor, vitamin ve antibiyotik üretilmesi ve 

bunların sanayide uygulanması yeni sebze ve meyvelerin üretimi, vücuttaki zararlı 

genlerin yok edilmesi, farklı aşı üretimi, çeşitli yapay organ ve doku üretimidir 

(Wikipedia, 2015). Biyoteknoloji 20. Yüzyılın ortalarında büyük gelişmelerin sonucunda 

ortaya çıkmış, bugün dünya çapında çeşitli ülkelerde hızla gelişme göstermektedir.  

Biyoteknoloji, sağlık, doğal kaynak ve ekosistemlerin sürdürülebilirliğine ilişkin soruna 

teknolojik çözümler sunduğu gibi farklı endüstrilerdeki kullanımlarıyla da verimlilik 

artışına katkılar sağlamaktadır. İnsan sağlığında tarıma, kimya mühendisliğinden çevre 

korumaya, gıda üretiminden enerji üretimine kadar yaşamın pek çok alanı 

biyoteknolojinin kapsamına girmekte ve dolayısı ile çeşitli alt dallara ayrılmaktadır. 

Bahsedilen bu alt dallar Tablo 1’de gösterilmiştir (Gül, 2014). Biyoteknoloji bu anlamda 

çeşitli alanları renklerle ifade etmektedir. “Kırmızı Biyoekonomi” alanı olarak tanımlanan 

sağlık alanında Genetik testler, tanı kitleri, ilaçlar tanı ve tedavi araçları, doku 

mühendisliği uygulamaları ile karşımıza çıkmaktadır. Önümüzdeki dönemde “Beyaz 

Ekonomi” olarak ifade edilen endüstriyel uygulamaların yoğun bir şekilde kullanılacağı 

beklenmektedir. Endüstride biyoteknoloji uygulamaları arasında, biyomalzeme, 

biyoenzim, biyoyakıt, biyosensör çalışmaları ve üretimlerine sıklıkla rastlanmaktadır. 

Deterjan, tekstil, kâğıt, gıda, yem ve enerji gibi endüstriler için biyoenzim üretiminin 
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yaygınlaşarak arttığı, ABD, İtalya, Fransa, Çin, Brezilya gibi ülkelerde son zamanlarda 

biyoplastik üretiminin arttığı gözlemlenmektedir. Biyoteknolojinin “Yeşil Biyoekonomi” 

olarak ifade edilen tarım alanlarında da çeşitli uygulamalar bulunmaktadır. Bunlar; 

kullanılabilir tarım alanlarının arttırılması, tarımda kullanılan su kaynaklarının etkin 

kullanımının sağlanması, çevreye uyumlu şekilde bitkisel zararların kontrol altına 

alınarak, kimyasalların kullanımının azaltılması yönünde katkılar sağlanmaktadır. 

Ekosistemlerin sürdürülebilirliğinin zorlaşması ile sağlığın yanında enerji ve gıda gibi 

alanların etkisiyle 21. Yüzyılda yaşam bilimlerinin öne çıkması beklenmektedir. “Mavi 

Biyoekonomi” olarak adlandırılan denizcilik alanındaki biyoekonomi ele alındığında 

hedef olarak balıkçılık ve yetiştiricilik alanlarında AB’nin entegre denizcilik politikasını 

yansıtmaktadır.  Dünya yüzeyinin % 75’ini oluşturan denizlerde canlıların %80’i 

barınmaktadır (İKV,2013:Gül,2015).  

 
Tablo 1: Biyoteknoloji renk kodları (Gül, 2014) 

Renk Biyoteknoloji Faaliyet Alanları 

  Kırmızı Sağlık, Medikal, Tanı 

  Mavi Su, Sahil, Deniz 

  Sarı Gıda, Beslenme 

  Yeşil Tarım ve Çevre 

  Kahverengi Sulama ve Çöl 

  Beyaz Endüstriyel Biyoteknoloji 

  Gri Klasik Fermantasyon ve Proses Teknolojisi 

  Altın Biyoinformatik, Nanobiyoteknoloji 

  Siyah Biyoterör, Biyosuç 

 

 Bilimsel alanda birbirini izleyen ve yaygınlaşan gelişmeler, büyük bir hızla 

endüstriyel alanlara yansımaktadır. Biyoteknoloji endüstrisi özellikle gelişmiş sanayi ve 

bilgi toplumlarında araştırma, ürün geliştirme, üretim ve üretimin gerçekleşmesinde 

büyük bir canlılık yaşanmaktadır. Özellikle Çin, Hindistan, Brezilya olmak üzere Güney 

Afrika ve Asya’daki gelişmekte olan ülkelerde 21. Yüzyılın ilk yıllarında başlayan 

biyoteknoloji alanındaki güçlü canlanma dikkati çekmektedir (Tunçgenç, 2014). Dünya 

biyoekonomisinin boyutu büyük hızla genişlemektedir. AB’deki büyüklük 1,5 trilyon 

€’yu aşmış durumdadır. ABD’de tarımsal kaynaklı 76 milyar endüstri kaynaklı 100 

milyar $’lık bir ekonomik büyüklük bulunmaktadır. Biyoekonominin artması için 

biyoteknolojiye çeşitli yatırımların yapılması ve gelecek için çeşitli stratejilerin 

geliştirilmesi gerekmektedir. Bu anlamda biyoekonominin dayandığı biyoteknoloji 

alanında çok büyük çaplı yatırımlar yapılmaktadır. ABD küresel ölçekte biyoteknoloji 

sektörünün lideri konumundadır. Son yıllarda İrlanda, İsrail, Singapur, Güney Kore, Çin 

Hindistan gibi ülkelerde bu alanda büyük gelişmeler göstermektedir. Gün geçtikçe 

biyoteknoloji pazarının ciroları önemli miktarlara ulaşmakta ve biyoekonomiyi olumlu 

yönde desteklemektedir. 2000 yılından itibaren gelişmiş ülkelerin biyoteknoloji pazarı 

yıllık %17 büyürken, Asya’daki ülkelerde bu oran % 36’yı bulmaktadır. Esasında dünya 

nüfuzu hızla artmakta ve gelecek yıllarda bu değer çok yüksek rakamlara ulaşacağı 

düşünülmektedir. Kişilerin gelir artışlarıyla beraber, yaşam süresi ve kalitesini arttıran 

sağlık hizmetlerine talepler artacaktır (Tunçgenç, 2014).  Ayrıca gıda, temiz su, temiz 

enerji gibi taleplerinde hergün biraz daha artacağı öngörülmektedir. İnsan nüfusunun ve 

yaşlarının oranlarına bakıldığında hem nüfus hem de yaşlı nüfus oranı hızla artacaktır. 

Bunun sonucu ülkelerin veya devletlerin sağlık harcamaları da hızla artacağı 

öngörülmektedir. Özellikle ilaç miktarının artacağı ve ekonomiye büyük yük getireceği 
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muhakkaktır. Ülkelerin ithalat-ihracat dengelerini sağlayabilmesi, bütçede açık 

göstermemesi bakımından kendi milli biyoteknoloji alanlarını oluşturması ve buralara 

yatırımlar yapması ülkelerin geleceği için hayati önem taşımaktadır. Ülkemizde bu 

anlamda izlenilecek strateji ile ilgili çeşitli raporlar oluşturulmuş ancak bunun ötesine 

gidilememiştir (TÜSİAD, 2000). Gelecekte ülkenin kendi biyoekonomisini 

kuramadığında bütçe açığı artacak ve ülkedeki milli gelir seviyesi düşecektir. Ülkenin 

biran önce ilgili kuruluşlarının oluşturması, yön vermesi biyoteknoloji ve 

biyoekonominin alt yapısını kurarak hızla geliştirmesi gerekmektedir. Bu anlamda daha 

önce raporları yayınlan İrlanda örneği dikkate alınacak önemli bir durum olarak karşımıza 

çıkmaktadır. Bu çalışmada biyoekonomi ile ilgili bilgiler verilmiş biyoekonominin 

unsurları ele alınmış, yatırım, eğitim ve Ar-ge açısından çeşitli ülkelerin durumları 

karşılaştırılmalı olarak ele alınmış elde edilen sonuçlar irdelenerek yorumlanmıştır. 

Ülkelerin yatırımları, biyoteknoloji ve biyoekonomik göstergeler kıyaslanmış ve geleceğe 

ışık tutması açısında stratejik boyutta ele alınmıştır.   

 

2. Biyoteknoloji ve Sağlık 

 Biyoteknoloji, hücre ve doku biyolojisi kültürü, moleküler biyoloji, 

mikrobiyoloji, genetik, fizyoloji ve biyokimya gibi doğa bilimlerinin yanında Makine 

Mühendisliği Elektrik-Elektronik mühendisliği ve Bilgisayar Mühendisliği gibi farklı 

mühendislik dallarından faydalanılır. DNA teknolojisi ile bitki, hayvan ve mikro 

organizmaları geliştirmek, doğal olarak var olmayan veya ihtiyacımız kadar üretilemeyen 

yeni ve miktar olarak az bulunan ürünlerin elde edilmesinde kullanılan teknolojilerin 

tümünü kapsamaktadır (Wikipedia, 2015). Biyoteknolojinin alanları Şekil 1’de 

gösterilmektedir.  
Şekil 1: Biyoteknolojinin Alanları (TÜSİAD, 2000) 

 

 
 

 2050 itibariyle dünya nüfusunun 9,3 milyara ulaşması ve 65 yaş üzeri nüfus 

payının dünyada %16 olması beklenmektedir. Şekil 2:a’da görüldüğü gibi dünya nüfuzu 

hızla artmakta ve bu nüfuzun ihtiyaçlarının karşılanması zaruri bir ihtiyaç olarak ortaya 

çıkmaktadır. Bunun için yeterli kaynak olmadığından yeni teknolojilerin kullanılarak 

ihtiyaçların karşılanması alanlarında verimliliklerin arttırılması gerekmektedir. Eğer 

böyle giderse 20-30 yıl içinde gıda, su, enerji ve sağlık alanlarında sorunların artacağı da 

düşünülebilir. Ayrıca kişi başına gelir seviyesinde beklenen artış ile birlikte sosyal 

değişim etkileri de daha fazlaca hissedilecektir. Bu değişimlerin etkisiyle yaşam süresi ve 

kalitesini arttıran sağlık hizmetlerine talep artacağı gibi, gıda, yem, temiz su, enerji, 

barınma ve giyim ihtiyaçlarının karşılanması için doğal kaynak taleplerinde de doğal 

olarak artış olacaktır. Doğal kaynakların yetersizliği son dönemlerde fazlasıyla 

hissedilmiş, iklim değişikliği gibi faktörlerin de etkisiyle dünyadaki ekosistemlerin 
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sürdürülebilirliği oldukça zorlaşmıştır. Hayat devam ettiğinden bu tür problemlerin 

çözülmesi gerekmektedir. Dünya bu konuda yeni imkânlar sağlayan ve gerekli olan 

biyoteknolojilerden faydalanılacağı düşünülmektedir. Böylece biyoteknoloji yeni 

fırsatları da beraberinde getirmektedir (Arslanhan, 2012;Gain,2012).  

 
Şekil: 2 a) Nüfus ve 65 üzeri yaş yüzdesi projeksiyonları b) Kişi başı GSYİH (Kiper, 2013). 

 
 

 Teknolojinin gelişmesiyle beraber toplumların refah seviyesi ve ömrü 

artmaktadır.  Şekil 2:b’de gösterildiği gibi artan kişi başına düşen milli gelir ile beraber 

insanların hayattan beklentileri, bakış açıları değişmekte ve her geçen gün insanların 

beklentileri artmaktadır. İhtiyaçların karşılanması için sağlık ve biyoteknolojinin diğer 

alanlarında çeşitli gelişmelerin sağlanması ve geliştirilmesi zorunlu hale gelmektedir. 

Doğal olarak insanların yaşlanması ile beraber çeşitli hastalıklar oluşacak ve böylece 

sağlık harcamaları hızla artacaktır. Günümüzde 65 yaş ve üstü grubun sayısı artmakta 

dolayısıyla da sağlık giderleri de hızla artmaktadır. Çünkü yaşlılık oranı ne kadar yüksek 

ise sağlık harcamaları da o derece yüksek olacaktır. İnsan nüfusunun hızla artması, 

teknolojinin gelişmesi ve insanların sağlıksız beslenmesi sonucu sağlık hizmetlerinde 

zorunlu olarak birçok gelişme sağlanmaktadır. İlk zamanlarda çok az yer tutan 

biyoteknoloji uygulamaları, talepler doğrultusunda hızla artmış ve küresel biyoteknoloji 

sektörü 2000 yılından bu yana 10 kat büyüme sağlamıştır.  Teknolojinin hızla 

ilerlemesiyle, genetik test uygulanabilen hastalık sayısı 1993 yılından 2008 tarihine kadar 

17 kat artmış ve 1700 değerine ulaşmıştır. 1990’lı yıllarda gen-ilaç ilişkileri çok az iken 

2007 yılında bu değer 510’a çıkmaktadır (Kiper, 2013;Arslanhan, 2012). Bu değer 

günümüzde çok daha fazladır. Yaşlanmanın getirdiği sağlık problemleri ilaç tüketimini de 

arttırmaktadır. Ülkemizde 2012 yılı OECD istatistiklerine göre kişi başı sağlık 

harcamalarında 984$ ile son sıralarda yer alırken, bu sağlık harcamalarının kamu 

harcamalarındaki payı %76,8 gibi çok yüksek değerlere çıkmaktadır. Bu da ülke 

ekonomisine önemli yük getirmektedir. Hollanda ve Danimarka’da sağlık 

harcamalarındaki kamu harcamaları payı oldukça yüksek olup 85,8 seviyelerindedir. 

Buna karşılık 2012 yılı için kişi başı sağlık harcamaları Danimarka’da 4698$ iken 

Hollanda’nın ise 5099$ civarındadır. Kişi başı sağlık harcamalarında 2012 yılı için 8745$ 

ile ABD en yüksek değere sahiptir (Daştan vd., 2015). Gelişmiş ülkelerin 1980-2012 

yılları arasındaki toplam sağlık hizmetlerindeki ilaç harcamalarının payı çok değişmemiş 

ve yıllara göre aynı değerlerde seyretmektedir. Oysaki Türkiye, Slovakya, Yunanistan 

gibi ülkelerde bu değerler yıllara göre büyük farklılıklar göstermektedir. İlaç 

harcamalarında Macaristan %33,4 ile en yüksek değere sahiptir. Bu değerler ülkelerin 

izlediği sağlık politikalarına göre farklılıklar gösterebilir. Bazı ülkelerde ilaç harcamaları 

tümüyle devlet tarafından karşılanırken bazı ülkelerde de bir kısmı kişilerden belli bir 

kısmı da sigorta şirketlerinden karşılanmaktadır. Gelişmiş ülkelerin sağlık politikaları 
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daha net ve planlı olduğundan yıllara göre değişimleri, plansız ve gelişmekte olan 

ülkelere göre oldukça düşüktür. Sağlık sektöründe 2012 yılı verilerine göre 129.772 

doktor olmak üzere toplamda 698.518 personel istihdam edilmektedir. Bu personelin 

yaklaşık % 10’u üniversite hastanelerinde yer almaktadır. 100 bin kişiye düşen hekim, diş 

hekimi ve hemşire sayısı Türkiye’de oldukça düşüktür (Başara vd., 2012). Bu sayının 

artması için yeni istihdamlar sağlanmalı ve yeni yatırımlar yapılmalıdır.  

 

3. Biyoteknolojinin Dünyadaki Durumu ve Ülkelerin Stratejileri 

 OECD 2012 yılı verilerine göre faaliyet gösteren biyoteknoloji firmaları en çok 

ABD, İspanya ve Fransa şeklinde sıralanmaktadır. ABD’de 6862, İspanya’da 3070 ve 

Fransa’da 1950 biyoteknoloji firması faaliyet göstermektedir. Dünya genelinde faaliyet 

gösteren firmaların 3’te biri ABD’de yer almaktadır. ABD’de firmaların çok olması 

patent sayılarına da yansımıştır. ABD biyoteknoloji alanında patent oranında en çok 

patente sahip ülke konumundadır. Biyoteknoloji firmalarının kamu ve özel olarak 

değerlendirildiğinde İsrail, Estonya ve Çek Cumhuriyeti genel biyoteknoloji firmalarına 

oranla daha çok özel sektör tarafından kurulan biyoteknoloji firmalarından oluşmaktadır. 

ABD’de ise özel sektör biyoteknoloji oranı % 31,7 oranla çok düşük seviyelerdedir. Bu 

da göstermektedir ki biyoteknoloji firmaları devlet tarafından desteklenmekte ve ülke 

stratejisine hizmet etmektedir. Ayrıca biyoteknoloji firmalarından 50’den az çalışanı 

bulunanların oranı bakımından ABD yine en çok firmaya sahip ülkedir. 50’den az çalışanı 

olan biyoteknoloji firmaların toplam biyoteknoloji firmalarına orantılandığında %72,5 

gibi bir değere sahip olduğu görülmüştür. ABD’de küçük firmaların sayısı çok fazla 

olmakla birlikte ABD’den sonra en çok biyoteknoloji firmasına sahip İspanya’da 50’den 

az çalışanı bulunan firma oranı sadece % 17,8’dir. Bu da İspanya’nın biyoteknoloji 

firmalarının büyük olduğunu ve bu alanda ABD’den çok daha fazla istihdamı sağladığına 

işarettir Biyoteknoloji firmalarının Ar-Ge harcamaları kıyaslandığında 2012 yılı için 

ABD 26.138 Milyar $ ile en çok harcama yapan ülke konumundadır. Fransa 3.267,9 

Milyar $ ve İsviçre 2.560 Milyar $ ile en çok Ar-Ge harcamaları yapan ülkeler şeklinde 

sıralanmaktadır. Ülkelerin tüm işletmeleri içerisinde biyoteknoloji işletmelerinin oranı 

İsviçre % 0,853 ile ilk sırada ye alırken, Danimarka %0,722 ve İsrail % 0,322 şeklinde 

sıralanmıştır. İşletmeler içerisinde Danimarka’daki biyoteknoloji işletmeleri oranı diğer 

ülkelere göre yüksektir. Bu da ülkenin bu alana verdiği önemi göstermektedir (OECD, 

2014). OECD 2012 yılı verilerine göre kamu sektöründe yapılan Ar-Ge harcamaları 

kıyaslandığında biyoteknoloji Ar-Ge harcamaları en çok Almanya, Kore ve İspanya 

tarafından gerçekleştirildiği anlaşılmaktadır. OECD verileri incelendiğinde 

biyoteknolojinin sektörel dağılımında sağlık alanında İngiltere, Avusturya ve Estonya ön 

sıralarda yer alır. Tarım sektöründe ise İspanya, Kanada ve Polonya şeklinde sıralanırken, 

gıda ve içecek sektöründe İspanya, Kore ve Yeni Zelanda şeklinde sıralanmaktadır. Çevre 

sektöründe Slovenya çok ilerde olmakla birlikte İspanya ve Kore şeklinde sıralanır. 

Sanayi sektöründe Slovenya, Meksika ve Yeni Zelanda ön planda yer almışlardır (OECD, 

2014).  Ülkelerin milli gelirlerini arttırabilmesi için ekonomideki paylarını da arttırmaları 

gerekecektir. Bu bağlamda Rusya uzun vadede 2020 yılına şuanda % 1 olan biyoekonomi 

payını %3’lere çıkarmayı hedeflemektedir. Dünya ülkeleri biyoteknoloji alanındaki 

çalışmaların önemini kavramış olup, bu alandaki yatırımlarını hızla arttırmaktadır. Çin 

2007-2011 yılları arasındaki biyoteknoloji alanındaki Ar-Ge yatırımlarını 2 Milyar $’a 

çıkarmıştır. Örneğin Malezya’nın “Ulusal Biyoteknoloji Stratejisi”ni 2005 yılında 

oluşturmuştur ve buna ilave olarak 2020 yılına yönelik biyoekonomi girişimleri ve 

“Biyoekonomi Girişimi ve Ulusal Biyokütle Stratejisi”ni 2011” yılında oluşturmuştur. 
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Biyoteknoloji alanında çalışan Malezyalı bir bilim adamının kalp stentleri konusunda 

oldukça iddialı ve öncü çalışmaları yaptığı literatür bilgilerinde mevcuttur (Hermawan, 

vd., 2010).  

 Biyoteknolojinin önemli bir alanı ve ürünü olan biyomalzemeler, insan 

vücudunun çalışmasına yardımcı olan biyoteknoloji ile üretilmiş malzemelerdir. 

Biyomalzemelerin insan vücuduna uyumlu olması her geçen gün yeni malzemeler 

üretilmesine ve yeni yatırımlar yapılmasını beraberinde getirmektedir. Biyomalzeme 

giderleri, sağlık harcamalarında da önemli bir paya sahiptir ve her geçen gün bu miktar 

artmaktadır. Ülkelerin ekonomik değerlerini olumlu yönde değiştirmesi dikkate alınmış 

ve birçok ülke kendine biyoteknoloji ve biyoekonomi stratejileri belirlemiştir. Bunların 

temelin de küresel dünyada söz sahibi olabilmenin yattığını söyleyebiliriz.  Ülkemizde de 

artan sağlık harcamaları medikal ve ilaç harcamaları olarak iki kısımda incelenebilir. 

Ülkemizde medikal harcamaların pazar payı az gibi görünse de; 2012 verilerine göre 

ülkemizde kişi başına düşen harcama miktarı 31$ civarındadır. ABD gibi gelişmiş 

ülkelerde bu miktar 381$’a ulaşabilmektedir. Türkiye’de kullanılan biyomalzemelerin 

sadece yüzde 15’i ülkemizde üretilmekte; kalan % 85’lik kısmın büyük çoğunluğu ABD, 

Almanya ve Çin’den ithal edilmektedir (İnoviz, 2013).  Bu değerler incelendiğinde 

ülkemizde çıkan dövizin yatırımlara dönüştürülerek yeni istihdamların sağlanmasının 

hedeflenmesi ve stratejilerin bu doğrultuda oluşturulması daha uygun olacaktır.  

 

4. Avrupa’da Biyoteknoloji  

 Avrupa biyoekonomisi Şekil 3.a’da gösterildiği gibi yaklaşık 2 trilyon € cirosu 

bulunmakta ve istihdamın % 9’unu oluşturmaktadır (EU, 2012). Bu rakam yaklaşık 22 

milyondan daha fazla kişinin bu alanda istihdam edildiğini göstermektedir. AB’nin 

biyoekonomi stratejisi 2014-2020 yılları için Horizon 2020’yi ve 2013 sonrası ortak tarım 

politikasını kapsamaktadır. Almanya’da 500’den fazla biyoteknoloji şirketi mevcut olup 

bu şirketlerde yaklaşık 30 bin kişi çalışmaktadır (National, 2011). Bu rakam kayda değer 

olmakla birlikte bu rakamın hızla artacağı ve önemli bir değere ulaşacağı 

düşünülmektedir. AB’de biyoekonomi alanında 2030 Ulusal Araştırma Stratejileri yüksek 

teknolojileri kapsamaktadır. Özellikle enerji, iklim, sağlık ve beslenme konuları 

stratejilerin ana başlıklarını oluşturmaktadır. Ekonomik krizler sırasında her alanda kriz 

ve daralma söz konusu oluştururken satış ve istihdam rakamlarına bakıldığında 

biyoteknoloji ile ilgili Alman şirketlerinin sürekli büyüdüğü, geliştiği ve AB’de 

biyoekonominin genel payının GSMH içerisinde %17’lik paya sahip olduğu 

görülmektedir (Şekil 3:b). Avrupa’da gelişmekte olan biyoekonominin 3 temel unsuru 

bulunmaktadır; Bunlar; Yeni ürün ve süreçlerin geliştirilmesi için ileri gen bilgisi ve 

hücre süreçlerinin kullanımı, Yenilenebilirlik biyokütle ve verimli biyoproseslerin 

üretiminin desteklenmesi ve Sektörler arasında biyoteknoloji bilgi entegrasyonu ve 

uygulamalardır.  Sürdürülebilir büyümede üretim, gıda, işleme, endüstriyel biyoteknoloji 

ve yeni biyotemelli endüstriyel ve biyotabanlı ürünler için yeni açık pazarların olması 

gerekir (Philp, 2015). 
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Şekil 3:a) Biyoekonominin istihdam içindeki ve b) toplam AB’de GSYİH payı (EU, 2010) 

 

  
 

 Gelişmiş ülkelerde biyoteknoloji ürünleri genel olarak gayri safi yurtiçi hasılanın  

% 2,7’sini oluşturmaktadır. Rusya’da ise bu oran daha yüksek olmaktadır. OECD’ye göre 

kimya endüstrisinin %35’i, tarımsal üretimin %50’si ve ilaçların %80’i biyoteknoloji 

ürünü olacağı düşünülmektedir (Bio 2020). Horizon 2020’de 2014-2015 yılında açılan 

proje çağrıları sonucunda 2126 proje kabul edilmiştir. Bu projelerden 7’si Biyoekonomi 

ile ilgili olup bu projeler için ayrılan toplam ödenek yaklaşık 28 milyon Euro olarak 

belirlenmiştir. Şekil 4’de gösterildiği gibi biyoekonomi projelerinde Almanya 3 proje, 

Finlandiya, Hollanda, İngiltere ve İtalya 1’er proje ile yer alırken, bu alanda Almanya ve 

Finlandiya en çok ödeneği alan ülkeler şeklinde sıralanmıştır. (EU, 2015).  

 

5. Türkiye’de Biyoteknoloji 

 Türkiye’de BT teknolojilerin durumunu ve geleceği ile ilgili rapor TÜSİAD 

tarafından 2000 yılında hazırlanmış, izlenmesi gereken yol haritası ile ilgili bilgiler ve 

öneriler sıralanmıştır (TÜSİAD, 2000). Buna rağmen ülkemizde çeşitli alanlarda 

biyoteknoloji uygulaması var olmakla birlikte genel bir strateji oluşturulmamış, büyük 

atılımlar gerçekleştirilememiştir. Bununla beraber bilimsel alt yapılar oluşturulması 

akademik alanda uluslararası yayınlar bulunmakta ve devam etmektedir. TÜSİAD 

tarafından yapılan çalışmada Türkiye’nin gelişmekte olan ülkeler açısından potansiyel 

olarak umut edilen faydalar bakımından 10 temel noktada toplanan sağlık sorunlarının ve 

hastalıkların çözümü için tanı, ilaç ve aşıların geliştirilmesi, çevre şartlarına dirençli ilaç 

ve gübre istenmeyen tarım ürünlerinin geliştirilmesi, enerji üretimi gibi alanlarda 

çalışılması önerilmiştir. Böylece istihdamın arttırılması biyoteknolojinin ekonomideki 

payının arttırılarak geliştirilmesi, bu ürünlerin ihracatı ile ülke refahının arttırılacağı umut 

edilmektedir. Bu çalışmanın gerçekleştirilmesi için Ar-Ge payının ve patent sayılarının 

arttırılması gerekmektedir. 
Şekil 4:Horizon 2020’de 2014-2015 döneminde biyoekonomi projeleri ve ülkeleri (EU, 2015) 
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 Teşviklerin arttırılması, Türkiye Bilimsel ve Teknolojik Araştırma Kurumu 

(TÜBİTAK), Devlet Planlama Teşkilatı (DPT) ve Türkiye Bilimler Akademisi (TÜBA) 

kurulmuş, teknoparklara destekler sağlanmıştır. Türkiye’de Biyoteknoloji sistemini 

oluşturan öğeler dört grupta ele alınmaktadır. Bunlar; şirketler, örgütler, işbirlikleri ağlar 

ve kurumsal yapıdır. Çalışmada belirtildiği gibi ülkemizde birçok biyoteknoloji şirketleri 

bulunmaktadır. Ancak koordinasyon ve planlama eksikliği gözlenmektedir. Ar-Ge 

kuruluşlarının ve teknoparkların sayısı arttırılmalı ve biyoteknoloji şirketlerinin kurulması 

ve sayısının arttırılması teşvik edilmelidir. Biyoteknoloji alanındaki gelişmeler sürekli 

izlenmeli ve rapor edilmelidir. Üniversite-sanayi işbirliği arttırılmalı, patent, mülkiyet 

haklarının etkin olarak korunmaları sağlanmalı, teknoloji transferi konusunda 

danışmanlıklar yapılmalıdır. Üniversitelerde ilgili birimlerin ve kuruluşların sayısı 

arttırılmalıdır. İlk uygulama ODTÜ’de 1989 yılında açılmış ve Ege Üniversitesi’nde 

izlenmiştir. Bu kurumların sayısı diğer üniversitelerde de artarak devam etmektedir. 

TÜBİTAK biyoteknoloji konusunda birçok projeyi desteklemekte, alt yapı oluşumu ve 

üniversite-sanayi işbirliğinin arttırılmasına katkılar sunmaktadır. Diğer taraftan çeşitli 

üniversitelerde, teknoparklarda Küçük ve Orta Ölçekli İşletmeleri Geliştirme ve 

Destekleme İdaresi Başkanlığı (KOSGEB) ve üniversitelerle birlikte teknoloji geliştirme 

merkezleri bulunmaktadır. Biyoteknoloji için ilk risk sermaye şirketi Vakıfbank 

tarafından 1996’da kurulan “Vakıf Risk” adlı şirket olmuştur. Bunu diğerleri 

izlemektedir. Devlet kuruluşları bulunmakta ve biyoteknolojinin şekillenmesine katkıda 

bulunmaktadır. Bu kurumların başını DPT çekmektedir. Diğer taraftan Türkiye Teknoloji 

Geliştirme Vakfı (TTGV) önemli katkılar sunmaktadır. KOSGEB ve TÜBİTAK etkili 

şekilde katılan kurumlardandır. Biyoteknolojinin gelişmesi için yasal düzenlemenin de 

tamamlanması gerekmektedir. Teşviklerin iyi planlanmalı, stratejik alanlar net bir şekilde 

belirlenmeli ve teşvikler iyi işletilmelidir (TÜSİAD, 2000). Genel olarak biyoteknoloji 

hususunda Türkiye’nin izleyebileceği strateji iyi düşünülmeli, planlanmalı ve 

izlenmelidir. Özel programlar ve teşvikler geliştirilmeli ve uygulanmalıdır. Üniversite-

sanayi işbirlikleri güçlendirilmeli, üniversitelerde üretilen bilgiler ve teknolojiler 

ekonomiye katılmalıdır. Tıp ve sağlık sektörü bu alanda önemlidir ve kayda değer bir 

yıllık ciroya sahiptir. Bu alanda tarım ve ilaç sektörü hızla arttırılabilir. Biyomalzeme 

konusunda önemli gelişmeler sağlanabilir. Bu bahsedilen alanlarda Deva ilaç ve Hipokrat 

tıbbi malzemeler şirketi gerekli altyapıya sahiptir. Daha da geliştirilebilir (TÜSİAD, 

2000). Gıda sektöründe Polonya iyi durumdadır. Enerjide özellikle biyoenerji üretimi 

geliştirilebilir. Geliştirilecek stratejiler hızla uygulanmaya konulmalı ve tam başarıya 

ulaşıncaya kadar sıkı şekilde izlenmelidir.  Türkiye’de biyoekonomi stratejisi üzerinde 

herhangi bir rapor hazırlanmamakla birlikte 20 Haziran 2013 yılında ilgili Bakanlık, 

kamu kuruluşları, üniversiteler, sivil toplum kuruluşları ve özel sektörden uzman ve 

yöneticiler katılarak biyoekonomi çalıştayı düzenlenmiş, ancak henüz bir rapor 

oluşturulmamış ve Biyoekonomi taslağı hazırlanmamıştır. Çalıştayda alınan kararda 

Türkiye’nin biyoekonomi stratejisinin hazırlanması gerekliliği vurgulandı. Ayrıca bu 

çalıştayda biyoekonomi çalışma kurulunun oluşturulması ve Türkiye’nin sektörler 

bazında biyoekonomi envanterinin çıkartılması kararı alındı (Yılmaz, 2014). 
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Sonuç 

 Sonuç olarak biyoekonomik büyüklük ülke ekonomisinin gelişmişliğinin 

göstergesidir. Biyoteknoloji faaliyetlerinin tümü biyoekonomiyi oluşturmaktadır. 

Biyoekonominin büyük olması için biyoteknoloji yatırımlarının ve Ar-Ge faaliyetlerinin 

arttırılması gerekmektedir. Gelecek yıllarda biyoteknoloji ürünlerine çok daha fazla 

ihtiyaç olacağından ülkelerin bu alanda çalışmaları çok daha hızlı artacaktır. Ülkemizin 

de stratejisini iyi belirlemesi, Üniversite-sanayi işbirliklerinin arttırılması ve sağlık 

harcamalarını iyi planlaması gerekmektedir. Her ne kadar ülkeler sağlık harcamalarını 

düşürmeye çalışsa da her yıl gayri milli hasılada ki oranı artmaktadır. Gelişmiş ülkelerde 

ise sağlık harcamaları iyi planlama yapıldığından bu değer yıllar geçse de yaklaşık aynı 

değerlerde seyrettiği gözükmektedir. Ülkemizde de sağlık harcamalarının arttırılması ve 

bunun yanında atılacak yeni adımlar ile biyoteknolojiye çok daha fazla önem verilmesi 

ülkemizin ve bizlerin refah düzeyini arttıracaktır.  
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Tarımın Finansmanında Yeni Bir Yaklaşım; Kooperatif Bankacılığı 

                O. Murat KOÇTÜRK
68
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Özet 

Türkiye'de finansal sistemin beş ana unsuru vardır: Merkez Bankası, bankalar, diğer 

finansal kuruluşlar, sigorta şirketleri ve yatırım şirketleri. Bankalar mevduat bankaları ve kalkınma 

ve yatırım bankaları olmak üzere iki grup altında incelenmektedir(GÜNAL,2001,s.18). Türkiye’de 

tarım sektörünün finansmanı her ülkede olduğu gibi kamu kaynaklarından sağlanmaktadır. 2006 

yılında çıkarılan Tarım Kanunu ile tarımsal desteklemelerin GSMH ‘nın %1 inden az olamayacağı 

hükmü yer almaktadır. Ülkemizde tarımın desteklenmesi Doğrudan Gelir Desteği ve bazı 

ürünlerdeki destekleme prim ödemeleri şeklinde uygulanırken, son dönemde ise alan bazlı gübre 

ve akaryakıt destekleri de uygulanmaya başlanmıştır. Önceki yıllarda var olan sübvansiyonlu 

(düşük faizli ) kredi kullandırma uygulaması 2000 ve 2001 ekonomik krizlerinden sonra terk 

edilmiş, ancak daha sonra özellikle sulama yatırımlarının finansmanında kullanılmak üzere 

yeniden uygulamaya sokulmuştur. Tarımın finansmanında birçok ülke Tarımsal Fonların yanı sıra 

kooperatifler bankası modelinden de yararlanmaktadır. Kooperatifler bankası, birim kooperatiflere 

ve onların üst örgütlerine kredi veren bir bankadır. Bilindiği gibi, kooperatifler katılımcı 

demokrasinin en güzel örneğini veren sivil kuruluşlardır. Kooperatifler birer kalkınma ve gelişme 

aracı ise, kendi finansmanını sağlayacak bir uzman banka kuruluşuna ihtiyacı vardır. Bankası 

olmayan kooperatifçiliğin bir ayağı noksan demektir.  

Türkiye’de uzun yıllardır tartışılan “Kooperatifler Bankasının” kurulması için siyasi 

iradenin kararlılık göstermesi gerekmektedir. Bu bildiride Türkiye’de tarımın finansmanı 

finansman yöntemleri yanı sıra özellikle tarım sektöründe kooperatifler bankası kurma 

olanaklarına değinilecektir. 
Anahtar Sözcükler: Tarım, Finansman, Kooperatif, Banka, Tarımsal Destekleme. 

Jel Kodu: Q14. 

 

Abstract 

There are five main elements of the financial system in Turkey: Central Bank, banks, 

other financial institutions, insurance companies and investment companies. Banks deposit banks 

and development and investment banks are divided into two groups, namely (GÜNAL, 2001, 

p.18). Financing of the agricultural sector in Turkey is provided from public sources, as in every 

country. Removal of agricultural subsidies by the Agricultural Act of 2006, GDP's is located in the 

provision can not be less than 1%. Direct Income Support and promotion of agriculture in our 

country when applying as premium support payments in some products, and supports the recent 

field-based fertilizers and fuel have started to be implemented. Which in previous years has 

subsidized (low-interest) lending practices in 2000 and abandoned after the 2001 economic crisis, 

but later was allowed to re-apply mainly to be used in the financing of irrigation investments. 

Many countries in the financing of agriculture as well as cooperatives Agricultural Fund also 

benefit from bank model. 

Cooperative banks, the unit is a bank that loans to cooperatives and their parent 

organizations. As you know, cooperatives are civil organizations that provide the best example of 

participatory democracy. Cooperatives are a tool of development and progress, there is need for a 

specialized bank organizations to provide their own financing. A pillar of the Bank's non-

cooperative means deficient. Turkey discussed for many years "Cooperative Bank" should 

demonstrate the political will to establish stability. In this paper, as well as financing methods of 

financing agriculture cooperatives, especially in the agricultural sector in Turkey will be discussed 

as well as possibilities to establish the bank. 

Key Words: Agriculture, Finance, Cooperative, Bank, Agricultural Support 
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1. Giriş 

Tarım,  özellikle gelişmekte olan ülkelerde kırsal alanlarda yaşayan yoksul 

insanların büyük bir kısmı için, önemli bir geçim kaynağıdır. Tarım sektörü, beslenmenin 

yanı sıra işgücüne sağladığı katkı, sanayi sektörünün ihtiyaç duyduğu hammadde 

teminine katkısı ve ülke milli gelirinin arttırılmasına olan katkısı göz önüne alındığında, 

son derece önemli bir sektördür.  

Tarım sektörüne yapılacak yatırım,  2050 yılına kadar giderek artacak olan dünya 

nüfusunun ihtiyaç duyacağı gıda üretimine sağlayacağı % 100,  istihdamın arttırılmasında 

yaklaşık % 40 oranındaki katkı,  dolayısıyla, küresel ekonomik büyümenin en önemli itici 

gücü olması nedeniyle,  oldukça önemlidir (IFC, 2015).  

            Tarım sektörü bu kadar büyük öneme sahip olmasına karşın, gelirden aldığı pay 

düşünüldüğünde, dünyanın en fakir payına sahip olan meslek grubu çiftçilerdir. Çiftçiler, 

verimliliği artırmak amacıyla gerekli olan tohum, gübre satın alma, daha iyi teknolojiler 

kullanma gibi olanaklara, finansmana erişim eksikliği nedeniyle sahip olamamaktadırlar. 

             Yapılan bir analitik çalışmada, tarımsal kredi temininin,  üretimin artırılması  ve 

gelirin yeniden dağılımında sağladığı olumlu katkı nedeniyle,  tarımsal kalkınma sürecini 

son derece etkilediğine işaret edilmektedir. ( Lipton, 1976: 543).  

Türkiye’de tarımın en önemli sorunlarının başında finansman gelmektedir. Bu 

alandaki gelişmeler, tarımın ve işletmelerin yapısal sorunlarının devam etmesi, ekonomik 

yapıda kronik hale gelen sorunlar nedeniyle yeterli ölçüde olamamıştır. Aynı zamanda bu 

yapı ve koşullar kredi konusunda etkin organizasyon ve yapılanmayı da önlemiştir. 

Günümüzde enflasyonla mücadelede sağlanan başarı, siyasal ve ekonomik istikrar, tarıma 

yönelik kredilendirme faaliyetlerini de etkilemiştir. Genel olarak işletme dışı 

kaynaklardan sağlanan yabancı sermaye, uzun veya kısa vadeli kredi şeklinde işletmenin 

hizmetine sunulmaktadır ve tarım sektörünün özelliğine göre krediler şekillenmektedir. 

Bu durum tarımsal finansmanın, diğer sektörlerin finansal yapısından farklılık 

göstermesine neden olmaktadır. Tarımın kendine has sosyal ve ekonomik yapısı tarımsal 

krediyi şekillendirmektedir.  

Tarımın finansmanını etkileyen ve bir yandan sektöre verilen kredilerin 

şekillenmesini sağlayan diğer yandan da tarımsal kredilere gerek duyulmasına neden olan 

etmenler şunlardır (Akgüç 1991; Bülbül 1997, Güneş 2004) 

- Tarımsal üretimin büyük ölçüde hava koşullarına bağlı olması, 

- Kuraklık, hastalık, su baskını gibi doğal yıkımlar nedeniyle gelir dalgalanmaları, 

- Tarımda küçük aile işletmelerinin yaygın olması, 

-Tarım ürünlerinde elverişsiz maliyet-fiyat ilişkisinin varlığı, 

-Tarımda kredi taleplerinin değerlendirilmesi için gerekli bilgilerin eksik oluşu, 

-Tarım kesiminde üreticilerin kredi sözleşmesi şartlarını yerine getirmeye gerekli 

özeni göstermemeleri,  

-Tarımda gelir seviyesinin düşük, tasarruf olanağının kısıtlı bulunması, vb. 

nedenler olarak sıralanabilir. 

2. Türkiye’de Tarımın Finansmanı 

Üretim,  emek, sermaye, toprak ve müteşebbis (girişimcilik) olarak sıralanan dört 

ana üretim faktörü ile gerçekleşmekte ve günümüzde bunlar içinde önemi giderek artan 

sermaye, finansman açısından bir işletmenin kurulması ve faaliyetlerini sürdürmesi için 

gerekli olan mal ve para toplamı olarak tanımlanmaktadır. Gelişme süreci içinde bulunan 

Türkiye’nin sosyal ve ekonomik kalkınmasında tarım sektörü ağırlıklı yerini korumaya 

devam etmektedir ve bu süreçte tarımsal işletmelerin sermaye yapısının geliştirilmesi 

gerekmektedir. Tarımsal üretimde sermaye, genel anlamda fonksiyonlarına göre aktif ve 
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pasif sermaye olarak gruplandırılmaktadır. Türkiye tarım işletmelerinde öz sermayenin 

toplam içerisindeki oranı, yüksektir (Özçelik vd.). Buna karşın tarım işletmelerinin 

yapısından kaynaklanan nedenlerle işletmelerin yabancı kaynaklara olan gereksiniminde 

de artış görülmektedir. 

Ekonomik kalkınmada tarımın rolü ülkenin gelişmişlik düzeyine göre farklılık 

göstermektedir. Azgelişmiş ülkelerde tarım hâkim sektör konumundadır. Ekonomik 

kalkınmayı başlatmak için gerekli altyapının hazırlanarak, ülkedeki bölgesel piyasaların 

ulusal piyasalara açılması gereklidir. Bu temel altyapıların öncelikle yapılabilmesi için 

gerekli finansmanın sağlanacağı sektör, nüfusun önemli bir bölümünü oluşturan tarım 

sektörüdür(TOBB, 2013:26).  

Türkiye’ de, tarım üretimi Tablo 1’ den de görüleceği üzere, yıllık 62 miyar 

doları aşmış durumdadır. Türkiye'deki endüstri tesislerinin büyük bölümü tarımsal 

maddeleri hammadde olarak kullanmaktadır. Bu durum, sanayinin gelişmesinde büyük 

önem taşımaktadır. Tarımsal ihracatımız 15 milyar dolar ile toplam ihracatımızda %13,2 

gibi önemli bir paya sahiptir. İhracatımızda fındık, turunçgil,  tütün, üzüm, yaş meyve 

sebze, yağ bitkileri, zeytin ve çay gibi tarım ürünleri önemli yer tutmaktadır(Tarsim, 

2011). 

Tablo 1’ e göre, Çin, 830 Milyar USD tutarındaki tarımsal üretim miktarı ile 

birinci sırayı almaktadır. Türkiye ise, Hindistan, ABD, Brezilya, Endonezya, Japonya’ 

nın ardından yedinci sırayı almış bulunmaktadır. 
 

Tablo 1 : Dünya’ da Çeşitli Ülkelerde Tarımsal Üretim Miktarı(2010) 

 
Kaynak:Dünya Bankası, Dünya Kalkınma Göstergeleri Veri Tabanı,  

http://data.worldbank.org/turkish)   (Erişim Trh. 20.04.2015). 

 

Türkiye’de tarım çeşitli şekillerde uzun bir süredir desteklenmektedir. Yapılan 

desteklemeler ve bunların finansmanı, genel olarak sübvansiyonlu kredi desteği şeklinde 

merkez bankası reeskont kredilerinden yararlanan T.C. Ziraat Bankası kredileridir. 

Ülkemizde yıllardır uygulanan finansman sistemi, T.C. Ziraat Bankası ve Tarım Kredi 

Kooperatifleri tarafından açılan sübvansiyonlu krediler ile destekleme alımı şeklinde 

Tarım Satış Kooperatifleri ve bazı kamu kurum ve kuruluşları aracılığıyla yapılan ürün 

destekleme alımı şeklinde olmuştur. Ancak son yıllarda bu politika ve uygulamalar 

ortadan kalkmıştır. Türkiye’de tarımsal kredinin organizasyon yapısı incelendiğinde, 

yukarıda da değinildiği gibi bir yanda T.C. Ziraat Bankası ve Tarım Kredi Kooperatifleri 

ağırlıklı olmak üzere çoğunlukla kamu kaynaklarını kullanan bir yapı, diğer yanda özel 
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bankalar ve finans kuruluşları ile,  organize olmamış daha çok şahıslara dayalı kaynaklar 

bulunmaktadır. 

Tarım Kredi Kooperatifleri,  1.400.000 kişiden oluşan küçük çiftçi grubuyla, 

kredi kuruluşları arasında aracılık görevi görmektedir. Türk ekonomisi, 1980-2004 

dönemleri arasında yaklaşık olarak % 3.9 oranında büyürken, tarım sektöründe büyüme 

oranı % 1.2 olmuştur. Çünkü tarım sektörü, hala  hava koşullarına bağlı bir sektör olmaya 

devam etmektedir.  Tarım Kredi Kooperatifleri; sermaye yetersizliği, asimetrik bilgi, bazı 

kurumsal sorunlar nedeniyle, çiftçilere modern tarım tekniklerinin kullanımını sağlamada 

yetersiz kalmakta ve bu haliyle ancak küçük ölçekli çiftçileri finanse ederek, yoksulluk 

düzeyinin daha kötüye gitmesini önlemeye ve mevcut durumu korumaya yardımcı 

olabilmektedir(Tanrıvermiş, Bayaner, 2006:27).  

Türkiye Tarım Kredi Kooperatifleri’ nin özkaynak büyüklüğü, Tablo 2’ de 

gösterilmektedir. Tablodan da izlendiği üzere, yıllık özkaynak artışı enflasyon düzeyinde 

gerçeklemiş olup, yıllar itibariyle çok büyük bir artış gösterememiştir.  

 
Tablo 2 :  Tarım Kredi Kooperatifleri Özkaynak Toplamı 

 

Kaynak: Türkiye Tarım Kredi Kooperatifleri 2013 İstatistik Yıllığı, Ankara, 2013, s.27. 

 

Söz konusu özkaynak büyüklüğüne göre kullandırılan kredilerin miktarının 

karşılaştırılması amacıyla yapılan Tablo 3 incelendiğinde, yıllar itibariyle  kredi 

miktarının özkaynak miktarının yaklaşık olarak 1.5 ile 2 katı arasında kullandırıldığı 

görülmektedir  
 

Tablo 3 : Özkaynak/ Kredi Kullandırımı Karşılaştırılması.  

 

Kaynak: Türkiye Tarım Kredi Kooperatifleri 2013 İstatistik Yıllığı, Ankara, 2013, s.33 (Söz 

konusu kaynak kullanılarak tarafımızca oluşturulmuştur.)  

     

 

 

 

YILLAR KOOPERATİF BÖLGE MERKEZ TOPLAM 

2009 1.557.778.497 463.910.419    900.680.722 2.922.369.638 

2010 1.849.329.511 471.019.633    958.809.697 3.279.158.842 

2011 2.067.041.689 496.322.631 1.001.134.409 3.564.498.730 

2012 2.267.904.704 510.163.101 1.054.484.729 3.832.552.534 

2013 2.503.565.439 582.545.596 1.292.464.066 4.378.575.103 

YILLAR Özkaynak             (TL) Kredi Miktarı         (TL)                 Özkay./KrediMiktarı    
                

2009 2.922.369.638 4.462.655.783 % 152 

2010 3.279.158.842 5.247.028.840 % 160 

2011 3.564.498.730 6.690.034.672 % 188 

2012 3.832.552.534 7.840.561.584 % 204 

2013 4.378.575.103  9.000.672.562 % 205 
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  2.1 Tarım Sektörü ve Kooperatiflere Finansman Sağlayan Kuruluşlar 

Türkiye’de tarımsal kooperatiflere finansman sağlayan kuruluşlarla tarımın 

destekleme politikalarının uygulanmasında görev alan kuruluşlarla hemen hemen aynıdır. 

Tarımsal destekleme amacıyla kullanılan fonlar destekleme ve fiyat istikrar fonu 

(DFİF), Geliştirme ve Destekleme Fonu ile Kaynak Kullanım Destekleme Fonu 

‘(KKDF)dur.  

Destekleme ve Fiyat İstikrar Fonu (DFİF), Para-Kredi ve Koordinasyon Kurulu 

kararları ile gübre, zirai ilaç, tohum ve süt teşvik primi sağlamaktadır. 1986’dan sonra 

gübre sübvansiyonu için yapılan destekleme ile birlikte bu fondan, Türkiye Şeker 

Fabrikaları, Tarım Kredi Kooperatifleri ve T.Z.D.K yaralanmaya devam ettiği için DFİF 

‘nun  yükü ağırlaşmış ve fon açık vermeye başlamıştır. 

Geliştirme ve Destekleme Fonu, yönetimi Toplu Konut İdaresi Başkanlığında 

olan fon, tarım, hayvancılık ve besicilik faaliyetleri ile ilgilenmiştir. 

Kaynak Kullanım Destekleme Fonu,  kalkınma planları ve yıllık programlarda ön 

görülen hedeflere uygun olarak yatırımların yönlendirilmesi ve ihtisas kredilerinde kredi 

maliyetlerinin düşürülmesi amacıyla kurulmuştur(Yurtsever, 2009). 

2006 yılında kabul edilen Tarım Kanununa göre tarımsal destekleme araçları 

şunlardan oluşmaktadır; 

 a) Doğrudan gelir desteği: Üreticilere, tarımsal üretim amacıyla işledikleri 

araziler için Kurulun teklifi üzerine, Bakanlar Kurulu tarafından belirlenen birim ödeme 

miktarı üzerinden, doğrudan ödeme yapılır. Ödeme miktarları, üreticilerin tarım 

politikaları amaçları ve çevre koruma koşullarına uyumunu kolaylaştırmak üzere farklı 

düzeylerde belirlenebilir. Doğrudan gelir desteği ödemelerine ilişkin esas ve usûller, bu 

Kanunun temel yapısıyla çelişmeyecek şekilde, her yıl Kurulun tavsiyesi ile Bakanlık 

tarafından çıkarılacak uygulama tebliğleri ile belirlenir. Uygulama tebliğleri, ilgili yılın 

ilk iki ayı içerisinde yayımlanır. Bakanlık, gerektiğinde ek tebliğler çıkarabilir. 

  b) Fark ödemesi: Çiftçilere üretim maliyetleri ile iç ve dış fiyatlar dikkate 

alınarak fark ödemesi desteği verilir. Fark ödemesi desteği öncelikle arz açığı olan 

ürünleri kapsar. Her yıl, fark ödemesi kapsamına alınacak ürünler ile ödeme miktarları 

Kurul tarafından belirlenir. Fark ödemesinden yararlanacak çiftçilerden üretim faaliyeti 

ve ürünlerin satışına ilişkin belgeler istenebilir. 

   c) Telafi edici ödemeler: Üreticilerin arz fazlası olan ürünlerin üretiminden 

vazgeçerek alternatif ürünlere yönelmeleri teşvik edilir. Üreticilere, arazilerinde alternatif 

ürünleri yetiştirmelerinden dolayı karşılaşabilecekleri gelir kayıplarını önlemek üzere 

telafi edici ödeme yapılır. Her bir üretici için yapılacak ödeme miktarı, üreticinin 

alternatif ürünlerin üretimine ayırdığı arazi miktarı ile birim ödeme miktarının çarpımı 

suretiyle hesaplanır. Üreticilerin bir araya gelerek, alternatif ürünlerin işlenmesi ve 

pazarlanması için yapacakları yatırımların finansmanı için ek ödemeler yapılabilir. Telafi 

edici ödemelerin ürün kapsamı, ürünler bazında birim ödeme miktarları, ödeme süreleri 

ve ek ödeme miktarları her yıl Kurulun teklifi üzerine Bakanlar Kurulu tarafından 

belirlenir. 

    ç) Hayvancılık destekleri: Hayvancılık faaliyetlerinde ırk ıslahı, kaba yem 

üretiminin artırılması, verimliliğin artırılması, işletmelerin ihtisaslaşması, işletmelerde 

hijyen şartlarının sağlanması, hayvan sağlığı ve refahı, hayvan kimlik sisteminin teşviki, 

hayvansal ürünlerin işlenmesi ve pazarlanması ile bunlarla ilgili kontrol, takip ve 

standartların iyileştirilmesi ve su ürünlerinin desteklenmesi amacıyla destekleme 
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tedbirleri alınır. Hayvancılık desteklemelerinde, bölge ve iller bazında farklı destekler 

uygulamaya ve ödeme miktarlarını belirlemeye, Kurulun teklifi üzerine Bakanlar Kurulu 

yetkilidir. 

    d) Tarım sigortası ödemeleri: Üreticilerin, üretim materyallerini ve ürünlerini 

sigorta ettirmelerini teşvik etmek üzere, sigorta prim bedellerinin bir kısmı Devlet 

tarafından karşılanır. Tarım sigortasından yararlanacak ürünler ile teminat altına alınacak 

riskler Bakanlığın teklifi üzerine Bakanlar Kurulu tarafından belirlenir. 

    e) Kırsal kalkınma destekleri: Kırsal gelirlerin artırılması ve çeşitlendirilmesi, 

kırsal altyapı, toplulaştırma, tarla içi geliştirme hizmetleri ve sosyal yapının 

güçlendirilmesi ile doğal kaynakların korunması ve geliştirilmesi amacıyla, kırsal toplum 

kesimlerinin birlikte veya ferdî olarak yürütecekleri yatırım projelerinin maliyetinin bir 

kısmı, masraf paylaşma esasına göre, Devlet tarafından karşılanır. Kırsal kalkınma 

destekleri uygulaması Bakanlık tarafından yapılır. Kırsal yatırımların desteklenmesinde, 

köy ve diğer kırsal alanda yaşayan topluma istihdam sağlayıcı tarımsal ve tarım dışı 

ekonomik yatırımlara öncelik tanınır. Kırsal kalkınma destekleri çerçevesinde 

desteklenecek projeli yatırımlarda; hedef kitle ve yerel paydaşların katılımı, tabandan 

yukarı yaklaşım, sürdürülebilirlik, uygun teknolojilerin kullanılması ve modern 

işletmecilik sistemlerinin yaygınlaştırılması ilkelerine uyulması esastır. Desteklenecek 

yatırım projelerinin konuları, desteklemelerin proje türleri bazında hangi oranlarda 

yapılacağı ve uygulamaya dönük diğer hususlar, Kurulun teklifi üzerine Bakanlar Kurulu 

tarafından belirlenir. 

       f) Çevre amaçlı tarım arazilerini koruma programı destekleri: Erozyon ve 

olumsuz çevresel etkilere maruz kalan tarım arazilerinde, işlemeli tarım yapan 

üreticilerin, arazilerini doğal bitki örtüleri, çayır, mera, organik tarım ve ağaçlandırma 

için kullanmalarını teşvik etmek üzere, kendilerine belirli bir süreyi kapsayacak şekilde, 

çevre amaçlı tarım arazilerini koruma programı destekleri sağlanır. 

       g) Diğer destekleme ödemeleri: Araştırma, geliştirme ve tarımsal yayım 

desteği, pazarlama teşvikleri, özel depolama yardımı, kalite desteği, piyasa düzenlemeleri 

desteği, organik üretim desteği, imha desteği, ürün işleme desteği, gerektiğinde bazı girdi 

destekleri ile tarım havzaları destekleri ve benzer konularda destekleme araçları 

kullanılabilir. Bu destekleme araçları her yıl Kurulun teklifi üzerine Bakanlar Kurulu 

tarafından belirlenir. 

        Tarımsal desteklemelerin uygulama esasları ve uyulması gereken esaslar 

şunlardır: 

         a) Destekleme ödemeleri; bölge, işletme, arazi, ürün, tarım sistemi, 

sözleşmeli üretim, ıslah ve çevre gibi konulardaki öncelikler ve tercihler ışığında farklı 

miktarlarda yapılabilir. 

        b) Bir tarımsal işletmenin alabileceği azamî toplam destekleme miktarı, 

yıllık olarak belirlenebilir.              

                     c) Destekler, üretici örgütleri aracılığı ile de ödenebilir. 

        ç) Desteklenecek ürünlerin ve destekleme ödeme miktarının belirlenmesinde 

kalite, standart ve sağlık kriterleri dikkate alınır. 

        d) Üreticilere yapılacak her türlü destekleme ödemelerinde, entegre idare ve 

kontrol sistemi kullanılır. 

           e) Çiftlik muhasebe veri ağı kayıtlarına ait bilgiler kontrol ve istatistikî 

amaçlı olarak kullanılabilir, ancak ifşa edilemez. Bu hükme uymayanlar için genel 

hükümler çerçevesinde cezaî işlem yapılır.          Tarımsal destekleme programlarının 

finansmanı, bütçe kaynaklarından ve dış kaynaklardan sağlanır. Bütçeden ayrılacak 
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kaynak, gayrisafi millî hasılanın yüzde birinden az olamaz. 

(http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2006/04/20060425-1.htm, Erişim 27.03.2015). 

Yukarıda belirtilen tarımsal desteklemelerle ilgili devam eden uygulamalar,  daha çok 

prim sistemi ve dekar başına yapılan ödemelerle, hayvansal ürün ve hayvan başına 

yapılan ödemelerden oluşmaktadır. 

 
Tablo 4 : Yıllar İçinde Toplam Krediler Ve Tarımsal Krediler (Nakdi & Takipteki)  

 
Kaynak: Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurulu (www.bddk.org.tr , Erişim trh.26.04.2015) 

 

 Tablo 4’ den izlendiği üzere, tarım sektörüne kullandırılan kredilerin, toplam 

krediler içindeki payı yaklaşık % 4.5 düzeyindedir.   2013 yılı itibariyle bu payın % 3.5 

seviyesine düştüğü görülmektedir. Sözü edilen nakdi kredilerin bankalar arasındaki 

dağılımı Tablo 3’ te gösterilmektedir.  

 
Tablo 5 : Türkiye’ de Bankalarca Kullandırılan Tarımsal Kredi Tutarları(Ocak 2014) 

Kaynak: Bankaların Faaliyet Raporlarından tarafımızca derlenmiştir. 

Tablo 5’ den de izleneceği üzere, tarım sektörüne finansman desteği sağlayan en 

büyük banka, bir kamu bankası olan Ziraat Bankası’ dır. Tabloda yer alan, diğer bankalar 

ise özel sermayeli bankalardan olup, tarımsal kredi desteği bakımından başı Denizbank 

çekmektedir. Ziraat Bankası kurulduğundan beri tarım sektörüne önemli ölçüde kaynak 

sağlamaktadır. Ancak özellikle 2002 yılından sonra tarımsal destekleme sisteminde 

yapılan değişikliklerle parasal ödemelerin yoğunluk kazanması, banka bünyesinde 

bulunan Zirai Krediler Müdürlüğü ve bu bünyede bulunan ziraat mühendislerinden oluşan 

teknik ve proje ekibinin tasfiye edilmesi, bankanın tarım sektöründeki fonksiyonunun 

Banka  Kullandırılan Tarımsal Kredi Tutarı  (000 TL)        

Ziraat Bankası          22.741.779 TL  

Denizbank             3.818.393 TL 

Yapı Kredi Bankası            2.840.265 TL 

Türk Ekonomi Bankası            1.926.282 TL 

Şekerbank            1.344.641 TL 

Garanti Bankası               969.728 TL 

Finansbank                634.085 TL 

Anadolubank               482.306 TL 

TOPLAM           34.757.479 TL 

http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2006/04/20060425-1.htm
http://www.bddk.org.tr/
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yeniden belirlenmesine neden olmuştur. Bu çerçevede, tarım sektörüne finansman 

sağlayacak ve birçok ülkede uygulaması bulunan kooperatifler bankası uygulamasının 

değerlendirilmesi yerinde olacaktır. 

Son yıllarda özel banka ve finansal kuruluşların da tarım sektörüne yönelmesiyle 

birlikte Ziraat Bankası’nın sektördeki payı %60 seviyelerine gerilemiştir. 2013 yıl sonu 

itibariyle bankaların sahiplik grubuna göre tarımsal kredi pazarındaki payları su 

şekildedir: kamu %63,7, %, yerli özel %22,5, yabancı %13,7. Tarımsal krediler büyürken 

Ziraat Bankası dâhil kamu bankaları tarafından kullandırılan kredilerin 22 – 23 milyar TL 

bandında seyretmesi, sektördeki büyümenin özel bankalar (yerli ve yabancı) tarafından 

sağlandığı seklinde yorumlanabilir.  

 

3. Kooperatifler Bankası Yaklaşımı Ve Türkiye İçin Bir Model Önerisi 

Tarımın ve tarımda çalışanların finansman sorunlarını çözme ve tarım sektörüne 

kaynak yaratmada kullanılan yöntemlerden birisi de Kooperatif Bankacılığıdır. 

Kooperatifçilik konusunda genel bir düşünce oluşturmak her şeyden önce bir 

sınıflandırma işidir. Kooperatif girişimlerin faaliyet alanlarına göre yapılan sınıflandırma, 

uygulamada en çok görülen bir sınıflandırma şeklidir. Kooperatif kuramcıların ortak bir 

sınıflandırma üzerinde birleşemediği görülmektedir. Fransız kooperatifçilik anlayışına 

göre kooperatifler, Üretim, Tüketim ve Kredi Kooperatifleri şeklinde gruplandırılırken 

Alman teorisyenleri ise, Köy (kırsal) ve Şehir (kentsel) kooperatifler olarak iki grupta 

sınıflandırma yapmışlardır. Ülkemize bakıldığında da iki tip sınıflandırma yapmanın daha 

doğru olduğu söylenebilir. Bunlar; Kırsal (tarımsal) kooperatifler ve Kentsel (şehir) 

kooperatifleridir (Koçtürk, 2005). 

       3.1 Kooperatiflerde Finansman Kaynakları ve Yöntemleri 

Kooperatiflerde finansman konusu üzerinde en çok durulan konuların başında 

gelmektedir. Kooperatiflerin  finansman kaynakları  iki temel unsurdan oluşmaktadır 

(Şekil 1) Kooperatif işletmelerde finansman kaynakları ülkeden ülkeye değişmekle 

beraber başlıca iki grupta toplanabilir : 

a) İç Finansman Kaynakları ( Öz Kaynaklar ) 

b) Dış Finansman Kaynakları ( Yabancı Kaynaklar ) 
 

Şekil 1: Kooperatiflerde Sermaye 

                           Kooperatiflerde Sermaye 

 
ÖZ KAYNAKLAR                                          YABANCI KAYNAKLAR 

-Ortaklık Payları                                                  -Tahvilİ hracı 

-Alacaklılara Karşı Sorumluluk                          -Mevduat Kabulü 

- Yedek Akçeler Dağıtılmayan Fazlalar             -Kredi Kuruluşları 

          -Yedek Akçeler                                                     -Bankalar 

          -Dağıtılmayan Fazlalar                                        -Ortaklar 

          -Diğer Fonlar                                                         -Devlet 

 

a) İç Finansman Kaynakları ( Öz Kaynaklar ) 

Kooperatiflerin öz kaynakları esas itibariyle ortaklık payları, yedek akçeler, 

dağıtılmayan risturnlar ve diğer fonlardan oluşur. Öz kaynaklar kooperatifin emrindeki 

devamlı ve güvenilir bir fon olup, kooperatifin oto finansman gücünü yansıtır.  

Ortaklık Payları ( Pay Yoluyla Finansman ) 

Ortakların pay alma yoluyla oluşturdukları sermaye, öz sermayenin önemli bir 

bölümünü oluşturur. Ortaklık payları, kooperatifin ortaklarına karşı bir borcudur. Ortaklık 
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payları, ortaklarca yüklenilen (taahhüt edilen) sermaye şeklinde alınır ve bilançolarda 

“ödenmiş veya ödenmemiş sermaye” şeklinde gösterilir. Genellikle kooperatife ortak olan 

kişiler gelir düzeyi düşük olduğu için ortaklık paylarının düzeyi düşük tutulur. 

Kooperatiflerde ortaklık payları, sermaye şirketlerindeki hisse senetlerine göre 

farklılık arz eder. Sermaye şirketlerindeki hisse senedi her şeyden önce hem riziko taşıyan 

hem de şirket kârından pay bekleyen bir yatırımdır. Kooperatiflerdeki ortaklık payı ise 

bunun tam aksine, kooperatifin kendisinden beklenen hizmetleri en iyi şekilde 

yapabilmesi için ihtiyaç duyulan mali kaynaklara her ortağın yapmış olduğu bir 

katılımdır. Kooperatif işletmenin pay senedi, sermaye şirketinin pay senedinden 

farklılıkları şöyle özetlenebilir : 

a) Kooperatifler bir anlamda şahıslar topluluğu olması keyfiyeti ortaklık paylarına 

ayrı bir özellik kazandırmaktadır. Ortaklık payı ortaklık sıfatı gibi şahsidir ve nama 

yazılır. Kooperatifin izni olmadan kimseye devredilemez. 

b) Ortaklık payları, beklenen hizmetlere karşı kooperatife verilmiş bir avans 

mahiyetindedir. Dolayısıyla hisse senetleri spekülasyon vasıtasıyla yapılamaz. Kooperatif 

hisse senetleri ödenirken satın alınan değerden kooperatifçiye geri verilmesinin sebebi 

budur.  

c) Kooperatif ortaklık sermayelerine temettü verilmez. Bunlara sadece sınırlı ve 

sabit bir faiz verilmesi düşünülebilir. 

d) Her ortağın yapmasını istediği masraflara uygun oranlarda kooperatif 

sermayesine katılması uygun ve meşru kabul edilir. 

Yedek Akçeler 

Yedek akçeler, ileride olabilecek zarar ve kayıpları karşılamak, kuruluşun mali 

yapısını güçlendirmek ve 3.şahıslar karşısında kooperatifin güç ve itibarını arttırmak 

amacıyla ayrılmaktadır. Yedek akçeler, öz kaynak sermayesi oluşturmaya yarayan ikinci 

önemli unsurdur. Ancak işletme fazlası oluşturmadan yedek akçe oluşturmak imkansızdır. 

Dağıtılmayan Risturnlar 

Sınıflandırmada gösterildiği gibi öz kaynaklardan sağlanan bir diğer finansman 

kaynağı dağıtılmayan ya da bloke edilen gelir-gider farkıdır (risturnlar). Kooperatifte 

risturn olarak dağıtılmaya hak kazanılan tutar (meblağ) genel kurul kararıyla kooperatifin 

öz kaynaklarını geliştirmek veya beslemek için kooperatife bırakılabilir.   

Diğer Fonlar 

Öz Sermayenin bir diğer kaynağı “Diğer Fonlar” başlığı altında toplanabilen bazı 

kesintilerdir. Genel uygulamalara bakıldığında, kooperatiflerde kuruluşun gelişmesine 

yardımcı olmak üzere lehte fiyat farkından ayrıca bir “fon” veya “karşılık” oluşturabildiği 

görülmektedir. Bu şekilde kesilen fonun, kooperatifin gelişmesine yarayacak faaliyetlerde 

sözgelişi kooperatifçilik eğitiminin geliştirilmesinde ya da kooperatifte çalışanlarla 

ortaklara sosyal yardımlar sağlamada kullanılabildiği görülmektedir. 

Alacaklara Karşı Sorumluluk 

Kooperatife sözleşme ile getirilebilen borçları garanti etmek için her ortak mali 

bir sorumluluk üstlenir. Bu sorumluluk kooperatifin, kredi veren kişi ve kurumlar 

karşısında görevini kolaylıkla yerine getirmesini önemli ölçüde etkiler.  

b) Dış Finansman Kaynakları ( Yabancı Kaynaklar ) 

Birçok ülkede kooperatifler genellikle kısa ve orta vadeli kredi ihtiyaçlarını 

kooperatiflerle ilgili bankalardan, uzun vadeli borçları ise bölgesel veya ulusal yatırım 

bankaları ile yine kooperatifler bankasından alabilmektedirler. Bu kaynakların dışında, 

kooperatifler devletten veya diğer finans kurumlarından da yararlanabilmektedirler.   
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Birçok ülkede özellikle tarımsal kooperatiflerin desteklenmesini haklı çıkaran 

ekonomik ve sosyal gerekçeler vardır. Bu nedenlerle devletin kooperatiflerin yatırım 

sermayesi ile işletme sermayesine katkılarda bulunduğu görülmektedir. Devlet, 

kooperatifleri ödünç fonlar vererek destekliyor ise bu durumda normal kredi kuruluşları 

gibi bir konumda olabilir ya da farklı bir statü uygulayarak ya kredi faizlerinin bir kısmını 

bizzat üstlenir ya da düşük faizli krediler sağlayabilir.  

Kooperatif Ortaklarından Sağlanan Borçlar 

Şekil.1’de gösterildiği gibi kooperatiflerin ödünç fonları sağlamasının bir diğer 

yolu kooperatif ortaklarından temin edilen borçlardır. Aslında daha önce belirtilen 

dağıtılmayan risturnlar uygulaması da ortaklardan sağlanan borcun bir örneğidir, ancak 

biraz daha gizli bir borçlanma şeklini sergilediğinden bir grupta değil ayrı bir başlık 

altında incelenmiştir. Ayrıca dönen fon sistemi de ortaklardan orta ve uzun vadeli 

borçların sağlanmasının bir yöntemidir.  

Mevduat Toplama 

Birçok ülkede özellikle kredi kooperatifleri bir banka şubesi gibi mevduat 

toplayabilmektedir. Hatta bir çok kooperatifin üst birliklerinin bir araya gelmesi ile 

oluşturulan kooperatif bankaları kooperatif finansmanını üstlenmektedir. Burada 

kooperatifler aynı birer banka şubesi gibi mevduat kabul edip bankacılık işlemleri de 

yapabilmektedirler. Ülkemizde sadece Tarım Kredi Kooperatifleri Yasası’nda mevduat 

toplama hükmü yer almasına karşın uygulamada gerçekleştirilememiştir. 

Tahvil İhracı 

Kooperatiflerin dış kaynaklardan ödünç fonlar sağlamasının ya da borçlanmasının 

bir diğer şekli ise kooperatiflerin tahvil ihraç etmesidir. Tahvil üzerinde nominal değeri, 

faiz oranı ve ödeme tarihi yazılı bir belgedir. Avrupa ülkelerinde özellikle İsviçre ve 

Hollanda’da kooperatifler tahvil çıkarmak suretiyle, menkul sermaye piyasasından ihtiyaç 

duydukları fonları sağlayabilmektedirler. Ülkemizde böyle bir uygulamaya henüz 

rastlanılmamıştır.      

      3.2 Kooperatifler Bankası 

Bankalar özünde para ticareti yapan, borç para vermek isteyenlerle, borç almak 

isteyenler arasında aracılık görevini üstlenen kuruluşlardır. Kredi ise bir malın bedelinin 

ileride ödenmesi vaadi anlamındadır. Bankalar verdikleri kredi karşılığında faiz alırlar. 

Kredilerin temel kaynağı ise tasarruflardır. 

Bankalar faaliyet alanlarına göre Merkez bankaları, İş bankaları, Ziraat bankaları, 

Emlak bankaları, Yatırım bankaları, Maden bankaları, Halk Taksim Esnaf bankaları v.b. 

şeklinde gruplandırılabilir. 

Günümüzde bankalar sadece tasarruf toplayan ve bu tasarrufları krediler yoluyla 

dağıtan kuruluşlar değildir. Günümüz ekonomisinde para olayı son derece önemlidir. 

Bankalar para ticareti yaparken para arz ve talebini de etkilemektedirler. Bankalar para 

arzına, merkez bankası ilişkileri ile mevduata dayandırdıkları çeklerle (banka parası) ve 

son yıllarda plastik para arzı ile (kredi kartları) para hacmini, dolayısıyla talep hacmini 

önemli ölçüde etkilemektedir. Yani özetle bankalar bir taraftan farklı kesimlerin 

tasarruflarını ekonominin başka kesimlerine yönlendirirken, para hacmini etkileyerek 

ekonomiyi, özellikle yöneldiği sektörün ve toplumsal grupların ekonomik davranışlarını 

yönlendirmektedirler. Bu nedenle sektör ya da ihtisas bankacılığı giderek önem 

kazanmıştır. Kooperatifler, gelişmiş bir çok ülkede, kendi banka sistemlerini kurmaya 

oldukça erken başlamışlardır. Burada amaç, kooperatif ortaklarının özel kredi 

ihtiyaçlarını karşılayacak bir örgüt sahibi olmaktır. Bazı örnekler dışında ortakların ve 

birim kooperatiflerin bu özel kredi ihtiyaçlarını, ticari bankaların karşılayamadığı 
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gözlenmektedir. Ticaret bankaları kooperatiflerle olan iş ilişkilerini, yaptıkları pek çok 

işlerden yalnızca biri şeklinde baktıklarından, kooperatiflerin özel konumlarını pek 

dikkate almamaktadırlar. Gelişen ülkelerde kooperatif kesimi kendi bankacılık sistemini 

kurmuştur. Bu kurumların yasal yapısı kooperatif ortaklık şeklindedir. 

Kooperatif bankacılık sisteminin ana görevi, merkezi bankacılık kurumu olarak 

kendisine bağlı ana kredi kooperatiflerine bankacılık hizmetleri sunmak ve/veya ana kredi 

kooperatifinin çok üstünde olan kooperatiflere normal bankacılık hizmetleri vermektedir. 

Merkezi kooperatifler bankasının örgütlendiği gelişmiş ülkelerde ana kredi 

kooperatiflerine sağlanan başlıca hizmetler şunlardır: 

a) Tasarrufları, ihtiyacı olan kooperatiflere aktararak kredi ihtiyaçlarını 

karşılamak, 

b) Tasarrufları, kooperatif kesiminin dışında ihtiyacı olan kişi ve kuruluşlara borç 

vererek veya yatırımlara yönelterek kullanmak. Kooperatif bankaları sermayeyi sadece 

kooperatif hareket içinde döndürmezler: aynı zamanda, kooperatif bölgesinde ve 

kooperatif dışında kalan kişi ve kuruluşları da kredilendirebilirler.    

c) Senet iskonto etmek: Kooperatif bankaları ana kredi kooperatiflerinin iskonto 

ettikleri senetleri yeniden iskonto (reeskont) ederler. 

d) Takas (Clearing) işlemleri: Kooperatif bankaları ana kooperatif ile öteki 

bankalar arasında fonların hızlı bir şekilde değişimini düzenler. Aynı zamanda 

kooperatiflerin çeklerinin kullanımını kolaylaştırır.  

e) Likiditenin korunması: Kooperatif bankaları kooperatif sektörü içinde yer alan 

birimlerin kredi taleplerini karşılamak için yeterli miktarda likit varlıklar bulundurarak, 

ortaklarının likit kaynağı olmaktadırlar. 

Kooperatif bankaları, kooperatiflere işletme sermayesi ve iskonto kredisi verir. 

Fazla fonlar için yatırım olanakları yaratır. Ayrıca çek, bono, döviz işlemleri, hisse senedi 

ve öteki değerli belgeleri saklama, ekonomik gelişmelere ilişkin bilgiler verme, finansal 

konularda danışmanlık yapma gibi her türlü bankacılık hizmetini kooperatif sektöre 

sunar. Çeşitli ülkelerde kooperatiflere kredi açan kurumlar incelendiğinde şu durum 

ortaya çıkmaktadır: 

- Bir kısım ülkelerde, kooperatif örgütlerin mali faaliyetlerini bir yerde toplamak 

ve yönetmek üzere bir Kooperatif Merkez Bankası düzeni kurulmuştur.  

- Kooperatif Merkez Bankası, kooperatiflerin ve bazı kuruluşların tasarruflarını 

toplayan ve değerlendiren bankalar grubunun ana bankası rolündedir.  

- Kooperatif Merkez Bankası, ülke içinde kendi örgütü ile, üretim ve 

pazarlamanın finansmanında çok önemli bir rol oynamaktadır. 

- Bir kısım ülkelerde kooperatif sektörün çeşitli kesimlerine kredi veren tek bir 

banka mevcuttur. Devlet yardımlarından de geniş ölçüde yararlanan bu banka, kooperatif 

hareketinin kredi ihtiyacını karşılamaya çaba göstermektedir. 

     3.3.  Türkiye’de Kooperatifler Bankası Modeli  

Ülkemizde tarımın desteklenmesi son dönemde büyük çoğunluğu Doğrudan Gelir 

Desteği  ve bazı ürünlerdeki destekleme prim ödemelerine indirgenmiştir. Önceki yıllarda 

var olan sübvansiyonlu (düşük faizli ) kredi kullandırma uygulaması 2000 ve 2001 

ekonomik krizlerinden sonra terk edilmiş ve üreticilere piyasa cari faiz hadlerinden 

kredilendirme yapılmıştır. Kriz döneminde faizlerin % 100' leri aşması sonucu birçok 

üretici ve esnaf kredilerden yararlanamamıştır. Ziraat Bankasında yaşanan özelleştirme 

uygulamaları sonucu bu bankanın Zirai Krediler Servisleri ve mühendislik hizmetleri 

kaldırılmış, sadece Bireysel Çiftçi Kredisi, Sözleşmeli Üretim Kredileri ve Hayvancılık 

Kredileri gibi spesifik tarımsal kredi uygulamalarına geçildiği belirlenmiştir. Tarım Kredi 
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Kooperatifleri de  Ziraat Bankası gibi Türkiye’ de yaşanan ekonomik krizden etkilenmiş 

ve kredilerin geri dönmemesi, faizlerin aşırı yükselmesi sonucu tarihinin en sıkıntılı 

dönemini yaşamaya başlamıştır. İşte böyle bir durumda tarımın ve dolayısı ile 

kooperatiflerin finansmanını üstlenecek yeni bir yapılanma olan " Tarım Kooperatifleri 

Bankası" uygulamasının başlatılması gerektiği sonucuna varılmıştır. 2002 yılı sonrası 

kurulan tek parti hükümeti, faizleri %10 nun altına indirmeyi başarmış olsa da tarımın 

finansman sorunu halen güncelliğini korumaktadır. 

Kooperatifler Bankası veya Tarım Kooperatifleri Bankası modeline geçmeden 

önce böyle bir bankaya gerek var mıdır? sorusu üzerinde kısaca durmakta yarar vardır. 

Genel hatlarıyla, bir kooperatifler bankası, birim kooperatiflere ve onların üst örgütlerine 

kredi veren bir bankadır. Bilindiği gibi, kooperatifler katılımcı demokrasinin en güzel 

örneğini veren sivil kuruluşlardır. Burada en fazla insan kaynağı ile karşılaşılır. İnsan 

Kaynaklarının kendi içinde geliştirilmesi ve yaşanan sürece adapte edilebilmesi için bir 

takım örgütlenmelere ihtiyacı vardır. İnsan kaynaklarının en iyi değerlendirildiği, o 

ölçüde de dinamik olduğu örgütlenme biçimi kooperatiflerdir (Anonim, 1996). 

Kooperatifler birer kalkınma ve gelişme aracı ise, kendi finansmanını sağlayacak 

bir uzman banka kuruluşuna ihtiyacı vardır. Bankası olmayan kooperatifçiliğin bir ayağı 

noksan demektir.  

   3.3.1. Türkiye’de Kooperatifler Bankası Kurulmasının Temel Koşulları 

Türkiye'de finansal sistemin beş ana unsuru vardır: Merkez Bankası, bankalar, 

diğer finansal kuruluşlar, sigorta şirketleri ve yatırım şirketleri. Bankalar mevduat 

bankaları ve kalkınma ve yatırım bankaları olmak üzere iki grup altında incelenmektedir. 

Bunlar da kendi aralarında yerli ve yabancı veya kamu ve özel şeklinde 

sınıflandırılmaktadır. Diğer finans kuruluşları ise, özel finans kurumları; leasing, 

faktöring vb. Şirketler; kredi kooperatifleri ve yarı finansal kuruluşlar olarak 

sınıflandırılmaktadır (GÜNAL, 2001). Konumuz itibarı ile diğer finansman şekilleri 

üzerinde durulmayacak, kooperatifler bankası çerçevesinde konu işlenecektir. 

Kooperatif bankalarının tarihsel temeli Almanya‘da 19.yy ortalarında Friedrich 

Wilhelm Raiffeisen (1818-1888) ve Hermann Schulze-Delitzsch (1803-1883)’in 

öncülüğünde ortaya çıkmışlardır. Alman kooperatif bankacılığı sistemi üç katlı bir yapı 

göstermektedir. Tabanda yerel’’ Volksbanken’’ (Halk Bankaları) ve Raiffeisenbanken’’ 

(Ziraat Bankaları) adlı birim kooperatif bankaları yer almaktadır. İkinci katta yerel 

bankalar tarafından kurulan bölgesel bankalar yer almaktadır. Bölgesel bankalar aynı 

zamanda sistemin üçüncü ve son katında yer alan DG Bank’ın da ortaklarıdır. 

 Ülkemizde ise, ilk kooperatifçilik hareketinin Mithat Paşa' nın 1863 yılında 

başlattığı Memleket Sandıkları hareketi olduğu bilinmektedir. Memleket Sandıkları adı 

verilen bu yapılanmalar, özellikle kırsal kesimde finansman desteğine ihtiyaç duyan ve 

zenginlerden alınan ağır borç yükü altına ezilen halkın fonlanmasına destek olmayı 

hedeflemiştir (Okan,Okan,  2013: 9).  Memleket Sandıkları bir kredi kooperatifçiliği 

hareketi olarak kabul edilmektedir. Daha sonra bu girişim 1888' de Ziraat Bankasının 

kurulması ile sonuçlanmıştır. 

Cumhuriyetin kurulmasından sonra tekrar bir tarımsal kredi kooperatifçiliği 

hareketi başlatılmıştır. 1929 tarih ve 1470 sayılı Zirai Kredi Kooperatifleri Kanunu, Ziraat 

Bankası için "Kooperatiflerin Ana Bankası" deyimini kullanmıştır (Hazar, 1980.s.32). 

Gerçekte de Ziraat Bankası uzun yıllar kooperatifleri finansal açıdan desteklemiş ancak 

bu destekler az da olsa belirli bir reeskont faizi karşılığı verilmiştir. Günümüz anlamında 

Ziraat Bankasının gerçek anlamda bir kooperatif bankacılığı yaptığını söylemek güçtür. 
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Türkiye’de devlete bağımlı olmayan bir kooperatifler bankası kurulması için bazı 

ön koşulların yerine getirilmesi gerekli görülmektedir. Öncelikle kooperatiflerin üst 

örgütlenmelerinin sağlanması ve kooperatif yasalarının tek bir kanun altında toplanması 

sağlanmalıdır. Bilindiği gibi kooperatifler, ortaklarının ihtiyaçlarını en etkili biçimde 

karşılayabilmeleri için yerel, bölgesel, ulusal ve uluslararası federasyonlar, ittifaklar ve 

diğer ortak taahhütler şeklinde birleşebilirler. Bu nedenle ülkemizdeki üç farklı yasaya 

sahip tarımsal ve tarım dışı kooperatiflerin öncelikle 1163 sayılı yasa kapsamında, gerekli 

ana sözleşme ve mevzuat değişiklikleri yapılarak tek bir çatı altında toplanmalıdır. Bunun 

sonucu oluşacak Kooperatifler Kanunu farklı ana sözleşmeleri ihtiva edecek ancak 

kooperatiflerin birbiri ile her konuda işbirliği yapmasına olanak verecektir. 

   3.3.2. Kooperatifler Bankasının Kuruluş Şekli 

Kooperatiflerin tek yasa altında toplanması sağlandıktan sonra kurulacak 

bankanın tek amaçlı mı yoksa çok amaçlı mı olacağı sorunu gündeme gelmektedir. Bu 

konuda farklı görüşler dile getirilmiştir. Finans sektöründe rekabetin şiddetli olduğu ve bu 

sektörün sınırları aşarak uluslararası bir bilgisayar bağı içinde hizmet sunma gereksinimi 

içerisinde bulunması, kuruluş ve örgütlenme masraflarının son derece yüksek olmasına 

neden olmaktadır. Diğer bankalarla rekabet edebilmesi ve müşterilerine her türlü 

bankacılık hizmetini 24 saat sunabilmesi için, Kooperatifler Bankasının tek ve çok amaçlı 

olarak özel bir yasa ile kurulması gerektiği belirtilmiştir( Anonim,1996). 

Bir başka görüşe göre de tarım ve tarım dışı olmak üzere iki kooperatif 

bankasının kurulması gerekmektedir. Kanımızca bu ikinci yol kooperatif sektörün 

sorunlarını çözme açısından daha yararlı olacaktır. Gerçekte de ülkemizde sayıları 

60.000, ortak sayısı ise 8.900.000' i geçen bir kitleye hizmet vermek çok kolay bir iş 

olarak görülmemelidir. Burada öncelikle tarım sektöründe çalışacak bir kooperatifler 

bankası üzerinde durulacaktır. Kooperatifler bankası kurulmadan önce yapılacakları 

şematize etmek gerekirse; öncelikle Tarım kooperatifleri bankası içerisine dahil olacak 

birim kooperatiflerin bölge ve merkez birliği şeklinde örgütlenmelerinin sağlanması 

gerekli görülmektedir. Bu örgütlenme sonucunda tarım kooperatifleri merkez birliğinin 

oluşturacağı, TARIM KOOPERATİFLERİ KONFEDERASYONU kuruluşu 

tamamlanmalıdır (Koçtürk,2005).  

Bu konfederasyon kurulup faaliyetine başladıktan sonra Merkez Birlikleri 

şeklinde örgütlenmiş Kooperatif üst birlikleri kendi öz kaynaklarını, kurulacak olan 

TARIM KOOPERATİFLERİ BANKASI' dan hisse alacak şekilde birleştirecekler ve bu 

kuruluş bir A.Ş. şeklinde gerçekleştirilecektir. 

  3.3.3.  Tarım Kooperatifleri Bankası Çalışma Şekli 
Ülkemizde kurulması olası bir Tarım Kooperatifleri Bankası' nın çalışma şekli, 

Tarım kredi Kooperatifleri ile ilişkilendirilerek uygulamaya geçirilebilir. Özellikle 2000 

yılından itibaren on line bilgisayar sistemine geçen TKK' leri bankacılık konusunda 

deneyimli personel takviyesi ile kısa zamanda bu işlevini yerine getirebilir. Tarım Kredi 

Kooperatiflerinin tabi olduğu 1581 sayılı yasada bankacılık ve sigortacılık işlemleri 

yapılabileceği hükmü yer almaktadır. Yeni oluşturulacak Kooperatifler Kanununa da bu 

hüküm eklenebilir. Burada temel sorun siyasi iradenin böyle bir konuda karar alıp 

almama niyetidir. Ne yazık ki siyasi iktidarlar kooperatifçilik politikalarına yeterince 

sahip çıkamadıkları için tarımın finansmanı konusunda çözüm üretememişlerdir. 

 Tam üyesi olmak için çaba gösterdiğimiz AB ülkelerinin hemen hepsinde 

Kooperatif Bankası ya da bankaları mevcuttur. Bunlar 1970 yılında AB Kooperatif 

Bankaları Birliği'ni de kurmuşlardır. 1992 yılı itibariyle AB Kooperatifler Bankaları 

Birliğine üye kooperatif bankaları 60.000 banka gişesi ile 70 milyon müşteriye hizmet 
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sunmaktadır. 34 milyondan fazla ortağa sahip olan bu bankalar 425.000 kişiyi istihdam 

etmekte olup, Avrupa kredi sektörünün üç ana temsilcisinden biri konumuna gelmiştir 

(Anonim, 1996). 

 

Sonuç ve Öneriler 

Buraya kadar yapılan değerlendirmeler ışığında, Türkiye'de özellikle tarım ve 

tarım dışı sektörlerde finansman ve kredi işlemlerini düzenleyecek ve gerçekleştirecek 

yeni bir yapılanmaya gereksinim olduğu söylenebilir. Bu gereksinmeyi karşılayacak olan 

organizasyon tarım sektörünün bütününe hizmet verecek olan bir Tarım Kooperatifleri 

Bankası' dır. Bankanın kurulabilmesi için yasal zemin mevcuttur. 1581 Sayılı TKK 

yasasında bankacılık hizmetleri yapılabileceği ifadesi yer almaktadır. Ancak Tarım 

Kooperatifleri Bankası' nın daha güçlü bir yapıda olabilmesi için öncelikle tüm tarımsal 

amaçlı kooperatifleri kapsayacak yeni bir yasa çıkarılmalı ya da 1581(ve 5330)sayılı 

TKK  ve 4572 sayılı Tarım Satış Kooperatifleri yasaları lağvedilerek 1163 sayılı yasa 

kapsamına alınmalıdır. 1163 sayılı yasa içerisinde de gerekli mevzuat değişikleri 

yapılarak Kooperatifler Bankasının kuruluş işlemlerine kooperatiflerin nasıl katkıda 

bulunabileceği belirtilmelidir. Tek Kooperatifler Kanunu, kooperatif üst örgütlenmesini 

de süratle tamamlayacak hususları içermeli daha sonra merkez birlikleri seviyesinde 

örgütlenecek olan Tarım Kooperatifleri Konfederasyonunu oluşturmalıdır. 

Kooperatif bankaları, kooperatif ortakları ve diğer müşterilerin finansal hizmet 

ihtiyaçlarının karşılanmasında önemli rol oynayan, mevduat toplayan, kredi veren, ticaret 

bankalarının müşteri verimliliğini yetersiz bulma nedeniyle yoğun bir biçimde hizmet 

vermediği küçük üreticilere hizmet götüren, finans piyasasında önemli yerleri olan 

bankalardır. Bir diğer yandan, bu bankaların yerel nitelik taşımaları nedeniyle ülkenin 

yerel ihtiyaçlarını daha iyi tespit etmesi,  ülke sınırlarını terketmesi ihtimalinin daha 

düşük olması, BDDK’ nın yanı sıra kendi kooperatif ortakları tarafından da denetlenecek 

olması düşünüldüğünde daha ihtiyatlı hareket eden bir bankacılık faaliyeti yapacağı da 

göz önünde bulundurulmalıdır.  

Yeni yapılacak yasal düzenleme ile, Tarım kooperatifleri Bankasının yönetim 

biçimi ile ilgili hususlar da yer almalıdır. Ancak bu yasaya ilaveten, çıkarılacak olan 

Tarım Kooperatifleri Bankası yasasında da bankanın kurucuları, çalışma şekli vb. gibi 

konuların yer alması daha doğru olacaktır. Bu çerçevede Tarım kooperatifleri Bankası, bir 

A.Ş. şeklinde kooperatif merkez birliklerinin katılım sermayeleri ile kurulmalı, 

başlangıçta mutlaka devletin de katkısı bulunmalıdır. Ayrıca tarımın finansmanında 

kullanılan tüm kaynaklar kurulacak olan yeni banka kanalı ile sektöre aktarılmalıdır. Bu 

durum, üreticilerin bankaya olan güvenlerini arttıracak ayrıca kooperatif ortaklığı dolayısı 

ile bankaya kaynak aktarımında da bulunabilecektir. Burada üzerinde durulması gereken 

önemli bir hususta, özel finans kurumlarından kredi kullanarak ödeme güçlüğüne düşen 

üreticilere ait arazilerin ve üretim araçlarının (teminatlarının)  özel finans kuruluşlarının 

eline geçmesi finansmanda tehdit unsurudur. 

Tarım Kooperatifleri Bankası kurulmasında AB ülkelerinde 100 yılı aşan süredir 

çalışan benzer amaçlı kooperatif bankalarından yararlanılabilir, hatta bunlarla ortaklık 

düzeyinde işbirliği sağlanabilir. Kooperatif bankasının kurulması ve çalışması özellikle 

geçen bir kaç yıldaki bankacılık krizlerinden sonra zor bir girişim olarak 

değerlendirilebilir. Ancak mevcut sistemde var olan tarımın finansmanı ile ilgili 

kurumların özelleştirme ya da borçlarını çevirememe gibi nedenlerle devre dışı kalması, 

tarım sektöründe yeni bir finansman kurumunu gerekli kılmaktadır. Bu kurumda alt 

yapısı iyi hazırlanmış olan bir Tarım Kooperatifleri Bankası ile sağlanabilir. Bu bankanın 
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kuruluşu ile ilgili finansal ve hukuksal alt yapı hazırdır. 2013 yılı itibarı ile sadece Tarım 

Kredi Kooperatiflerinin özkaynakları toplamı 4,4 Milyar TL’ diır. Araştırma içerisinde 

yer alan diğer tarımsal amaçlı kooperatiflerin ve Birliklerinin öz kaynakları 

birleştirildiğinde, 2013 yılı itibarı ile yaklaşık 7-8 milyar liralık bir kuruluş kaynağı 

aktarımı yapılabilir, ayrıca sayıları 1600’ ü geçen birim TKK'leri, bankacılık alt yapısı 

için gerekli olan donanıma büyük ölçüde sahiptir. Yapılacak iş siyasi iradenin karar 

alarak Tarım Kooperatifleri Bankasını bir an önce kurup faaliyete geçirmesidir. 
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Eğitim Harcamaları ile Yüksek Teknoloji Ürünü İhracatı İlişkisi: Türkiye 

Örneği 

Mustafa DURMAN
70

 

Özet 

Eğitim toplumların ilerlemesinde çok önemli bir yere sahiptir. Gelişmek, üretim, gelir 

düzeylerini artırmak ve işsizliği azaltmak isteyen toplumlar öncelikli olarak eğitim düzeyini 

artırmak ve kalitesini yükseltmek istemektedirler. Ekonominin ihtiyaç duyduğu eğitilmiş işgücü 

girdisinin en önemli kaynağı eğitimdir. Gelişme için üretimin niteliği de önemlidir. İhracata dayalı 

gelişme için, kaynaklar en verimli oldukları alanda kullanılması gerekmektedir. Gelişmiş 

toplumlara baktığımız zaman yüksek teknoloji ürünü mal ihracatı, toplam ihracat içinde önemli bir 

yere sahiptir. Bu uluslar böylece daha yüksek gelir ve refah düzeylerine ulaşabilmektedirler. Bu 

çalışmada Türkiye’de eğitim harcamalarının yüksek teknoloji ihracatına etkisi incelenecektir.  

Anahtar Kelimeler: Eğitim harcamaları, Beşeri sermaye, Yüksek teknoloji ürün ihracatı 

JEL Kodları: I25, O34, O53  

High Tech Exports Relationship with Education Expenditures: The Case of 

Turkey  

Abstract 

In the progress of education has a very important place in improvement of society. The 

development, production, who want to increase their income and reduce unemployment societies 

they want primarily to increase the level of education and to improve the quality. The most 

important source of trained labor input is the training needs of the economy. The quality of 

production is important for development. For export-oriented development, resources must be used 

in areas where they are most efficient. When we look at the high-tech exports to developed 

countries has an important place in total exports. These nations so that they can reach a higher 

level of income and welfare. In this study, the effect of high-tech exports of educational 

expenditures in Turkey will be examined.  

Keywords: Education spending, human capital , high-tech exports 

JEL Codes: I25, O34, O53 
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Giriş 

Sanayi devrimi ile birlikte eğitime ve eğitimli insanlara ihtiyacın artması ile bu 

ihtiyacın bazı dernekler, meslek örgütleri ile yaygın olmayan okullar, dernekler aracılığı 

ile karşılandığı görülmektedir. Ancak sanayi devriminden sonra ihtiyaç duyulan temel 

düzeyde belli yeterliliklere sahip kalifiye eleman ihtiyacı, 20. Yüzyıl başından itibaren 

yaygınlaşan ilköğretim gibi kitlesel eğitim ile karşılanmaya başlamıştır. (Bakırtaş, 2014, 

184). 

Artan teknoloji ve üretimin standardizasyonuna paralel olarak 20. Yüzyılın ikinci 

yarısından itibaren de yükseköğretim yaygınlaşmaya başlamıştır. Hızla artan Ar-Ge 

harcamaları ve yenilik ihtiyacına paralel olarak lisansüstü eğitim de yaygınlaşmaya 

devam etmektedir. Günümüz dünyasında internet gibi iletişim araçlarının yaygınlaşması 

ve teknolojik yenilik hızının yükselmesi nedeniyle artık yaşam boyu eğitim hem 

yaygınlaşmakta, hem de toplum ve eğitim sistemi tarafından temel amaç haline 

gelmektedir (Bakırtaş, 2014, 184).  

Geçmiş yüzyıllardan farklı olarak son yıllarda ekonomiler için en önemli amaç 

işsizliği azaltıp kişi başına geliri artırmanın en kestirme yolu olarak ekonomik büyümeyi 

sağlamak olmuştur. Bu amaca ulaşmak için de insanların bilgi ve beceri düzeyini 

artırmak, verimliliğini yükseltmek için eğitime hiçbir zaman olmadığı kadar önem 

verilmekte, buna da iyi eğitilmiş ve beceri kazandırılmış insan anlamına gelen beşeri 

sermaye adı verilmektedir.  (Han ve Kaya, 2013: 112). Toplumların eğitim düzeyine 

bakıldığı zaman eğitim düzeyi ile gelişmişlik düzeyi arasındaki güçlü pozitif korelasyon 

gelişme açısından eğitimin önemini ortaya koymaktadır. Bir toplum veya firma eğitime 

yatırım yaparak bir anlamda kendi geleceğine yatırım yapmaktadır.  

Dünya ihracatına bakılırsa yüksek teknoloji ihracatının toplam ihracat içindeki 

payının sürekli artığı görülmektedir (Kılıç, Bayar ve Özekicioğlu, 2014: 116). Fakat 

yüksek teknolojinin üretilmesinde yaratıcılığın önemli bir yeri vardır (Kılıç, Bayar ve 

Özekicioğlu, 2014: 118). Yaratıcılık ise bilindiği gibi eğitim sistemi ile çok yakından 

ilişkili olduğu söylenebilir.  

Bir ülkenin teknoloji düzeyini etkileyen faktörler incelendiği zaman ekonomik 

insani kalkınma düzeyi başta gelen faktörlerdendir (Gökmen, Turen, 2013:218). Çünkü 

teknoloji düzeyi yüksek ürünler üretmek için teknoloji ya ilgili ülke insanı tarafından 

üretilmelidir, ya da düğer ülkelerden transfer edilmelidir.  

Literatürdeki çalışmaların çoğu beşeri sermaye büyüme ilişkisi üzerinde 

durmaktadır. Teknik bilginin hem yaratıcısı hem de kullanıcısı olan beşeri sermayenin 

son zamanlarda büyüme dış ticaret ilişkisi de araştırmaların konusu olmaktadır (GENÇ, 

DEĞER, BERBER, 2010:39). Beşeri sermayenin ihracatı etkilediği sonucuna ulaşan çok 

sayıda çalışmanın yanında, dışa açıklığın beşeri sermayeyi olumlu etkilediği sonucuna 

ulaşan çalışmaların yapıldığı da görülmektedir. Bazı çalışmalar ise etkinin karşılıklı 

olduğu sonucuna ulaşmışlardır (GENÇ, DEĞER, BERBER, 2010:33).  
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Veri ve Yöntem 

Çalışmada kullanılan veriler 1981-2011 yıllarına ait yıllık verilerdir. ILKOGR 

ilgili yıllar arasındaki ilköğretimdeki öğrenci sayılarıdır. GENLIS yine ilgili yıllar 

arasındaki genel lise öğrenci sayılarıdır. MESLIS aynı yıllar arasındaki öğrenci 

sayılarıdır. YUKSKOG ilgili yıllar arasındaki yükseköğretim öğrenci sayılarıdır. GSYIH 

ise söz konusu yıllara ilişkin ABD doları cinsinden Türkiye’ gayrısafi milli hasılasıdır. 

KBGSYIH yine ABD doları cinsinden ilgili yıllara ilişkin kişi başı gayrısafi milli 

hasıladır. MEB%GINI Çalışma konusu yıllar için T.C. MEB’nın bütçesinin gayrısafi 

milli gelire oranıdır. HITEC%MANFC EXP aynı yıllara ilişkin Yüksek teknoloji 

ihracatının toplam üretilmiş mal ihracatına oranıdır.  Son olarak ta HIGHTEC$ ilgili 

yıllar arasındaki Türkiye’ye ait yüksek teknoloji ihracatı rakamlarının ABD doları 

cinsinden değeridir. BEB öğrenci sayıları TÜİK, İstatistik Göstergeler 1923-2011 

yayından, Yükseköğretim öğrenci sayıları osym.gov.tr adresinden, GSYIH rakamları ile 

yüksek teknoloji ihracatına ilişkin rakamlar worldbank.org adresinden elde edilmiştir.  

Analizlerde kullanılacak değişkenlerin durağanlığı grafikler ve Augmented 

Dickey-Fuller testi ile incelenmiştir. Değişkenlerin YUKSKOG değişkeni dışındkakilerin 

tümü düzeyde durağan olmayıp birinci farklar alındığında durağan olduğu, YUKSKOG 

değişkeni ise ikinci fark alındığında durağan olduğu görülmüştür.  

Yapılan regresyon analizinde ise HITEC%MANFC EXP değişkeni bağımlı 

değişken, diğer değişkenler bağımsız değişken olarak kurulan modellerde anlamlı bir 

katsayı elde edilememiştir. Buna karşın HIGHTEC$ değişkeni bağımlı değişken olmak 

üzere bu değişken ile GENLIS ve YUKSKOG değişkeni arasında kurulan ilişkilerin 

katsayıları anlamlı çıkmış ve diğer değişkenler ile HIGHTEC$ değişkeni arasında bir 

ilişki tahmininde katsayıların güvenilirlik testleri anlamsız çıkmıştır.  

Verilerin Analizi 

Aralarında istatistiki olarak anlamlı ilişki olduğu tespit edilen değişkenlere ait 

grafik ve Augmented Dickey-Fuller test sonuçları düzeyde ve fark uygulaması 

sonrasındaki durumları aşağıda sıralanmıştır. 

Grafik 1: Yüksek Teknoloji İhracatı Rakamlarının ABD Doları Cinsinden Değeri 
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Yüksek teknoloji ihracatı rakamlarının ABD doları cinsinden değerine ait verinin 

durağanlık test sonuçları şu şekildedir:  



347 
 

Null Hypothesis: HIGHTEC$ has a unit root 

Exogenous: None   

Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=4) 

     
        t-Statistic   Prob.* 

     
     Augmented Dickey-Fuller test statistic  1.303631  0.9462 

Test critical values: 1% level  -2.674290  

 5% level  -1.957204  

 10% level  -1.608175  

İlgili verinin durağan olmadığı hem grafikte gözlenebilen trend durumundan, hem 

de olasılık değerinin kritik değer olan 0.05’in üzerinde olmasından anlaşılmaktadır. İlgili 

verinin durağanlığını sağlamak için birinci farkı alındıktan sonra durağanlığına ilişkin 

bulgular aşağıdadır.  

Grafik 2: Yüksek Teknoloji İhracatı Rakamlarının ABD Doları Cinsinden Değerinin Birinci Farkı 
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Yüksek teknoloji ihracatı rakamlarının ABD doları cinsinden değerinin birinci 

fark test sonuçları şu şekildedir. 

Null Hypothesis: DHIGHTEC$ has a unit root 

Exogenous: None   

Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=4) 

     
        t-Statistic   Prob.* 

     
     Augmented Dickey-Fuller test statistic -3.970885  0.0004 

Test critical values: 1% level  -2.679735  

 5% level  -1.958088  

 10% level  -1.607830  

Grafik ve test sonuçlarından anlaşılacağı gibi ilgili verinin birinci farkında 

durağanlık sağlanmışıdır.  
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Grafik 3: Genel Lise Öğrenci Sayılarına İlişkin Veri 
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Genel lise öğrenci sayılarına ait verinin durağanlık test sonuçları da şu şekildedir. 

Null Hypothesis: GENLIS has a unit root  

Exogenous: None   

Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=4) 

     
        t-Statistic   Prob.* 

     
     Augmented Dickey-Fuller test statistic  3.155780  0.9990 

Test critical values: 1% level  -2.674290  

 5% level  -1.957204  

 10% level  -1.608175  

Hem grafikten gözlendiği gibi, hem de test sonuçlarından anlaşılacağı üzere ilgili 

veri düzeyde durağan değildir. 

Verinin birinci farkı alındıktan sonra ulaşılan sonuçlar şunlardır.  

Grafik 4: Genel Lise Öğrenci Sayılarına İlişkin Verinin Birinci Farkı 

-200

-100

0

100

200

300

400

90 92 94 96 98 00 02 04 06 08 10

DGENLIS

  

Genel lise öğrenci sayılarına ilişkin verinin birin fark durağanlık test sonuçlarına 

ilişkin sonuçlar şu şekildedir. 

Null Hypothesis: DGENLIS has a unit root 
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Exogenous: None   

Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=4) 

     
        t-Statistic   Prob.* 

     
     Augmented Dickey-Fuller test statistic -3.293679  0.0022 

Test critical values: 1% level  -2.679735  

 5% level  -1.958088  

 10% level  -1.607830  

Genel lise öğrenci sayılarına ait verinin birinci farkına ait grafikten ve olasılık 

değerinin 0.05 değerinden düşük olmasından anlaşılacağı bibi durağanlık sağlanmıştır. 

Yükseköğretim öğrenci sayısına ait verilerin durağanlına ilişkin çalışma şu 

şekildedir.  

Grafik 5: Yükseköğretim Öğrenci Sayılarına Ait Veri 
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Yükseköğretim öğrenci sayılarına ait verinin düzeyde durağanlığına ilişkin test 

sonuçları aşağıdadır.  

Null Hypothesis: YUKSKOG has a unit root 

Exogenous: None   

Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=4) 

     
        t-Statistic   Prob.* 

     
     Augmented Dickey-Fuller test statistic  8.243397  1.0000 

Test critical values: 1% level  -2.674290  

 5% level  -1.957204  

 10% level  -1.608175  

Hem grafikte gözlendiği, hem de test sonuçlarından anlaşıldığına göre düzeyde 

durağanlık sağlanamamıştır.  
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Durağanlık ilgili verinin birinci farkında da sağlanamamış, ancak ikinci farkta 

sağlanabilmiştir. İlgili verinin ikinci farka ait durağanlık sınamasına ait grafik ve test 

sonuçları aşağıdadır.  

Grafik 6: Yükseköğretim Öğrenci Sayılarına Ait Verinin İkinci Farkı 
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Yükseköğretim öğrenci sayılarına ait verinin ikinci farkının durağanlığına ilişkin 

test sonuçları aşağıdadır.  

Null Hypothesis: D(YUKSKOG,2) has a unit root 

Exogenous: None   

Lag Length: 1 (Automatic - based on SIC, maxlag=4) 

     
        t-Statistic   Prob.* 

     
     Augmented Dickey-Fuller test statistic -5.158348  0.0000 

Test critical values: 1% level  -2.692358  

 5% level  -1.960171  

 10% level  -1.607051  

     
Grafiğin görünümünden ve test değerlerinde olasılık değerinin sıfır olmasından 

anlaşılacağı üzere ilgili verinin ikinci farkının alınması ile durağanlık sağlanmıştır. 

Yüksek teknoloji ihracat değeri ile genel lise öğrenci sayısı arasındaki ilişkinin 

model tahmini şu şekildedir.  

LS  DHIGHTEC$ DGENLIS  C 

DHIGHTEC$ = C(1)*DGENLIS + C(2) 

Modelin tahmini sonucu elde edilen katsayılar ise şu şekildedir.  

DHIGHTEC$ = -941300.918806*DGENLIS + 163145022.072 

Modelin tahminine ilişkin test sonuçları ise şu şekildedir; 
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Dependent Variable: DHIGHTEC$  

Method: Least Squares   

Date: 04/26/15   Time: 15:12  

Sample (adjusted): 1990 2011  

Included observations: 22 after adjustments 

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

     
     DGENLIS -941300.9 351155.1 -2.680585 0.0144 

C 1.63E+08 51310492 3.179565 0.0047 

     
     R-squared 0.264315     Mean dependent var 81251842 

Adjusted R-squared 0.227530     S.D. dependent var 2.20E+08 

S.E. of regression 1.93E+08     Akaike info criterion 41.08450 

Sum squared resid 7.48E+17     Schwarz criterion 41.18368 

Log likelihood -449.9295     Hannan-Quinn criter. 41.10786 

F-statistic 7.185535     Durbin-Watson stat 2.315122 

Prob(F-statistic) 0.014375    

Bu modelin tahmininde genel lise öğrenci sayısı ile yüksek teknoloji ihracatı 

arasında negatif bir ilişkinin olduğu gözükmektedir. Bu veriden hareketle mesleki 

eğitimin geliştirilmesi gerektiği söylenebilir. 

Yüksek teknoloji ihracat değeri ile yükseköğretim öğrenci sayısı arasındaki 

ilişkinin model tahmini de şu şekildedir.  

LS  DHIGHTEC$ DYUKSKOG2  C 

DHIGHTEC$ = C(1)*DYUKSKOG2 + C(2) 

Modelin tahmini sonucu elde edilen katsayılar ise şu şekildedir.  

DHIGHTEC$ = -791.579485938*DYUKSKOG2 + 102447939.784 

Modelin tahminine ilişkin test sonuçları ise şu şekildedir. 

Dependent Variable: DHIGHTEC$   

Method: Least Squares   

Date: 04/27/15   Time: 17:40   

Sample (adjusted): 1991 2011   

Included observations: 21 after adjustments 
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     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

     
     DYUKSKOG2 -791.5795 329.0652 -2.405540 0.0265 

C 1.02E+08 44424097 2.306134 0.0325 

     
     R-squared 0.233457     Mean dependent var 86410125 

Adjusted R-squared 0.193113     S.D. dependent var 2.24E+08 

S.E. of regression 2.01E+08     Akaike info criterion 41.16860 

Sum squared resid 7.70E+17     Schwarz criterion 41.26808 

Log likelihood -430.2703     Hannan-Quinn criter. 41.19019 

F-statistic 5.786621     Durbin-Watson stat 1.760006 

Prob(F-statistic) 0.026498    

Bu modelin tahmininde ise yükseköğretim öğrenci sayısı ile yüksek teknoloji 

ihracatı arasında negatif bir ilişkinin olduğu gözükmektedir. Bu veriden hareketle 

yükseköğretimin niteliğinin geliştirilmesi gerektiği söylenebilir. 

Sonuç 

Yapılan analizler sonucunda 23 yıllık veriler ile Türkiye ekonomisine ilişkin 

eğitim ve yüksek teknoloji ihracatı arasında kayda değer bir sonuca ulaşılamamıştır. 

Genel lise öğrenci sayıları ile yüksek teknoloji ihracatı arasında ilişkinin negatif 

çıkmasından hareketle mesleki eğitime ağırlık verilmesi gerektiği gibi bir yorum 

yapılabilir. Yükseköğretim öğrenci sayısı ile yüksek teknoloji ihracatı arasında da 

ilişkinin negatif çıkması yükseköğretimin kalitesinin geliştirilmesi yanında öğrencileri 

yeniliğe yönlendirme fonksiyonlarının geliştirilmesi gerektiği şeklinde yorumlanabilir. 

Fakat yüksek teknoloji ürünlerinin geliştirilmesi ve ihracatını etkileyen Ar-Ge 

harcamaları ve teşvikler, sosyal sermaye birikimi, toplumsal güven, temel hak ve 

hürriyetler gibi göstergeler ile birlikte konunun yeniden ele alınması gerekmektedir. 
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Türkiye’de Yenilenebilir Enerji Sektöründeki Sübvansiyonların Avrupa 

Birliği İle Karşılaştırılması 
 

Mustafa ÖZÇAĞ
71

 

Özet 

Enerji arzında güvenliğin sağlanması, sektördeki rekabetin güçlendirilmesi, istihdam 

artışının sağlanması ve sosyal fayda yaratma gibi çeşitli amaçlarla sübvansiyon uygulamaları 

gerçekleştirilmektedir. Diğer taraftan, sübvansiyonların etkinlik düzeyleri ve kaynak dağılımı 

üzerinde ne gibi etkiler yarattıkları da önemli bir tartışma konusudur. Türkiye ekonomisinde son 

dönemde büyük gelişme gösteren yenilenebilir enerji sektörü yatırımları da sübvansiyonlar 

bağlamında desteklenmektedir. Fakat sektöre verilen bu desteklerin, yenilenebilir enerji 

sektöründe yüksek sübvansiyon politikası uygulamakta olan Avrupa Birliği ülkeleriyle 

karşılaştırıldığında oldukça yetersiz olduğu görülmektedir. Bu çerçevede çalışmada, Türkiye’de 

yenilenebilir enerji sektöründe uygulanan destekleme politikaları incelenmiş ve Avrupa Birliği 

ülkelerindeki mevcut durum ile karşılaştırmalar yapılarak, Türkiye’de yenilenebilir kaynaklardan 

elde edilen enerjinin toplam enerji üretimi içindeki payını arttırıcı politika önerileri sunulmuştur. 

Anahtar Kelimeler: Yenilenebilir enerji, sübvansiyon, Avrupa Birliği, Türkiye 

JEL Kodları: F64, H21, H23, Q43. 

 

Abstract 

Subsidies applications for various purposes such as ensuring security of energy supply, 

strengthening the competitiveness of the sector, provision of employment growth and create social 

benefits are realized. On the other hand, efficiency and resource allocation effects of subsidies is 

an important debate. Renewable energy sector investments in Turkey's economy is supported in 

the context of subsidies. However, applied subsidies are very inadequate according to the 

European countries which applies aggressive subsidy energy policy. In this context, the support 

policies applied in the renewable energy sector in Turkey were examined and current situation in 

the European Union was evaluated. Finally, policy recommendations were presented related to 

renewable energy production in Turkey 

Key Words: Renewable energy, subsidy, European Union, Turkey. 

JEL Codes: F64, H21, H23, Q43. 
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Giriş 

Piyasa mekanizması çerçevesinde oluşan fiyatların fayda ve maliyetleri tam 

olarak yansıtmaması, yani pozitif ya da negatif dışsallıkların oluşması durumlarında 

piyasa aksaklıkları ortaya çıkmaktadır. Oluşan bu dışsal ekonomiler, piyasa 

mekanizmasının kaynak dağılımını rasyonel bir şekilde gerçekleştirmesine engel 

olmaktadır. Böylesi bir durumda devlet, ya üretim faaliyetlerini kendisi yaparak piyasaya 

doğrudan müdahale etmekte ya da vergi ve sübvansiyon gibi uygulamalarla dolaylı olarak 

müdahalelerde bulunabilmektedir (Karakaş, 2008:101). Bununla birlikte, sübvansiyon ya 

da diğer devlet müdahalelerinin, tam rekabet piyasası çerçevesinde etkinsizliğe ve toplam 

refahta bir azalmaya yol açtığı da ileri sürülmektedir (Solaymani and Kari, 2014:115).  

Sübvansiyon uygulamaları, sosyo-ekonomik politikalar açısından da son derece 

önemli ve etkin birer araç konumundadırlar. Fosil kaynaklı enerji sektöründe dünya 

genelinde uygulanan sübvansiyonlar 2011 yılında bir önceki yıla göre %30 artış 

göstermiştir (IEA, 2012:7). 2013 yılında fosil yakıtlara yapılan sübvansiyon miktarı 550 

milyar dolardır. Bu rakam yenilenebilir enerjiye verilen sübvansiyon miktarının 4 katına 

eşittir. Böylesi durumlar, uluslararası enerji fiyatlarında ve desteklenen fosil kaynaklı 

yakıt tüketiminde de artışı beraberinde getirmekte, yenilenebilir enerji yatırımlarını 

önemli derecede azaltmaktadır (IEA, 2014). Bu tablo, dünya genelinde fosil kaynaklı 

enerji kaynakları yerine çevre dostu enerji teknolojilerine geçiş sürecinde önemli bir 

sorun teşkil etmektedir. Dünya genelinde yenilenebilir enerji kaynaklarından elde edilen 

elektriğin toplam üretim içindeki payının %8’ler seviyesinde olduğu düşünüldüğünde, bu 

alanda sübvansiyon uygulamalarına daha fazla ihtiyaç duyulduğu da açıkça 

görülebilmektedir.  

 

1. Sübvansiyon Uygulamaları ve Etkileri 

Sübvansiyonlar, pozitif dışsallık meydana getiren herhangi bir iktisadi faaliyetin 

marjinal dışsal faydasını içselleştirmek için kullanılan araçlardır. Böyle bir uygulama 

sonucunda, tüketicinin söz konusu mal ya da hizmete ödemiş olduğu fiyat 

düşürülmektedir (Özer ve diğerleri, 2012:39). Buradaki temel amaç, söz konusu malın ya 

da üretim faktörünün piyasa fiyatını düşürerek, ilgili malın daha fazla satın alınmasını 

sağlamaktır. 

Sübvansiyon uygulamalarının altında yatan temel düşüncelerden bir tanesi, gelir 

dağılımının yeniden yapılandırılmasında etkin olmaları diğeri de piyasa mekanizması 

çerçevesinde oluşan aksaklıkların giderilmesinde hızlı ve etkili rol üstlenebilmeleridir. 

Sübvansiyon uygulamasının gerçekleştirildiği piyasada, ilgili malın piyasa fiyatı, 

genellikle, malın faktör fiyatının daha altında olmaktadır. Malın piyasa fiyatına, söz 

konusu malın birim miktarına uygulanan sübvansiyon miktarı eklenerek malın faktör 

fiyatına ulaşılmaktadır (Bulmuş, 2003:326).  

Sübvansiyonun bir tüketim malı üzerine uygulanması, o malın üreticileri için 

gelir arttırıcı bir unsurdur. Artan maliyetlerle üretim yapılan bir mal ya da hizmete 

sübvansiyon uygulanması durumunda, sübvansiyonun yaratacağı etkilerden bir kısmı 

üretim artışından meydana gelen birim maliyetlerdeki yükselme tarafından absorbe 

edilecektir. Sübvansiyonun azalan maliyetlerle çalışılan bir mal üzerine uygulanması 

durumunda ise, satış hacminde ortaya çıkan artış ve sübvansiyonun sosyal fayda sağlama 

amacı en yükseğe ulaşmış olacaktır (Bakırcı, 2001:56).  
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1.1. Sübvansiyonların Kaynak Dağılımı Üzerine Etkileri 

Kaynak dağılımı, ekonomideki üretim faktörlerinin çeşitli kullanım alanları 

arasında dağılımını gösteren ve belli bir iktisadi amaca ulaşmada üretim faktörlerinin 

nasıl kullanılacağını ifade eden bir kavramdır. Ekonomik hayatta kıt olarak bulunan 

üretim faktörlerinin, farklı kullanım alanlarında kullanımı, üretim, tüketim ve bölüşüm 

süreçlerinde farklılıklar ortaya çıkaracak, süreç sonunda oluşacak toplumsal refah düzeyi 

de farklılık gösterecektir. Bu açıdan, toplumsal refah maksimizasyonunun 

gerçekleştirilebilmesi için hangi mal ve hizmetlerden ne miktarda üretileceği ve 

tüketileceği, yatırım düzeylerinin hangi sektörlerde ne miktarda olacağı sorularının cevabı 

kaynak dağılım mekanizması çerçevesinde değerlendirilmektedir. Tam rekabet 

piyasasının işlerlik kazanması durumunda mevcut üretim faktörleri karlılığı en yüksek 

alanlarda yoğunlaşacaktır.  

Sübvansiyon uygulamalarıyla birlikte kaynak dağılımı mekanizmasının etkinliği 

de zayıflamaktadır. Çünkü sübvansiyon uygulamaları sonucunda üreticilerin 

maliyetlerinin düşmesi üretimi daha karlı bir duruma getirmektedir. Bu durum ise 

ekonomide mevcut kaynakların belli alanlarda yoğunlaşmasına neden olabilecektir (Avcı, 

1988:12). Bununla birlikte, desteklenen kesimlerde maliyetlerin azaltımı konusunda 

gerekli özenin gösterilmemesi durumları oluşabilmektedir. Bu gibi durumlarda, ortaya 

çıkan kaynak israfı da önemli bir konudur (Akça, 2011:183).  

1.2.  Sübvansiyonların Piyasa Etkinliği Üzerine Etkileri 

Sübvansiyon uygulamaları, piyasa mekanizmasının en önemli aracı olan ve alıcı 

ile satıcıların kararlarını koordine eden “fiyat”ın sinyal yaratma gücünü deforme etmekte 

ve arzın gerçek maliyetini yansıtmasında önemli sorunlara yol açabilmektedir (Saunders 

and Schneider, 2000:1). Çünkü fiyat, üretici ve tüketicilerin anlaşmaları konusunda 

önemli bir işlevi yerine getirmekte, bu işlevin sübvansiyon uygulamasıyla ortadan 

kaldırılması sonucu üretici ve tüketiciler yanlış yönlendirilmekte ve bu durum da sonuç 

olarak kaynak israfına neden olmaktadır. Böylesi bir durumda fiyat mekanizması üretimle 

ilgili gerçek maliyetleri yansıtmaktan giderek uzaklaşmaktadır (Beers ve Berg, 

2001:475). Etkin kaynak tahsisinin sağlanmasında hayati bir role sahip olan bilgi akışının 

kesilmesi, birer iktisadi karar birimi olan birey ve firmaların doğru karar vermelerine ve 

devletin etkin üretim düzeyini belirlemesine de engel olmaktadır (Akça, 2011:184). 

 

2. Enerji Sektöründeki Sübvansiyonlar ve Etkileri 

Sübvansiyon uygulamaları ile, fiyat sistemine müdahaleyi azaltmak, kamu 

harcamalarını düşürmek, enerjiye özellikle de fosil yakıtlara olan talebi düşürmek ve 

enerji tüketimi kaynaklı çevre kirliliğini azaltmak gibi birçok spesifik amaçlar güdebilir 

(Solaymani ve Kari, 2014:115). Uluslararası Enerji Ajansı’nın verilerine göre, tüm bu 

amaçlarla enerji alanında, özellikle de fosil kaynaklı yakıt tüketiminde dünya genelinde 

uygulanan sübvansiyon miktarı 2013 yılında bir önceki yıla göre 25 milyar dolar 

azalarak, 548 milyar dolar civarında olmuştur (IEA, 2015). 

Enerjiye ulaşım konusunda daha olumlu gelişmelerin sağlanması kanalıyla 

yoksulluğun düşürülmesi ve iktisadi kalkınmanın hızlandırılması gibi spesifik amaçlarla 

uygulanan sübvansiyonlar; savurgan enerji tüketimini teşvik etme, yakıt kaçakçılığını 

cesaretlendirme, enerji altyapı yatırımlarını azaltma ve enerji güvenliğini tehdit etme gibi 

çeşitli olumsuz etkiler de yaratabilmektedir (IEA, 2011:3). 

Enerji sektörüne uygulanan sübvansiyonların özellikle sanayi sektöründeki 

büyümeyi arttırıcı etkileri bulunmaktadır. Destekleme sonucu enerji fiyatlarının olması 
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gerekenden daha düşük seviyelerde olması, maliyetleri düşürücü etki yaratarak toplam 

üretimde artışlar ortaya çıkarmakta ve sektörel büyümeyi olumlu şekilde etkilemektedir. 

Sübvansiyonlarla ilgili bir diğer önemli konu da atık problemidir. Sübvansiyon 

uygulaması tüketicilerin enerjiye daha düşük fiyattan ulaşmasını sağlaması nedeniyle, 

tüketim düzeylerinde artışlara neden olmaktadır. Bu nedenle, sübvansiyonların enerji 

tüketiminde etkin olmayan sonuçlar da ortaya çıkardığı belirtilebilir. IEA, OPEC, OECD 

ve Dünya Bankası’nın ortaklaşa hazırladığı raporda, dünya genelinde enerji sektöründe 

uygulanan sübvansiyonların 2020 yılına kadar kademeli olarak düşürülmesi durumunda, 

sübvansiyon oranlarının değiştirilmediği duruma kıyasla birincil enerji talebinin %5,8 ve 

küresel karbondioksit emisyonlarının da %6,9 oranında azalacağı ileri sürülmektedir 

(IEA-OPEC-OECD-WB Joint Report, 2010:4). 

Enerji sektöründeki sübvansiyonların kaldırılması durumunda, özellikle 

gelişmekte olan ülkelerde hanehalklarının refahının azalacağı ve yoksulluğun artacağı da 

ileri sürülmektedir. Nwafor ve diğerlerinin Nijerya ekonomisi için hazırladıkları raporda, 

petrole uygulanan sübvansiyonlar kaldırıldığında girdi maliyetlerinin artması sonucu satış 

fiyatlarının daha da artacağı belirtilmektedir (Nwavor ve diğerleri, 2006:7). Lin ve Jiang, 

enerji sübvansiyonlarını kaldırılmasının Çin ekonomisinde enerji talebi ve emisyonlarda 

önemli bir düşüşe neden olacağını fakat bu durumun makroekonomik değişkenler 

üzerinde negatif etkileri olacağını belirtmişlerdir (Lin ve Jiang, 2011:273). Liu ve Li, Çin 

ekonomisinde kömür ve petrole uygulanan desteklerin kaldırılmasıyla enerji tüketimi 

yapısının olumlu derecede etkileneceğini ileri sürmektedir (Liu ve Li, 2011:4134). 

Manzoor ve diğerleri ise, sübvansiyon azaltımı sonucunda, enerji ve hizmetler sektörleri 

dışında, tüm ekonomik faaliyetlerin azalacağını ve tüketicilerin daha düşük refah 

düzeyleriyle karşı karşıya kalacağını belirtmektedir (Manzoor ve diğerleri, 2012:35). 

Solaymani ve Kari, Malezya ekonomisinde sübvansiyon reformlarının tüm ekonomik 

faaliyetleri ve toplum refahını azalttığını, sonuç olarak emek talebinin de azaldığını 

belirtmişlerdir (Solaymani ve Kari, 2014:115). BuShehri ve Wohlgenant ise, Kuveyt 

ekonomisinde elektrik sektöründe uygulanan sübvansiyon reformlarının elektrik 

tüketiminde ve tüketicilerin refahlarında önemli bir azalmaya yol açtığını ortaya 

koymuşlardır (BuShehri ve Wohlgenant, 2012:419).  

 

3. Avrupa Birliği Yenilenebilir Enerji Politikaları ve Sübvansiyon 

Uygulamaları 

Avrupa Birliği enerji politikalarında üç temel amaç göz önünde 

bulundurulmaktadır. Bunlar, topluluğun rekabet edebilirliğine katkı sağlamak, enerji arz 

güvenliğini temin etmek ve sürdürülebilir kalkınma temelinde çevrenin korunmasına 

katkıda bulunmaktır. Birlik bünyesinde enerji politikaları belirlenirken bu üç temel odak 

noktası arasında bir denge sağlanmaya çalışılır. Bu dengenin gözetilmesi çerçevesinde 

oluşturulan Avrupa Birliği enerji mevzuatı incelendiğinde, güvenli ve sürdürülebilir 

enerji piyasalarının oluşturulması, tüketicilerin enerjiye kolay ve ucuz bir şekilde 

ulaşmasının sağlanması, sektörel rekabetin arttırılması ve serbest piyasa koşullarının tesis 

edilmesine yönelik çeşitli düzenlemelerin gerçekleştirildiği görülmektedir. 

Birlik bünyesinde enerji alanında atılan adımlardan görülmektedir ki, tüketilen 

enerji içerisinde yenilenebilir enerji kaynaklarının payının arttırılması üzerinde önemle 

durulan konular arasındadır. Nitekim bu durum, enerjide dışa bağımlılık oranının 

düşürülmesi için kullanılabilecek önemli alternatiflerden birini teşkil etmektedir. 
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   Grafik 1: AB’de Yenilenebilir Enerjinin Nihai Enerji Tüketimi İçindeki Payı (%) 

 
Kaynak: EUROSTAT, 2015a. 

 

Birlik genelinde 2004-2013 yılları arasında toplam enerji tüketimi içinde 

yenilenebilir enerjiden elde edilen enerjinin payı yaklaşık olarak 2 kat artmıştır. 2004 

yılında %8,3 olan pay, 2013 yılına gelindiğinde %15 seviyesine yükseltilmiştir. 

Hedeflenen ise bu oranın birlik genelinde 2020 yılına kadar %20 düzeyine 

çıkartılmasıdır. 
Tablo 1: Seçilmiş AB Ülkelerinde Toplam Enerji Tüketimi İçinde Yenilenebilir Enerjinin 

Payları (%) 

En İyi 

Performansa 

Sahip 5 Ülke 

Ülke 2004 2013 Hedef 

Norveç 58,1 65,5 67,5 

İsveç 38,7 52,1 49 

Letonya 32,8 37,1 40 

Finlandiya 29,1 36,8 38 

Avusturya 22,7 32,6 34 

En Kötü 

Performansa 

Sahip 5 Ülke 

Belçika 1,9 7,9 13 

İrlanda 2,4 7,8 16 

İngiltere 1,2 5,1 15 

Hollanda 1,9 4,5 14 

Malta 0,1 3,8 10 
Kaynak: EUROSTAT, 2015b. 

 

Yenilenebilir enerjinin toplam enerji tüketimi içindeki paylarına ülke bazında 

bakıldığında, kuzey Avrupa ülkelerinin ağırlıklı olduğu Norveç, İsveç, Letonya, 

Finlandiya ve Avusturya’nın birlik bünyesindeki diğer ülkelerden çok daha iyi durumda 

olduğu görülmektedir. Avrupa Birliği üyesi ülkeler içinde diğer birlik üyesi ülkelere göre 

nispeten daha güçlü ekonomiler olarak ifade edilen Almanya, Fransa, İtalya ve 

Macaristan gibi ülkelerin yenilenebilir enerji performansı açısından orta seviyede 

oldukları söylenebilir. 2013 yılında Almanya’nın toplam enerji tüketimi içinde 

yenilenebilir enerjinin payı %27,2, Fransa’nın %14,2, İtalya’nın %16,7 ve Macaristan’ın 

ise %9,8 olarak gerçekleşmiştir. Bu ülkelerden özellikle Almanya ve Fransa birlik üyesi 

ülkeler içinde enerji üretimi oldukça fazla olan ülkelerdir.  

Yenilenebilir enerji sektörünün gelişebilmesi için üzerinde önemle durulması 

gereken bir konu, devletin bu sektörde üretilen elektriği piyasa fiyatının üzerinde bir 
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değerden satın almasıdır (feed in tariff/FIT). Bu uygulamadaki temel amaç, yenilenebilir 

kaynaklardan enerji temin etmenin getirdiği finansal zorlukların hafifletilmesidir.  

Birlik bünyesinde yenilenebilir enerji sektörüne uygulanmakta olan 

sübvansiyonların neticesinde enerji yoğunluğu azalma kaydederken, toplam enerji 

tüketimi içerisinde yenilenebilir enerji kaynaklarının payları da giderek artmıştır. 2002-

2013 döneminde AB-28 genelinde enerji yoğunluğu 168,3 seviyesinden 141,6 düzeyine 

gerilemiştir ve 2006-2012 yılları arasında enerji tüketimi %8 azalmıştır (EUROSTAT, 

2015c). 2004 yılında %8,3 seviyesinde olan yenilenebilir enerjinin toplam enerji tüketimi 

içindeki payı 2013 yılında %15 seviyesine yükselmiştir (Eurostat, 2015a). 

3.1.  AB Bünyesinde Yenilenebilir Enerji Sübvansiyonları Uygulamalarında 

Politika Değişikliği 

2020 yılı enerji hedeflerinden biri olan yenilenebilir enerjinin nihai enerji 

tüketimi içindeki payının %20 seviyesine ulaştırılmasını öngören Avrupa Birliği, 2014 

yılı itibariyle yenilenebilir enerji alanındaki devlet yardımlarını kısmaya yönelik 

çalışmalar yapılacağını açıklamıştır. Avrupa Komisyonu’nun açıklamasında, birlik 

genelinde yenilenebilir enerjiye uygulanmakta olan sübvansiyonlar kademeli olarak 

kaldırılması, piyasa merkezli yeni uygulamalar yerleştirilmesi ve enerji yoğun sektörlerde 

yenilenebilir enerjiye geçiş maliyetlerinin düşürülmesi hedeflenmektedir. 2015-2016 

döneminde pilot uygulamaya tabi olacak ve 2017 yılında yürürlüğe girmesi planlanan 

yeni uygulamalar, tarife garantilerinin yerine enerji şirketlerine devletin açmış olduğu 

ihalelere girmeleri için yeni bir sistem getirmektedir. Avrupa Komisyonu, 2013 yılı 

Aralık ayı içerisinde, Almanya’nın ağır sanayi üreticilerine yenilenebilir enerji için 

getirilen ek vergilerle sağlamış olduğu indirim ve sübvansiyonları incelemeye alacağını 

bildirmiş olması, birlik genelinde uygulanan sübvansiyon politikaları değişikliğinin 

sinyallerinden birini teşkil etmiştir. 

 

4. Türkiye’de Yenilenebilir Enerji 

Yenilenebilir enerji kaynaklarının kuruluş maliyetlerindeki yükseklik, enerji 

arzlarının sürekli olmaması, depolama zorlukları, altyapı yetersizlikleri gibi dünya 

genelinde mevcut sorunlara ek olarak, Türkiye’de söz konusu kaynaklara gerekli önemin 

verilmemiş olması, yenilenebilir enerji kaynaklarından elde edilen enerjinin toplam enerji 

tüketimi içindeki payını Avrupa Birliği düzeyinin oldukça altında tutmaktadır. 
Grafik 2: Türkiye’de Yenilenebilir Enerjinin Nihai Enerji Tüketimi İçindeki Payı (%) 

 
Kaynak: DEKTMK, Enerji Denge Tabloları’ndan derlenmiştir. 
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Türkiye’de; biyoyakıt, rüzgar, jeotermal ve güneş enerjisinden elde edilen 

yenilenebilir enerjinin toplam enerji tüketimi içindeki payı, 2007 yılında yaklaşık %40 

oranında düşüş göstermiştir. Bunun nedeni, 2007 yılında toplam enerji tüketiminin %9 

seviyesinde artmış olması fakat jeotermal enerji miktarının söz konusu yılda azalmış 

olmasıdır. 2007 yılı itibariyle yenilenebilir enerjinin toplam enerji tüketimi içindeki payı 

yükselme eğilimine girmişse de hala oldukça düşük düzeydedir. 

      4.1. Türkiye’de Yenilenebilir Enerji Alanındaki Yasal Düzenlemeler 

10 Mayıs 2005 tarihinde yürürlüğe giren 5346 sayılı Yenilenebilir Enerji 

Kaynakları Kanunu, Türkiye’de yenilenebilir enerji alanındaki ilk yasal düzenleme 

niteliğini taşımaktadır. Bu kanunla birlikte, yenilenebilir enerji kaynaklarından üretilen 

elektriğe devlet desteği ve alım garantisi getirilmiştir. 2007 yılında 5267 sayılı Enerji 

Verimliliği Kanunu ve 2008 yılında 5784 sayılı Elektrik Piyasası Kanunu ile birlikte, 

yenilenebilir enerji sektöründe uygulanacak olan teşvikler arttırılmıştır. 29 Aralık 2010 

tarih ve 6094 sayılı Yenilenebilir Enerji Kaynaklarının Elektrik Enerjisi Üretimi Amaçlı 

Kullanımına İlişkin Kanunda Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun’un 6. Maddesinde, 

31/12/2015 tarihine kadar işletmeye girmiş veya girecek Yenilenebilir Enerji Kaynakları 

Destekleme Mekanizmasına (YEKDEM) tabi üretim lisansı sahipleri için santralin 

işletmeye giriş tarihinden itibaren en fazla on yıl süre ile uygulanabilecek devlet alım 

garantisi fiyatlarını; hidroelektrik enerjisi için 7,3 Dolar Cent/Kwh, rüzgar enerjisi için 

7,3 Dolar Cent/Kwh, jeotermal enerjisi için 10,5 Dolar Cent/Kwh, biyokütle enerjisi için 

13,3 Dolar Cent/Kwh, ve Güneş enerjisi için 13,3 Dolar Cent/Kwh olarak belirlemiştir. 

Kanun, enerji üretiminde kullanılan tesislerde yerli üretim aksam ve teçhizat kullanımı 

durumunda ek desteklerin verileceğini de belirtmektedir. 

4.2. Türkiye’de Yenilenebilir Enerji Alanında Uygulanan Sübvansiyonlar 

Enerji alanında uygulanan sübvansiyonların temel amacı, tüketicilere enerjiyi 

daha düşük fiyattan sunmaktır. Türkiye de bu amaca yönelik olarak uzun yıllardan beri 

özellikle konut ve sanayide tüketilen doğalgazda ve elektrikte sübvansiyon ve maliyetin 

altında satış uygulamaları yapmaktadır. Bu tarz uygulamalar kamu finansmanı ihtiyacını 

arttırmakta ve bütçe açıkları üzerinde olumsuz etkilere de neden olmaktadır. 2014 yılı II. 

Çeyreği itibariyle Türkiye’de konutlarda tüketilen 1 Mwh elektriğin fiyatı 171,8 dolar 

iken, Avrupa Birliği genelinde ortalama 242 dolar olarak gerçekleşmiştir. 1 Mwh elektrik 

fiyatı aynı dönemde en yüksek Danimarka’da 415 dolar olmuştur (Akgül, 2014:2). Bu 

durumun temel nedeni Avrupa Birliği ülkeleri içinde Danimarka’da yenilenebilir enerji 

alanında uygulanan devlet teşviklerinin oldukça önemli olmasıdır. 

Türkiye’de uygulanmakta olan destek sistemi, oranları kullanılacak yenilenebilir 

enerji kaynağına göre farklılık arz eden “teşvikli sabit fiyat mekanizması”dır. Bu sistem, 

yenilenebilir enerji kaynaklarından üretilen enerjinin daha önceden belirlenmiş bir fiyat 

üzerinden belli bir süre ile elektrik dağıtım şirketleri aracılığıyla satın alınması esasına 

dayanmaktadır. Türkiye’de yenilenebilir enerji üreten tesisler için sabit fiyat garantisi 

teşvikleri 05 Aralık 2013 tarihli Bakanlar Kurulu Kararı ile 2020 yılına kadar uzatılmış 

bulunmaktadır. 

Türkiye’de enerji sektöründe son dönemlerde yapılan çalışmalara ve 

gerçekleştirilen yasal düzenlemelere bakıldığında, sektörün daha rekabetçi bir hale 

getirilmesi, yerli ve yenilenebilir enerjiden daha fazla yararlanılmaya çalışılması, nükleer 

enerji konusunda çalışmaların hızlandırılması gibi konuların ön planda olduğu 

görülmektedir. Bu duruma paralel olarak gerçekleşen önemli bir konu, Enerji Bakanı 

Taner Yıldız’ın 14. Uluslararası Petrol ve Gaz Konferansı’nda yaptığı konuşmada, 
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BOTAŞ’ın 2015 yılı içerisinde doğalgazı alış fiyatının altında satamayacağı 

uygulamasına geçeceğini belirtmiş olmasıdır. 

Türkiye’de yenilenebilir enerji sektöründe gerçekleştirilen yatırımlar ve bu 

sektörden elde edilen enerji miktarı son 8 yılda önemli bir gelişme göstermiştir. 2007 

yılında elektrik alanındaki özelleştirmelerle birlikte rüzgar santralleri yatırımları önemli 

derecede artmıştır. 
Grafik 3: Türkiye’de Rüzgar Santralleri Yıllık Kurulum Miktarlarının Gelişimi (MW) 

Kaynak:TÜREB, 2015. 

 

Türkiye’de 2006 yılında 51 MW olan kurulu güç 2014 yılı itibariyle 3.762 MW 

seviyesine ulaşmıştır. 2010 yılı itibariyle yürürlüğe giren kanunla birlikte rüzgar 

enerjisinden elde edilen elektrik için devletin vermiş olduğu 7,3 Dolar Cent/Kwh alım 

garantisinin, rüzgar enerjisi yatırımlarını ve elde edilen elektrik miktarını olumlu yönde 

etkilemiş ve 2015 yılı Ocak ayı rakamlarına göre faaliyet gösteren rüzgar santrali sayısı 

101’e yükselmiştir. 
Grafik 4: Türkiye’de Jeotermal ve Rüzgar Kaynaklı Elektrik Enerjisi Üretimi (Milyon Kwh) 

Kaynak:YEGM, 2014. 
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Türkiye’de jeotermal kaynaklı üretilen elektrik enerjisine halen devlet tarafından 

10,5 Dolar Cent/Kwh, rüzgar enerjisinden elde edilen elektrik enerjisine ise 7,3 Dolar 

Cent/Kwh fiyatından alım garantisi uygulanmaktadır. Yenilenebilir Enerji Kaynakları 

Destekleme Mekanizması’ndan (YEKDEM) için 2013 yılında 38 başvuru, 2014 yılında 

93 başvuru gerçekleşmişken, 2015 yılı için başvuru sayısı 234 olarak gerçekleşmiştir. 

2015 yılı başvurularının 126 tanesi hidroelektrik santrali, 60 tanesi rüzgar santrali, 38 

tanesi biyokütle santrali ve 14 tanesi de jeotermal santralidir. Başvuru sayısının önemli 

derecede artmasının altında yatan sebeplerden bir tanesi devletin uygulamış olduğu sabit 

fiyattan alım garantisi şeklindeki destekleme uygulaması ve son dönemde Türk Lirası’nın 

Amerikan Doları karşısında değer kaybetmiş olmasıdır. Dolar kurundaki yükselme, 

yenilenebilir enerji yatırımcılarının Kwh başına üretmiş oldukları elektrik enerjisini 

devlete satmaları karşılığında daha yüksek kazanç sağlamaları anlamına gelmektedir. 

2015 yılı için YEKDEM başvurusu yapan 234 santralin 134 tanesi ilk yıllarında 

başvuruda bulunmuştur. Bu durum ise, yatırımcıların YEKDEM kapsamında elde 

edecekleri getirinin serbest piyasanın üzerinde kalacağını düşünmeleri olarak 

açıklanabilir. 

 

Sonuç 

Enerji, ekonomik gelişmişlik ve kalkınma olguları için vazgeçilmez temel 

dinamiklerden birini teşkil etmektedir. Üretilen mal ve hizmet sayısının arttırılması için 

önemli girdilerden biri olması, ısıtma ve aydınlatma gibi faaliyetler için başrol üstlenmesi 

enerji konusunun önemini tartışılmaz kılmaktadır. Gerek tüketicilerin enerjiye daha düşük 

fiyatlardan ulaşabilmesi, gerekse de bazı enerji sektörlerindeki gelişmenin hızlandırılmak 

istenmesi gibi çeşitli amaçlar doğrultusunda enerji sektörüne çeşitli sübvansiyonlar 

uygulanmaktadır. Fakat gerçekleştirilen sübvansiyon uygulamaları, kaynak dağılımını ve 

piyasa etkinliğini bozması, düşük enerji fiyatlarına yol açması nedeniyle enerji tüketimini 

arttırması, enerji tüketimi kaynaklı çevresel sorunların artışına yol açması gibi birçok 

olumsuz etkileri de beraberinde getirmektedir. Bu bakımdan, Avrupa Birliği genelinde 

sübvansiyon uygulamaları incelendiğinde, yakın dönemde belirlenen temel hedefler 

bağlamında fosil kaynaklı yakıtların sübvansiyonundan yavaş yavaş vazgeçilerek 

özellikle yenilenebilir enerji alanında önemli desteklemelerin gerçekleştirildiği 

görülmektedir. Türkiye’de uzun yıllardır özellikle doğalgazda, maliyetin altında satış 

yoluyla sübvansiyon uygulamasının yapıldığı bilinmektedir. Türkiye’de üretilmekte olan 

elektriğin çok önemli bir kısmının doğalgaz kaynaklı olması nedeniyle, elektrik 

sektöründe gerçek bir liberalizasyon için, doğalgaza uygulanan sübvansiyonların 

kaldırılması büyük önem taşımaktadır. Diğer taraftan uygulanan sübvansiyon, maliyetin 

altında tüketim bedeline yol açması nedeniyle doğalgaz talebini de arttırmaktadır. Bu 

nedenle, maliyetlere göre uygun fiyatların oluşmasına engel olmayacak bir enerji 

piyasasının oluşturulması ve çapraz sübvansiyon uygulamalarına son verilmesi oldukça 

önem taşımaktadır.  

Yenilenebilir enerjinin teşvik edilmesi bağlamında Türkiye’de son dönemde 

önemli yasal düzenlemelerin yapıldığı da görülmektedir. Devletin yenilenebilir enerji 

kaynaklarından üretilen elektrik enerjisine uygulamış olduğu sabit fiyatlı satın alım 

garantisinin, Türkiye’de yenilenebilir enerji yatırımlarının artmasında önemli bir 

uygulama olduğu ifade edilebilir. Bununla beraber Türkiye’de son dönemde Amerikan 

Doları kurunda ortaya çıkan ciddi artışlar da, devlete satacakları elektrik için elde 

edecekleri Amerikan Doları bazlı getirinin artacak olması nedeniyle, yenilenebilir enerji 

sektörü yatırımcıları için cazip bir durum ortaya çıkarmaktadır. Yatırım miktarı ve 
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üretilen elektrik miktarındaki artışlar gibi olumlu gelişmelerle birlikte, sektörel teşvikler 

özellikle bu alanda agrasif sübvansiyon uygulaması yapan Avrupa Birliği ülkeleriyle 

halen kıyaslanamayacak düzeydedir. 18 Mayıs 2009 tarihli Yüksek Planlama Kurulu 

Kararları’nda belirtilen ve 2023 yılı somut hedeflerinden biri olarak tespit edilen 

“yenilenebilir kaynakların elektrik enerjisi üretimi içindeki payının %30 olması ve 

elektrik üretiminde doğalgazın payının %30’un altına düşürülmesi” hedeflerinin 

gerçekleşebilmesi için doğalgazın sübvansiyonundan vazgeçilerek yenilenebilir enerji 

sektöründe daha yüksek sübvansiyon ve teşvik uygulamalarının gerçekleştirilmesi 

gerekmektedir. 
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Muhasebe Meslek Mensuplarının Mükelleflerin Vergi Kararlarına Etkisi: 

Kütahya Örneği 
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Özet 

Mükellefler ile devlet arasındaki ilişkilerde muhasebe meslek mensupları önemli rol 

üstlenmektedir. Zira mükellefler, vergilemeye ilişkin ilk bilgileri muhasebe meslek 

mensuplarından öğrenirler. Bu nedenle mükellefler ile muhasebe meslek mensupları arasındaki 

ilişki, devletin en büyük gelir kaynağı olan vergi açısından büyük önem arz etmektedir. Bu önem 

dolayısıyla yapılan çalışmada, muhasebe meslek mensuplarının mükelleflerin vergi kararlarının 

oluşumuna etkisi araştırılmış ve muhasebe meslek mensupları ile mükellefler arasındaki ilişki 

çeşitli yönleriyle değerlendirilmiştir. Çalışmada veri toplama tekniklerinden anket yöntemi 

kullanılmıştır. Araştırmanın evreni Türkiye’deki vergi mükellefleri iken örneklemi ise Kütahya 

ilinde çeşitli iş kollarında faaliyet gösteren ve gelir elde eden 220 mükelleften oluşmaktadır. 

Çalışmada mükelleflere uygulanan anket yöntemiyle muhasebe meslek mensupları ile mükellefler 

arasındaki ilişki ortaya konulmaya çalışılmıştır.  

Anahtar Kelimeler: Vergi, Mükellef Kararları, Mükellef, Muhasebe Meslek Mensubu 

Jel Sınıflandırması:H200, H260, H290 

 

The Effect of Members of Accounting Profession toTaxpayers’ Tax Decision: 

The Case of Kütahya 
Abstract 

Accounting profession members play an important role in relation with state and taxpayers. 

Because tax payers learn premier informations on taxation from member of accounting profession. 

Therefore, the relationship between taxpayer and members of accounting profession is so 

important from the aspect of tax, which is the greatest income source of state.  Because of this 

importance in this study, the effect of members of accounting profession to taxpayers’ tax decision 

formation is researched, and the relationship between taxpayers and members of accounting 

profession is evaluated from various aspect. In study, questionnaire technique is used as data 

collecting technique. Target population of the study is formed from taxpayers in Turkey. The 

sample of the study is formed from 220 taxpayers who operating in various business lines and earn 

income in the province of Kütahya. A questionnaire was applied to taxpayers. It is tried to put 

forward the relationship between taxpayers and members of accounting profession by using this 

method.  

Keywords: Tax, Taxpayer Decisions, Taxpayer, Member of Accounting Profession 

Jel Classification: H200, H260, H290 
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1. Giriş 

Vergi kanunlarının icrasında mükellef ile devlet arasında önemli bir yeri olan 

muhasebe çalışanları, mükelleflerin vergi uyumunun belirlenmesinde önemli bir rol 

alırlar. Mükellefler ticari hayata girer girmez doğrudan hangi vergilerle karşılaşacağını ilk 

olarak muhasebe çalışanlarından öğrenirler (Saygın, 2013: 135). Aynı zamanda vergi 

idaresine ve vergi yasalarına karşı güven eksikliği olan, yeterli bilgi ve zamanı olmayan 

ya da tek başına bir hatanın riskine katlanmak noktasında isteksiz olan mükellefler 

genellikle bir profesyonel vergi danışmanının yardımına ihtiyaç duymaktadırlar 

(Çelikkaya, 2002). Bu nedenle mükellefler ile muhasebe meslek mensupları arasındaki 

ilişki, devletin en büyük gelir kaynağı olan vergi açısından büyük önem arz etmektedir. 

Verginin etkin bir şekilde toplanması amacıyla vergi idaresinin çeşitli mekanizmalar 

geliştirdiği görülmektedir. Ancak vergi idaresinin çalışmaları ve vergi toplama gayreti 

Türkiye gibi gelişmekte olan ülkelerde vergi bilinci ve ahlakının tam yerleşmemesi 

nedeniyle, tek başına yeterli olamamaktadır. Vergi idaresinin yükünün hafifletilmesi 

açısından mükelleflerin eksiksiz ve adaletli vergi vermelerini sağlamada muhasebe 

meslek mensuplarına önemli bir vazife düşmektedir. 

İnsan doğası gereği maddi konularda paylaşmaya değil bilakis maddiyatı 

biriktirmeye, çoğaltmaya ve kendi tüketimiyle sınırlamaya meyillidir. Bu yüzden 

vergileme süreci sancılı bir süreçtir ki zaman zaman mükellef ve devlet karşı karşıya 

kalmaktadır. Mükellefler beyan yöntemi uygulamasında, vergilemeye ilişkin karar 

vermede ve beyan edilecek gelirin tespitinde bağımsız hareket etme kabiliyetine sahiptir. 

Bu serbestiyet suiistimallerle ve dolayısıyla devletin zararına neden olacak uygulamalara 

yol açabilmektedir. Beyan sistemi, edinilen gelirlerin doğruluğu açısından tartışma 

konusu olmaktadır. Nitekim vergi idaresinin örgütlenme yapısından kaynaklanan 

sebepler, vergi inceleme ve denetim mekanizmalarının sınırlı olması, mükellef sayılarının 

çokluğu vb. sorunların aşılması ve vergi idaresinin yükün hafifletilmesi açısından çeşitli 

iş ve işlemlerin muhasebe meslek mensuplarına bırakılması söz konusu olmuş ve 3568 

sayılı kanun ile muhasebe meslek mensupları bu anlamda görevlendirilmişlerdir.  

Bu çalışmada, muhasebe meslek mensupları ile mükellefler arasındaki ilişkinin 

analiz edilmesi bakımından mükelleflere çeşitli sorular yöneltilmiştir. Bu sorular genel 

anlamda muhasebe meslek mensuplarının davranışsal, vergi kontrolü, sorumluluk ve 

danışmanlık adı altında, mükelleflerin vergi kararlarının oluşumuna nasıl etki ettiklerine 

yönelik değerlendirmelerdir. Bu anlamda muhasebe meslek mensupları ile mükellefler 

arasındaki ilişkiler ve özellikle vergisel işlemlerin ne şekilde geliştiği, vergilendirme 

sürecinde muhasebe meslek mensuplarının mı daha çok baskın oldukları yoksa 

mükelleflerin mi daha etkin rol oynadıkları gösterilmeye çalışılmıştır. Bununla beraber 

muhasebe meslek mensuplarının ödenecek vergi konusunda mükellefleri rasyonel 

davranmaya teşvik edip etmedikleri, bu şekilde vergi bilinci ve ahlakına nasıl bir etkide 

bulundukları araştırılmıştır. Genel anlamda vergi algısına yönelik 23 soru ile vergi 

kararlarının oluşumunda mükellef ile muhasebe meslek mensupları arasındaki ilişki çok 

boyutlu olarak değerlendirmeye tabi tutulmuştur.  

2. Teorik Çerçeve 
Devletin, kamu hizmetlerinin finansmanını sağlamak amacıyla başvurmuş olduğu 

kaynakların başında gelen vergi gelirlerinin, düzenli ve zamanında toplanması sadece 

vergi idaresinin sorumluluğunda kalmayacak kadar geniş bir konudur. Bu nedenle vergi 

gelirlerinin zamanında ve düzenli toplanması şüphesiz ki tüm toplumun sorumluluğunda 

olması gereken bir olgudur. Toplumdaki bireylerin vergiye karşı algılarının vergi idaresi 

tarafından olumlu yönde değiştirilebileceği gibi bu algı muhasebe meslek mensupları 
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aracılığıyla da değiştirilebilir. Çünkü muhasebe meslek mensuplarının mükelleflere 

sunmuş oldukları hizmetlerin çok çeşitli olması dolayısıyla mükelleflerin vergi 

kararlarının oluşumuna etkisi de kaçınılmaz olmaktadır. Bu nedenle aşağıda, söz konusu 

belirtilen etkinin gerçekleşme aşamasında adı geçen ve konu ile alakalı kavramlara çok 

kısa bir şekilde değinilmiştir.  

Muhasebe meslek mensupları işletmelerin mali, ticari ve ekonomik 

olayların/faaliyetlerin kayda alınması ve ilgili kesimlere anlamlı, ilgili ihtiyaca uygun ve 

zamanlı bir şekilde rapor edilmesini sağlayan, belirli ahlaki ve etik ilkelere bağlı meslek 

elemanlarıdır (Dinç vd., 2010: 1155). Muhasebe meslek mensupları, işletmelerle ilgili 

faaliyetlerin sağlıklı ve güvenilir şekilde işleyişini sağlamak açısından büyük önem arz 

etmektedirler.  

Mükellef kavramı, en az vergi kavramı kadar eski bir kavramdır. Vergi 

Mükellefi, kanuna göre kendi payına düşen vergi payını ödemekle yükümlü olan gerçek 

ya da tüzel kişidir (Uluatam, 2014: 301).Vergi ise devletin kamu hizmetlerinin 

finansmanı sağlamak amacıyla egemenlik gücüne dayanarak bireylerden karşılıksız 

olarak ve hukuki cebir altında aldığı parasal değerlerdir. 

Vergi bilinci, kamu hizmetlerinin gerçekleştirilmesi açısından verginin önemini 

bilen bireylerinin, vergi ile ilgili ödevlerini yerine getirmedeki istekliliklerinin düzeyidir 

(Akdoğan, 2007: 193). Diğer bir ifade ile vergi bilinci, devletin sunmuş olduğu mal ve 

hizmetlerden faydalanan mükellefin ödemiş olduğu vergiyi ne amaçla ödediğinin farkında 

olmasıdır. Vergi ahlakı ise vatandaşların beslendikleri sosyal değerlerle şekillenen, 

psikolojik yargılarla içselleştirilen ve vergi ödeme istekliliği ile sonuçlanan, vergi 

karşısındaki hazır değerler şeklinde tanımlanabilir (Saygın, 2013: 56). Diğer bir ifade ile 

vergi ahlakı, bir mükellefi vergi ödemeye yönelten içsel bir motivasyondur (Torgler, 

2005: 526). 

 

Muhasebe, bir örgütün kaynaklarının oluşumunu, bu kaynakların kullanılma 

biçimini, örgütün işlemleri sonucunda bu kaynaklarda meydana gelen artış veya azalışları 

ve örgütün finansal açıdan durumunu açıklayan bilgileri üreten ve bunları ilgili kişi ve 

kuruluşlara ileten bir bilgi sistemidir (Sevilengül, 2011: 3). Bu bilgi sisteminin rasyonel 

bir şekilde oluşturulması ve aynı şekilde ilgili kişi ve kuruluşlara doğru bir şekilde 

iletilmesi, söz konusu faaliyetlerin kayıt içine alınmasını ifade eder.  Aksi takdirde 

gerçekleştirilen faaliyetler kayıtdışı olarak anılır. Vergisel açıdan kayıtdışılığa 

bakıldığında, vergi idaresinin bilgisi dışında gerçekleştirilen iktisadi faaliyetler sonucu 

elde edilen kazancın vergilendirilmemesi olarak tanımlanabilir. 

Konu ile ilişkilendirilebilecek kavramlara değindikten sonra bu alanda yapılan 

çeşitli çalışmalara değinmek, çalışmanın bütünlüğü açısından önem arz etmektedir. Bu 

anlamda yapılan çeşitli çalışmalar ise aşağıdaki gibi özetlenmiştir. 

1993 yılında mükelleflerin vergi karşısındaki tutum ve davranışlarına yönelik 

araştırmada Manisa ili vergi mükellefleri üzerine bir anket çalışması yapılmıştır. 

Mükelleflere (505 kişiye), vergi kanunlarındaki değişimler ve vergi uygulamalarının nasıl 

takip edildiği sorulmuştur. Bu soruya, mükelleflerin % 62.2’si “muhasebecim vasıtasıyla” 

cevabını vermiştir (Muter vd., 1993:72-77). Bu nedenle mükelleflerin, vergi kanunları ve 

vergilemeye ilişkin iş/işlemlere yönelik bilgileri, ilk ve geniş anlamda muhasebecisinden 

öğrendikleri tespit edilmiştir. 

2008 yılında Konya ilinde, muhasebe meslek mensuplarının mükelleflere hizmet 

sunum kriterleri araştırılmıştır. Bu çalışmada anket yöntemi kullanılmış ve anket 80’i 

Konya merkez, 30’u ise ilçelerde olmak üzere toplam 110 muhasebe meslek mensubuna 
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uygulanmıştır. Muhasebe meslek mensuplarının mükelleflere sunmuş oldukları 

hizmetlerin değerlendirildiği bu çalışmada, belirlenen kriterler içerisinde mükelleflerin 

daha çok vergisel hizmetlere önem verdiği anlaşılmıştır. Aynı zamanda bu çalışmada 

muhasebe meslek mensuplarının görevlerini icra ederken çeşitli engellerle karşılaştıkları 

da belirtilmiştir. Bu engellere verilebilecek önemli bir örnek ise mükellefin muhasebe 

etiğine aykırı isteklerde bulunmuş olmalarıdır ( Karasioğlu ve Göktürk, 2008) 

2011 yılında, Doğu Karadeniz Bölgesine yönelik yapılan bir araştırmada 

Muhasebe meslek mensuplarının vergi kayıp ve kaçaklarının önlenmesindeki rolü analiz 

edilmeye çalışılmıştır. Bu çalışmada, 144 muhasebe meslek mensubuna anket 

uygulanmıştır. Çalışmamız için önem arz eden sonuçlara baktığımız zaman ankete katılan 

muhasebe elemanlarının % 59’u, müşterilerden özellikle de vergisel konularda çeşitli 

baskı veya telkin aldıklarını belirtmişlerdir ( Daştan, 2011: 203-204).  

2013 yılında vergi bilinci ve ahlakının oluşumunda muhasebe meslek 

mensuplarının rolünün araştırılması amacıyla Adana’da 100 muhasebe meslek 

mensubuna anket uygulanmıştır. Katılımcılara yöneltilen “vergi bilinci ve ahlakı 

oluşumunda muhasebe meslek mensuplarının etkisi pozitiftir” ifadesine, katılımcıların % 

76’sı olumlu cevap vermek suretiyle bu ifadeye katıldığını belirtmiştir. Fakat aynı 

katılımcılar, diğer muhasebe meslek mensuplarının mükelleflerin vergi bilinci ve ahlakı 

konularında olumsuz etki yarattıkları belirtilmiştir. Bu çelişkili ifadeler dolayısıyla, 

muhasebe meslek mensuplarının mükelleflerin vergi bilinci ve ahlakı oluşumuna etkisinin 

muhakkak olduğu ancak etkinin yönünün pozitif veya negatif olduğu sonucuna 

varılmamıştır (Organ ve Yegen, 2013: 266-268).  

3. Metodoloji 

Bu çalışmanın amacı, muhasebe meslek mensuplarının mükelleflerin vergi 

kararlarına etkisini analiz etmektir. Söz konusu amaç kapsamında yapılmış anket 

araştırmasının evrenini Türkiye’deki vergi mükellefleri oluşturmaktadır. Araştırmanın 

örneklemi ise Kütahya ilinde çeşitli faaliyet kollarında faaliyet gösteren ve gelir elde eden 

220 kişiden ibarettir.  Araştırma sürecinde Kütahya ilinde faaliyet gösteren mükellefler 

arasından rassal olarak belirlenen 220 vergi mükellefinin katılımıyla gerçekleştirilen 

anket uygulaması
75

 sonucunda elde edilen veriler SPSS 18.0for Windows paket programı 

ile araştırma amaçları doğrultusunda çeşitli istatistiksel analizlere tabi tutulmuştur. 

Araştırma kapsamında deneklerin ″yaş, cinsiyet, medeni durum, eğitim durumu, 

çocuk sayısı ve gelir türü değişkenleri″ gibi demografik özelliklerinin belirlenmesi için 

frekans (f) ve yüzde (%) dağılımları yapılmıştır. 

Analiz sürecinde öncelikle katılan mükelleflerin demografik özelliklerine göre 

muhasebe meslek mensuplarının vergi kararlarının oluşumuna etkisini ölçmeye yönelik 

kullanılan ölçeklere faktör analizi uygulanmıştır. Faktör analizi sonucunda bulunan 

faktörlere ile katılımcıların demografik özelliklerine göre anlamlı bir fark olup olmadığını 

belirlemek için 0.05 anlamlılık düzeyinde, Tek Yönlü Varyans Analizi (OneWay 

ANOVA) ve Bağımsız Örneklem T Testi (T–Test)uygulanmıştır. 

 

 

 

                                                           
75

Araştırma sürecinde kullanılan anket formunun hazırlanmasında ilgili literatürden, Maliye Bakanlığı ile 

Gelir İdaresi Başkanlığı ve TÜRMOB’un yayımladığı dokümanlardan ve mali mevzuattan yararlanılmış, 

hazırlanan anket formu ile öncelikle 30 mükellef üzerinde pilot uygulama gerçekleştirilmiştir. Sonrasında 

nihai halini alan anket formu 228 kişiye uygulanmıştır. 8 anket formunun eksik olarak doldurulmasından 

dolayı, geriye kalan 220 anket formu analiz sürecine dâhil edilmiştir. 
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3.1. Güvenirlik Analizi  
Çalışma için hazırlanan anketin güvenirliğini ölçmek için, ön çalışmada 30 kişi 

üzerinde (N of Cases = 30,0) uygulama yapılmıştır. Muhasebe meslek mensuplarının 

mükelleflerin vergi kararlarının oluşumuna etkisini ölçmeye yönelik geliştirilen 23 

değişkenli (N of Items = 23) Likert tipi ölçeğin güvenilirliği Cronbach’s Alpha yöntemi 

ile ölçülmüştür. Analiz sonucunda, ölçeğe ilişkin algıların Alpha katsayısı 0,798 olarak 

saptanmıştır
76

. Ankete katılan katılımcıların kendilerine yöneltilen sorulara verdikleri 

yanıtların frekans dağılımları ve özet istatistikleri EK-A’da yer almaktadır.   

3.2.Faktör Analizi 

Muhasebe meslek mensuplarının mükelleflerin vergi kararlarının oluşumuna 

etkisini ölçmeye yönelik ölçekten elde edilen verilere ilk olarak faktör analizi 

uygulanmıştır. Uygulanan faktör analizi sonucunda ölçeğe ait faktörler bulunmuştur.  

Faktör analizi öncesinde 23 alt bileşenden oluşan ölçeğin öncelikle faktör 

analizine uygunluğu kontrol edilmiştir. Kaiser-Meyer-Olkin örneklem yeterliliği 0,821 

(p<.000) olarak bulunmuştur. Bu değer istatistiksel olarak % anlam düzeyindebir bütün 

olarak ölçeğin faktör analizine uygun olduğunu göstermektedir. Toplanan verilere temel 

bileşenler yöntemi ile varimax dönüştürmesine göre faktör analizi yapılmıştır.   

Ölçekte yer alan değişkenlerden, güvenilirliği düşüren ve düşük yükleme 

değerine sahip 3 madde değerlendirme dışı bırakılmış, diğer değişkenler ise faktör 

analizine tabi tutulmuştur. Böylece özdeğeri 1’den büyük ve yüklenme değeri 0,40’ın 

üzerinde olan toplam 4 faktör elde edilmiştir. Elde edilen 4 faktör, toplam varyansın 

%63,446’sını açıklamaktadır. Faktörlerin Cronbach Alpha ile hesaplanan güvenilirlik 

katsayıları 0,798 ile 0,602 arasındadır. Faktörlerde herhangi bir madde çıkarıldığında 

güvenilirlik katsayısı artmadığından, faktörleri oluşturan tüm maddeler bundan sonraki 

analizlere dâhil edilmiştir. Her bir faktörün güvenilirlik değeri ve açıkladığı varyans ile 

yüklenme değeri Tablo 2’de ayrıntılı olarak gösterilmiştir.  

Tablo 2’den muhasebe meslek mensuplarının vergi ile ilgili kararların alınması 

sürecinde etkili olan ifadelerin yer aldığı ölçekteki 20 maddenin “dört faktör” altında 

toplandığı görülmektedir. İfadelere yönelik yapılan faktör analizi sonucunda elde edilen 

faktörler; muhasebe elemanlarının davranışı, vergi kontrolü, sorumluluk ve danışmanlık 

rolü olarak tanımlanmıştır.  

 
Tablo 2: Faktör Analizi Sonuçları 

  
Faktör 

Yükleri 

Açıklanan 

Varyans 

α 

Değeri 

Davranış  28,08 0,798 

Muhasebe elemanları, vergi idaresinin denetim ve incelemelerini 

önceden haber alır ve mükelleflerin o dönemde daha fazla gelir beyan 

etmelerini sağlarlar.  0,714   

Muhasebe elemanları, yakın ilişki içerisinde oldukları mükelleflerin 

vergi yasalarına aykırı davranmalarına sessiz kalmak suretiyle daha 

az vergi vermelerini sağlarlar. 0,709  

 

 

Muhasebe elemanları, vergi ödeme bakımından ekonomik sıkıntı 

içerisinde olan mükellefler için daha esnek davranırlar. 0,702   

Rakip firma veya işletmelerin ödediği vergiye göre vergi öderim. 0,688   

Muhasebeciler, yasal yollardan karları düşürmek ya da giderleri 

şişirmek suretiyle mükelleflerin daha az vergi vermelerini sağlarlar. 0,603   

                                                           
76

Alfa değeri 0 ile 1 arasında değer almakta olup, test sonuçlarının anlamlı olabilmesi için söz 

konusu değerin 0.50 ve üzerinde olması gerekir. 
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Muhasebe elemanı, ücretini düzenli aldığı mükellefin daha az vergi 

vermesini sağlar. 0,591   

Muhasebe elemanları, mükelleflerin gelirlerini gerçekte olduğundan 

daha düşük beyan etmek istemelerine itiraz etmezler. 0,555   

Vergi oranlarının yüksek olması dolayısıyla mükellefler üzerinde 

oluşan olumsuz etkiler, muhasebe elemanlarının yasal ve ahlaki 

olmayan uygulamaları haklı görmelerine neden olmaktadır. 0,503   

Ödenecek vergi hususunda mükellefler, muhasebe elemanlarına 

telkinde bulunur veya çeşitli şekillerde baskı kurarlar.  0,496   

Ödemeye razı olduğum vergiyi muhasebecim artırmaktadır. 0,419   

Muhasebe elemanları, mükelleflerin zamanında vergi ödemelerini 

sağlarlar. -0,415   

Vergi Kontrolü  17,946 0,694 

Mükellefler, muhasebe elemanlarını yasal yollardan daha fazla kar 

elde etmek için bir araç olarak görürler. 0,655  

 

 

Bir mükellefin ödeyeceği vergiyi muhasebecisi belirler. 0,651   

Muhasebe elemanları, vergi gelirlerinin arttırılması ve vergileme 

potansiyelinden azami ölçüde yararlanılması bakımından önemlidir.   0,644   

Sorumluluk  9,878 0,623 

Muhasebe elemanları, mükelleflerin vergi bilinci ve ahlakını artırır.   0,776   

Muhasebe elemanları, mükelleflerin mali tablolarını, defter kayıt ve 

belgelerini incelemek suretiyle gerçek kazanç üzerinden vergi 

vermelerini sağlayarak kayıt dışılığı önler.  0,737   

Muhasebe elemanları, vergi yönetiminin tutum ve davranışlarını 

yakından takip etmekte ve mükellefleri nezdinde ne zaman denetim 

yapılacağını bilmektedirler.  0,563   

Danışmanlık Rolü  7,542 0,602 

Ödeyeceğim vergiyi muhasebecim ile yaptığım görüşmeler 

sonrasında tespit ederim. 0,749   

Piyasadaki rakip firma ve işletmeleri daha iyi takip ettiği için 

muhasebecime danışırım.  0,671   

Ödemem gereken vergiyi fazla bulduğum için muhasebecime 

danışırım. 0,626    

Toplam Açıklanan Varyans 63,446 

Cronbach Alpha 0,798 

KMO Test 0,821 

Bartlett's Test of Sphericity X2: 1053,035; Sig:0,001 

 

 

3.4.Hipotezlerin Test Edilmesi  

 

Verilerin normallik varsayımını sağlayıp sağlamadıkları Kolmogorov-Smirnov 

normallik testi ile incelenmiştir. Ölçeğe ilişkin elde edilen K-S normallik testi değerleri 

(K-S Z :0,845 p: 0,345) p>0,05 olduğu için verilerin normal dağılıma sahip oldukları 

belirlenmiştir. Araştırmada verilen cevapların demografik değişkenler olan yaş, cinsiyet, 

gelir, muhasebeciye gitme sıklığı ve eğitim düzeyi değişkenlerine göre farklılaşıp 

farklılaşmadıkları araştırılmıştır. Cinsiyet değişkeninin katılımcılar tarafından verilen 

cevaplar üzerindeki etkisini test etmek için tek örneklem -t- testi analizi yapılmıştır. Yaş, 

gelir düzeyi, muhasebeciye gitme sıklığı ve eğitim seviyesi değişkenlerinin verilen 

cevaplar üzerindeki etkisini test etmek amacıyla ise tek yönlü varyans analizi (One-Way 

ANOVA) yapılmıştır. 
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Tablo3: Meslek Mensuplarının Farklı Görüşlere İlişkin Cevaplarının Cinsiyete Göre 

Karşılaştırılması ( T Testi Sonuçları ) 

  Cinsiyet N Ortalama Std.Sapma t değeri Anlam düzeyi (2-Kuyruk) 

Davranış 

  

Erkek 178 3,213 0,704 0,713 

  

0,477 

  Kadın 42 3,128 0,671 

Vergi Kontrolü 

  

Erkek 178 2,729 0,991 0,745 

  

0,457 

  Kadın 42 2,603 0,929 

Sorumluluk 

  

Erkek 178 2,607 0,910 1,548 

  

0,123 

  Kadın 42 2,373 0,741 

Danışmanlık Rolü 

  

Erkek 178 2,762 0,937 0,648 

  

0,517 

  Kadın 42 2,659 0,900 

 

Cinsiyet değişkenine göre muhasebe meslek mensuplarının vergi ile ilgili 

kararların alınması sürecinde etkili olan faktörlere bakışta farklılık olup olmadığı test 

edilmiş ve test sonuçları doğrultusunda Tablo 3 oluşturulmuştur. Tablo 3’de görüldüğü 

üzere p değerleri, kritik p değeri olan 0,05’den büyüktür. Yani kadın katılımcıların 

verdikleri cevapların ortalamaları ile erkek katılımcıların verdikleri cevapların 

ortalamaları arasında anlamlı bir fark yoktur. Bir başka deyişle 0,05 anlamlılık düzeyinde 

katılımcıların görüşleri cinsiyete göre anlamlı bir farklılık göstermemektedir. 

 
Tablo 4: Meslek Mensuplarının Farklı Görüşlere İlişkin Cevaplarının Yaşa Göre Karşılaştırılması   

(ANOVA testi sonuçları ) 

   Yaş N Ortalama Std.Sapma F değeri Anlam düzeyi (p) 

Davranış 

15-25 46 3,109 0,742 

1,788 0,150 
26-35 76 3,097 0,657 

36-55 75 3,299 0,707 

56 ve üzeri 23 3,368 0,660 

Vergi Kontrolü 

15-25 46 2,573 0,865 

1,038 0,376 
26-35 76 2,825 1,069 

36-55 75 2,618 0,910 

56 ve üzeri 23 2,855 1,091 

Sorumluluk 

 

15-25 46 2,341 0,833 

1,826 0,143 
26-35 76 2,531 0,810 

36-55 75 2,720 0,963 

56 ve üzeri 23 2,594 0,893 

Danışmanlık Rolü 

 

15-25 46 2,565 0,834 

1,120 0,342 
26-35 76 2,820 0,932 

36-55 75 2,711 0,931 

56 ve üzeri 23 2,942 1,076 

 

Tablo 4’de faktörlere yaklaşımın yaşa göre farklılık gösterip göstermediği 

araştırılmış ve yapılan analiz sonucunda hesaplanan p değerlerine yer verilmiştir. 

Hesaplanan p değerleri incelendiğinde bütün p değerlerinin 0,05’den büyük olduğu 

görülmektedir. Bu ise farklı görüşlerin araştırıldığı ilgili ifadelere katılımcıların verdikleri 

cevapların yaşa göre farklılaşmadığını göstermektedir. Yani 0,05 anlamlılık düzeyinde 

p>0,05 olduğu için gruplar arasındaki fark anlamlı değildir.  
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Tablo 5: Meslek Mensuplarının Farklı Görüşlere İlişkin Cevaplarının Eğitim Durumuna Göre 

Karşılaştırılması ( ANOVA testi sonuçları ) 

  Eğitim N Ortalama Std.Sapma F değeri Anlam düzeyi (p) 

Davranış 

İlkokul 25 3,484 0,745 

3,39 0,003 

Ortaokul 24 2,727 0,743 

Lise 94 3,218 0,651 

Yüksekokul 22 3,430 0,618 

Üniversite 48 3,827 0,650 

Yüksek Lisans 6 4,349 0,859 

Doktora 1 4,636 . 

VergiKontrolü 

İlkokul 25 2,680 1,132 

0,811 0,562 

Ortaokul 24 2,403 0,851 

Lise 94 2,777 0,908 

Yüksekokul 22 2,803 1,130 

Üniversite 48 2,660 1,028 

Yüksek Lisans 6 2,667 0,943 

Doktora 1 4,000 . 

Sorumluluk 

İlkokul 25 2,840 1,028 

1,701 0,122 

Ortaokul 24 2,181 0,840 

Lise 94 2,589 0,844 

Yüksekokul 22 2,773 0,928 

Üniversite 48 2,514 0,875 

Yüksek Lisans 6 2,111 0,455 

Doktora 1 2,667 . 

DanışmanlıkRolü 

İlkokul 25 2,667 0,918 

0,55 0,77 

Ortaokul 24 2,625 0,975 

Lise 94 2,741 0,928 

Yüksekokul 22 3,061 0,710 

Üniversite 48 2,694 0,984 

Yüksek Lisans 6 2,722 1,255 

Doktora 1 3,000 . 

 

Tablo 5’defaktörlere bakışın eğitim durumuna göre farklılık gösterip 

göstermediği araştırılmış ve yapılan analiz sonucunda hesaplanan davranış faktöründe 

eğitim durumuna göre farklılık olduğu ve bu farklılığında istatistiksel olarak anlamlı 

olduğu tespit edilmiştir (F=3,39; p=0,003 < 0,01). Nitekim eğitim seviyesinde artış 

yaşandıkça mükelleflerin davranış faktörüne verdikleri yanıtların ortalamalarında artış 

yaşanmaktadır. Eğitim durumuna göre diğer faktörlere bakışla ilgili p değerleri 

incelendiğinde bütün p değerlerinin 0,05’den büyük olduğu görülmektedir. Bu ise farklı 

görüşlerin araştırıldığı ilgili ifadelere katılımcıların verdikleri cevapların eğitim 

durumuna göre farklılaşmadıklarını göstermektedir. Yani 0,05 anlamlılık düzeyinde 

p>0,05 olduğu için gruplar arasındaki fark anlamlı değildir.  
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Tablo 6: Meslek Mensuplarının Farklı Görüşlere İlişkin Cevaplarının Gelir Durumuna Göre 

Karşılaştırılması ( ANOVA testi sonuçları ) 

  Gelir Düzeyi N Ortalama Std.Sapma F değeri Anlam düzeyi (p) 

Davranış 

930 TL'den az 21 3,026 0,825 

4,287 0,006  

931-1500 TL 88 3,316 0,772 

1501-2500 TL 61 3,546 0,569 

2501-4000 TL 35 3,740 0,655 

Diğer 15 3,255 0,647 

VergiKontrolü 

930 TL'den az 21 2,746 0,823 

1,665 0,159 

931-1500 TL 88 2,686 1,096 

1501-2500 TL 61 2,596 0,839 

2501-4000 TL 35 3,048 0,964 

Diğer 15 2,400 0,910 

Sorumluluk 

930 TL'den az 21 2,571 0,754 

0,108 0,979 

931-1500 TL 88 2,599 1,038 

1501-2500 TL 61 2,525 0,808 

2501-4000 TL 35 2,571 0,684 

Diğer 15 2,467 0,853 

DanışmanlıkRolü 

930 TL'den az 21 2,730 0,827 

0,187 0,945 

931-1500 TL 88 2,742 1,014 

1501-2500 TL 61 2,689 0,836 

2501-4000 TL 35 2,857 0,978 

Diğer 15 2,711 0,872 

 

Tablo 6’da, faktörlere bakışın gelire göre farklılık gösterip göstermediği 

araştırılmış ve yapılan analiz sonucunda hesaplanan p değerleri incelendiğinde sadece 

davranış faktörünün farklı gelir gruplarına göre % 1 anlam düzeyinde (F =4,287, 

P=0,006<0,01) farklılık arz ettiği görülmüştür. Nitekim yüksek gelir sahibi kişilerin 

davranış faktörüne ilişkin olumlu yanıt ortalamaları daha yüksektir. Diğer faktörler için 

ise p değerlerinin 0,05’den büyük olduğu görülmektedir. Bu durum farklı görüşlerin 

araştırıldığı ilgili ifadelere katılımcıların verdikleri cevapların gelire göre 

farklılaşmadığını göstermektedir. Yani 0,05 anlamlılık düzeyinde p>0,05 olduğu için 

gruplar arasındaki fark anlamlı değildir. 

Tablo 7’de faktörlere bakışın muhasebeciye gitme sıklığına göre farklılık gösterip 

göstermediği araştırılmıştır. Yapılan analiz sonucunda ilk üç faktör için hesaplanan p 

değerlerinin 0,05’den büyük olduğu görülmektedir. Bu ise farklı görüşlerin araştırıldığı 

ilgili ifadelere katılımcıların verdikleri cevapların muhasebeciye gitme sıklığına göre 

farklılaşmadıklarını göstermektedir. Yani 0,05 anlamlılık düzeyinde p>0,05 olduğu için 

gruplar arasındaki fark anlamlı değildir. Oysaki danışmanlık rolü faktörünün 

mükelleflerin muhasebeciye gitme sıklığına ilişkin faktörlerine göre farklılık gösterdiği 

istatistiksel olarak % 1 anlam düzeyinde (F = 3,245, P= 0,005<0,01) tespit edilmektedir. 

Bu husus daha sık muhasebecilere giden mükelleflerin danışmanlık hizmetinden daha 

fazla yararlandığını da destekler niteliktedir.  
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Tablo 7: Meslek Mensuplarının Farklı Görüşlere İlişkin Cevaplarının Muhasebeciye Gitme 

Sıklığına Göre Karşılaştırılması ( ANOVA testi sonuçları ) 

    N Ortalama Std.Sapma F değeri Anlam düzeyi (p) 

Davranış 

Hiç gitmedim 58 3,144 0,723 

0,723 0,577 

1 - 3 kez gittim 71 3,172 0,752 

4 - 6 kez gittim 44 3,159 0,707 

7 - 10 kez gittim 31 3,387 0,578 

Diğer 16 3,233 0,512 

VergiKontrolü 

Hiç gitmedim 58 2,632 0,965 

0,583 0,675 

1 - 3 kez gittim 71 2,629 1,037 

4 - 6 kez gittim 44 2,803 0,971 

7 - 10 kez gittim 31 2,893 0,998 

Diğer 16 2,667 0,770 

Sorumluluk 

Hiç gitmedim 58 2,684 0,956 

0,516 0,724 

1 - 3 kez gittim 71 2,474 0,949 

4 - 6 kez gittim 44 2,538 0,687 

7 - 10 kez gittim 31 2,613 0,826 

Diğer 16 2,479 0,943 

DanışmanlıkRolü 

Hiç gitmedim 58 2,667 0,949 

3,245 0,005 

1 - 3 kez gittim 71 2,671 0,844 

4 - 6 kez gittim 44 2,758 0,902 

7 - 10 kez gittim 31 3,065 1,124 

Diğer 16 2,667 0,852 

 

Sonuç  

Muhasebe meslek mensuplarının mükellef kararları üzerindeki etkilerini 

belirlemeyi amaçlayan bu çalışmada, Kütahya ilinde faaliyet gösteren 220 vergi 

mükellefinin katılımıyla oluşturulan veri seti çeşitli istatistiksel metotlar ile analiz 

edilmiştir. Araştırma neticesinde, mükelleflerin vergi ile ilgili kararlarını etkileyen 

“Davranış”, “Vergi Kontrolü”, “Sorumluluk” ile “Danışmanlık Rolü” başlıklarında dört 

faktör elde edilmiştir. Yapılan tek yönlü varyans analizi sonuçları ise özellikle eğitim ve 

gelir seviyesi değişkenleri esas alındığında, “Davranış” faktörünün istatistiksel olarak 

anlamlı bir farklılık arz ettiğini göstermektedir. Buna göre mükellefin eğitim düzeyindeki 

ve gelir seviyesindeki farklılıklar “Davranış” faktöründe yer alan değerlendirmelere 

verilen yanıtlarda da anlamlı bir farklılığın oluşmasına sebebiyet vermektedir. Zira gerek 

eğitim düzeyinde ve gerekse gelir seviyesinde artış yaşandıkça “Davranış” faktöründe yer 

alan tercihlere verilen yanıtların ortalamalarında artış gözlemlenmektedir. Bunun yanında 

analiz sonuçlarında mükelleflerin muhasebeciye gitme sıklığı ile “Danışmanlık Rolü” 

faktörü arasında da istatistiksel açıdan anlamlı bir ilişkinin varlığı gözlemlenmektedir. 

Analiz sonucunda elde edilen bulgulara göre daha fazla muhasebeciye giden 

mükelleflerin, muhasebecilerin “Danışmanlık Rolü” faktöründe yer alan tercihlere daha 

olumlu yanıtlar verdikleri söylenebilmektedir.Sonuç olarak mükelleflerin vergi algısına 

yönelik eğilimlerinin araştırıldığı bu çalışmada, muhasebe meslek mensuplarının 

mükelleflerin vergi kararlarının oluşumunda önemli roller üstlendikleri görülmektedir. 

Elde edilen bulgulara göre vergisel açıdan muhasebe meslek mensupları ile mükellefler 

arasındaki ikili görüşmelerin önemli olduğu, muhasebe meslek mensuplarının 

mükelleflerin daha rasyonel davranmalarını sağladıkları görülmüştür. Aynı zamanda 
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muhasebe meslek mensuplarının mükelleflerin vergi bilinci ve ahlakını da olumlu 

etkilediği sonucuna varılmıştır. Vergi idaresi açısından düşünüldüğünde ise alınan genel 

sonuçlara göre muhasebe meslek mensuplarının vergi idaresi lehine sonuçlar 

doğurdukları tespit edilmiştir. Nihayetinde muhasebe hizmeti talep eden mükellefler ile 

bu hizmeti sunan muhasebe meslek mensupları arasında çok yönlü ilişkilerin olduğu, 

vergilendirme sürecinde bu çok yönlü ilişkilerin vergi kararlarının oluşumuna olumlu 

yönde etki ettiği anlaşılmaktadır. Kısacası hizmet talep eden mükelleflerin vergi algısına 

karşı eğilimlerinin, muhasebe meslek mensubunun ana işlevi içerisinde oluştuğu 

görülmektedir. Bu anlamda konunun ayrıntılı analizi için EK-A’ya bakılabilir.   
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EK-A. Araştırmanın Bulguları 
Tablo A.1: İfadelerin Frekans, Yüzde, Ortalama ve Standart Sapmaları 

 

 

 

 

 

1.Kesinlikle Katılıyorum 

2.Katılıyorum 

3.Kararsızım 
4.Katılmıyorum 

5.Kesinlikle Katılmıyorum 
1 2 3 4 5 

S
td

. 
S

ap
m

a 

O
rt

al
am

a 

1.Bir mükellefin ödeyeceği vergiyi muhasebecisi belirler. 26,4 22,3 8,2 27,7 15,5 1,5  2,8  

2.Muhasebe elemanları, vergi gelirlerinin arttırılması ve vergileme 

potansiyelinden azami ölçüde yararlanılması bakımından önemlidir. 
20,5 44,5 16,4 12,7 5,9 1,1  2,4  

3.Mükellefler, muhasebe elemanlarını yasal yollardan daha fazla kar 

elde etmek için bir araç olarak görürler. 
17,3 28,2 18,6 20,5 15,5 1,3 2,9 

4.Muhasebe elemanları, mükelleflerin zamanında vergi ödemelerini 

sağlarlar. 
45,9 40,9 5,9 6,4 0,9 0,9 1,8 

5.Muhasebe elemanları, vergi yönetiminin tutum ve davranışlarını 

yakından takip etmekte ve mükellefleri nezdinde ne zaman denetim 

yapılacağını bilmektedirler. 

14,1 39,1 14,5 20,5 11,8 1,3 2,8 

6.Muhasebe elemanı, ücretini düzenli aldığı mükellefin daha az vergi 
vermesini sağlar. 

11,4 18,2 12,3 34,5 23,6 1,3 3,4 

7.Ödeyeceğim vergiyi muhasebecim ile yaptığım görüşmeler 

sonrasında tespit ederim. 
13,6 42,3 8,2 22,3 13,6 1,3 2,8 

8.Piyasadaki rakip firma ve işletmeleri daha iyi takip ettiği için 

muhasebecime danışırım. 
12,3 34,1 8,6 29,1 15,9 1,3 3,1 

9.Ödemem gereken vergiyi fazla bulduğum için muhasebecime 

danışırım. 
23,2 44,1 8,2 18,2 6,4 1,2 2,4 

10.Beyan etmem gereken geliri, düzenlenen mali tablolar ile resmi 

belge, defter ve kayıtlar üzerinden tespit ederim. 
26,4 54,5 9,5 7,7 1,8 0,9 2,1 

11.Muhasebe elemanları, mükelleflerin vergi bilinci ve ahlakını artırır. 20,5 42,3 15,9 14,5 6,8 1,2 2,5 

12.Muhasebe elemanları, mükelleflerin mali tablolarını, defter kayıt ve 

belgelerini incelemek suretiyle gerçek kazanç üzerinden vergi 

vermelerini sağlayarak kayıt dışılığı önler. 

20,9 42,7 12,3 16,8 7,3 1,2 2,5 

13.Muhasebe elemanları, mükelleflerin gelirlerini gerçekte 
olduğundan daha düşük beyan etmek istemelerine itiraz etmezler. 

9,1 27,7 22,3 29,5 11,4 1,2 3,1 

14.Ödenecek vergi hususunda mükellefler, muhasebe elemanlarına 

telkinde bulunur veya çeşitli şekillerde baskı kurarlar. 
5,9 23,2 14,5 35,9 20,5 1,2 3,5 

15.Muhasebe elemanları, yakın ilişki içerisinde oldukları mükelleflerin 

vergi yasalarına aykırı davranmalarına sessiz kalmak suretiyle daha az 

vergi vermelerini sağlarlar. 

4,5 22,7 13,6 35,9 23,2 1,2 3,5 

16.Muhasebe elemanları, vergi ödeme bakımından ekonomik sıkıntı 
içerisinde olan mükellefler için daha esnek davranırlar. 

6,8 28,6 16,4 31,4 16,8 1,2 3,2 

17.Muhasebe elemanları, vergi idaresinin denetim ve incelemelerini 

önceden haber alır ve mükelleflerin o dönemde daha fazla gelir beyan 
etmelerini sağlarlar. 

6,8 23,2 16,8 30 23,2 1,3 3,4 

18.Ödemeye razı olduğum vergiyi muhasebecim artırmaktadır. 5,5 18,6 15 39,5 21,4 1,2 3,5 

19.Fiilen ödediğim vergi, ödemem gereken vergi kadardır. 25,9 51,4 11,8 7,3 3,6 0,9 2,1 

20.Vergi kanunlarının karmaşık olması ve uygulama belirsizliği 

taşıması mükellefleri, muhasebe meslek mensuplarına daha fazla 

yönlendirmektedir. 

29,5 45,5 16,4 5,5 3,2 0,9 2,1 

21.Vergi oranlarının yüksek olması dolayısıyla mükellefler üzerinde 
oluşan olumsuz etkiler, muhasebe elemanlarının yasal ve ahlaki 

olmayan uygulamaları haklı görmelerine neden olmaktadır. 

13,6 33,2 21,4 21,8 10 1,2 2,8 

22.Rakip firma veya işletmelerin ödediği vergiye göre vergi öderim. 3,6 16,8 7,7 32,3 39,5 1,2 3,9 

23.Muhasebeciler, yasal yollardan karları düşürmek ya da giderleri 

şişirmek suretiyle mükelleflerin daha az vergi vermelerini sağlarlar. 
10,9 29,5 12,7 24,5 22,3 1,4 3,2 
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Maliye Politikası Yabancı Doğrudan Yatırım Girişlerini Etkiler mi? Merkez 

Doğu Avrupa Ülkelerine Ampirik Bir Bakış 
Yrd. Doç. Dr. Pelin Varol İyidoğan
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Özet 

Maliye politikası araçları büyüme, enflasyon ve istihdam gibi makroekonomik 

değişkenlerin yanı sıra, ekonominin dış dengesinin önemli belirleyicilerinden biri olan yabancı 

doğrudan yatırımları da etkilemektedir. Bu etkinin, merkezi planlı ekonomik yapılarını piyasa 

ekonomisinin kurum ve kurallarıyla ikame eden Merkez ve Doğu Avrupa ülkeleri açısından 

incelemesi ayrıca önem taşımaktadır. Bu çerçevede, çalışmamız söz konusu ekonomilerde maliye 

politikası araçlarıyla yabancı doğrudan yatırımlar arasındaki ilişkiyi genelleştirilmiş momentler 

yöntemiyle analiz etmeyi amaçlamaktadır. Elde edilen sonuçlar, gerek kamu harcamaları gerekse 

vergi politikalarının yabancı doğrudan yatırımlar üzerinde etkili olduğunu ortaya koymaktadır. 

Anahtar Kelimeler: Doğrudan yabancı yatırım, maliye politikası, genelleştirilmiş momentler 

yöntemi 

JEL Kodları: C33; E62; F30 

 

Does Fiscal Policy Affect Foreign Direct Investment Inflows?: An Empirical 

Overview on Central and Eastern European Countries 
Abstract 

Beside the macroeconomic variables such as growth, inflation and employment;  the tools 

of fiscal policy also affect the foreign direct investment which is a determinant of trade balance. 

The examination of this effect is rather crucial for Central and Eastern European economies which 

have experienced transition from centrally planned system to market economy. In this context, our 

study aims to examine the relationship between fiscal policy and foreign direct investment by 

means of generalized method of moments. We conclude that both the policies of government 

expenditure and tax are effective on attracting foreign direct investment. 

Keywords: Foreign direct investment, fiscal policy, generalized method of moments 

JEL Codes: C33; E62; F30 
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1. Giriş ve Literatür Özeti 

Doğrudan yabancı yatırımlar; üretkenliğin ve istihdamın artırılmasına, altyapının 

güçlendirilmesine, ihracatın geliştirilmesine ve teknoloji transferi aracılığıyla rekabet 

gücü nün artırılmasına sağladığı katkılar nedeniyle büyüme ve kalkınma politikalarının 

temel araçlarından biri olmaktadır. Bu çerçevede, optimal politikaların uygulanabilmesi 

için doğrudan yabancı yatırımları belirleyen faktörlerin ortaya konulması önem 

taşımaktadır. Bu faktörler; dışa açıklık, büyüme, enflasyon oranı, döviz kuru gibi makro 

ekonomik göstergelerin yanı sıra finansal gelişmeyi, teknoloji düzeyini ve beşeri 

sermayeyi temsil eden değişkenlerden oluşmaktadır. Bunların yanı sıra, maliye politikası 

da doğrudan yabancı yatırımların yöneleceği ekonomilerin belirlenmesinde öncelikli rol 

oynamaktadır. Öyle ki, vergisel teşviklerinin bulunduğu, hükümetin harcamalarının alt 

yapıyı geliştirdiği, fiziki ve beşeri sermaye oluşumuna katkıda bulunduğu, yatırım 

ortamını iyileştirdiği ekonomiler yabancı sermaye için cazip yatırım alanlarını 

oluşturmaktadır. Mali değişkenlerinin bu önemine karşın, ilgili literatürde maliye 

politikası araçlarının, diğer bir ifadeyle kamu harcamalarının ve vergilerin, doğrudan 

yabancı yatırımlar üzerindeki etkisini son dönemde inceleyen az sayıda çalışma 

bulunmaktadır. 

Bu çalışmalardan biri olan Yinusa (2013), 1995-2007 döneminde Güney Afrika 

Kalkınma Birliği ülkeleri için yaptığı çalışmasında, mali teşviklerin altyapı 

harcamalarıyla etkileşim içerisinde imalata yönelik doğrudan yabancı yatırımları pozitif 

etkilediğini ortaya koymaktadır. Panel regresyonlarla tahmin gerçekleştiren diğer bir 

çalışma olan Göndör ve Nistor (2012) ise; Bulgaristan, Macaristan, Letonya, Litvanya, 

Polonya ve Romanya’nın 2000-2010 dönemi için vergi oranından ziyade; şeffaflığı 

sağlayan, vergiden kaçınma ve vergi kaçakçılığını engelleyerek yatırım ortamını 

iyileştiren vergi politikalarının doğrudan yabancı yatırımlar üzerinde etkili olduğunu ileri 

sürmektedir. 12 OECD ülkesini inceleyen Hristu-Varsakelis, Karagianni ve Saraidaris 

(2011) de benzer bir biçimde; İspanya, Portekiz veya Yunanistan gibi göreli olarak küçük 

olan ekonomilerin sadece kurumlar vergisi oranlarını düşürerek büyük ekonomilerle 

yabancı doğrudan yatırım çekme konusunda rekabet edemeyeceği sonucuna ulaşmaktadır. 

Göndör ve Nistor (2012) Romanya için yaptıkları çalışmalarında, doğrudan yabancı 

yatırımların düşük vergilerin yanı sıra, piyasalara erişimin kolay, kârlılığın yüksek, işgücü 

maliyetinin düşük ve altyapının gelişmiş olduğu ekonomileri tercih ettiğini ortaya 

koymaktadır. Dornean ve Oanea (2014) ise Merkez ve Doğu Avrupa ülkelerinde kamu 

harcamalarının doğrudan yabancı yatırım akımları üzerindeki etkisinin, kamu gelirlerine 

göre daha anlamlı olduğu sonucuna ulaşmaktadır. Bunun yanı sıra, kriz dönemlerinde ise 

her iki değişkenin doğrudan yabancı yatırımlar üzerindeki etkisinin anlamlılığının 

arttığını göstermektedir.  

Bu çerçevede çalışmamızın amacı; ilgili literatürde maliye politikasının doğrudan 

yabancı yatırımlar üzerindeki etkisini 1990’lı yıllarda merkezi yönetim anlayışını terk 

ederek, piyasa odaklı sistemlere geçiş yapan ve sermaye hareketlerinin serbestleştiği 

Merkez ve Doğu Avrupa ülkeleri açısından incelemektir. Söz konusu ülkelerde, özellikle 

2002 yılından sonra düzenli artışa geçen doğrudan yabancı yatırımlar, 2008 yılı öncesinde 

ortalama %8’lere kadar yükselmiştir. Ancak; bütçe dengesinin de ciddi biçimde 

bozulduğu 2008 küresel kriziyle birlikte doğrudan yabancı yatırımlar hızlı bir düşüşe 

geçmiş, kriz sonrasında uygulanan para ve maliye politikalarıyla bu eğilim tersine 

döndürülmeye çalışılmıştır. Bu doğrultuda, çalışmamız, mali dengenin bileşeni olan kamu 

harcamalarının doğrudan yabancı yatırımlar üzerindeki etkisini araştırmaktadır. 
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2. Veri, Yöntem ve Bulgular 

 Analizlerimiz 11 Merkez ve Doğu Avrupa ülkesine ait bir panel veri setine 

dayanmaktadır. Ele aldığımız ülkeler Bulgaristan, Hırvatistan, Çek Cumhuriyeti, Estonya, 

Macaristan, Litvanya, Letonya, Polonya, Romanya, Slovakya ve Slovenyadır. 1995-2012 

dönemini kapsayan verilere dinamik panel veri teknikleri uygulanmıştır. Bu çerçevede, 

çalışmamızda kullandığımız değişkenlere ilişkin bilgilere Tablo 1’de yer verilmektedir. 

Tablo 1: Değişkenlerin Tanımlanması  
Değişken Tanım 

fdi Doğrudan yabancı yatırım girişleri (GSYİH’nin yüzdesi olarak) 

 

gdppercap 

Kişi başı GSYİH’nin yıllık büyüme hızı  

open Dışa açıklık oranı: ihracat ve ithalat toplamının GSYİH’ye oranı 

olarak 

inf Enflasyon, tüketici fiyatlarıyla 

invest/credit Yatırımların yurt içi özel kredilere oranı 

schoolenrollment Okula kayıtlılık, ortaöğretim (% olarak) 

govt Kamu tüketim harcaması (GSYİH’nin yüzdesi olarak) 

taxontrade Uluslar arası ticaret üzerindeki vergiler (toplam hasılatın %’si 

olarak)  

taxonprofit Gelir, kâr ve sermaye kazançları üzerinden alınan vergiler 

(toplam hasılatın %’si olarak) 

Not: Veriler Dünya Bankası tarafından düzenlenen Dünya Kalkınma Göstergeleri (WDI) 2014 

veri tabanından elde edilmiştir. 

 

Maliye politikasının doğrudan yabancı yatırımlar üzerindeki etkisini ölçebilmek 

için maliye politikası değişkeniyle birlikte yabancı sermaye yatırımlarını etkileyebilecek 

diğer kontrol değişkenlerinin de kullanıldığı aşağıdaki modeli tahmin etmekteyiz. Bunu 

yaparken Cheng ve Kwan’ın (2000) geçmiş dönemdeki yabancı sermaye stoğunu 

bugünkü sermaye stoğu değerinin bir belirleyeni olarak ele alan kısmî uyumlama süreci 

(partial stock adjustment) modelini takip ediyoruz. Buna göre yabancı sermaye stoğuna 

ilişkin dinamik süreç aşağıdaki şekilde işlemektedir: 

∆𝑓𝑑𝑖𝑖𝑡 = 𝛼𝑓𝑑𝑖𝑖𝑡
∗ − 𝑓𝑑𝑖𝑖𝑡−1       (1) 

∆𝑓𝑑𝑖𝑖𝑡 = 𝑓𝑑𝑖𝑖𝑡 − 𝑓𝑑𝑖𝑖𝑡−1 ve 𝑓𝑑𝑖𝑖𝑡
∗  durağan durum yabancı sermaye stoğunu gösterirken 1 

nolu denklem yeniden düzenlendiğinde 2 nolu denklem elde edilir. 

𝑓𝑑𝑖𝑖𝑡 = (1 − 𝛼)𝑓𝑑𝑖𝑖𝑡−1 − 𝛼𝑓𝑑𝑖𝑖𝑡
∗         (2) 

Bununla birlikte durağan durum yabancı sermaye stoğu iktisadi, politik ve kurumsal bir 

takım değişkenlere bağlıdır.  

𝑓𝑑𝑖𝑖𝑡
∗ = 𝛽𝑋𝑖𝑡 +𝜔𝑖𝑡         (3) 
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olup hata terimi 𝜔𝑖𝑡 ülkelere özgü etkileri ve zaman etkilerini de içermektedir. Buna göre 

tahmin modeli aşağıdaki gibi tanımlanmıştır: 

𝑓𝑑𝑖𝑖𝑡 = 𝛾𝑓𝑑𝑖𝑖𝑡−1 + 𝜃𝑋𝑖𝑡 + 𝜀𝑖𝑡 ,  𝜀𝑖𝑡 = 𝜇𝑖 + 𝛾𝑡 + 𝑢𝑖𝑡     (4) 

Gecikmeli bağımlı değişken 𝑓𝑑𝑖𝑖𝑡−1 ve ülkelere özgü sabit etkileri gösteren 𝜇𝑖 ilişkili 

olduğundan Sıradan En Küçük Kareler (SEKK) tahmin edicisi tutarsız olacaktır. Bu 

sorunu ortadan kaldırmak üzere 4 numaralı denklem birinci farklar cinsinden yazılırsa 5 

numaralı tahmin denklemi elde edilir. 

∆𝑓𝑑𝑖𝑖𝑡 = 𝛾∆𝑓𝑑𝑖𝑖𝑡−1 + 𝜃∆𝑋𝑖𝑡 + ∆𝜀𝑖𝑡       (5) 

∆𝑓𝑑𝑖𝑖𝑡  ve ∆𝜀𝑖𝑡 halen ilişkili olduğundan 5 numaralı denklemin tahmin stratejisi olarak 

Genelleştirilmiş Momentler Yöntemini (GMY) kullanmaktayız
79

. Anderson ve Hsiao 

(1981) ve Arellano ve Bond (1991) tarafından yüksek düzeyde fark değerlerinin araç 

değişken olarak kullanılması önerilmektedir.  Öte yandan Arellano ve Bond (1995) ve 

Blundell ve Bond (1998) zaman boyutu kısa olan paneller için fark ya da düzey GMY’nin 

etkin ve tutarlı tahminciler üretmeyeceklerini göstermişler, bunun yerine fark ve düzey 

GMY’lerini bir eşitlikler sistemi olarak tahmin eden sistem GMY’yi önermişlerdir
80

. 

Tablo 2, 3 ve 4 sırasıyla sabit etkiler, fark GMY ve sistem GMY tahmin 

sonuçlarını göstermektedir. Tablo 2’de maliye politikasının doğrudan yabancı yatırımlar 

üzerindeki etkisi  incelerken, maliye politikası aracı olarak kamu harcaması değişkeni 

kullanılmaktadır. Tablo 3 ve 4’de ise sırasıyla dış ticaret ve kurumlar vergisi değişkenleri 

aracılığıyla söz konusu ilişki incelenmektedir. 

Tablo 2 : Maliye Politikası ve Doğrudan Yabancı Yatırımlar: Kamu Harcamaları 

  (1) (2) (3)  

  Sabit Etkiler İki Aşamalı Fark GMY Sistem GMY 

  fdi fdi fdi 

fdi(t-1) 0.744*** 0.655* 0.198*** 

 

(0.0734) (0.348) (0.071) 

govt(t-1) 0.147** 0.673** 1.298*** 

 

(0.063) (0.355) (0.203) 

gdppercap(t-1) 0.0318* 0.0360*** 0.0878** 

 

(0.0175) (0.0113) (0.0456) 

open(t-1) 0.0514* 0.0902*** 0.0989*** 

 

(0.0268) (0.0123) (0.0210) 

inf(t-1) -0.0144*** -0.0959*** -0.0351*** 

 

(0.0044) (0.0105) (0.00866) 

invest/credit(t-1) 0.125 1.129 4.746 

                                                           
79

 Birçok ekonomik ilişki yapısı gereği dinamik olup bu ilişkiler sabit etki ya da rassal etki modelleri gibi 

statik yöntemlerle tahmin edilemez. GMY dinamik modellerde ortaya çıkan eş zamanlılık, otokorelasyon ve 

içsellik gibi sorunları ortadan kaldırmaktadır. Daha ayrıntılı bilgi için bkz. Arellano ve Bond (1991). 
80 Sistem GMY’de, araç değişkenlerin gecikmeli değerleri fark denkleminde, birinci farkları ise düzey 

denkleminde kullanmaktadır. Araç değişkenlerin geçerliliği için iki test uygulanır. Sargan veya Hansen testi 

araç değişkenler ile hata terimi arasındaki ilişkiyi test ederken, iki ya da daha yüksek dereceden 

otokorelasyon sorununun tespiti için birinci dereceden ve ikinci dereceden otokorelasyon testleri yapılır. 

Sistem GMY’de birinci dereceden otokorelayon kaçınılmazdır ve sonuçları dikkate alınmaz. Ancak modelde 

ikinci dereceden otokorelasyon olması durumunda değişkenlerin ikinci gecikmeli değerleri araç değişken 

olarak kullanılamaz. 
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(1.442) (21.54) (14.33) 

schoolenrollment(t-1) 0.123 0.0952 0.820 

 

(0.0964) (1.509) (1.420) 

Zaman Kukla Değişkenleri EVET EVET EVET 

Ülke Sabit Etkileri EVET HAYIR HAYIR 

Gözlemler 165 147 165 

Parantez içerisindeki değerler standart hataları göstermektedir. 

 *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 

    

Tablo 3 : Maliye Politikası ve Doğrudan Yabancı Yatırımlar: Dış Ticaret Vergileri 

  (1) (2) (3)  

  Sabit Etkiler İki Aşamalı Fark GMY Sistem GMY 

  fdi fdi fdi 

fdi(t-1) 0.696*** 0.636* 2.303*** 

 

(0.101) (0.346) (0.500) 

taxontrade(t-1) -0.224 -0.971* -1.38*** 

 

(0.065) (0.451) (0.21) 

gdppercap(t-1) 0.0564** 0.0388** 0.0396** 

 

(0.0283) (0.0196) (0.0157) 

open(t-1) 0.0688* 0.0833*** 0.0940*** 

 

(0.0448) (0.0120) (0.0250) 

inf(t-1) -0.0295*** -0.0202*** 0.035*** 

 

(0.0038) (0.0057) (0.0089) 

invest/credit(t-1) 0.154 0.545 6.34 

 

(1.594) (1.233) (5.32) 

schoolenrollment(t-1) 0.0609 0.688 1.194 

 

(0.106) (1.092) (1.520) 

Zaman Kukla Değişkenleri EVET EVET EVET 

Ülke Sabit Etkileri EVET HAYIR HAYIR 

Gözlemler 165 147 165 

Parantez içerisindeki değerler standart hataları göstermektedir. 

 *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 

   

Tablo : 4 Maliye Politikası ve Doğrudan Yabancı Yatırımlar: Kurumlar Vergisi 

  (1) (2) (3)  

  Sabit Etkiler İki Aşamalı Fark GMY Sistem GMY 

  fdi fdi fdi 

fdi(t-1) 0.600*** 0.984* 2.665*** 

 

(0.0862) (0.582) (0.571) 

taxonprofit(t-1) -0.0928*** -0.715*** -1.234*** 
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(0.002) (0.019) (0.203) 

gdppercap(t-1) 0.0138*** 0.0386*** 0.0378* 

 

(0.0051) (0.0038) (0.0025) 

open(t-1) 0.0456** 0.324** 0.0858* 

 

(0.0197) (0.155) (0.0510) 

inf(t-1) -0.023 -0.216 -0.0398 

 

(0.0036) (0.089) (0.0086) 

invest/credit(t-1) 0.205 0.93 3.006 

 

(1.422) (1.65) (4.78) 

schoolenrollment(t-1) 0.0945 2.139 0.820 

 

(0.102) (3.514) (1.420) 

Zaman Kukla Değişkenleri EVET EVET EVET 

Ülke Sabit Etkileri EVET HAYIR HAYIR 

Gözlemler 165 147 165 

Parantez içerisindeki değerler standart hataları göstermektedir. 

 *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 

   

Çalışmamızın sonuçları, ithalat ve ihracatın GSYİH’ya oranıyla ifade edilen dışa 

açıklığın, doğrudan yabancı yatırım girişlerini arttırdığını ortaya koymaktadır. Gelişen ve 

dışa açılan ekonomilerde dış ticaret, yatırım ortamına ilişkin  önemli bir gösterge 

olmakta, dolayısıyla yeni yatırımlara ilişkin bilgi eksikliğine bağlı belirsizlik ve riskleri 

yatırımcılar açısından ortadan kaldırmaktadır. Dolayısıyla elde ettiğimiz sonuç, 

beklentilerle tutarlı olarak, Merkez ve Doğu Avrupa ülkelerinde dış ticaretteki 

iyileşmelerin yabancı doğrudan yatırımları çekmede etkili olduğunu ortaya koymaktadır. 

Diğer bir makro ekonomik değişken olan enflasyonun negatif ve anlamlı katsayısı da, 

yabancı sermaye yatırımlarının fiyat istikrarının sağlandığı ekonomileri tercih ettiği 

gerçeğini doğrulamaktadır. Kredilerin yatırıma dönüş oranı ise daha çok yurt içi 

piyasalarla ilişkili finansal bir değişken olduğundan, doğrudan yabancı yatırımlar 

üzerinde anlamlı bir etkisi saptanamamaktadır.  

Diğer taraftan; eğitim düzeyini temsil etmek üzere kullandığımız orta öğretime 

katılım oranının pozitif işaretli ancak anlamsız olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Beşeri 

sermaye yatırımları nitelikli işgücü miktarını arttırarak, yabancı sermayenin yöneldiği 

teknoloji odaklı sanayi yatırımlarında emek talebinin karşılanmasında önemli bir kaynak 

yaratmaktadır. Bu durumda, ilgili katsayının anlamsız olması çelişki yaratıyor gibi 

gözükse de, Merkez ve Doğu Avrupa ülkelerinde yatırımların  genellikle beşeri 

sermayeye daha çok gereksinim duyulan imalat sanayinde yoğunlaşmaması, bu sonucun 

gerekçelendirilmesini mümkün kılmaktadır.  

Çalışmamızın ana eksenini oluşturan maliye politikası değişkenlerinin doğrudan 

yabancı yatırımlar üzerindeki etkisi harcama ve vergi odaklı olmak üzere iki farklı şekilde 

incelenmiştir. İlk olarak; maliye politikası araçlarından biri olan kamu harcamalarının 

GSYİH içerisindeki payı regresyona dahil edilerek, ilgili katsayının pozitif ve anlamlı 

olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Ancak bu sonuç değerlendirilirken; devletin büyüklüğünün 

aşırı artmasının etkinsizlik yaratarak, geçerli olan pozitif ilişkiyi tersine çevirebileceği 

gerçeği göz önünde bulundurulmalıdır. Dolayısıyla kamu kesimi hacmi optimal düzeyde 

tutulduğu sürece, harcamalardaki artışın doğrudan yabancı yatırımları artıracağı ileri 
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sürülebilir. Bunun yanı sıra, kamu harcamalarının doğrudan yabancı yatırımlar üzerindeki 

pozitif etkisinin; harcamalar fiziki ve beşeri altyapıyı ya da yatırım ortamını iyileştirmeye 

katkıda bulunacak alanlara yöneldiği sürece geçerli olacağı gerçeği de dikkate 

alınmalıdır. 

Son olarak; maliye politikasının diğer aracı olan vergilerin etkisini incelemek 

üzere temsili değişken olarak kullanılan kurumlar vergisi ve dış ticaret vergisi oranlarının 

doğrudan yabancı yatırımlar üzerindeki etkisinin negatif ve anlamlı olduğu sonucuna 

ulaşılmıştır. Dolayısıyla, düşük vergi oranları Merkez ve Doğu Avrupa ülkelerine 

yönelecek yatırımları teşvik etmektedir. Ancak, burada yabancı doğrudan yatırımları 

çekmede sadece vergi rekabetinin yeterli olmayacağı, yatırımcıların ülke seçimlerinde 

ekonomik ve siyasi istikrar, uygun yatırım ortamı, sosyal ve kültürel gelişmişlik gibi 

farklı özellikleri de dikkate aldığı gözden kaçırılmamalıdır.   

 

Sonuç 

11 Merkez ve Doğu Avrupa ülkesini inceleyen çalışmamız, kamu 

harcamalarındaki artış ile vergi oranlarındaki düşüşün doğrudan yabancı yatırımları 

çekmede etkili olduğu sonucuna ulaşmaktadır. Dolayısıyla gerek iç, gerekse dış 

dengelerinin sağlanmasında sermaye girişine ihtiyaç duyan söz konusu ekonomilerde, 

maliye politikası oluşturulurken bu ilişkinin göz önünde bulundurulması önem 

taşımaktadır.  
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Özet 

Küreselleşmenin getirdiği dinamik ve yoğun rekabet ortamında firmaların 

sürdürülebilirliğini sağlaması için rekabet stratejilerini, kullanacağı stratejik araçlarını net olarak 

belirlemesi kaçınılmaz olmuştur. Bu çalışma, Batı Marmara Bölgesi’nde faaliyet gösteren üretim 

işletmelerinden 352 yöneticiden elde edilen verilerin değerlendirilmesine odaklanmıştır. 

Çalışmanın amacı, rekabet stratejileri, ileri imalat teknolojileri ve firma performansı arasındaki 

etkileşimi incelemektir. Sonuçta, rekabet stratejileri ve ileri imalat teknolojilerinin firma 

performansı üzerinde; rekabet stratejilerinin ileri imalat teknolojileri üzerinde anlamlı ve pozitif bir 

etkisi tespit edilmiştir. 

Anahtar Kelimeler: İleri İmalat Teknolojileri, Rekabet Stratejileri, Firma Performansı. 

Jel Kodu: M40, M49 

 

The Effect of Competitive Strategies on Advanced Manufacture 

Technologies and Firm Performance  

 
Abstract 

In the dynamic and intense competition environment brought by globalization, it is 

inevitable for firms to define their competitive strategies and strategic tools that they will use in 

order to maintain their sustainability. This study focused on evaluation of the data obtained from 

352 managers of manufacturing firms that operate in Western Marmara Region. The purpose of 

this study is to examine the interaction among competitive strategies, advanced manufacturing 

technologies and firm performance. Positive and significant impact of competitive strategies and 

advanced manufacture technologies on firm performance is found as a result of the analysis. 

Furthermore, positive and significant impact of competitive strategies on advanced manufacture 

technologies is found. 

Key Words: Advanced Manufacture Technologies, Competitive Strategies, Firm Performance. 

Jel Code: M40, M49 
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Giriş 

Belirsizliğin zirve noktada olduğu günümüz küresel ortamında yenilikçiliğe 

esneklikle cevap veren rekabetçi işletmelerin ayakta kalabilmesi ve devamlılığını 

sürdürebilmesi stratejik hamleleri gerekli kılar. Rekabet yoğunluğunun oldukça fazla 

olduğu bu ortamda, firma performansını arttırmak ve uzun dönemde bunu devam ettirmek 

stratejik rekabet araçlarının ve stratejik imalat teknolojilerinin kullanılmasını kaçınılmaz 

kılmaktadır. Bir taraftan çevresel belirsizlikler diğer taraftan artan rekabet, firmalara 

sürdürülebilirlik sağlamak için bu stratejik araçların ne olduğunun ve nasıl kullanılması 

gerektiğinin vurgulanmasını gerektirmektedir (Dixon, 1998:273). 

Bu çalışmada, firmaların toplam performansını stratejik olarak arttırmaları için 

sürdürülebilir araçlardan olan ileri imalat teknolojilerinin kullanım düzeylerinin ne tür 

etkilerinin olabileceğine odaklanılmıştır. Bu kapsamda rekabet stratejilerinin, ileri imalat 

teknolojilerine de etkileri dikkate alınarak firma performansını nasıl etkilediği üzerinde 

durulmaktadır. 

 

1. Kavramsal Çerçeve  

1.1.  İleri İmalat Teknolojileri 

İleri imalat teknolojileri, bir taraftan makine ve teçhizatla eş anlamlı olarak 

kullanılırken diğer taraftan Toplam Kalite Yönetimi (TKY) ve Tam Zamanında Üretim 

(TZÜ) gibi yöntem, metod, yaklaşım ve teknikleri içeren kapsamlı bir kavramdır (Güleş, 

1996. Aktaran, Güleş ve Çağlayan, 2003:65). Bu doğrultuda ileri imalat teknolojileri 

Güleş ve Çağlayan (2003:65)’ın Pike ve diğerlerinden (1988) aktardığına göre; 

‘‘uygulandığı zaman bir örgütün mevcut üretim metotlarında, yönetim sistemlerinde ve 

ürünün tasarım ve üretiminde değişikliğe yol açan yeni ve ilgili herhangi bir yöntem, 

yaklaşım veya teknik’’ olarak tanımlanmıştır. 

Small ve Yasin (1997) Amerika’daki 125 üretim firmasının verileri ile yaptıkları 

çalışmada, bilgisayar destekli üretim sistemleri, robotlar ve gurup teknolojisi, esnek 

üretim sistemleri, tam zamanında üretim sistemleri, barkot ve otomatik tanımlama 

sistemleri, elektronik veri girişi ve veri değişim sistemleri ve kurumsal kaynak planlaması 

gibi araçlardan oluşan ileri imalat teknolojilerinin kullanımını, planlanıp uygulanmasını 

ve nihai performansa etkilerini incelemiştir. İleri imalat teknolojilerini entegre eden 

firmaların rakiplerine göre planlama ve kurulum stratejilerine daha yüksek düzeyde çaba 

harcadıkları belirlenmiştir. Çalışmada iyi entegre edilmiş ileri imalat teknolojilerinin, 

takıma dayalı rekabetçi performans, operasyonel etkinlik ve karma performans üzerindeki 

etkisinin varlığı da teyit edilmiştir. 

1.2. Rekabet Stratejileri  

Porter’ın jenerik rekabet stratejileri olarak tanımladığı bu stratejiler temelde 

maliyet liderliği, farklılaştırma ve odaklanma diye sınıflandırılmıştır. Ülgen ve Mirze 

(2010)’ye göre maliyet liderliği, firmaların maliyetlerini azaltacak, rakiplerden daha 

düşük maliyetle mal veya hizmet sağlayacak, piyasa fiyatlarını belirleyerek piyasada 

liderlik yapmasını kolaylaştıracak araçların kullanılması olarak tanımlanmaktadır (Miller 

ve Dess, 1996. Aktaran, Eren, 2014:6002). Farklılaştırma stratejisi, firmanın ürün kalitesi, 

özellikleri ya da satış sonrası hizmetler gibi konularda müşterilerine benzersiz veya üstün 

değerler sunmasıyla rakiplerinin önüne geçmesini sağlayan bir stratejidir (Bülbül, 

2007:94). Barca ve Esen (2012:98)’e göre, ‘‘bir hedef üzerinde odaklanarak tüm 

stratejilerin bu hedef doğrultusunda şekillendirilmesidir. Bir alanda odaklanma 

beraberinde uzmanlaşmayı getirecek ve rakiplere göre firmayı daha avantajlı bir konuma 

ulaştıracaktır’’. Odaklanma, belirli bir alıcı grubu, ürün yelpazesinin bir kesiti veya 
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coğrafi pazarda daha geniş sahada mücadele eden rakiplerine karşı daha etkin ve verimli 

hareket etmek fikrine dayanır (Porter, 2000:48). Yenilik, yeni ve iyileştirilmiş ürün, 

hizmet veya üretim yöntemi geliştirmek ve bunu ticari kazanca dönüştürmek için yapılan 

her türlü süreçleri kapsar. Başka bir ifadeyle, rekabetçi gücü artıran, kârlılığı ve nakit 

artışını artıran, süreç ve ürün yeniliğini kapsayan stratejik bir araçtır. Bu stratejik ürün ve 

süreçleri içeren yenilik araçlarının firmaların performansını arttırdığı ispatlanmıştır 

(Camison ve Villar-Lopez, 2014; Dengiz ve Belgin, 2007; Coşkun, Mesci ve Kılınç, 

2013). 

1.3. Firma Performansı 

Yavuz (2010:147)’a göre örgütsel performans; ‘‘farklı faktörlerin belirlediği bir 

başarı göstergesi olarak bir bütünü ifade eder. Dolayısıyla bir organizasyonun dönemsel 

veya bütünleşik performansı denildiğinde, bu performansın oluşmasına katkı sunan veya 

bir şekilde onu etkileyen faktörlerin hepsinin de eş zamanlı olarak ifade edildiği 

anlaşılmalıdır. Bir firmanın performansı, başlı başına soyut bir kavram olarak 

organizasyonun değil ama bundan çok daha fazlasını ifade eden maddi ve beşeri 

varlıklardan oluşan bütünün nihai çıktılarına işaret eder”. Bir firmanın performansı, 

belirlenen herhangi bir ekonomide hayatta kalma başarısını gösterir (Nzuve ve Omolo, 

2013:48). Mackie (2008) performansı, amaçlarını elde etmede organizasyonun verimliliği 

olarak tanımlamıştır (Aktaran; Nzuve ve Omolo, 2012:48). Uygun performans 

değerlendirme ölçümlerinin yanı sıra hedeflenen performans seviyelerine ulaşmak için 

uygun yöntem ve araçlar kullanmak firmalar için faydalıdır. Bunun küresel iş dünyası 

bağlamında, yani giderek değişen iş yapısı biçiminde değerlendirilmesi gerekir (Nzuve ve 

Omolo, 2012:48).  

1.4. Örnek Çalışmalar ve Hipotezlerin Geliştirilmesi  

Claver-Cortes ve diğerleri (2012), büyük İspanyol şirketlerin farklı sektörleri 

örneklem olarak esas alan verilerle rekabet stratejileri, işletme yapısı ve performans 

arasında etkileşimi değerlendirmişlerdir. Eren (2014), jenerik rekabet stratejilerinin 

firmaların ihracat performansına etkisini Türkiye’de faaliyet gösteren otomotiv yan 

sanayi firmalarındaki yöneticilere yapılan anketlerle tespit etmiştir. Çalışmanın 

sonucunda pazar farklılaştırması ve müşteri hizmet farklılaştırmasının ihracat 

performansıyla pozitif yönlü ilişkisi tespit edilmiştir. Ek olarak rekabet yoğunluğunun, 

pazar farklılaştırması ve müşteri hizmet farklılaştırması ile ihracat performansı arasında 

ılımlaştırıcı etkisi bulunmuştur. Rekabet stratejileri ve ileri imalat teknolojilerinin etkin 

kullanımının firmalar için oldukça önemli olduğu yukarıdaki çalışmalardan açıkça 

gözlenmektedir. Bu doğrultuda, firmaların rekabet stratejilerinin etkin kullanımının ileri 

imalat teknolojilerinin kullanımını artırması bulunması beklenir (H1).  

Baines ve Langfield-Smith (2003), Ortega (2010) ve yapılan benzer 

araştırmalardan yola çıkarak ileri imalat teknolojilerini etkin kullanımının firmaların 

performanslarında artış sağlaması beklenir (H2). Bunun yanında, rekabet stratejilerini 

etkin kullanan firmaların da performansında artış beklenir (H3). 

 

2. Araştırmanın Amacı Yöntemi ve Kapsamı 

İleri imalat teknolojilerinin ve rekabet stratejilerinin kullanımının artmasının 

firmaların performansı üzerinde önemli etkileri vardır. Konuyla ilgili farklı teorileri teyit 

eden birçok çalışma vardır (Eren, 2014; Claver-Cortes vd, 2012; Yan, 2010; Baines ve 

Langfield-Smith, 2003; Small ve Yasin, 1997). 

Bu çalışmada ileri imalat teknolojileri ile rekabet stratejileri arasındaki ilişki ve 

bunların firma performansına etkisi ele alınmış olup çalışmanın bulguları, Batı Marmara 
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Bölgesi’nde yer alan imalat işletmelerinde yönetici olarak çalışan deneklerden anket 

yardımıyla toplanan verilerin analiz edilmesiyle elde edilmiştir. Veri toplama sürecinde 

çalışma konusunda bilgilendirilmiş anketörler kullanılmış, rasgele seçilen işletmeler 

ziyaret edilerek çalışmaya katılmayı kabul eden yöneticilerden anket aracılığıyla veri 

toplanmıştır. Veri toplama süreci sonunda toplam 375 farklı yöneticiden veri derlenmiş 

ancak veri girişi sırasında uygun şekilde doldurulmadığı ve güvenilir olmadığı tespit 

edilen anketler örneklemden çıkarılarak toplam 352 gözlem analize dahil edilmiştir. 

Araştırma kapsamında yer alan değişkenlerin ölçümünde daha önce çeşitli çalışmalarda 

kullanılıp güvenilirliği ve geçerliliği ispatlanmış ölçeklerden yararlanılmıştır. Değişken 

ölçümünde 5’li Likert ölçeği kullanılmış ve analizler SPSS 18 paket programı 

kullanılarak yapılmıştır.  

 

3. Değişkenlerin Tanımlanması  

3.1. İleri İmalat Teknolojileri  

Çalışmada, ileri imalat teknolojileri değişkenini (İİT) ölçmek için Baines ve 

Langfield-Smith (2003)’den yararlanarak 7 bileşenli bir ölçek elde edilmiştir. Değişkenler 

her bir bileşen için faktör ve güvenilirlik analizleriyle kontrol edilmiştir. Elde edilen 7 

bileşenli ölçek grubuna verilen cevaplar 0-35 puan aralığında 5’li Likert ölçekle 

ölçülmüştür. 35 puana yakın sonuçlar İİT uygulamalarının yüksek düzeyde kullanıldığını, 

0 puana yakın sonuçla ise İİT uygulamalarının kullanılmadığını ifade etmektedir.   

3.2. Rekabet Stratejileri 

Rekabet stratejilerinin ölçümünde maliyet liderliği 3, pazar farklılaştırması 3 ve 

hizmet farklılaştırması 3 bileşen olmak üzere toplam 9 bileşenle Morgan, Kaleka ve 

Katsikeas (2004)’ın ölçeklerinden yararlanılmıştır. Çalışmada ayrıca rekabet 

stratejilerinden yenilik stratejisinin ölçümü için ise süreç ve otomasyon yeniliği (3) ve 

yeni ürün geliştirmeyi (3) içeren 6 soruluk yenilik ölçeği Zahra ve Covin (1993)’den 

uyarlanmıştır. Sorulara verilen yüksek skorlu cevaplar yüksek uygulama düzeyini düşük 

skorlu cevaplar ise düşük uygulama düzeyini ifade etmektedir.  

3.3. Performans 

Bağımlı değişken olarak modelde yer alan performans değişkenlerini belirlemek 

için Devaraj ve diğerlerinin (2004) kullandıkları 10 bileşenli ölçekten yararlanılmıştır. 

Değişkenler her bir bileşen için doğrulayıcı faktör ve güvenilirlik analizlerine tabi 

tutulmuştur. İki alt değişkene ayrılan faktör, daha önceki çalışmalarda olduğu gibi (Lin ve 

Johnson, 2004; Banker vd, 2000) finansal ve finansal olmayan performans boyutu olarak 

ele alınmıştır. 

Açıklanan değişkenlere ve kavramlara dayanarak oklar doğrultusunda hipotezlerin 

şekilsel gösterimi aşağıdaki gibidir. 
Şekil 1:Araştırma Hipotezleri ve Modeli 
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4. Bulgular  

Analiz sonucunda araştırmaya katılan yöneticilerin ortalama yaşları 34,8 olup 

yaşlarının 22-65 arasında değişmektedir. Katılımcıların %36,3’ü bayan %63,7’si bay olup 

iş tecrübeleri en az 1 en çok 50 yıl olduğu görülmüştür. 

Araştırma doğrultusunda veri toplamak için kullanılan ölçeklerden 

güvenilirliklerinin kontrolü için faktör ve güvenilirlik analizinden yararlanılmıştır. Faktör 

analizi (FA) için değişkenler faktör analizi modeli oluşturularak test edilmiştir. Faktör 

analizi sonucunda Tablo 1’de sunulan standardize yükleme katsayıları ve faktör desenine 

ait güvenirlik (Cronbach Alpha) değerlerine ulaşılmıştır. Tabloda 0,45 ve üstü yükleme 

katsayılarına sahip değerlere yer verilmiştir.  

Tablo 1: Faktör Analizi Standart Faktör Yükleri ve Güvenilirlik Sonuçları 
 

MLDPFS MLDHFS YS İİT FP FOP 

Cronbach 

α 

 RS İTT PERF  

Maliyet liderliği stratejisi       

0,86 

Firmamız ürün ve faaliyetlerinin 

etkinliğini geliştirmeye önem 

verir. 

0,52 0,50     

Firmamız deneyimli ve eğitilmiş 

personelin devamlılığına önem 

verir. 

0,53 0,58     

Firmamız yenilikçi üretim 

yöntem ve/veya teknolojilerini 

benimseyip uygulamaya önem 

verir. 

0,58 0,45     

Pazar Farklılaştırma stratejisi       

Firmamız reklam ve 

promosyonlarını sürdürme ve 

geliştirmeye önem verir. 

0,77      

Firmamız dış pazarda marka 

tanınırlığına önem verir. 

0,70      

Firmamız yenilikçi Pazar teknik 

ve yöntemlerine uyumludur.  

0,67      

Hizmet Farklılaştırma 

stratejisi 

       

Firmamız hızlı ürün teslimatının 

sağlanmasına ve sürdürülmesine 

önem verir. 

 0,76     

0,85 
Firmamız müşteri siparişlerinin 

en kısa sürede karşılanması ve 

bunun sürekliliğine önem verir.  

 0,80     

Firmamız kapsamlı müşteri 

hizmetleri sunmaya önem verir. 

 0,59     

Yenilik stratejisi (YS)        

Firmamız fabrika ve 

tesislerimizin otomasyon 

seviyesini arttırmaya önem 

verir. 

  0,70    

0,88 

Firmamız üretimde son teknoloji 

kullanmaya önem verir. 

  0,69    

Firmamız yeni ekipman ve   0,71    
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makineye sermaye yatırımı 

yapmaya önem verir. 

Firmamız Kişiye özel ürünler 

sunmaya önem verir. 

  0,78    

Firmamız müşteri ihtiyaçlarını 

karşılamak için farklı ürünler 

sunmaya önem verir. 

  0,72    

Firmamız müşterilerimizin 

taleplerine yeni özellikleri olan 

ürünlerle cevap vermeye önem 

verir. 

  0,64    

İleri imalat teknolojileri (İİT)        

Bilgisayar destekli üretim 

sistemleri 

   0,71   

0,90 

Robotlar ve Grup teknolojisi    0,79   

Esnek üretim sistemleri    0,80   

Tam zamanında üretim 

sistemleri 

   0,77   

Barkot ve otomatik tanımlama 

sistemleri 

   0,76   

Elektronik veri girişi ve veri 

değişim sistemleri 

   0,78   

Kurumsal kaynak planlama 

sistemleri 

   0,74   

Finansal Performans (FP)        

Firmamızın zamanında teslim 

(Hammaddenin alınmasından 

sevkiyata) düzeyi 

    0,77  

0,91 

Firmamızın ürün uygunluk 

kalitesi 

    0,66  

Firmamızın ürün kapasitesi ve 

performansı 

    0,76  

Firmamızın yeni ürün geliştirme 

hızı 

    0,60  

Firmamızın teslimat performansı 

(Zamanında teslim) 

    0,88  

Firmamızın teslimat hızı     0,87  

Finansal olmayan performans 

(FOP) 

       

Firmamızın üretim birim 

maliyetleri  

     0,67 

0,83 

Firmamızın yatırım geri dönüş 

oranı 

     0,80 

Firmamızın ürün karmasını 

değiştirme esnekliği 

     0,71 

Firmamızın katma değer 

seviyesini değiştirme esnekliği 

     0,83 

 

Faktör analizinde elde edilen bulgular dikkate alındığında, farklı çalışmalarda 

(Claver-Cortes vd, 2012; Kotha ve Swamidass, 2000) da geçerliliği ve uygulanabilirliği 

tespit edilen ikili (karma/melez) stratejilere işaret eden bir faktör yapısı ortaya çıkmıştır. 
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Dolayısıyla dört bileşenden oluşması beklenen rekabet stratejisi üç bileşenli faktör deseni 

ile ortaya çıkmıştır. Faktör yüklenme deseni ve yüklenme katsayıları dikkate alındığında 

maliyet liderliği ile desteklenen pazar farklılaştırma ve hizmet farklılaştırma stratejisi ile 

yenilik stratejisini kapsayan üç bileşenli rekabet stratejisi yapısının varlığı görülmektedir. 

Faktörlerin gerek yüklenme katsayıları gerek güvenilirlik düzeyleri kabul edilebilir 

sınırlar üstündedir. Bu durum araştırma tasarımında sözü edildiği gibi gelişmekte olan 

ülke ekonomilerinde beklenen firma davranışını örneklem açısından teyit etmekte ve 

temel rekabet stratejilerinin ikili karma strateji olarak kullanıldığını göstermektedir. 

Analiz bulguları ayrıca ileri imalat teknolojilerinin tek bileşende toplandığını, 

faktör yükleri ve güvenirlilik seviyelerinin de geçerli değerde olduğunu göstermektedir. 

Firma performansı bağımlı değişkenine ait analiz sonuçları ele alındığında ise iki 

boyuttan oluşan bir yapının varlığı doğrulanmaktadır. Bu ikili yapı finansal ve finansal 

olmayan performans boyutlarına işaret eder. Tüm faktör ve bileşenlerin güvenilirlik 

düzeyi kabul edilebilir sınırlar üstündedir.   

Çalışma kapsamında ele alınan işletmelerde gözlenen değerlerin teorik olarak orta 

değer olan 3’ün çok üzerinde olduğu değişken ortalamalarından görülmektedir (Tablo 2). 

Tablo 2: Değişkenler arası korelasyon sonuçları   

 İİT RS PERF ORT. STD. SP. 

İİT  1   3,12 1,24 

RS  ,481
**

 1  3,81 0,86 

PERF  ,567
**

 ,586
**

 1 3,34 0,95 

**korelasyon değerleri %1 düzeyinde anlamlıdır.   

Yapılan korelasyon analizi sonuçlarına göre, genel olarak rekabet stratejileri ile 

ileri imalat teknolojileri ve performans arasında pozitif yönlü bir ilişki bulunmaktadır. 

Ayrıca, ileri imalat teknolojileri ile firma toplam performansı arasında pozitif yönlü ve 

güçlü bir ilişki tespit edilmiştir.  

Korelasyon değerlerinin incelenmesiyle elde edilen ve değişkenler arasında 

gözlenen anlamlı ve nispeten yüksek korelasyonlar dikkate alınarak araştırma modelinin 

testinde regresyon analizinden yararlanılmış ve analizlerde maksimum olasılık yöntemi 

kullanılmış. Bu varsayımlar altında araştırma modelinin ve hipotezlerin test edilmesi için 

uygulanan regresyon analizlerinden aşağıdaki sonuçlar elde edilmiştir.  

Temel değişkenler olarak modelin geçerliliği ve hipotezlerin doğruluğunun teyidi 

açısından, rekabet stratejileri ve ileri imalat teknolojilerinin firma performansı üzerindeki 

etkisinin incelenmesinde regresyon modeli  

PERF = B0 + B1 × İİT + B2 × RS + e                                          (1) 

şeklinde ifade edilmiştir. Modele ilişkin bulgular Tablo 3’te gösterilmiştir. 
Tablo 3: İİT ve RS Bağımsız Değişkenlerinin Performans Bağımlı Değişkeni Üzerindeki Etkisi 

Bağımlı 

Değişke

n 

Bağımsı

z 

Değişke

n 

Parametr

e 

Tahmini 

Hip

. 

Standart 

Parametr

e 

Tahmini 

T 

Değeri/ 

Anlamlılı

k 

(P) 

Model/ 

Alt 

Model

𝑅2 

F 

Değeri/ 

Anlamlılı

k 

(P) 

Test 

Sonuc

u 

PERF 

Sabit  B0 0,73   
4,21 

0,00 

0,44 
141,94 

0,00 

 

İİT B1 0,28 H2 0,37 
8,18 

0,00 
Kabul 

RS B2 0,45 H3 0,40 
8,98 

0,00 
Kabul 
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Analiz sonuçlarına göre, ileri imalat teknolojileri ve rekabet stratejileri 

değişkenlerinin firma toplam performansı üzerinde anlamlı, doğrudan ve pozitif bir etkisi 

gözükmektedir. İleri imalat teknolojilerinde meydana gelen bir birimlik değişim firma 

performansı üzerinde 0,37 standart değerde anlamlı bir artış meydana getirmektedir. 

Rekabet stratejilerindeki bir birimlik değişim firma toplam performansını 0,40 standart 

değerde arttıracaktır. Bu sonuçlar temelde hipotez olarak ortaya koyduğumuz H2 ve H3’ü 

desteklemektedir. Öte yandan istatistiksel olarak anlamlı olan modelle, ileri imalat 

teknolojileri ve rekabet stratejileri ile performanstaki değişimin %44,5’lik önemli bir 

kısmının açıklandığı görülmektedir.  

İleri imalat teknolojileri ile rekabet stratejileri arasındaki ilişkinin test edilmesinde  

İİT = B0 + B1 × RS + e                           (2) 

eşitliğinden yararlanılmış ve yapılan regresyon analizinde aşağıdaki bulgular elde 

edilmiştir. 

 
Tablo 4: RS Bağımsız Değişkeninin İleri İmalat Teknolojileri Bağımlı Değişkeni Üzerindeki 

Etkisi 

Bağımlı 

Değişke

n 

Bağımsı

z 

Değişke

n 

Parametr

e 

Tahmini 

Hip

. 

Standart 

Parametr

e 

Tahmini 

T 

Değeri/ 

Anlamlılı

k 

(P) 

Model

/ 

Alt 

Model 

𝑅2 

F 

Değeri/ 

Anlamlılı

k 

(P) 

Test 

Sonuc

u 

İİT 

Sabit B0 0,50    

0,24 
112,54 

0,00 

 

RS B1 0,69 H1 0,49 
10,60 

0,00 
Kabul 

 

Tablo 4 incelendiğinde, rekabet stratejileri genel değişkeninin ileri imalat 

teknolojileri üzerinde anlamlı, doğrudan ve pozitif etkisi tespit edilmiştir. Rekabet 

stratejilerindeki bir birimlik değişim ileri imalat teknolojileri üzerinde 0,49 standart 

değerde etkisi görülmektedir. Model istatistiksel olarak anlamlı olup rekabet stratejileri 

ile ileri imalat teknolojilerindeki değişimin %24’lük kısmı açıklanmaktadır. Bu sonuçla, 

rekabet stratejilerini geliştiren firmaların ileri imalat teknolojilerini kullanım düzeylerinin 

arttığını ileri süren H1 hipotezi destelenmektedir. 

 

Sonuç  

Bu çalışmada, firmaların performanslarını etkileyen stratejik araçlardan karma 

pazar ve hizmet farklılaştırma stratejisi ve yenilik stratejisi olarak ele alınan rekabet 

stratejilerinin, rekabetçi çevreye yoğun rekabet ortamında entegre olabilmede stratejik bir 

araç olan ileri imalat teknolojilerinin kullanımına ve performansa etkileri tartışılmıştır. 

Porter (2000)’ın üzerinde durduğu sektördeki beş güce karşı firmaların rekabetçi 

avantaj sağlaması için net ve uygulanabilir rekabet stratejilerinin ortaya konması, 

sektördeki rakipler (rekabet), tedarikçilerin pazarlık gücü, alıcıların pazarlık gücü, ikâme 

malların etkisi, sektöre yeni girecek firmaların oluşturduğu tehditlerden oluşan beş gücün, 

etkisinin olduğu bu yoğun rekabetçi ortamda firmalara hem dış pazarda hem de iç pazarda 

pozisyonel avantajlar ve performans artışı sağlayacaktır. Yapılan çalışmaların 

sonuçlarıyla da örtüşen bu bulgu, Morgan ve diğerlerinin (2004)’de teorik ilişkilerini 

ispat ettiği çalışmalarıyla da örtüşmektedir. Dahası rekabet yoğunluğunun etkisinin çok 

fazla olduğu ortamlarda ister ulusal ister uluslararası firmaların, bilgisayar destekli üretim 

sistemleri, robotlar ve gurup teknolojisi, esnek üretim sistemleri, tam zamanında üretim 

sistemleri, barkot ve otomatik tanımlama sistemleri, elektronik veri girişi ve veri değişim 
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sistemleri ve kurumsal kaynak planlaması gibi ileri imalat teknolojilerini ve rekabet 

stratejilerini etkin kullanmaları hem finansal hem de finansal olmayan performanslarını 

artıracak ve sektöre yeni girecek rakiplere engel oluşturup uygulayıcı firmalara stratejik 

üstünlük sağlayacaktır. 

Nitekim Bülbül (2007) yenilik ile ilgili olarak, mevcut ürünlerin geliştirilmesi ve 

iyileştirilmesi, ürünlerin pazara uyumlaştırılması, yeni ürünlerin geliştirilmesi ve mevcut 

üretim teknolojilerinin geliştirilmesinin firmaların yenilik algılarında en çok neye önem 

verdiklerini sırasıyla ortaya çıkarmıştır. Zira Türkiye gibi gelişmekte olan ülkelerin yoğun 

Ar-Ge yatırımı ve maliyet gerektiren uzun dönemli süreç yeniliği ile radikal değişiklik 

yapıp yeni ürünler ortaya koymak yerine mevcut ürünlere yeni özellikler katacak ve yeni 

pazarlar keşfedecek stratejik hamlelere yönelmek kısa dönemde finansal performansın 

daha hızlı artmasına yol açacaktır.  
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Çalışanların Adalet Algıları Açısından Örgütsel Güven ile Örgütsel Bağlılığın 

Karşılaştırılması: Bankacılık Sektöründe Bir Uygulama 
Sait KINGIR
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Mehmet METE
84

 

Cenk AKSOY
85

 

Özet 

Bu çalışmada örgütlerde adaletli davranışlar sonucu ortaya çıkan güven faktörünün, 

örgütsel bağlılık üzerinde bir etkisi olup olmadığının ortaya konulması amaçlanmıştır. Ayrıca 

işgörenlerin adalet, güven ve bağlılık algılamalarının; yaş, cinsiyet, medeni durum, eğitim durumu 

ve iş tecrübesi değişkenlerine göre farklılaşıp farklılaşmadığı tespit edilmeye çalışılmıştır. 

Araştırma kapsamında, kamu ve özel sektör banka şubelerinde çalışan personele adalet algısı, 

örgütsel güven, örgütsel bağlılık ölçekleri ile demografik değişkenler ile alakalı soruları içeren 

anketten 160 tane dağıtılmış, ancak bunlardan 120’si değerlendirmeye tabi tutulmuştur. Verilerin 

analizinde SPSS 18.0 istatistik programı kullanılmıştır. Araştırmada elde edilen veriler, 

araştırmanın amacı doğrultusunda çeşitli istatistik metod ve test teknikleri (frekans dağılımı, 

ortalama, t-testi, ANOVA, regresyon, korelasyon) kullanılarak yorumlanmıştır. İstatistikî 

anlamlılık düzeyi p<0.05 olarak kabul edilmiştir. Araştırmaya katılan işgörenlerin adalet algısı 

açısından örgütsel güven ile örgütsel bağlılık arasında istatistiksel bir ilişki olup olmadığı 

araştırılmış, korelasyon katsayısı 0,634 olarak hesaplanmıştır. Yapılan analizde korelasyon 

katsayısının anlamlılığının yüksek olduğu tespit edilmiştir. Buna göre işgörenlerin adalet algısı 

açısından örgütsel güven ile örgütsel bağlılık arasında pozitif doğrusal bir ilişki olduğu tespit 

edilmiştir. 

Anahtar Kelimeler: Örgütsel Bağlılık, Örgütsel Güven ve Adalet Algısı 

Jel Kodu: M10, M54 

 

Comparison of Organizational Commitment and Organizational Trust, In Terms of 

Justice Perceptions of Employees: An Application on Banking Sector 
Abstract 

In this study, organizational commitment factor and trust factor in terms of justice 

perceptions of employees in the banking sector was questioned. In addition, it is aimed to 

determine employees perceptions of justice, trust and commitment whether differed according to 

variables of age, sex, marital status, educational status and work experience. The survey of public 

and private sector personnel working in bank branches and organizational commitment, 

organizational trust and organizational justice scale and demographic variables, including 

questions related to the questionnaire distributed at 160, but 120 of them was evaluated. The 

findings of the study were evaluated analyzed through SPSS 18.0 statistical package program, 

using frequency, mean, t-test, one-way anova, regression and correlation analysis. The level of 

significance was taken as 0,05. A liner relationship was found among organizational commitment, 

organizational trust and organizational justice. In the analysis the correlation coefficient was 

calculated to be 0.634. It was found that the significance of the correlation coefficient is high. The 

result of the study reveals that there is a positive linear relation between organizational trust, 

measured through the scales of justice and organizational commitment.  

Key Words: Organizational Commitment, Organizational Trust and Perception of Justice  

Jel Code: M10, M54 
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1. Giriş 

Örgütler, hedeflerine ulaşabilmek için insan kaynağına büyük önem vermek 

durumundadır. Bir değer olarak gördüğü işgörenlerine sürekli yatırım yapmak ve yatırım 

yaptığı bu işgörenlerin örgütte kalmalarını sağlayarak etkinliklerini arttırmak için örgüte 

olan bağlılıklarını arttırmak zorundadır. İşgörenlerin, örgütlerine bağlanabilmeleri adına 

örgütlerine güven duymaları çok önemlidir. Oluşturulacak olan güven ortamında 

işgörenler daha verimli ve performanslı olarak çalışabilecek bu da örgütün karlılığını 

arttırmasına sebep olacaktır. Güven ortamının oluşumunda ise belki de en temel yapıtaşı 

olabilecek kavram adalet algısı olarak karşımıza çıkmaktadır. Adil uygulamalarının 

olduğu bir örgütte işgörenlerin motivasyonları artmakta, haksız uygulamalarla karşılaşan 

işgörenlerin ise örgütlerine duydukları güven azaltmaktadır. Güven duygusu zedelenen 

işgörenlerin örgüte olan bağlılıkları zayıflamakta, bu durum da işgörenlerin örgütlerinden 

ayrılmalarına, devamsızlığa ve performans düşüklüğüne sebep olabilmektedir.   

Finans sektöründe önemli bir konuma sahip olan bankaların etkinlik ve 

verimliliklerini arttırabilmek için kendilerini geliştirmeleri, değişime uygun nitelikte bir 

insan kaynakları yapısına sahip olmaları gerekmektedir. Hizmet sektörü açısından büyük 

önem taşıyan bankaların insan kaynakları yapılarında, yeniden yapılanma ile birlikte 

yaşanan değişime bağlı olarak örgütsel bağlılık, adalet ve güven konularında da önemli 

çalışmalar yapılması gerektiğini vurgulayabilmek adına böyle bir çalışma 

gerçekleştirilmiştir. Literatürde bankacılık sektöründe çalışanların adalet algıları 

açısından örgütsel güven ile örgütsel bağlılık düzeylerinin araştırılması ile ilgili olarak az 

sayıda çalışma olduğundan, konuyla ilgili çalışmaya karar verilmiştir. Araştırma 

kapsamında elde edilen verilerle, banka sahiplerine, banka yöneticilerine ve konuyla ilgili 

akademisyenlere veri sağlayarak faydalı olunması amaçlanmıştır. 

Çalışmada genel hatlarıyla örgütsel bağlılık, adalet ve güven kavramlarına yer verilmiştir. 

Bunun sonucunda da alan araştırması kapsamında; bu kavramlar arasındaki ilişki 

bankacılık sektöründe incelenerek geliştirilmesi gerekli görülen fonksiyonlara ilişkin 

öneriler sunulması amaçlanmıştır. 

 

2. Literaratür Taraması 

2.1. Örgütsel Bağlılık 

Örgütsel bağlılık, özellikle örgütsel davranış alanında kullanılan bir kavram 

olarak karşımıza çıkmakta olup, uzun yıllar akademisyenler tarafından üzerinde 

araştırmaların yapıldığı bir odak haline gelmiştir. Yapılan çalışmalar, örgütsel bağlılık 

kavramının işgörenlerin örgüt ile ilişkilerini nitelendiren psikolojik bir durumu ifade 

ettiği konusunda ortak bir noktada birleşmektedir. İşgörenler örgüt için faaliyet 

göstermekte ve zihinlerinde oluşturdukları örgütsel izlenimlere göre işgörenlerin örgütsel 

bağlılık düzeyleri değişmektedir (Güçlü, 2006: 8). Bu alanda yapılan çalışmalara en 

önemli katkıyı sağladığı düşünülen Meyer ve Allen’a göre örgütsel bağlılık kavramı 

“bireyi örgüte bağlayan psikolojik bir durum” olarak tanımlanmaktadır. Ayrıca Meyer 

ve Allen, örgütsel bağlılığın duygusal bağlılık, devam bağlılığı ve normatif bağlılık 

şeklindeki üç bileşenden meydana geldiğini belirtmektedirler. İşgörenleri örgüte bağlayan 

psikolojik bir durumu yansıtan örgütsel bağlılık kavramının tanımı hakkında 

araştırmacılar açısından farklı bakış açıları bulunmaktadır. Söz konusu bu araştırmacılar 

açısından yapılan tanımlar şu şekildedir (akt. Bakan, 2011: 8-10): 

 Örgütün amaç ve değerleri ile bireyin amaç ve değerlerinin bütünleşmesi ve 

uyumlaşması sürecidir (Hall ve ark., 1970: 176). 
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 Kişinin belirli bir örgüte karşı ilgisi ve örgütle kendini tanımlamasının 

göreceli olarak derecesidir (Mowday ve ark., 1979: 224). 

 Kişinin örgütsel amaçlar ve özellikleri içselleştirmesi ve örgüte adapte 

olmasını sağlayan örgüte yönelik hissettiği psikolojik ilgi ve bağlanmasıdır 

(O’Reilly ve Chatman, 1986: 492). 

 İşgörenin çalıştığı işletmede işine devam etme isteğinde olması, işyerine 

düzenli olarak gelmesi, işletmenin varlıklarını koruması ve işletmenin 

amaçları ile bütünleşmesidir (Meyer ve Allen, 1997). 

 

2.2. Örgütsel Güven 

Örgütsel güven, otuz yılı aşkın bir süredir yönetim biliminde araştırma konusudur 

(Wahlstrom ve Louis, 2008: 458). Örgüt içinde güven temeline dayanan ilişkilerin 

kurulabilmesi, amaçlara ulaşmada ve etkili bir ekip kurmada oldukça önemli bir unsurdur. 

Güvenin tam olarak yerleşmediği örgüt ortamlarında ise etkili ekiplerin kurulabilmesi, 

takım çalışmalarının gerçekleştirilebilmesi ve belirlenen hedeflere ulaşılabilmesi oldukça 

güçtür (Asunakutlu, 2001: 5). 

Örgütsel güven, örgüt çalışanlarının örgütün eylemlerine karşı savunmasız 

kalmaya istekli olmaları olarak tanımlanmaktadır (Tan ve Lim, 2009: 45). Örgütsel 

güven, örgütte çalışan herkesin hissettiği güven ve destektir (Yılmaz ve Atalay, 2009: 

341). Örgütsel güven kavramı ile ilgili literatürde birçok tanım bulunmaktadır (Polat, 

2007: 46): 

 Örgütsel güven, yöneticilerin verdikleri sözün arkasında duracaklarına dair 

çalışanların besledikleri inançtır (Mishra ve Morrissey, 1990). 

 Örgütsel güven, örgütteki kişiler arası güvenin örgüte genelleştirilmesi ve 

başka bir deyişle, örgüte olan toplu yönelimi ifade eder (Zaheer ve ark., 1998). 

 Örgütsel güven, örgüt üyelerinin iyiliği için karşılıklı saygıya ve nezakete 

dayalı uyumlu davranışların bir sonucu olarak kazanılan bir olgudur (Taylor, 

1989). 

 

2.3. Örgütsel Adalet 

Bütün sosyal ortamlarda var olması bu kadar önemli olan adalet kavramının 

örgütlerde ihmal edilmesi ise imkânsızdır. Ancak adaletin örgütlerde dikkat edilen bir 

kavram olarak araştırılması hukuk ve sosyal bilimler alanlarında araştırılmasına göre 

nispeten daha yeni bir konudur (Çakmak, 2005: 19). 

Örgütlerde adalet konusunun araştırılmasının son otuz yıldan uzun bir zamandır 

önem kazandığı görülmektedir. İşte 1960-1970’lerden beri iş ortamında dikkat edilen, 

önem verilen bir konu olarak adaleti açıklama ve tanımlama çabaları örgütsel adalet adı 

verilen yeni bir literatürün gelişmesine yol açmıştır (Greenberg, 1990: 400). 

Örgütsel adalet, örgütsel kaynakların (ödül ve cezalar) dağıtımının, bu dağıtım 

kararlarını belirlemede kullanılan prosedürlerin ve bu prosedürlerin yürütülmesi sırasında 

gerçekleşen kişiler arası davranışların nasıl olması gerektiği ile ilgili kurallar ve sosyal 

normlar bütünü olarak izah edilmektedir (Folger ve Cropanzono, 1998: 110-111). 

Günümüzde yoğunlaşan rekabet nedeniyle örgütlerin ayakta kalabilmeleri 

çalışanlarından istedikleri verimliliği elde etmelerine bağlıdır. Örgütlerin çalışanlarından 

istedikleri verimliliği elde etmeleri ise çalışanlarının iş tatmin, motivasyon, performans 

düzeylerine bağlıdır. Örgütsel adalet kavramı, çalışanların örgütleri hakkındaki 

düşüncelerini ve bu düşünceleri doğrultusunda örgütlerine karşı nasıl bir tutum ve 
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davranış içine gireceklerini belirlemede çok önemli bir konudur (Cohen-Charash ve 

Spector, 2001: 278-279). 

Buna göre çalışanların örgütlerini adil algılamamaları durumunda, verimliliklerini 

etkileyen önemli birer unsur olan iş tatmini, motivasyon ve performans düzeylerinde de 

bir düşüş yaşadıkları gözlenmiştir. Ayrıca çalışanların devamsızlıklarının, işten ayrılma 

niyetlerinin arttığı görülmüş ve örgütlerde yaşanan stres ve gerginliğin en üst seviyeye 

ulaştığı belirlenmiştir (Schminke ve ark., 2000: 294). Çalışanların örgütlerine karşı tutum 

ve davranışlarını ve örgütün verimliliğini belirlemede önemli bir yeri bulunan örgütsel 

adalet kavramı örgütlerin üzerinde dikkatle durmaları gereken bir konu olarak karşımıza 

çıkmaktadır (Çakmak, 2005: 21). 

 

2.4. Araştırmanın Hipotezleri 

Araştırmanın amacı, örgütlerde adaletli davranışlar sonucu ortaya çıkan güven 

faktörünün, örgütsel bağlılık üzerinde bir etkisi olup olmadığının ortaya konulması, eğer 

etkisi varsa da bunun derecesini ortaya çıkarmak ve işgörenlerin adalet, güven ve bağlılık 

algılamaları; yaş, cinsiyet, medeni durum, eğitim durumu ve iş tecrübesi değişkenlerine 

göre farklılaşıp farklılaşmadığını tespit etmektir. Araştırmanın hipotezleri şu şekilde 

belirlenmiştir: 

H1: İşgörenlerin adalet algıları açısından örgütsel güven ile örgütsel bağlılık arasında 

pozitif doğrusal bir ilişki vardır. 

H2: İşgörenlerin adalet algılarının, örgütsel bağlılık ve örgütsel güven üzerinde etkisi 

vardır. 

 

3. Araştırma 

Araştırmanın Yöntemi: Bu çalışmada, Diyarbakır ilinde faaliyet gösteren özel ve 

kamu sektörü banka çalışanlarına yönelik bağlılık, adalet ve güven ölçeği uygulanmıştır. 

Dağıtılan 160 anketten, 128’i geri dönmüş ancak 8’i değerlendirme dışında tutulmuştur. 

Geriye dönüş oranı % 75 olmuştur. 

Araştırmanın Modeli: Literatürden yararlanarak elde edilen hipotezlerden 

örgütsel bağlılık, örgütsel güven ve örgüt adalet arasında doğrusal bir ilişkiyi gösteren 

aşağıdaki kavramsal model geliştirilebilir (Şekil 1). 

 

Şekil 1. Araştırmanın Modeli 

 
Araştırmanın Evreni ve Örneklemi: Türkiye Bankalar Birliği verilerine göre 

Türkiye’de bankacılık sektöründe bankaların şube sayısı 9465’dir. Araştırma evrenini, 
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Diyarbakır ilinde faaliyet gösteren 78 banka şubesinin 1207 çalışanı oluşturmaktadır 

(www.tbb.org.tr). 

Veri Toplama Araçları: Verilerin toplanmasında; yaş, cinsiyet, öğrenim durumu, 

medeni durum ve iş tecrübesi gibi özellikler yer alan demografik bilgiler formu ile 

literatürden yaralanılarak elde edilen toplam 13 maddeden oluşan bir ölçek kullanılmıştır. 

Örgütsel bağlılığın ölçülmesinde 1-5 arasındaki sorular Mowday, Steers ve Porter (1979: 

228, akt. Fields, 2002: 47) tarafından hazırlanan ölçek,  örgütsel adaletin ölçülmesinde 6-

9 arasındaki sorular Sweeney ve McFarlin (1993: 27, akt. Fields, 2002: 174) tarafından 

hazırlanan ölçek, örgütsel güvenin ölçülmesinde ise 10-13 arasındaki sorular Nyhan ve 

Marlowe (1997, akt. Ertürk, 2008: 462) tarafından hazırlanan ölçek kullanılmıştır. Her üç 

ölçeğinde ifadelerinde düzeltmelere gidilmiştir. Anket formunda yer alan ifadelere 

katılımcıların ne derecede katıldığını belirlemek için 5’li Likert ölçeği kullanılmıştır. 

Buna göre ifadeler, “Kesinlikle Katılmıyorum (1)”, “Katılmıyorum (2)”, “Kısmen 

Katılıyorum (3)”, “Katılıyorum (4)”, “Tamamen Katılıyorum (5)” olarak 

sıralandırılmıştır. 

Verilerin Analizi: Verilerin değerlendirilmesinde SPSS 18.0 istatistik programı 

kullanılmıştır. Araştırmada elde edilen veriler, araştırmanın amacı doğrultusunda çeşitli 

istatistik metod ve test teknikleri (frekans dağılımı, ortalama, t-testi, ANOVA, regresyon, 

korelasyon) kullanılarak yorumlanmıştır. Verilerin değerlendirilmesi, katılımcıların her 

bir soruya verdikleri cevapların toplam puanları üzerinden yapılmıştır. İstatistikî 

anlamlılık düzeyi p<0.05 olarak kabul edilmiştir.  

 

4. Bulgular 

Araştırmaya katılanlarla ilgili bazı demografik bilgiler Tablo 1.’de gösterilmiştir.  

Bu tabloda görüldüğü gibi araştırmaya 120 kişi katılmış olup, bayanların oranı %27,5 ve 

erkeklerin oranı ise %72,5’dir. Medeni durum açısından değerlendirildiğinde evlilerin 

oranı %69,2 ve bekârların oranı %30,8’dir. Katılımcıların %33,3’ü lise, %57,5’i ise 

üniversite mezunudur. Yaş durumuna bakıldığında 20-30 yaş aralığındaki personel sayısı 

%20 iken, 31-40 yaş aralığı %32,5, 41-50 yaş arası %29,2 ve 50 yaş üstü personel sayısı 

ise %18,3’lük paya sahiptir. İş tecrübelerine bakıldığında 1-5 yıl arası tecrübelilerin %15 

olduğu görülürken, 6-10 yıl arası %14,2, 11-15 yıl arası %23,3, 16-20 yıl arası 13,3, 20 

ve üzeri yıl iş tecrübesine sahip olanlar ise %34,2 olarak ortaya çıkmıştır.  

Tablo 1: Demografik Değişkenler 

Demografik Değişkenler frekans % 

Cinsiyet   

Bayan 33 27,5 

Erkek 87 72,5 

Toplam 120 100 

Yaş   

20-30 24 20.0 

31-40 39 32,5 

41-50 35 29,2 

50 ve üzeri 22 18,3 

Toplam 120 100 

Eğitim Durumu   

İlköğretim  3 2,5 

Lise 40 33,3 
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Üniversite 69 57,5 

Lisansüstü 8 6,7 

Toplam 120 100 

Medeni Hali   

Evli 83 69,2 

Bekâr 37 30,8 

Toplam 120 100 

İş Tecrübesi   

1-5 yıl 18 15,0 

6-10 yıl  17 14,2 

11-15 yıl 28 23,3 

16-20 yıl 16 13,3 

20 ve üzeri yıl 41 34,2 

Toplam 120 100 

 

4.1. Örgütsel Adalet, Örgütsel Güven ve Örgütsel Bağlılık Arasındaki 

Korelasyon Analizi 

Tablo 2: Örgütsel Adalet, Güven ve Bağlılık Arasındaki İlişki 

 
Örgütsel Bağlılık Örgütsel Adalet Örgütsel Güven 

Örgütsel Bağlılık 1 
  

Örgütsel Adalet ,651** 1 
 

Örgütsel Güven ,634** ,665** 1 

**. Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlı (çift yönlü). 

H1: İşgörenlerin adalet algısı açısından örgütsel güven ile örgütsel bağlılık 

arasında ilişki vardır. 

 

Tablo 2.’de araştırmaya katılan işgörenlerin adalet algısı açısından örgütsel güven 

ile örgütsel bağlılık arasında istatistiksel bir ilişki olup olmadığı araştırılmış, korelasyon 

katsayısı 0,634 olarak hesaplanmıştır. Yapılan analizde bulunan korelasyon katsayısının 

anlamlılığının yüksek olduğu tespit edilmiştir. Buna göre işgörenlerin adalet algısı 

açısından örgütsel güven ile örgütsel bağlılık arasında anlamlı bir ilişki vardır. Başka bir 

deyişle H1 hipotezi desteklenmiştir.  

Tablo 2. adalet algısının oluşturduğu güvenin örgütsel bağlılık üzerinde güçlü bir 

etkisi olduğunu göstermiştir. İşgörenlere karşı adaletli olan davranışlar, işgörenlerin 

örgüte güven duymasını sağlamakta bu da sonuç olarak örgütsel bağlılığı doğurmaktadır.  

 

4.2.Örgütsel Bağlılık ile Örgütsel Güven Arasındaki Determinasyon 

Katsayısı Analizi 

Tablo 3: Örgütsel Bağlılık ile Örgütsel Güven Arasındaki Determinasyon Katsayısı 

Hesabı 

Belirleme Katsayısı 
Düzeltilmiş Belirleme 

Katsayısı 
Standart Sapma 

0,404 0,399 3,97941 

Bağımlı değişkenin, bağımsız değişkene hangi oranda bağlı olduğunu göstermeye 

yarayan katsayı olan determinasyon katsayısı, bu çalışmada yer alan “örgütsel bağlılık” 

bağımlı değişkeninin “örgütsel güven” bağımsız değişkenine hangi oranda bağlı olduğunu 
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belirlemek için hesaplanmış ve örgütsel bağlılık değişkeninde örgütsel güven 

değişkeninin ne kadar etkili olduğu saptanmıştır. Örgütsel güvenin, örgütsel bağlılığı 

açıklama düzeyi (R Kare = 0,404) olarak tespit edilmiştir. 

H2: İşgörenlerin adalet algılarının, örgütsel bağlılık ve örgütsel güven üzerinde 

etkisi vardır. 

H2a: İşgörenlerin adalet algılarının, örgütsel bağlılık üzerinde etkisi vardır. 

Tablo 2.’de araştırmaya katılan işgörenlerin adalet algısı ile örgütsel bağlılık 

arasında istatistiksel bir ilişki olup olmadığı araştırılmış, korelasyon katsayısı 0,651 

olarak hesaplanmıştır. Yapılan analizde bulunan korelasyon katsayısının anlamlılığının 

yüksek olduğu tespit edilmiştir. Buna göre işgörenlerin adalet algısı ile örgütsel bağlılık 

arasında anlamlı bir ilişki vardır. Başka bir deyişle H2a hipotezi desteklenmiştir.  

H2b: İşgörenlerin adalet algılarının, örgütsel güven üzerinde etkisi vardır. 

Tablo 2.’de araştırmaya katılan işgörenlerin adalet algısı ile örgütsel güven 

arasında istatistiksel bir ilişki olup olmadığı araştırılmış, korelasyon katsayısı 0,665 

olarak hesaplanmıştır. Yapılan analizde bulunan korelasyon katsayısının anlamlılığının 

diğer ilişkilerle kıyasla en yüksek olduğu tespit edilmiştir. Buna göre işgörenlerin adalet 

algısı ile örgütsel güven arasında anlamlı bir ilişki vardır. Başka bir deyişle H2b hipotezi 

desteklenmiştir.  

Tartışma ve Sonuç 

Araştırmada, güven faktörü, adalet algısı ölçütüyle ele alınmış ve örgütsel 

bağlılıkla olan ilişkisi araştırılmıştır. Araştırma sonucunda araştırma problemini 

destekleyen sonuçlar elde edilmiştir. Araştırmada yapılan testler ve analizler kapsamında 

elde edilen sonuçlar aşağıdaki gibidir: 

1. Araştırmada işgörenlerin adalet algıları açısından örgütsel güven ile örgütsel 

bağlılık arasında ilişki olup olmadığına bakılmış olup, böyle bir ilişkinin olduğu 

tespit edilmiştir. Dolayısıyla H1 hipotezi desteklenmiştir. Araştırmaya katılan 

işgörenlerin adalet algısı açısından örgütsel güven ile örgütsel bağlılık arasında 

istatistiksel bir ilişki olup olmadığı araştırılmış, korelasyon katsayısı 0,634 olarak 

hesaplanmıştır. Yapılan analizde bulunan korelasyon katsayısının anlamlılığının 

yüksek olduğu tespit edilmiştir. Buna göre işgörenlerin adalet algısı açısından 

örgütsel güven ile örgütsel bağlılık arasında anlamlı bir ilişki vardır.  

Adalet davranışının oluşturduğu güvenin örgütsel bağlılık üzerinde güçlü bir etkisi 

olduğunu göstermiştir. İşgörenlere karşı adaletli olan davranışlar, işgörenlerin 

örgüte güven duymasını sağlamakta bu da sonuç olarak örgütsel bağlılığı 

doğurmaktadır. 

2. Araştırmada işgörenlerin adalet, güven ve bağlılık algılamalarının yaş, cinsiyet, 

medeni durum, eğitim durumu ve iş tecrübesi değişkenlerine göre farklılaşıp 

farklılaşmadığına bakılmış olup, yaş, cinsiyet, eğitim durumu ve iş tecrübesine 

göre farklılaşmanın olmadığı tespit edilmiştir.  

Medeni duruma göre böyle bir farklılaşmanın örgütsel bağlılık faktöründe olduğu 

tespit edilmiştir. Bu çalışmada bekârların bağlılık düzeylerinin evlilerin bağlılık 

düzeylerinden daha yüksek düzeyde olduğu görülmüştür. İncelenen bazı literatürde 

araştırma sonucu desteklerken bazı literature gore ise farklılaşmaktadır. 

Desteklenen yönüyle; işgörenlerin aile ve akrabalık sorumluluğu ya da bireyin aile 

ve yakınlarına olan yükümlülükleri bağlılıkta önemli bir faktördür. Aile ve akraba 

sorumluluğu olan işgörenlerin iş ve aile yükümlülüklerine ilişkin istemleri 

çatıştığında, örgüte ve uygulamalarına daha az bağlılık duydukları ileri 

sürülmektedir (Balay, 2000: 59). Medeni halin zorunlu bağlılıkla ilişkili 
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olabileceğini belirtmektedir. Bunun nedenini ise, evli bireylerin bekârlara göre 

genelde daha fazla finansal yük üstlenmeleri olarak açıklamaktadır. Bakmakla 

yükümlü olduğu kişiler daha fazla olabileceğinden bu kişilerin sorumluluk hissi 

yüksek olacaktır. Örgütten elde ettiği kazançlarla ailesinin geleceğini teminat altına 

almak isteyecektir. Bu nedenle medeni durumun devamlılık bağlılığı ile ilişkili 

olduğunu söylemek mümkündür (Şimşek, 2002: 21). 

3. İşgörenlere yapılan bağlılık, adalet ve güven ölçeklerinin frekans dağılımı 

sonuçlarına göre aşağıdaki sonuçlara ulaşılmıştır;  

3.1. İşgörenlere yapılan bağlılık ölçeği frekans dağılımı sonuçları genel olarak 

değerlendirildiğinde 5 sorudan oluşan örgütsel bağlılık ölçeği sorularına verilen 

ifadelerin katılanların %74’ü tarafından “kısmen katılıyorum, katılıyorum ya da 

tamamen katılıyorum” şeklinde işaretlendiği dolayısıyla çalışanların çalıştıkları 

işletmeye ilişkin bağlılık algılarının yüksek olduğu gözlemlenmiştir. 

3.2. İşgörenlere yapılan adalet ölçeği frekans dağılımı sonuçları genel olarak 

değerlendirildiğinde 4 sorudan oluşan örgütsel adalet ölçeği sorularına verilen 

ifadelerin katılanların %74’ü tarafından “kısmen katılıyorum, katılıyorum ya da 

tamamen katılıyorum” şeklinde işaretlendiği dolayısıyla çalışanların çalıştıkları 

işletmeye ilişkin adalet algılarının yüksek olduğu gözlemlenmiştir. 

3.3. İşgörenlere yapılan güven ölçeği sonuçları genel olarak değerlendirildiğinde 4 

sorudan oluşan örgütsel güven ölçeği sorularına verilen ifadelerin katılanların 

%68’i tarafından “kısmen katılıyorum, katılıyorum ya da tamamen katılıyorum” 

şeklinde işaretlendiği dolayısıyla çalışanların çalıştıkları işletmeye ilişkin güven 

algılarının yüksek düzeyde olduğu gözlemlenmiştir. 

4. Araştırmada örgütsel bağlılık bağımlı değişkeninin, örgütsel güven bağımsız 

değişkenine hangi oranda bağlı olduğu araştırılmış olup 0,404 düzeyinde bir 

sonuca ulaşılmıştır. 

Yapılan öneriler ise şu şekilde sıralanmıştır: 

1. Örgütlerde işgörenlerin gerek gayretlerinin karşılıklarını almalarında gerekse 

performanslarını arttırabilmelerinde örgüt tarafından sağlanan maddi imkânlar 

kadar bu imkânların adil bir şekilde uygulanmasının da çalışanlara güven vereceği 

unutulmamalıdır.  

2. İşgörenlerin kararlara katılımı sağlanarak, kendilerine değer verildiği göstermelidir. 

İşgörenlerden habersiz alınan kararların adaletsizlik oluşturacağı düşünüldüğünde, 

yöneticiler ve çalışanlar arasında kurulan sağlıklı iletişimlerin güven ortamı 

oluşturacağı açıktır.  

3. Bankacılık sektörü düşünüldüğünde müşterilere daha kaliteli hizmet sunabilmek 

rekabet şartlarında önemli hale geldiğinden, örgütsel bağlılığın arttırılması ile 

işgörenler, müşteriler ile daha iyi ilişkiler kurabilecektir. Bu durum ise örgüt 

çıkarları ile işgören çıkarlarının ortak noktalarda buluşması ile oluşabilecek bir 

durumdur. Müşterilerden (memnuniyet anketleri) alınan geri dönüşümler, 

işgörenlerin performanslarıyla kıyaslanabileceği gibi işgörenlerin alacakları ödül, 

prim, ikramiye gibi ücretlerde bu kapsamda örgütsel bağlılığın sağlanması adına 

değerlendirilebilir.     

4. Adaletli bir örgüt havası oluşturmayı başarabilen yöneticiler, bunu uzun vadeli bir 

politika ve strateji haline getirmelidir. Adalet algısıyla aradığı güven ortamına 

kavuşan işgörenlerin daha uzun süre örgüt üyeliklerini devam ettirecekleri ve bu 

üyeliği de gönüllü olarak sürdürecekleri açıktır. Bunun sonucunda da işgören 

performansındaki artış, örgüt verimliliğine doğrudan yansıyacaktır. 
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Tüketicilerin Hedonik Tüketime Olan Eğilimlerinin Cinsiyet Bakımından 

Karşılaştırılması Üzerine Bir Araştırma 
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Özet 
Modernist dünyada tüketicilerin satın alma davranışları birçok değişkenden etkilenerek 

farklılık göstermektedir. Bazı tüketiciler satın almaya yönelik faydacı bir tutum izlerken, bazı 

tüketiciler faydacı tutumun içerisinde maddi faydanın yanında satın almadan elde edeceği manevi 

hazları da önemsemektedir.  

Tüketicilerin alışveriş yapmaktan duydukları hazzı içeren hedonik tüketim cinsiyete göre 

farklılık göstermekte, kadın ve erkek tüketiciler hedonik tüketime yönelik farklı tutumlar 

sergilemektedir. Bu çalışmada, kolayda örnekleme yöntemiyle 237 tüketici üzerinde anket 

çalışılması yapılmıştır. Araştırma bulguları, kadın ve erkek tüketicilerin hedonistik 

eğilimlerininarasındafarklılık olduğunuortaya koymaktadır. Bulgular, literatürdeki bulguları 

desteklemektedir. 

Anahtar kelimeler: Hedonizm, Tüketici davranışları, Hazcı tüketim, Kadın Tüketici, Erkek 

Tüketici 

Jel kodu:M31  

 

Abstract 
In modernist world the shopping behaviours of the consumers differ by many variables. 

Some consumers show an utilitarian approach to shopping where some care the spiritual pleasure 

which they obtain from buying as well. Hedonic consumption containing the pleasure obtained 

from buying varies by crossgenders since female and male consumer show different approaches to 

consumption.  

In this paper a questionnaire study on 237 consumers is presented. Research findings 

introduce the hedonistic trends of female and male consumer, the differences between their 

shopping tendency.Theresults of  this study support the literature. 

Keywords: Hedonism, Consumer behaviours, Hedonist consumption, Women Consumer, Male 

Consumer 

Jel Code: M31  
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1. Giriş 

Tüketim olgusu insanlık tarihi kadar eski zamanlara uzanır.  Bu zaman içerisinde 

hayat koşullarındaki değişimlerin de etkisiyle  tüketim günümüzdeki modern haline 

ulaşmıştır. Geçmiş zamanlarda tüketim, insanların zorunlu ihtiyaçlarını karşılayabilmek 

adına gerçekleştirilen bir faaliyet olarak görülürken, modern zamanda sadece maddi 

ihtiyaçlara yönelik değil aynı zamanda duygulara ve soyut fayda elde etmeye yönelik 

olarak da önem kazanmıştır.  

Literatürdeki birçok çalışmada da vurgulandığı üzere, geleneksel tüketim 

anlayışı,   tüketicilerin duygusal ve soyut beklentilerini tatmin etme konusunda yetersiz 

kalmıştır. Örneğin; neşe, eğlence,yeni düşünceler, fanteziler, bağlılık,  yeni bilgiler 

edinme, gerçeklikten kopma gibi deneyimler hazcı değerlerle ilgildir. ( Hae- 

Sook,2005:129) 

Tüketicilerin hazcı alışveriş yapma güdüsü, ilk kez Hirschman ve Holbrook’un 

(1982) makalesinde ele alınmış ve açıklanmıştır. Yazarlara göre; tüketici satın aldığı 

ürünlerden sadece yarar sağlamak için alışveriş yapmamaktadır. Alışveriş yapma 

deneyimini bir zevk olarak görebilmekte ve bu zevki tatmin için alışveriş yapılmaktadır. 

Hirschman ve Holbrook, hazcı tüketimi; kişinin ürünlere yönelik, duygusal deneyiminin 

değişik görünümleri olarak tanımlamaktadırlar. Tüketimden ya da alışverişten haz almayı 

sürekli olarak tekrarlamayı isteyen davranış tarzına hedonizm adı verilmektedir ( 

Özdemir, 2007). 

Postmodernist bakış açıları ve yaşam tarzlarının hâkim olduğu bu yeni dönemde 

tüketici davranışlarının hazcı bakış açısıyla yeniden ele alınması, tüketimin faydacılığa 

dayalı modern ve geleneksel düşüncelerini geliştirecek bir yaklaşım olarak ortaya 

çıkmaktadır. 

 

2. Hazcı Tüketim ve Cinsiyet 

Tüketicilerin hazcı alışveriş yapma güdüsü, ilk kez Hirschman ve Holbrook’un 

(1982) makalesinde ele alınmış ve açıklanmıştır. Yazarlara göre; tüketici satın aldığı 

ürünlerden sadece yarar sağlamak için alışveriş yapmamaktadır.  

Hazcılığının kurucusu Epikür, zevk ve hazzı, huzur ile tanımlamaktadır. 

İnsanların mutluluğu için hazlardan ölçülü bir biçimde yararlanmayı yani doğal ve 

zorunlu hazlara bağlanmayı, doğal ve zorunlu olmayan hazlardan ise kaçınmayı önerir. 

Tüketim ve tüketici konusunda araştırma yapan bilim camiası günümüz tüketicisinin 

sadece akılcı davranan bireyler olmadığını göstermektedir (Babacan,2001:98. Hirschman 

ve Holbrook, hazcı tüketimi; kişinin ürünlere yönelik, duygusal deneyiminin değişik 

görünümleri olarak tanımlamaktadırlar. Tatlar, sesler, kokular, bakışlar ve dokunmaya 

ilişkin olan ve kişinin kendini tanımlaması için kullandığı tercihler hazcı tüketimin temel 

unsurlarıdır. Düş yaratmak, fantezi yaratmayı sağlayabilen ürünler hazcı tatmin 

yaratmanın ana kaynağını oluşturmaktadır (Odabaşı ve Barış, 2002:24).Ürünler, özel bir 

takım duygular ile ilişkilendirildiğinde, duyguları rahatlattığında ya da duyguların 

devamını sağladığında hazcı anlam kazanırlar (Ünal ve Ceylan, 2008). 

Tüketicilerin satın alma davranışları demografik özelliklerin değişmesiyle 

farklılaşmaktadır. Bu farklılaşmanın nedenlerinden birisi de cinsiyet farklılıklarıdır. 

Literatürdeki araştırmalarında da kadın ve erkek tüketicilerin satın alma davranışları, 

tüketime yükledikleri anlam, tüketim esnasında hissettikleri hedonik duygular ve 

alışverişi algılama biçimleri farklılık göstermektedir.  Özdemir ve Yaman (2007)  da 

hedonik alışverişin cinsiyete göre farklılaşması üzerine yaptıkları çalışmada, hedonik 

tüketimde cinsiyetinfarklılaştırıcı bir etken olduğunu, kadın tüketicilerin erkek 
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tüketicilere göre daha olağandışı davrandıkları sonucuna ulaşmışlardır. Underhill 

(2004:132) erkeklerin alışveriş merkezlerini sevmesinin mümkün olmadığını söylerken, 

yapılan başka bir çalışmada ABD’de yapılan perakende alışverişin %88 inin kadın 

tüketiciler tarafından yapıldığını ortaya koymuştur (Sarıkaya, 2007:214).Özel günler 

öncesinde yapılan alışverişlerdeki satın alma davranışlarında kadınların erkeklere göre 

daha hazcı davrandığı belirtilmiştir (Babacan, 2001).  

 

3. Araştırmanın Yöntemi 
Yukarıda da belirtildiği gibi tüketim olgusunun gün geçtikçe önem kazanması, 

tüketime yüklenen anlamların değişmesi, tüketimin giderek soyut ihtiyaçları gidermeye 

yönelik bir faaliyete dönüştürdüğünü göstermektedir. Özellikle hazza yönelik yapılan 

tüketim biçimi olan, hedonik tüketimin giderek daha fazla hayatımıza girdiği bir 

gerçektedir. Bu çalışmada, cinsiyet faktörüne göre tüketicilerinhedonik tüketime olan 

eğilimlerinin farklılaşıp faklılaşmadığı incelenecektir. Bu bağlamda araştırmanın 

hipotezi: Ha: Hedonik tüketim eğilimleri cinsiyete göre farlılık göstermektedir şeklinde 

ifade edilebilir. 

Araştırmanın ana kütlesini, Türkiye’nin demografik profilini yansıtan İstanbul, 

tarım ve sanayinin bütünleştiği Sakarya ve Karabük illerindeki tüketiciler 

oluşturmaktadır. Araştırmanın maddi ve zaman kısıtları nedeniyle, kolayda örnekleme 

yöntemiyle örneklemin oluşturulması yoluna gidilmiştir. Kolayda örnekleme yöntemi, 

olasılığa dayalı olmayan bir örnekleme yöntemi olduğundan, araştırma bulguları sadece 

elimizdeki örneklemle sınırlı kalacak ve genelleştirilemeyecektir. Bu ise, araştırmanın bir 

kısıtını oluşturmaktadır. Araştırmada veri toplama aracı olarak anket kullanılmış ve anket 

çalışması İstanbul, Sakarya ve Karabük illerinde gerçekleştirilerek Mart 2014 tarihinde 

tamamlanmıştır.  

 

4. Verilerin Analizi ve Bulgular 

Verilerin analizi, frekans dağılımlarının incelenmesi, faktör analizi ve bağımsız 

örneklemler t testi yardımıyla kıyaslamalar şeklinde yapılmıştır. 

 

Tablo 1: Katılımcıların Demografik Özellikleri 

 

 

Medeni Hal 

 

f 

 

% 

Bekar 111 49,4 

Evli 120 50,6 

Ortalama aylık 

gelir(TL) 

1000Tlden az 51 21,5 

1000-1999TL 55 23,2 

2000-2999TL 75 31,6 

3000-3999TL 26 11,0 

4000-4999TL 14 5,9 

5000TL ve üzeri 16 6,8 

Yaş f % 

25 altı 51 21,5 

25-34 121 51,1 

35-44 46 19,4 

44 ve 

üzeri 

19 8,0 

Cinsiyet   

Kadın 142 59,9 

Erkek 95 40,1 

Eğitim 

durumu 

İlköğretim 5 2,1 

Lise 24 10,1 

Ön lisans 22 9,3 

Lisans 127 53,6 

Lisansüstü 59 24,9 
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Yukarıdaki tabloda da görülebileceği gibi katılımcıların yaklaşık %60’ını 

kadınlar, %40’ını ise erkekler oluşturmaktadır. Eğitim durumu açısından bakıldığında, 

katılımcıların dörtte üçünden fazlasının lisans ve üzeri seviyede oldukları görülmektedir. 

Katılımcıların medeni hale göre dağılımı yaklaşık olarak eşittir. Katılımcılarınyaklaşık 

%32’lik kısmının ortalama aylık geliri 2000–2999 TL arasındayken, %23’lük kısmının 

1000–1999 TL ortalama aylık gelire sahip olduğugörülmektedir. 1000 TL’den az 

ortalama aylık gelire sahip olanlar ise gözlenen katılımcıların %21,5’unu oluşturmaktadır. 

 

Tablo2: Katılımcıların Hedonistik Alışverişe Olan Eğilimlerine Yönelik Faktör Çözümü 

 

Faktör analizine dâhil edilen ifade sayısı başlangıçta 12 iken, yapısal uygunluğu 

bozan düşük faktör yüklü ifadelerin iptali ile Tablo 2’de gösterilen altı ifadeli ve tek 

boyutlu faktör çözümüne ulaşılmıştır. Bu ifadeler için açıklanan varyans yüzdesi 

67,704’tür. Cronbach Alpha değeri 0.902 bulunmuştur. Analiz neticesinde örneklem 

yeterliliğinin göstergesi olarak kabul edilen KMO değeri 0,888 olarak tespit edilmiştir. 

Bu değer, kritik değer olan 0,70’in ( Malhotra,1996, akt. Altunışık ve diğ., 2012:268) 

üzerindedir ve örneklemin faktör analizi için yeterli olduğunu göstermektedir. Bartlett’s 

Test of Sphericity sonucunun anlamlılık düzeyi (p<0,001) olduğundan faktör çözümünün 

uygun olduğuna karar verilmiştir. 

Elde edilen “Hedonistik Eğilim” faktörüne, faktörde yer alan altı ifadeye verilen 

cevapların toplam skoruna ve her bir ifadeye verilen cevapların ortalamalarına göre kadın 

ve erkeklerin farklılık gösterip göstermediği bağımsız örneklemler t-testi ile araştırılmış 

ve Tablo 3’teki bulgulara ulaşılmıştır.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Faktörler 
Faktör 

Yükleri 

Açıklanan 

Varyans 

Yüzdesi 

Cronbach 

Alpha 

Faktör 1:Hedonistik eğilim  67,704 0,902 

Bana göre stres atmanın bir yolu da alışveriştir .862   

Alışverişe çıkmak beni mutlu eder .848   

Moralim bozulduğunda kendimi daha iyi 

hissetmek için alışverişe çıkarım 

 

.815 

  

Alışverişe çıktığımda heyecan hissederim .815   

Alışverişe çıktığımda kendimi özgür 

hissediyorum 

.806   

Boş zamanlarımda alışverişe gitmeyi severim .789   
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Tablo 3: Bağımsız Örneklemler t-Testi Sonucu* 
Değişken Cinsiyet AritmetikOrtalama t P< 

Hedonistik Eğilim Faktörü 

(Boyutu)** 

Kadın  6.975 0,001 

Erkek  

Faktörde yer alan altı ifadenin 

toplamskoru*** 

Kadın 21,3 6,945 0,001 

Erkek 16,1 

 Alışverişe çıkmak beni mutlu eder Kadın 4,10 6,300 0,001 

Erkek 3,25 

 Alışverişe çıktığımda heyecan 

hissederim. 

Kadın 3,42 4,431 0,001 

Erkek 2,77 

 Alışverişe çıktığımda kendimi özgür 

hissediyorum 

Kadın 3,52 5,039 0,001 

Erkek 2,75 

Boş zamanlarımda alışveriş 

mekânlarına gitmeyi severim 

Kadın 3,32 4,602 0,001 

Erkek 2,54 

 Bana göre stres atmanın bir yolu da 

alışveriştir. 

Kadın 3,72 6,547 0,001 

Erkek 2,64 

Moralim bozulduğunda kendimi daha 

iyi hissetmek için alışverişe çıkarım 

Kadın 3,23 7,121 0,001 

Erkek 2,17 

 *Ölçek: 1:Hiç Katılmıyorum………..5: Tamamen Katılıyorum 

**Elde edilen “Hedonistik Eğilim” faktör skoru 

***Hedonistik Eğilim faktöründe yer alan altı ifadeye verilen cevapların toplam skoru 

 

Faktör skorları, faktöre ait ifadelerin toplamı ve faktörde yer alan her bir ifadeye 

göre ayrı ayrı yapılan t testi sonucunda, kadın ve erkek tüketiciler arasında hedonik 

tüketime olan eğilim açısından anlamlı bir fark olduğu bulunmuştur.  

Bu farklılığı daha iyi açıklayabilmek için grup ortalamalarından yararlanılabilir. 

Buna göre; 

1) Alışverişe çıkmak, kadın tüketicileri erkek tüketicilere göre daha fazla mutlu 

etmektedir. 

2) Alışverişe çıkmak, kadın tüketicileri erkek tüketicilere göre daha fazla 

heyecanlandırmaktadır. 

3) Alışverişe çıktığında kadın tüketiciler, erkek tüketicilere göre kendilerini daha 

özgür hissetmektedirler. 

4) Kadın tüketiciler erkek tüketicilere göre, boş zamanlarında alışveriş merkezine 

gitmeyi daha fazla sevmektedirler. 

5) Kadın tüketiciler alışverişi, erkek tüketicilere göre daha çok stres atma yolu 

olarak görmektedirler. 

6) Kadın tüketiciler erkek tüketicilere göre, moralleri bozulduğunda kendilerini 

iyi hissetmek için daha fazla alışverişe çıkmaktadırlar. 

 

Sonuç ve Değerlendirme: 

Bu çalışmanın sonuçları literatür bulguları ile uyum içerisindedir. Tüketicilerin 

hedonik tüketime olan eğilimlerinde, cinsiyet faktörüne göre önemli bir fark olduğu 

gözlemlenmiştir. Bu farklılık kadın tüketicilerin alışverişi bir haz alma aracı olarak 

görmesinden kaynaklanmaktadır. Çalışmanın bulgularından, kadın tüketicilerin alışverişe 

farklı anlamlar yükleyip, hedonik tüketime daha fazla eğilim gösterdiği anlaşılmaktadır. 

Erkek tüketicilerin ise, alışverişten kadınlar kadar haz almadığını söylemek mümkün 

olmakla birlikte, daha çok faydacı bir tutum içerisinde olabileceklerini söylemek de olası 

görünmektedir. 
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Bu çalışmanın bulguları, daha önce de ifade edildiği gibi, örneklem ile sınırlıdır. 

Ancak yine de işletmeler ve araştırmacılar için önemli imalarda bulunabilir.  

Kadın tüketicilerle erkek tüketicilerin tüketime yönelik farklı yaklaşımlarını 

bilmek, yöneticiler ve işletme sahipleri açısından başarı elde etmede yardımcı olacaktır. 

Kadınların karar vermede duygusal, erkek tüketicilerin ise daha rasyonel tutum 

sergilediklerinin tespit edilmesi, mal ve hizmet sunumlarındacinsiyet faktörünün dikkat 

edilmesi gereken önemli bir unsurolduğunu göstermektedir.  

Diğer yandan, tüketim eğilimlerinin farklılaşmasında cinsiyet oldukça önemli bir 

ölçüt olarak tespit edilmesine rağmen, gelecek araştırmalarda başka kişisel özelliklerin ve 

alış veriş ortamlarının da dikkate alınması teorisyenler ve uygulamacılar açısından daha 

değerli bulgular sağlanacağına işaret etmektedir. 
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Tarımsal Faaliyetlere İlişkin Devlet Teşviklerinin Muhasebe Standartları 

Çerçevesinde Değerlendirilmesi 
Sedat ÇOŞKUN

90
 

 

Özet 

Teşviklerin temel amacı kaynakların etkin ve doğru yönetimi olduğu gibi ülkelerin refah 

seviyesinin yükseltilmesi ve özellikle bölgeler arası gelişmişlik farklılıklarının giderilmesidir. 

Genel olarak tarım sektörü destek uygulamaları incelendiğinde; tarım sektörünün korunması, 

tarımsal faaliyetlerin ve üretimin teşvik edilip devamının sağlanması, üretici gelirlerinin artırılması 

amacıyla devletin tarım kesimine müdahale ederek uyguladığı politikalardır. Tarımsal destekleme 

çok çeşitli yollarla yapılabilmektedir. Başlıca teşvikler kapsamında; destekleme alımları, tohum 

girdilerine yapılan fiyat destekleri, tarımsal yatırım teşvikleri, dış ticarette teşvik ve dış ticarette 

koruma, kredilerin daha düşük faizle sağlanması gibi teşvikler bulunmaktadır Çalışmada 

işletmelerin tarımsal faaliyetlerine ilişkin devlet teşvikleri, Türkiye Muhasebe Standartları 

çerçevesinde değerlendirilmiş olup teşviklere ilişkin örnekler muhasebe kayıtları üzerinden 

açıklanılmaya çalışılmıştır. 

Anahtar Kelimeler: Teşvik, Tarım Sektörü, TMS–20,TMS–41 

Jel Kodu: M41, Q14 

 

Evaluation Of Agricultural Activities Related To The Government With In 

The Terms Of Accounting Standards 

 

Abstract 
The main purpose of incentives is increasing welfare level of countries and especially 

eliminating interregional differences in terms of development as well as using resources efficiently 

and properly. Generally, when agriculture sector support applications are examined; it is seen that 

they are the policies of the government applied by intervening in agriculture sector in order to save 

agriculture sector, encouraging agricultural activities and production, providing its continuance 

and increasing producer incomes. Agricultural support programs can be realized in many ways. 

Within the scope of major incentives, there is a wide range of incentives such as support purchase, 

price supports for seed inputs, agricultural investment incentives, incentive and protection in 

foreign trade, and providing low interest loan. In this study, government incentives related to 

agricultural activities of the companies have been investigated in accordance with Turkey 

Accounting Standards, and the samples related to incentives have been tried to be explained 

through according records.  

Key Words: Incentives, Agriculture Sector, TAS-20,TAS-41 

Jel Code: M41, Q14 
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1. Giriş 

Teşvik “belirli ekonomik faaliyetlerin diğerlerine oranla daha fazla ve hızlı 

gelişmesini sağlamak amacıyla kamu tarafından çeşitli yöntemlerle verilen maddi ve/veya 

gayri maddi destek ve özendirmelerdir” şeklinde tanımlanmaktadır (Ulusan 2008:416). 

  Teşviklerin esası, kaynakların ülke ekonomisi açısından daha yararlı kabul edilen 

alanlara yönlendirilmesi olup, refah seviyesinin yükseltilmesi, bölgeler arası 

dengesizliklerin giderilmesi ve belirli mal ve endüstri gruplarının dış rekabete dayanabilir 

hale getirilmesidir (Sönmez 2005:125). Devletler, çeşitli dönemlerde ekonomik ve sosyal 

hayatın gelişmesi, güçlenmesi ve bunun yanında benimsedikleri politikalarına uyumlu 

olarak ekonomiyi yönlendirebilmek için işletmelere çeşitli şekillerde yardım etmek 

suretiyle teşviklerde bulunmaktadırlar (Akdoğan 2011:321).  

Devlet teşviklerinin amaçları ve verilen destekler ülkelerin gelişmişlik seviyesine 

bağlı olarak değişmektedir. Genel olarak teşviklerin amacı ve verilen destekler; 

 Bölgesel dengesizliklerin giderilmesi ve geri kalmış yörelerin kalkındırılması, 

 Sermayeyi tabana yaymak, 

 Küreselleşme ve uluslararası rekabet gerçeği karşısında sanayinin rekabet 

gücünün korunması ve güçlendirilmesi, 

 Üretime, yatırıma ve ihracata yapılacak yardımlarla istihdamı arttırmak, 

 Katma değeri yüksek ileri ve uygun teknolojilerin kullanılmasını sağlamak 

olarak ifade edilebilir (Mat 2007:25).  

Verilen destekler;  parasal teşvikler,  ayni teşvikler,  vergi teşvikleri, garanti ve 

kefalet teşvikleri ve diğer teşvikler olmak üzere gruplandırmak mümkündür (Ulusan 

2008:417). Diğer yandan Türkiye’de bugüne kadar devlet tarafından farklı zamanlarda 

birçok teşvik gerçekleştirilmiştir.  

Türkiye’de mevcut durumda 15.06.2012 tarihinde 28328 Sayılı Resmi Gazetede 

yayınlanarak yasalaşmış bulunan yeni teşvik sistemi uygulanmaktadır. Yeni teşvik 

sistemimizde de bir önceki teşvik sistemlerinde olduğu gibi toplumun refahını seviyesini 

artırmak temel amacıyla yürürlüğe konulmuştur (Yıldız vd., 2012). Yeni teşvik sisteminin 

genel teşvik uygulamaları ile bölge ayrımı yapılmaksızın, il bazlı bölgesel teşvik 

uygulamasına geçilmekte; belirlenen bölgelerde yer alan Organize Sanayi Bölgeleri’nde 

yapılacak yatırımlar, sektörel işbirliğine dayalı yatırımlar ve Ar-Ge ve çevre yatırımları 

ile büyük ölçekli yatırımlar için daha kapsamlı ve avantajlı teşvik unsuru sağlanmaktadır. 

Yine yeni teşvik sistemiyle ilk defa stratejik ve öncelikli yatırımlar için farklı teşvik 

sistemi getirilmektedir (Gökmen ve Kartaloğlu 2012:22).  

Yasal düzenlemeleri tamamlanarak 15.06.2012 tarihi itibariyle yürürlüğe giren 

yeni teşvik sisteminin desteklerini incelediğimizde; 

 Genel teşvik uygulamaları, 

 Bölgesel teşvik uygulamaları, 

 Büyük ölçekli yatırımların teşviki, 

 Öncelikli yatırımların teşviki,  

 Stratejik yatırımların teşviki   

   Şeklinde beş farklı teşvik unsurunu içerdiği görülmektedir.   (15.06.2012 Tarih ve 

28324 Sayılı Resmi Gazete) 

 Tarih boyunca tarım sektörü insanların gıda ihtiyacını karşılaması ve sanayi, 

hizmet, sağlık gibi birçok sektöre girdi sağlaması açısından önemini her zaman 

korumuştur (Gökgöz 2012:45). Bu bağlamda tarım, insanların toprağı kullanmak suretiyle 

bitkisel ürünleri ve hayvancılıkla hayvansal ürünleri üretip bunları işlemek, muhafaza 

etmek, değerlendirmek ve pazarlamak şeklinde tanımlanabilir (Şahin 2002:1). Diğer 
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yandan yaşadığımız yüzyıl içinde, insan nüfusu hızla bir şekilde artmaya devam 

etmektedir. Artan dünya nüfusuna bağlı olarak insanların gıda ihtiyaçlarında meydana 

gelen yükseliş, gelişen teknolojinin tarım sektöründe yaygın olarak kullanılması, 

verimliliğe dayalı tarım üretim dallarının ortaya çıkmasını sağlamıştır. Önemli bir yatırım 

alanı olarak da görülen söz konusu üretim dalları, tarım sektöründe faaliyet gösteren 

şirketlerin ve devletlerin tarım politikalarında bir dizi değişikliklere gitmelerine neden 

olmuştur (Gökgöz 2012:96). Günümüzde tarımsal destekleme politikaları incelendiğinde; 

tarım sektörünün korunması, tarımsal faaliyetlerin ve üretimin teşvik edilip devamının 

sağlanması ve üretici gelirlerinin artırılması amacıyla devletin tarım kesimine müdahale 

ederek uyguladığı politikalardır. Ülkeler, farklı uygulamalarla ekonomik ölçek 

büyüklüğüne ve tarım sektörünün özelliklerine göre bu amaçlardan sadece birine ya da eş 

zamanlı olarak hepsine birden ulaşmaya yönelik tarımsal destekleme politikaları 

uygulamaktadırlar (Taşkın 2009:3).  

Bu çalışmada Türkiye’de tarımsal alanda uygulanan teşviklerin Uluslararası 

Muhasebe Standartları ile uyumlu Türkiye Muhasebe Standardı; TMS 20 Devlet 

Teşviklerinin Muhasebeleştirilmesi ve Devlet Yardımlarının Açıklanması Standardı ile 

TMS 41 Tarımsal Faaliyetler Standardı çerçevesinde, teşvike konu olan varlığın değer 

ölçüm farklarına göre, muhasebeleştirme süreçleri örnekler üzerinden açıklanılmaya 

çalışılmıştır.   

  

2.Tarımsal Alandaki Devlet Teşvikleri 

Türkiye’de tarımsal alanda yapılacak devlet teşvikleri kararları tarım sektörünün 

ihtiyaçları çerçevesinde her yıl Bakanlar Kurulu kararı ile belirlenir.  Tarımsal desteklere 

ilişkin alınan Bakanlar Kurulu kararlarının temel hedefi şöyle açıklanmıştır; çevreye 

duyarlı tarımsal üretimi yaygınlaştırmak, bitkisel üretimi tehdit eden hastalık ve zararlı 

organizmalara karşı karantina önlemini alarak tavsiye edilen alternatif uygulamaları, 

biyolojik ve biyoteknik mücadeleyi desteklemek, verimi ve kaliteyi yükseltmek, 

uygulanan politikaların etkinliğini sağlamak sektörün öncelikli problemlerinin çözümüne 

katkıda bulunmak, sürdürebilirliği sağlamak ve tarımsal kayıtların güncel tutulmasını 

amaç edinir (2012/3305 sayılı Bakanlar Kurulu Kararı). 

Bakanlar Kurulunca belirlenen ve Gıda, Tarım ve Hayvancılık Bakanlığınca 

uygulanan tarımsal desteklemelere ilişkin Devlet teşvikleri tablo 1’de verilmiştir; 

 

Tablo 1: Teşvik Kapsamındaki Tarımsal Destekler 

ALAN BAZLI DESTEKLER 

-Mazot Desteği 

-Gübre Desteği 

-Toprak Analizi Desteği 

BİTKİSEL ÜRETİM 

DESTEKLERİ 

-Sertifikalı Tohum 

-Fide Fidan Kullanım 

-Sertifikalı Tohum Üretim Desteği 

ORGANİK TARIM VE İYİ 

TARIM UYGULAMALARI 

DESTEKLERİ 

-Organik Tarım (meyve, sebze, anaç sığır, manda, buzağı gibi) 

-İyi Tarım (meyve, sebze, örtü altı) 

HAVVANCLIK 

DESTEKLERİ 

-Yem Bitkileri 

-Arıcılık 

-Süt Ürünleri 

-Süt Primi 

-Hayvan Başına Ödeme (Belirlenmiş hayvanlar; anaç manda, 

anaç koyun keçi, sütçü ve kombine ırklar, sürü yöneticisi 
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istihdamı, ipek böceği gibi) 

 

KIRSAL KALKINMA 

DESTEĞİ 

-Meyve ve Sebzelerin İşlenmesi ve Pazarlanması 

-Su Ürünlerinin İşlenmesi ve Pazarlanması 

-Çiftçilik Faaliyetlerinin Çeşitlendirilmesi ve Güçlendirilmesi 

-Kültür Balıkçılığının Geliştirilmesi 

-Kırsal Turizm 

-Bitkisel Ürün İşlenmesi ve Paketlenmesi 

-Hayvansal Ürün İşlenmesi ve Paketlenmesi 

-Soğuk Hava Deposu Yapımı 

-Alternatif Enerji Kaynakları Kullanan Yeni Seraların Yapımı 

-Makine Ekipman Desteği 

-Sulama Yatırımlarının Desteklenmesi 

TARIMSAL KREDİLER 

DESTEĞİ 

-Hayvancılık, Sulama, Sertifikalı Tohum, Fide ve Fidan 

Üretimi, Yıllık Yem Bitkileri Üretimi, Kanatlı ve Su Ürünleri 

Yetiştiriciliği Yatırımlarında Sağlanan Faizsiz Finansman 

Destekleri  

DİĞER DESTEKLER 

-Bitkisel Ürün Sigortası 

-Sera Sigortası 

-Küçükbaş ve Kümes Hayvanları Sigortası 

-Arıcılık Hayat Sigortası 

-Su Ürünleri Hayat Sigortası 

-Biyolojik Mücadele Desteği 

-Çiftlik Muhasebe Veri Ağı Desteği 

-AR-GE Desteği 

Kaynak:ww.tarim.gov.tr/SGB/TARYAT/Belgeler/tar%C4%B1msal%20destekler%20bulteni.pdf 

(E.T: 10.04.2015). 

 

3.Tarımsal Teşvikle İlgili Muhasebe Standartları  

Türkiye Muhasebe Standartlarına göre devlet teşvikleri TMS 20 Devlet 

Teşviklerinin Muhasebeleştirilmesi ve Devlet Yardımlarının Açıklanması Standardında 

açıklanmıştır. Standart çerçevesinde devlet teşviklerini incelediğimizde devlet teşviki 

şöyle tanımlanmıştır; işletmenin faaliyet konuları ile ilgili belirli koşulların geçmişte veya 

gelecekte yerine getirilmesi karşılığında işletmeye kaynak transferi şeklindeki devlet 

yardımlarıdır. Bu teşvikler, bir değer atfedilemeyen devlet yardımlarını ve işletmenin 

normal ticari işlemlerinden ayırt edilemeyen devlet ile yaptığı işlemleri kapsamaz olarak 

ifade edilmiştir (TMS 20 md.3).  

TMS 20’de Devlet Teşviklerinin Muhasebeleştirilmesi ve Devlet Yardımlarının 

Açıklanması standardına göre tarım alanında yapılan devlet teşvikleri için  “TMS 41 

Tarımsal Faaliyetler” kapsamındaki devlet teşvikleri olarak değerlendirilmesi standartta 

açıklanmıştır (TMS 20 md.2-d). Diğer yandan TMS 41’in 37. maddesine göre devlet 

teşviklerinin, maliyetinden birikmiş amortisman ve birikmiş değer düşüklüğü 

karşılıklarının düşülmesi suretiyle ölçülmüş canlı bir varlığa ilişkin olması durumunda ise 

TMS 20 göre değerlendirilmesi gerektiği ifade edilmiştir. Bu bağlamda Türkiye’de devlet 

tarafından tarım alanında verilen devlet teşviklerinin muhasebe süreçleri standartlar 

açısından değerlendirildiğinde iki temel durum karşımıza çıkmaktadır. Birinci durum; 

gerçeğe uygun değerinden satış maliyeti düşülmek suretiyle ölçülen canlı varlıklara 

ilişkin koşullu ve koşulsuz olarak yapılan devlet teşvikleri TMS 41 Tarımsal Faaliyetler 

Standardı kapsamında, ikinci durum ise; Devlet teşviklerinin, maliyetinden birikmiş 

amortisman ve birikmiş değer düşüklüğü karşılıklarının düşülmesi suretiyle ölçülmüş 
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canlı bir varlığa ilişkin olması durumunda TMS 20 Devlet Teşviklerinin 

Muhasebeleştirilmesi ve Devlet Yardımlarının Açıklanması Standardında ele alınmıştır. 

Standartlar çerçevesinde tarım alanında yapılan devlet teşviklerinin 

değerlendirmesinde esas önemli olan TMS 41’in 5.maddesinde açıklanan ‘‘canlı 

varlıklar’’, TMS 41’in 34-35. maddelerinde ifade edilen ‘‘ gerçeğe uygun değer’’ ile 

TMS 41’in 37. maddesinde yer alan ‘‘gerçeğe uygun değerin güvenilir bir biçimde 

ölçülemediği durumlarda’’  ifadeleri ile ne anlatılmak istenildiğidir. Bu bağlamda 

çalışmanın daha net anlaşılması için standartta geçen ilgili ifadelerin açıklanması 

gerekmektedir.  

TMS 41 göre canlı varlıklar; yaşayan hayvan veya bitkiler “canlı varlık”, 

işletmenin sahip oldukları canlı varlıklardan hasat yapılan ürün “tarımsal ürün” olarak 

ifade edilmiştir (TMS 41 md.5). Standart, canlı varlıklar ile tarımsal ürünlerin hasat 

zamanına kadar olan kısmını kapsamına almakta, hasat noktasından sonra yapılacak 

işlemleri kapsamına almayarak TMS 2 Stoklar standardı veya diğer uygun standartları 

referans göstermektedir (TMS 41 md.3). Örneğin; pamuk bitkisi üretimi yapan bir tarım 

işletmesinde, canlı varlık olarak bitkiler kabul edilirken, bitkiden elde edilen pamuk 

tarımsal ürün niteliğindedir. Pamuktan elde edilen iplik, giyisi ise hasat sonunda 

işlenmeye tabi tutularak ortaya çıkan ürün kapsamında değerlendirilmektedir (TMS 41 

md.4).  

TMS 41’in 8. maddesinde gerçeğe uygun değer ise söyle tanımlanmıştır; 
Karşılıklı pazarlık ortamında, bilgili ve istekli gruplar arasında bir varlığın el değiştirmesi 

ya da bir borcun ödenmesi durumunda ortaya çıkması gereken tutardır. Diğer yandan, bir 

varlığın gerçeğe uygun değeri, o varlığın mevcut durumundaki yeri ve durumuna bağlıdır. 

Dolayısıyla, örneğin, herhangi bir çiftlikteki bir sığırın gerçeğe uygun değeri, söz konusu 

sığırın ilgili olduğu piyasadaki fiyatından, nakliye masraflarının ve söz konusu piyasaya 

getirilmesine ilişkin diğer masrafların çıkarılması ile bulunur ifadesi yer almaktadır (TMS 

41 md.4). 

 Gerçeğe uygun değerin güvenilir biçimde ölçülememesi durumunda ise TMS 

41’in 37. maddesi ilgili durum için TMS 41’in 30. maddesine atıfta bulunmuştur. TMS 

41’in 30. maddesine göre gerçeğe uygun değerin güvenilir biçimde ölçülememesi şöyle 

açıklanmıştır; Canlı varlıkların gerçeğe uygun değerinin güvenilir bir biçimde 

ölçülebileceği varsayılır. Ancak, bu varsayım yalnızca, piyasa fiyatı veya değeri 

bulunmayan ve gerçeğe uygun değere ilişkin alternatif tahminlerin güvenilir 

olmayacağının açık olarak anlaşıldığı canlı varlıkların ilk muhasebeleştirilmesi esnasında 

yok edilebilir. Böyle bir durumda söz konusu canlı varlık, maliyetinden buna ilişkin her 

türlü birikmiş amortisman ve birikmiş değer düşüklüğü karşılıklarının düşülmesi suretiyle 

ölçülür. Söz konusu varlığın gerçeğe uygun değerinin güvenilir olarak belirlenebilir hale 

gelmesi durumunda işletme, anılan varlığı gerçeğe uygun değerinden satış maliyetlerini 

düşmek suretiyle ölçülebileceği ifade edilmiştir. Nitekim TMS 41 göre gerçeğe uygun 

değeri güvenilir olarak belirlenemeyen bir canlı varlığın olması durumunda, ilgili varlığın 

maliyet değeri ile değerlenen bir canlık varlık olarak kabul edildiği ifade edilebilir 

(Gökgöz 2012:53).   
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3.1. TMS 41 Göre Tarımsal Alandaki Devlet Teşviklerinin 

Muhasebeleştirilmesi  
TMS 41’in 34-35. maddelerinde devlet teşvikleri için koşullu ve koşulsuz devlet 

teşvikleri ifadesi yer almaktadır. İlgili maddelerde ifade edilen koşulsuz ve koşullu devlet 

teşvikleri için açıklanan durumlar, standart kapsamında aşağıdaki örnekler üzerinden 

anlatılmaya çalışılmıştır. 

Koşulsuz Devlet Teşvikleri; TMS 41’in 34. maddesine göre; gerçeğe uygun 

değerinden satış maliyeti düşülmek suretiyle ölçülen canlı varlıklara ilişkin koşulsuz 

olarak yapılan devlet teşvikleri, söz konusu teşviklerin ancak ve ancak alacak haline 

gelmeleri durumunda kâr ya da zararda muhasebeleştirilir ifadesi yer almaktadır. Satış 

maliyetlerinden kastedilen; finansman maliyetleri ve gelir vergileri hariç olmak üzere, bir 

varlığın elden çıkarılmasıyla doğrudan ilişkilendirilebilen ek maliyetlerdir (TMS 41 

md.5). 

Örnek: Çiftlik A.Ş. Balıkesir bölgesinde hayvancılık alanında faaliyet gösteren 

bir işletmedir. İşletme Gıda, Tarım ve Hayvancılık Bakanlığının desteklemeleri 

kapsamında yetiştirmiş olduğu 100 adet etçi anaç sığır başına 350 TL teşvikten 

faydalanmıştır. İlgili tutar işletmenin A bankasındaki hesabına yatırılmıştır. İşletmenin 

etçi anaç sığırları bakanlık kayıt sisteminde kayıtlı olup, işletme sığırların gerçeğe uygun 

değerini yani piyasa değerini doğru bir şekilde tespit edebilmektedir. 

 
------------------------------------------------------------------------------ 

102 Bankalar Hesabı 

    102.01 A Bankası                                                                                

                              64X Devlet Teşvik Gelirleri Hesabı                                    

Teşvik primi alınması 

100 adet anaç sığır başına x teşvik primi  

350x100=35.000 TL  

------------------------------------------------------------------------------  

 

35.000  

 

 

 

     

 

35.000 

 

 

Koşullu Devlet Teşvikleri; TMS 41’in 35. maddesine göre; gerçeğe uygun 

değerden satış maliyeti düşülmek suretiyle ölçülen canlı varlıklara ilişkin devlet 

teşvikleri; ilgili işletmenin belirli tarımsal faaliyetlerde bulunulmaması da dahil olmak 

üzere, şartlı olarak verilmiş olmaları durumunda, sadece ve sadece ilgili devlet teşvikine 

ilişkin koşullar karşılandığında kâr ya da zararda muhasebeleştirilir ifadeleri yer 

almaktadır. TMS 41’in 36. maddesine göre koşul ve şartlar şöyle ifade edilmiştir; Devlet 

teşviklerinin koşul ve şartları farklılık arz eder. Örneğin; bir teşvik, işletmenin belirli bir 

yerde 5 yıl süreyle tarımsal faaliyette bulunmasını, bu faaliyetin 5 yıldan daha kısa bir 

dönem için yapılması durumunda ise tüm teşvikin iade edilmesini gerektirebilir. Bu 

durumda, söz konusu teşvik, 5 yıllık süre dolmadıkça işletme tarafından kâr ya da zararda 

muhasebeleştirilmez. Diğer taraftan, teşvik koşullarının, geçen zamana bağlı olarak 

teşvikin belli bir kısmının işletmece alıkonulmasına izin vermesi durumunda, işletme, söz 

konusu teşviki, zaman geçtikçe gelir olarak muhasebeleştirir. 

Örnek: Meyve A.Ş Aydın bölgesinde tarımsal alanda faaliyet gösteren çiftçi 

kayıt sistemine kayıtlı olan bir işletmedir. İşletme 100 dekar araziye sertifikalı çilek fidesi 

kullanarak üç yıl boyunca çilek yetiştirecektir. İşletme Gıda, Tarım ve Hayvancılık 

Bakanlığının desteklemeleri kapsamında dekar başına yıllık 350 TL teşvik primi 

alacaktır. İşletme sertifikalı çilek fidelerine ait satış faturası ve fidan sertifikaları ile 

birlikte ilgili tarım müdürlüğüne başvurmuştur. İlgili teşvik primi ödemesi işletmenin C 
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bankası hesabına yapılmıştır. İşletmenin almış olduğu teşvik koşulludur. İşletme her yıl 

sertifikalı çilek fidesi kullanarak çilek yetiştirmeyi, çilek yetiştirilmesinin olmadığı 

yıllarda almış olduğu teşviki geri ödemeyi kabul etmiştir.   

 

------------------------------------------------------------------------ 
102 Bankalar Hesabı                                                        

   102.01 C Bankası Hesabı                                                        

            38xAlınan Devlet Teşvikleri Yardımları Hesabı 

            48x Alınan Devlet Teşvikleri Yardımları Hesabı 

Teşvik priminin alınması  

Teşvik Miktarı  = 100 dekar x 350 =35.000 TL 

Yıllık Teşvik = 3 yıl x 35.000 = 105.000 TL  

------------------------------------------------------------------------------  

38xAlınan Devlet Teşvikleri Yardımları Hesabı                            

                           64x Devlet Teşvikleri Gelirleri Hesabı 

 Birinci yılsonunda yetiştirilen çilek karşılığında Teşviğin 

birinci yıl gelir kaydı 

-------------------------------31.12.--------------------------------- 
48x Alınan Devlet Teşvikleri Yardımları Hesabı 

                 38xAlınan Devlet Teşvikleri Yardımları Hesabı 

Teşvik tutarının kısa hale gelmesi ile ilgili hesaba devri 

-----------------------------------------------------------------------------  

 

105.000 

 

 

 

 

 

 

 

35.000 

 

 

 

35.000 

 

     

 

35.000 

70.000  

 

 

 

 

 

35.000 

 

 

 

35.000 

 

 

Meyve AŞ. üretimde yaşamış olduğu sorunlar nedeniyle sertifikalı çilek fidesi 

kullanarak üç yıl boyunca yetiştirmeyi taahhüt ettiği çileklerin üretiminde ikinci yılda 

vazgeçmiştir. Bu nedenle işletme almış olduğu teşviğin koşulu sağlanmadığı için üretim 

yapmadığı yıllara ait teşvik gelirlerinin geri ödenmesi gerekmektedir. Ayrıca teşvik 

gelirinin iadesi için geçen sürede ayrıca yasal faiz hesaplanabilir. İlgili yasal faiz için 

ödenecek tutarın kısa vadeli finansman giderleri hesabında takip edilmesinin uygun 

olduğu düşünülmektedir.  

 
-------------------------------------------------------------------------------  

38xAlınan Devlet Teşvikleri Yardımları Hesabı 

48xAlınan Devlet Teşvikleri Yardımları Hesabı 

                          102 Bankalar Hesabı                                                        

                           102.01 C Bankası Hesabı                                                    

Çilek üretiminin yapılmadığı yıllara ait teşvik gelirinin iadesi  

Teşvik iade tutarı = yıllık teşvik geliri x yıl 

35.000 x 2 = 70.000 

------------------------------------------------------------------------------ 

 

35.000 

35.000  

 

 

 

 

     

 

70.000 

 

 

3.2.TMS 20 Göre Tarımsal Alandaki Devlet Teşviklerinin 

Muhasebeleştirilmesi 

Tarımsal teşviklerin TMS 41 Tarımsal faaliyetler standardına göre 

değerlendirmesi uygun olmakla birlikte yine TMS 41’in 37. maddesine göre devlet 

teşviklerinin, maliyetinden birikmiş amortisman ve birikmiş değer düşüklüğü 

karşılıklarının düşülmesi suretiyle ölçülmüş canlı bir varlığa ilişkin olması durumunda 

TMS 20 göre değerlendirilmesi gerektiği ifade edilmiştir. Bu bağlamda TMS 20 göre bu 

durum sermaye ve gelir yaklaşımı olmak üzere iki temel yaklaşım ile açıklanmıştır. 



422 
 

 Sermaye yaklaşımı; Teşviğin kâr ya da zarar dışında muhasebeleştirilmesini 

esas alan, sermaye yaklaşımına göre edinilen teşvikler bilançoda izlenmelidir. Devlet 

teşviklerinin muhasebeleştirilmesi standardına göre bu yaklaşımın gerekçeleri şöyledir; 

Bir finansman aracı olan devlet teşvikleri, finanse ettikleri harcama kalemini netleştirmek 

amacıyla kâr veya zararda muhasebeleştirilmek yerine, finansal durum tablosu (bilanço) 

ile ilişkilendirilmelidir. Geri ödeme beklenmediğinden, bu tür teşvikler kâr ya da zarar 

dışında muhasebeleştirilmelidir. Kazanılmış bir gelir olmamaları, aksine herhangi bir 

maliyeti olmaksızın devlet tarafından sağlanan bir teşviği temsil etmeleri nedeniyle, 

devlet teşviklerine kar veya zararda yer verilmemelidir (TMS 20 md.14). 

  Gelir yaklaşımı; Devlet teşviklerinin, ilgili teşviklerle karşılanması amaçlanan 

maliyetlerin gider olarak muhasebeleştirildiği dönemler boyunca sistematik bir biçimde 

kâr ya da zarara alınması esastır. Gelir yaklaşımının gerekçeleri ise; Devlet teşvikleri, 

hissedarlar dışındaki bir kaynaktan elde edilmiş olmaları nedeniyle, doğrudan özkaynak 

olarak kaydedilmemeli, fakat uygun dönemlerde kâr ya da zarar olarak 

muhasebeleştirilmelidir. Devlet teşvikleri nadiren karşılıksızdır. İşletmeler koşullara 

uymakla ve önceden konan yükümlülüklerini yerine getirmekle teşvikleri kazanır. Bu 

nedenle bu teşvikler sözü edilen teşviklerle karşılanması amaçlanan maliyetlerin gider 

olarak muhasebeleştirildiği dönemler boyunca kâr ya da zararda muhasebeleştirileceği 

ifade edilmiştir (TMS 20 md.15). Bu bağlamda alınan bir teşvik, işletmenin sermayesini 

artırma gücüne sahip ise sermaye yaklaşımı benimsenebilir. Diğer yandan alınan teşvik, 

doğrudan işletmenin sermayesini güçlendirmesi yerine destekleme alımları gibi 

işletmenin gelirini artırıcı bir nitelikte ise gelir yaklaşımının uygulanması doğru olacaktır 

(Yılmaz 2013:69). 

Örnek: Sebze A.Ş İzmir ili Ödemiş ilçesinde genel olarak patates ekimi yapan 

tarımsal bir işletmedir. İşletme Gıda, Tarım ve Hayvancılık Bakanlığının desteklemeleri 

kapsamında 20.000 TL+%18 KDV ile patates söküm makinesini %50 hibe desteği 

kapsamında satın almıştır. İşletme resmi işlemleri tamamlayarak ilgili tarım müdürlüğüne 

müracaat etmiş teşvik işletmenin banka hesabına aktarılmıştır. İşletme almış olduğu 

makinenin gerçeğe uygun değerini güvenilir bir biçimde ölçemediği için, maliyet değeri 

ile (maliyetinden birikmiş amortisman ve birikmiş değer düşüklüğü karşılıklarının 

düşülmesi suretiyle ölçerek) değerlemektedir. 

 

Sermaye Yaklaşımına Göre  

---------------------------------------------------------------------------------

-    
 253 Tesis Makine ve Cihazlar Hesabı 

191 İ.K.D.V 

                          100 Kasa 

Teşvik kapsamında patates söküm makinesi alımı 

------------------------------------------------------------------------------------------  

 102 Bankalar                            

            52XDevlet Teşvikleri Hesabı                

  Alınan teşviğin bilanço hesabına alınması   

 

20.000 

  3600 

 

 

 

10.000 

 

 

 

23.600 

 

 

 

10.000 
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Gelir Yaklaşımına Göre 
------------------------------------------------------------------------------------------     

 253 Tesis Makine ve Cihazlar Hesabı 

191 İ.K.D.V 

                          100 Kasa Hesabı     

 Teşvik kapsamında patates söküm makinesi alımı 

------------------------------------------------------------------------------------------  

102 Bankalar Hesabı 

                           64X Devlet Teşvikleri Gelirleri Hesabı 

Alınan devlet teşviğinin gelir hesabına alınması 

 

20.000 

   3600 

 

 

 

10.000 

 

 

     

23.600 

 

 

 

10.000 

 

 

Sonuç  

Tarım canlı yaşamının devamı için önemli bir faaliyet alanındır. Buna bağlı 

olarak insan ihtiyacı olan besin öğelerinin karşılanması için, tarımsal faaliyetler devletler 

tarafından kıt kaynakların verimli bir şekilde kullanılması amacıyla sürekli olarak 

desteklenmektedir. Günümüzde artarak devam eden tarımsal alanda yapılan devlet 

teşvikleri ile birlikte gelişen teknoloji, bu alanda faaliyet gösteren işletme sayısı 

artırmıştır. Nitekim işletmeler almış oldukları teşvikleri belirli bir standart çerçevesinde 

muhasebe kayıtlarına almak zorundadırlar. Uluslararası Muhasebe Standartları ile uyumlu 

Türkiye Muhasebe Standartları Devlet tarafından verilen teşvikleri temel olarak TMS 20 

Devlet Teşviklerinin Muhasebeleştirilmesi ve Devlet Yardımlarının Açıklanması 

Standardında ele almıştır. Tarımsal alanda yapılan devlet teşvikleri ise TMS 20’nin 

kapsamının dışında tutularak, TMS 41 Tarımsal Faaliyetler Standardı çerçevesinde 

değerlendirilmesi gerektiği TMS 20’de belirtilmiştir. TMS 41 göre tarımsal teşviğe konu 

olan varlığın değeri; gerçeğe uygun bir değerle değerlenebilir olması, teşviğin 

uygulanmasında devlet tarafından belirtilen bir koşul durumunun olmaması ve teşvik aynı 

zamanda tahsil edilebilir durumda ise alınan teşvik doğrudan gelir yazılabilecektir. 

Standart gereği teşviğin uygulanmasında bir koşul var ise koşul yerine getirilene kadar 

alınan teşvik yükümlülük olarak kaydedilecek, koşul yerine getirildikten sonra gelir 

olarak yazılabilecektir. Diğer yandan teşviğe konu olan varlığın değeri gerçeğe uygun 

değeri ölçülemediği, varlığın maliyet değeri ile değerlendirildiği durumlarda 

(maliyetinden birikmiş amortisman ve birikmiş değer düşüklüğü karşılıklarının düşülmesi 

suretiyle ölçülüyorsa) TMS 20 çerçevesinde muhasebeleştirilmesi gerekmektedir. İlgili 

standart gereği alınan devlet teşvikleri muhasebeleştirilmesinde gelir ve sermaye 

yaklaşımları gibi iki temel yaklaşım bulunmaktadır. Gelir yaklaşımına göre alınan teşvik 

gelir yazılarak muhasebeleştirilirken, sermaye yaklaşımında alınan teşvik gelir hesabı 

dışında bilançoda özkaynaklar hesapları içerisinde gösterilmektedir.  

Sonuç olarak çalışmamızda standartlar kapsamında tarımsal teşvikten faydalanan 

veya faydalanacak tarımsal işletmelere uygulamada açıklık getirmek amacıyla bazı örnek 

teşvik konuları üzerinden muhasebe süreçleri gösterilmeye çalışılmıştır. 
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Özet 

Bu çalışmanın amacı, finansal başarısızlıkların tahmin edilmesinde k-means kümeleme 

algoritmasıyla özellik seçiminin etkinliğinin incelenmesidir. Bu amaçla, Borsa İstanbul (BIST) 

İmalat Sanayisi Endeksinde işlem gören 150 şirket analize dahil edilmiştir. Analizde kullanılan 

değişkenler, şirketlerin 2009-2012 yıllar arasındaki finansal tablolarından ve faaliyet raporlarından 

elde edilmiştir.  

Seçilen değişkenler içindeki uç ve anormal veriler analizden çıkartılmıştır. Böylelikle 

analize 594 gözlemle devem edilmiştir. Analize dahil edilen değişkenler iki grupta toplanmıştır 

(finansal açıdan başarılı vs. finansal açıdan başarısız). Şirketlerin iki grupta sınıflandırılması için 

şu kriterler kullanılmıştır: a) Altman Z Score kriteri, negatif özkaynak değeri, iflas ile ilgili ulusal 

yasal düzenlemeler esas alınmıştır. Ayrıca k-means algoritması kullanılarak veri setinin boyutu 

azaltılmıştır. 

Bulgulara göre hiçbir özellik seçimi yapılmaksızın elde edilen başarı oranı yaklaşık olarak 

%89’tur. K-means özellik seçiminde en iyi kümeleme kalitesi veren küme sayıları {4, 7, 8, 9, 10} 

olarak belirlenmiştir. Ayrıca k-means özellik seçiminde veri işleme süresi 13 kat azalmıştır. 

Böylelikle büyük hacimli veriler, daha kısa sürede işlenebilmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Finansal Başarısızlık, K-means Kümeleme, Algoritma, Özellik Seçimi. 

JEL Kodları: C8, G20. 

 

Feature Selection with K-Means Clustering Algorithm in the Financial 

Distress Prediction: A Research on the Borsa Istanbul 
 

Abstract 

The purpose of this paper is to examine the effectiveness of the feature selection with k-

means clustering algorithm to estimate the financial distress. For this purpose, Listed 150 

companies on the Borsa Istanbul (BIST) Manufacturing Index were included in the analysis. The 

variables used in the analysis were obtained from the companies' financial statements and annual 

reports between the years 2009-2012. 

Abnormal data in the selected variables are eliminated from the analysis. Thus, the 

analysis was continued with 594 observations. The variables used in the analysis were collected in 

two groups (financial distress vs. non-financial distress). The classification of the companies into 

two groups is made according to the following criteria: Altman Z Score criteria, negative equity 

value, and national legislation. However, the dimension of data set is reduced using the k-means 

algorithm 

According to findings, the success rate without any feature selection is approximately 

89%. {4, 7, 8, 9, 10} number of clusters in feature selection with k-means clustering has the best 

quality. In addition, data processing time in the feature selection with k-means is reduced 13-fold. 

Thus, large volumes of data can be process in a shorter time. 

Keywords: Financial Distress, K-means Clustering, Algorithm, Feature Selection. 

JEL Codes: C8, G20. 
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1. Giriş 

Türkiye’de ulusal piyasalar son birkaç yılda büyüme trendi içine girmiştir. Ancak 

dünyada bir çok banka ve şirketin iflas etmesine neden olan global finansal kriz, 

Türkiye’yi de etkilemiştir. Yaşanan finansal krizler, genellikle işletmeleri likidite 

açısından sıkıntıya sokmuştur (Yap, Mohamed & Chong 2014).Dünyada yaşanan finansal 

krizlerin doğal bir sonucu olarak Türkiye’de de finansal piyasalardaki işlem hacmi 

azalmış ve borsa endeksi olumsuz yönde etkilenmiştir. Böyle bir finansal ortamda 

işletmelerin finansal açıdan dayanıklıklarının tespiti önemli olmaktadır. Çünkü 

işletmelerin finansal açıdan başarılı veya başarısız olmaları, birçok işletme ilgilisinin 

(finansal kuruluşlar, yönetim, ortaklar vs.) alacakları kararları için önemli olmaktadır 

(Terzi, Kıymetli Şen & Üçoğlu 2012). 

Finansal başarısızlık kavramı, literatürde işletmenin finansal yükümlülüklerini 

yerine getirememesi (Terzi 2011), işletmelerin nakit akışlarının finansal yükümlülükleri 

karşılayamaması (Coşkun & Sayılgan 2008) şeklinde tanımlanmaktadır. İşletmelerin 

finansal açıdan başarısız olmalarının başlıca temel nedenleri olarak; sektördeki 

beklenmeyen gelişimler ve üst yönetimin yetersizliği gösterilmektedir (Çelik 2010). 

Aslında bu nedenler, işletmelerin finansal açıdan başarısızlığa düşmelerinin nedenleri 

içinde makroekonomik faktörlerin yanında yönetimin yeteneği ve yeterliliğinin önemli 

olduğunu göstermektedir. Bu nedenle işletmelerin finansal yapısının güçlülüğü veya 

zayıflığının önceden belirlenmesi gerekmektedir. Bu amaçla literatürde özellikle son 50 

yılda işletmelerin finansal başarısızlıklarının tahminine yönelik birçok çalışma yapılmıştır 

(Selimoğlu & Orhan 2015). 

Finansal başarısızlık alanında ilk çalışmalar, Beaver (1966) ve Altman (1968) 

tarafından yapılmıştır. Finansal başarısızlığın tahmininde genellikle diskrimant analizi 

(Beaver 1966; Altman 1968; Taffler 1968; Deakin 1972; Kahya & Theodossiou, 1999; 

Chung,  Tan & Holdsworth 2008; Gepp ve Kumar 2008; Lin 2009; Sori & Jalil 2009; 

Çelik 2010; Terzi 2011; Rezaei & Toolami 2012), logit model (Ohlson 1980; Altaş & 

Giray 2005; Gepp ve Kumar 2008; Liou 2008; Lin 2009; Yüzbaşıoğlu vd. 2011; Rezaei 

& Toolami 2012), probit model (Zmijewski 1984; Lin 2009), çoklu regresyon (Salehi & 

Abedini 2009) gibi istatistiksel yöntemler esas alınmıştır. Ancak finansal açından 

başarısızlığın tespitinde zaman serisi analizi de literatürde kullanılmaktadır (Kahya & 

Theodossiou 1999).  

Bu çalışmaları takiben son yıllarda istatistiksel modellere karşın, çeşitli 

sınıflandırma algoritmalarının kullanıldığı görülmektedir. Bu algoritmalar içinde yapay 

sinir ağları (Tam & Kiang 1992; Kahya & Theodossiou 1999; Atiya 2001; Chung,  Tan & 

Holdsworth 2008; Liou 2008; Chen & Du 2009; Lin 2009; Çelik 2010; Terzi, Kıymetli 

Şen & Üçoğlu 2012; Altunöz 2013), Bayesian network (Sun & Shenoy 2007), karar 

ağaçları (Liou 2008; Ekşi 2011; Terzi, Kıymetli Şen & Üçoğlu 2012), genetik 

algoritmalar (Galveo, Becerra & Abou-Seada 2002; Lensberg, Eilifsen & Mckeee 2006; 

Zhou vd. 2008), karınca kolonisi (Khodadadi, Zandinia & Npuri 2010; Martin, Aswathy 

& Prasanna Venkatesan 2012; Rezaei & Toolami 2012; Zhang & Hu 2012), arı kolonisi 

(Lee, Cheng & Jiang 2012) yer almaktadır. 

  Finansal başarısızlık konusunda yapılan bazı çalışmalar ise, birçok modelin 

karşılaştırmasını ve bunun sonucunda hangi modelin daha yüksek başarı oranını 

verdiğinin tespit edilmesine yöneliktir. Örneğin Deakin (1972), Kahya & Theodossiou 

(1999), Lin (2009), Terzi, Kıymetli Şen & Üçoğlu (2012). 
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Bu çalışmanın amacı, Borsa İstanbul (BIST) İmalat Sanayi Endeksinde işlem gören 

şirketlerin finansal başarısızlık tahmininde güvenilir bir model için veri seti boyutunu 

başarı oranlarını fazla değiştirmeden azaltmaktır. Bunun için literatürde kullanılan k-

means algoritması esas alınarak çalışma yürütülmüştür. K-means algoritmasının 

etkinliğinin arttırılması için Özellik Seçimi (Feature Selection) ile ön seçim yapılmıştır. 

 

2. Araştırma Metodolojisi 

 

2.1. Veri Seti Seçimi ve Değişkenlerin Sınıflandırılması 

Bu çalışmada kullanılan veriler, 2009-2012 yıllarında BIST imalat sanayiinde 

faaliyet gösteren şirketlerin denetlenmiş finansal tablolarından elde dilmiştir. Şirketlerin 

finansal başarı açısından analiz edilmesi için şirketler iki grupta toplanmıştır (finansal 

başarılı vs. finansal başarısız). Şirketlerin hangi grupta sınıflandırılacağı ise aşağıdaki 3 

kritere göre belirlenmiştir. Bazı gözlemler, bu üç şartı da sağlarken bazıları sadece birini 

karşılamaktadır. 

a) Altman Z Score kriteri (Atiya 2001; Yüzbaşıoğlu vd. 2011; Terzi 2011; Terzi, 

Kıymetli Şen & Üçoğlu 2012). Z score formülü aşağıdaki gibidir: 

Z Score = + 1.2 (çalışma sermayesi / toplam aktif) + 1,4 (geçmiş yıllar karı / toplam 

varlıklar) + 3.3 (faiz ve vergi öncesi kar / toplam varlıklar) + 0.6 (özkaynaklar / toplam 

borçların defter değeri) + 1.0 (satışlar / toplam varlıklar)  

Finansal başarısızlık riskinin belirlenmesinde kullanılan Altman modelinden elde edilen Z 

değerine göre şu şekilde yorumlanmaktadır (Selimoğlu & Orhan 2015): Z < 1.81 ise; 

şirket ciddi boyutta finansal başarısızlık riski taşımaktadır. Z > 3 ise; şirketin herhangi bir 

finansal sıkıntısı bulunmamakta ve finansal başarısızlık riski yoktur. Bu değerlere sahip 

işletmeler “güveli bölge”de yer almaktadır. 1,81 ile 2,99 arasında ise “gri bölge” söz 

konusu olmaktadır. Bu değerler arasındaki işletmelerin ciddi bir finansal sıkıntı riski 

olmamakla birlikte yatırım açısından ihtiyatlı olunulmalıdır. 

Buna göre analizde şirketlerin ayrımında, Z değeri 1,81’in altında olan gözlemler 

finansal açıdan başarısız olarak sınıflandırılmıştır. 

b) Negatif özkaynağı olan şirketler finansal açıdan başarısız kabul edilmekte ve finansal 

başarısız olarak sınıflandırılmaktadır (Terzi, Kıymetli Şen & Üçoğlu 2012). 

c) Türk Ticaret Kanunu ile İcra ve İflas Kanunu’nun iflas halleri ile ilgili düzenlemeleri. 

Bu kanun hükmüne göre sermayenin 2/3’ünü zarar nedeniyle kaybetmiş olan şirketler 

finansal açıdan başarısız olup, bu gözlemler finansal başarısız olarak sınıflandırılmıştır 

(Terzi, Kıymetli Şen & Üçoğlu 2012). 

 

2.2. Değişkenlerin Seçilmesi 

Bu çalışmada kullanılan değişkenler, BIST İmalat Sanayiinde faaliyet gösteren 

işletmelerin faaliyet raporlarında yer alan denetimden geçmiş finansal tablolarından elde 

edilmiştir. Çalışmada seçilen değişkenler, finansal başarısızlıklar ilgili yapılan önceki 

çalışmalarda da kullanılmıştır. Seçilen finansal değişkenler Tablo 1’de sunulmuştur: 
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Tablo 1: Seçilen Finansal Değişkenler ve Kategorileri 
Aktif devir hızı (satış 

gelirleri,net/toplam aktif) 

Finansman giderleri/faaliyet 

giderleri 

Öz sermaye karlılık oranı 

(dönem karı/özkaynak) 

Aktif karlılık oranı (dönem 

karı/toplam aktif) 

Faiz karşılama oranı (vergi öncesi 

kar+finansman gid./finansman gid.) 
Öz sermaye/toplam aktif 

Alacaklar/toplam aktif 
Finansal kaldıraç oranı (toplam 

borç/toplam aktif) 

Stok devir hızı oranı 

(satışların maliyeti/stoklar) 

Alacakların devir hızı oranı 

(satış gelirleri,net/alacaklar) 
FVÖK/finansman giderleri Stoklar/kısa vadeli borçlar 

Brüt kar oranı (Brüt kar/satış 

gelirleri,net) 
FVÖK/satış gelirleri,net Stoklar/toplam aktif 

Brüt kar/toplam aktif FVÖK/toplam aktif Toplam borçlar/öz sermaye 

 
Tablo 1’in devamı 

Cari oran (Dönen varlıklar/kısa 

vadeli borçlar) 
Geçmiş yıl kar/toplam aktif 

Uzun vadeli borçlar/öz 

sermaye 

Çalışma sermayesi/öz sermaye Kısa vadeli borçlar/toplam aktif 
Uzun vadeli borçlar/toplam 

aktif 

Çalışma sermayesi/satışlar 
Likidite oranı (dönen varlıklar-

stoklar/kısa vadeli borçlar 

Dönem karı/maddi duran 

varlıklar 

Çalışma sermayesi/toplam aktif 

Nakit oranı (nakit ve nakit 

benzerleri+finansal yatırımlar/kısa 

vadeli borçlar) 

Finansman giderleri/toplam 

borç 

Dönen varlıklar/toplam aktif 
Nakit ve nakit benzerleri/toplam 

aktif 

Toplam aktif'in doğal 

logaritması 

Maddi duran varlıklar/toplam 

aktif 

Net kar oranı (dönem karı/satış 

gelirleri,net) 

Toplam borç'un doğal 

logaritması 

Maddi duran varlıklar/uzun 

vadeli borçlar 

Öz sermaye devir hızı (satış 

gelirleri,net/özkaynak) 

Faaliyet karı oranı (faaliyet 

karı/satış gelirleri,net) 

 

2.3. K-Means Özellik Seçim Yöntemi ve Bulgular 

Sınıflandırma problemleri için özellik seçimi verinin boyut uzayını azaltmayı esas 

alır. Böylece sınıflandırma modeli için öğrenme hızını artmakta, veri setini temsil edecek 

alt özellik uzayının bulunması sağlanmakta ve veri set daha basit bir şekilde temsil 

edilmesi sağlamaktadır. Özellik seçimi ile ayrıca veri seti içerisindeki benzer özellikte 

olan ve verinin sınıfı üzerinde herhangi bir etkisi olmayan ilgisiz özelliklerin elenmesi de 

sağlanmaktadır (Molina Belanche & Nebot 2002). Literatürde özellik seçimi için birçok 

yöntem sunulmaktadır. Bu yöntemler arasında K-means algoritması da yer almaktadır 

(Bichen, Sang & Sarah 2014).  

Bu çalışmada ilk olarak finansal açıdan başarılı ve finansal açıdan başarısız olan 

şirket verileri arasında gizli örüntüler K-means kümeleme algoritması ile bulunmaya 

çalışılmıştır. Daha sonra en iyi kümeleme performanslarına göre veri setinden bulunan 

küme gruplarına göre yeni soyut özellikler çıkarılmıştır. Son olarak, sınıflandırma 

yeteneği kuvvetli olan yapay sinir ağları ile özellik seçiminin performansı ölçülmüştür. 

K-means algoritmasında uzaklık fonksiyonu olarak Öklid uzaklık fonksiyonu 

kullanılmıştır. Dolayısıyla verinin standart hale getirilmesi gerekmektedir. Bu amaçla veri 

setindeki bütün veriler 
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range fonksiyonu ile 0-1 aralığında standart hale getirilmiştir.  

Şekil 1’ de K-means kümeleme algoritması ile sınıflar içinde anlamlı örüntülerin 

bulunması ve her bir verinin üyelik fonksiyonları yardımı ile yeni soyut özellik 

değerlerinin oluşturulması şematik olarak verilmiştir. 

Klasik K-means algoritma problemine göre küme merkezleri iterasyon boyunca 

Öklid mesafesine bağlı olarak değiştirilir ve her bir veri noktasının ait olduğu kümeleri 

belirlenmeye çalışır. Bu problem denklem 1’ e göre formülize edilmiştir. Denklemde 𝑆𝑘 

k. kümeyi ,𝑚𝑘 küme merkezini temsil etmektedir. 

         (1) 

Şekil 1: K-Means ile Özellik Çıkarım Şeması 

 
Kaynak: Bichen, Sang & Sarah (2014) 
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Her bir veri noktası kümelerine atandıktan sonra kümeleme performanslarını 

belirlemek için 2 ve 3 numaralı eşitsizlikler kullanılmıştır (Bichen, Sang & Sarah 2014). 

 (2) 

 

  (3) 

Denklemlere göre 𝑑𝑎𝑣𝑔 aynı kümeye ait veri noktalarının merkez noktasına 

uzaklıkları toplamının, toplam veri noktası sayısına oranı olarak temsil edilmektedir. 

𝑑𝑚𝑖𝑛 ise küme merkez noktaları arasındaki minimum mesafeyi temsil etmektedir. 

Kümeleme kalitesini ölçmek için aşağıdaki denklem kullanılmaktadır. 

    (4) 

Eşitlik 4’ e göre göre iyi bir kümeleme de 𝑑𝑎𝑣𝑔 değerinin az kümeler arasındaki 

minimum mesafesinin fazla olması beklenir. Diğer bir değişle bir küme içerisindeki veri 

noktalarının kendi merkezlerine uzaklığının minimum olması bu esnada da küme 

merkezlerinin birbirlerine maksimum uzaklıkta olması kümeleme performansının iyi 

olduğu anlamına gelmektedir. 

En iyi kümeleme performansı belirlendikten sonra soyut özellik değerleri üretmek 

için her bir veri noktasının bu kümelere uzaklıklarını temel alan üyelik fonksiyonu 

kullanılmaktadır. Böylece veri setinden üretilmiş ve özellik sayısı küme sayısına eşit olan 

soyut özellikler değerlerinden oluşan veri seti oluşturulmuştur. Üyelik fonksiyonu aşağıda 

verilmiştir. 

      (5) 

   (6) 

Eşitlik 6 ‘da göre 𝐾𝑚 ve 𝐾𝑏 küme sayılarını temsil etmektedir. Eşitlik 5’de her 

bir veri noktasının küme merkez noktasına uzaklığının o küme içerisindeki maksimum 

uzaklığına oranı kullanılarak yeni değerler oluşturulmaktadır. Üyelik fonksiyonu ile 

finansal açıdan başarılı/başarısız şirketlerin kümelemesinden çıkan örüntüler ile veri 

noktaları arasındaki benzerlikler ölçülmüştür. Çıkan soyut özellikler önceki özelliklere 

göre farklıdır ve boyutu küme sayılarının toplamı kadardır. Böylece veri setinin boyutu 

düşürülmüş olmaktadır. 

Geliştirilen çalışmada özellik seçimi için kullanılan K-means ve yukarıdaki 

fonksiyonlar C# dilinde kodlanmıştır. Özellik seçimin performansını değerlendirmek için 

kullanılan YSA ise weka açık kaynak platformu içindeki Multi Layer Perceptron 

fonksiyonu varsayılan ayarları ile kullanılmıştır. Deneysel çalışmalar aşağıda gösterildiği 

gibidir. 

Yapılan deneylerde sınıflandırıcı performansları 10 katmanlı çapraz doğrulama 

kullanılmıştır. 
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Şekil 2’de görüldüğü üzere temel yaklaşımda hiçbir özellik seçimi yapılmaksızın 

alınan başarı oranı yaklaşık olarak %89’tur. K-means özellik seçiminde en iyi kümeleme 

kalitesi veren küme sayıları {4, 7, 8, 9, 10} olarak belirlenmiştir. K-means ile özellik 

seçimine bakılacak olursa sadece 4 özellik sayısında bile temel yaklaşıma göre başarı 

oranı fazla değişmezken özellik sayısı 30’dan 4’e düşmüştür. Yine bakılacak olursa 

özellik sayısını 3 kat azaltıp başarı oranında sadece %3’lük değişim görülmektedir. 

Böylece özellik seçimi kullanılarak genel başarı oranını fazla düşürmeden yaklaşık 

oranları alınabilmektedir. 

Şekil 3’de görüldüğü üzere K-Means kullanılarak yapılan özellik seçimi ile 

özellik seçimi kullanılmaksızın yapılan analizde süre arasında 13 kat fark olabilmekte ve 

başarı oranında sadece %6’lık fark oluşmaktadır. Diğer bir örnekle özellik sayısı 3 kat 

azalırken süre de 5 kat düşebilmekte ve bunun yanı sıra başarı oranında sadece %3’lük 

değişim olmaktadır. 

 

   Şekil 2: K-Means Özellik Seçimi ve Temel Yaklaşım Başarı Oranları 

 
 

Şekil 3: K-Means Özellik Seçimi ile Temel Yaklaşımın Süre Bakımından 

Kıyaslanması 
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Yapılan çalışmada kullanılan modelin genel başarı oranı ve birinci ve ikinci tip 

hatalarının tespit edilmesi gerekmektedir. I. tip hata, bir işletme için finansal başarısızlık 

öngörülmüş olmasına rağmen model tarafından finansal başarısızlık öngörülmemiş gibi 

sınıflandırılması durumudur. II. tip hata ise, bir işletme için finansal başarısızlık 

öngörülmemiş olmasına rağmen model tarafından finansal başarısızlık öngörülmüş gibi 

sınıflandırılması durumudur. 

İşletme finansal açıdan başarısız (FBZ) ise değişkenin değeri 0, finansal açıdan 

başarısız değil (FBŞ) ise 1 olarak kategorize edilmiştir. Tablo 2’de hata türleri 

gösterilmiştir. 

 

Tablo 2: Sınıflandırma Hata Türleri 

Gözlemler 
Tahmin Edilen 

FBZ FBŞ 

FBZ Doğru Sınıflandırma Tip I Hatası 

FBŞ Tip II Hatası Doğru Sınıflandırma 

 

Yapılan analiz sonucunda tespit edilen {4, 7, 8, 9, 10} özellikleri ile tüm 

değişkenlerin yer aldığı {30} özellik için toplam başarı oranları ile hata oranları (α, β) 

Tablo 3’de sunulmuştur. 

 

Tablo 3: Modelin Başarısı ve Hata Oranları 

Özellikler 

Toplam 

Başarı 

Tip I 

Hatası 

Tip II 

Hatası 

4 82,80% 11,67% 25,75% 

7 85,52% 11,08% 19,74% 

8 85,02% 13,57% 17,17% 

9 85,02% 13,30% 17,60% 

10 86,03% 10,80% 18,88% 

30 89,23% 7,76% 15,45% 

 

Tip I hatası modelin gücünü göstermektedir. Sosyal bilimlerde bu oran (1-β) %80 

olması yeterli görülmektedir. Yapılan bu çalışmada (1-10,80) %79,20’dir. Bu ise 

literatürle karşılaştırıldığında genel olarak iyi bir başarı olduğu söylenebilir. 

 

3. Sonuç ve Tartışma 

Bu çalışmanın amacı k-means algoritması kullanılarak finansal başarısızlık 

tahmininde güvenilir modelde kullanılacak olan özellik sayısının belirlenmesidir. Bunun 

için Borsa İstanbul’da kayıtlı imalat sanayi şirketleri analize dahil edilmiştir. 

Örneklem olarak seçilen şirketlerin ayrımında Altman Z Score, negatif özkaynak değeri, 

üç dönem üst üste zarar etmek ve yasal mevzuat (Türk Ticaret Kanunu ile İcra ve İflas 

Kanunu) esas alınmıştır. Şirketlerin finansal başarısının incelenmesi amacıyla 30 tane 

finansal değişken belirlenmiştir. Yapılan analizde bu değişkenlerden sadece {4, 7, 8, 9, 

10} tanesi finansal değişkenin başarılı ve başarısız şirketlerin ayrımında daha önemli 

olduğu belirlenmiştir. Seçilen değişkenler çok katmanlı YSA algoritması ile analiz 

edilmiştir. Yapılan sınıflandırma sonucunda k-means özellik seçiminin başarı oranı 

özellik sayısına göre %82 ile %86 arasında değişmektedir. Bu oranlar literatürle 

karşılaştırıldığında yüksek olduğu görülmektedir. Bu nedenle k-means özelik seçiminin 
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imalat sanayiinde faaliyet gösteren işletmelerin finansal başarısızlık riskini belirlemede 

etkin olduğu söylenebilir. Ayrıca yapılan çalışmada tip I hatası %7 ile %11 arasında tespit 

edilmiştir. Altman tarafından yapılan çalışmada tip I hatası %15-20 aralığında 

belirlenmiştir (Altman, 2000). Bu açıdan da K-means özellik seçiminin etkin bir yöntem 

olduğu söylenebilir.  

K-means özellik seçiminden elde edilen yararlı diğer bir bulgu ise bu yöntem, 

veri seti boyutunu 30’dan 4’ye düşürerek yaklaşık başarı oranlarının sağlanabileceği ve 

süre bakımından 13 kat daha fazla performansa sahip olacağını göstermektedir. Böylece 

bu k-means ile özellik seçiminin birlikte uygulanmasının analizin hızı ve doğruluk 

oranına katkısı olumlu olmuştur. Literatürde yapılan çalışmalarda genellikle başarı 

oranları esas alınmış olup, yöntemin hızını iyileştirecek bir açıklama yapılmamıştır. 

Yöntemin hızı, büyük veri setleri açısından çok ciddi yarar sağlayacaktır. Çünkü aynı 

başarı oranına sahip olan yöntemlerden hangisinin daha hızlı sonuç verdiği, kullanıcılar 

açısından önemli olmaktadır.  

Bu çalışma, finansal başarısızlığın belirlenmesi ile ilgili gelecekteki çalışmalar 

için ışık tutar nitelik taşımaktadır. Gelecekteki çalışmalarda; 

 şirketlerin yıllık finansal verilerinin yanında ara dönemlere ilişkin verilerin de 

analize katılması,  

 daha uzun dönemlere ilişkin verilerin kullanılması (örneğin 10 yıllık), 

 finansal (nicel) verilerle birlikte modele nitel faktörlerin de dahil edilmesi 

finansal başarısızlık riskinin belirlenmesindeki doğruluk oranını arttıracaktır.  
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İşletme Yönetiminde Güncel Bir Yaklaşım;  

Y Kuşağı Kamu Personelinin Özellikleri ve Kurumsal Beklentileri Üzerine Bir 

Araştırma 

 
91

 Dr. Şener UYSAL 

Özet 

Günümüz iş yaşamında, X ve Y kuşağı çalışanları çoğunlukta olmasına karşın, Y kuşağı 

çalışanları yönetim kademeleri de dahil tüm iş yaşamında sayıca artmaktadır.  2014 yılı TÜİK 

verilerine göre Türkiye'de istihdam edilen 25,8 milyon çalışanın 13,4 milyonu hizmet sektöründe 

olup hizmet sektörü içerisinde 6,2 milyon çalışan Y kuşağında yer alır.   

Araştırmanın amacı, Y kuşağı kamu personelinin özellikleri ve beklentileri nelerdir? 

sorusuna cevap aramaktır. Araştırmada öncelikle amaca yönelik ilgili yazın incelenmiş, ardından 

nitel bir veri toplama aracı olan odak grup görüşmesi tekniğiyle Manisa'da bir kamu kurumunda 

görev yapan Y kuşağı kamu personellerinin görüşlerine başvurulmuştur. Bulgulara göre teknoloji 

ve sosyal medyayı yoğun kullanan Y kuşağı kamu personeli, ilgili yazınla uyumlu özelliklere 

sahiptir. Kurumlarından öncelikli beklentileri; düşüncelerine değer verilmesi, eğitim ve kişisel 

gelişim olanakları ile maaş ve diğer mali getirilerdir. Eğitim ve kişisel gelişim olanakları, maaş ve 

diğer mali getiriler ile kariyer/yükselme olanaklarının yeterince karşılanmadığını düşünseler de 

kurumlarında düşüncelerine değer verildiği, fikirlerini rahatça söyleyebildikleri ve özgür 

davranabildikleri için çalışmaktan memnun oldukları tespit edilmiştir. Elde edilen sonuçlara göre 

kurum yönetiminin, kuşaklararası farklılıkları dikkate aldığı, Y kuşağının özellikleri ve 

beklentilerine duyarlı olduğu söylenebilir.   

Anahtar Kelimeler: Y Kuşağı, Y Kuşağının Özellikleri, Y Kuşağının Beklentileri, Y Kuşağı 

Kamu Personeli, Nitel Araştırma 

JEL Kodu: M500, M100  

 
Current Approach on Business Management; A Study on Corporate Expectations 

and Characteristics of Generation Y Public Personnel 
 

Abstract 

Although X and Y generations employees are majority in today's business life, Y 

generation employees number is increasing all working life including management positions. 

According to official data of 2014, there are 25.8 million workers in all sector, 13.4 million 

employees of them are in the service sector and 6.2 million employees in the service sector are 

located on the Y generation in Turkey. 

The aim of this research is answer the question what are the characteristics and 

expectations of generation Y public personnel. Primarily literature has been investigated for the 

purpose then has consulted to opinions of generation Y public employees with a focus group 

discussion in a public institution of Manisa province. According to the findings, intensive use of 

technology and social media by generation Y public employees has consistent features with the 

literature. Priority expectations from the institution; Giving value to the ideas, education and 

personal development opportunities, salary and other financial returns. Although they think to not 

enough addressing the training and personal development opportunities, salary and other financial 

returns and career/promotion opportunities, it was found that they enjoyed working in their 

institution because of they can act and tell their thoughts freely. According to the results it can be 

said that institution management takes into account to the differences between generations, be 

sensitive to the characteristics and expectations of generation Y. 

                                                           
91 Bağcılık Araştırma Enstitüsü Müdürlüğü, Manisa, 05052631021, suysal@hotmail.com 
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1. Giriş 

İnsan kaynakları yönetimi işlevleri yerine getirilirken mevcut işgücünün yapısı ve 

çalışanlar arasındaki bireysel ve grupsal farklılıklar dikkate alınmalıdır (Bingöl 2006). İş 

yaşamında farklılıkların iyi yönetilmesi, önemli bir güç ve fırsat kaynağı olabilir. 

Çalışanlar arasında işbirliği, iletişim, motivasyon ve liderliği teşvik eden bir iş çevresi 

yaratmak isteniyorsa kuşaklar arası farklılıklar dikkate alınmalıdır. Kuşaklara ilişkin 

farklılıkları anlamak, ortak vatandaşlığı oluşturma, inovasyon ve çalışan verimliliğini 

geliştirmek için yöneticilerce bir araç olarak kullanılabilir. Bu yüzden her kuşağın temel 

değer yapısını ve farklılıklarını anlamak yöneticiler için hayati önemdedir. Bu durum, 

çalışma yaşamından ayrılan yöneticilerin yönetim pozisyonunu dolduracak genç nesil 

yöneticiler için özellikle önemlidir (Gürsoy, Geng-Oing Chi & Karadağ 2013). Çünkü 

tüm dünya'da kamu ve özel sektör işletmeleri, iş gücünün yaşlanmasıyla karşı karşıyadır 

ve işletme yönetimleri, işgücündeki oranı hızla artan Y kuşağının entegrasyon sorunu 

üzerine eğilmelidir (Millar & Lockett 2014). 

Türkiye'de işgücü yapısına baktığımızda diğer ülkelerde olduğu gibi yaşlanmayla 

birlikte Y kuşağının artışını görürüz. Türkiye nüfusu, 2014 yılı Adrese Dayalı Nüfus 

Kayıt Sistemi sonuçlarına göre 77 milyon 695 bine ulaşmıştır (Türkiye İstatistik Kurumu 

[TÜİK] 2014a). Bu nüfus içinde 15-34 yaş aralığında/Y kuşağında yer alan 25,5 milyon, 

25-34 yaş aralığında ise 12,7 milyon birey vardır (TÜİK 2014b). Türkiye'de istihdam 

edilen 25,8 milyon çalışanın 13,4 milyonu hizmet sektöründe olup hizmet sektörü 

içerisinde 6,2 milyon çalışan Y kuşağında yer alır (TÜİK 2014c).  Devlet Personel 

Başkanlığı 2015 yılı verilerine göre Türkiye'de kamu personeli sayısı yaklaşık 3,3 

milyondur. Kamu personeli sayısının yaş durumuna göre dağılımı ilgili kurumdan Bilgi 

Edinme Yasasına göre talep edilmiş, bu talep 'ayrı ve özel bir çalışma, araştırma, 

inceleme ya da analiz neticesinde oluşturulabilecek türden bilgi veya belge olarak 

değerlendirilerek' olumsuz cevap alınmıştır (www.dpb.gov.tr).  

Y kuşağı bireylerinin iş yaşamına 2000'li yıllardan itibaren girmesiyle birlikte bu 

kuşağın özellikleri, iş değerleri ve davranışları ile ilgili farklılıkları ele alan, bu kuşak için 

kurumu çekici kılan unsurları belirleyen, Y kuşağı çalışanların işletme yönetiminden 

beklentilerini tespit eden araştırmaları görmek mümkündür (Süral Özer, Eriş & 

Timurcanday Özmen 2013; Kömürcüoğlu 2014; Gürsoy, Geng-Oing Chi & Karadağ 

2013; Maxwell, Ogden & Broadbridge 2010; Festing & Schafer 2014). Buna karşın Y 

kuşağı kamu personelinin özellikleri ve kurumsal beklentilerine yönelik çalışmaların 

sınırlı olduğu söylenebilir. Bu araştırmada, kamu kurumlarında işgücünün önemli bir 

kısmını oluşturan Y kuşağı kamu personelinin özellikleri ve kurumsal beklentileri 

incelenmiştir. 

 

2. Literatür Araştırması 

İşletmecilik alanında kuşaklara ilişkin araştırmaların tarihi, diğer disiplinlere 

(sosyoloji, psikoloji, gerontoloji vb.) göre nispeten kısa bir geçmişe dayanmakta ve 

öncelikli olarak tüketici davranışları alanının ilgi çektiği görülmektedir. Yönetim alanında 

konuyla ilgili gelişen ilginin odağı ise Y kuşağının hangi özellikleriyle önceki 

kuşaklardan ayrıldığı ve bugünün iş yaşamını nasıl etkilediği üzerinedir (Süral Özer, Eriş 

& Timurcanday Özmen 2013). Günümüzde yönetimin geleceğini yeniden tanımlayacak 

güç unsurları; Y kuşağı, sanallaşma, örgütsel hiyerarşinin azalması, açık kaynak iş 

uygulamaları, küresel pazar üstünlüğü ve sürdürülebilir işletmelerin zorunluluğudur 
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(McDonald 2011). Bu güç unsurları, kamu kurumları içinde geçerlidir ve Y kuşağı 

çalışanlarının, yönetim ve diğer unsurların başarısında önemli rol oynadığı 

düşünülmektedir. 

 

2.1. Kuşak Kavramı ve Sınıflandırılması   

Kuşak kavramının sözlük anlamı 'yaklaşık olarak aynı yıllarda doğmuş, aynı 

çağın şartlarını, dolayısıyla birbirine benzer sıkıntıları, kaderleri paylaşmış, benzer 

ödevlerle yükümlü olmuş kişiler topluluğu' ve  'yaklaşık yirmi beş, otuz yıllık yaş 

kümelerini oluşturan bireyler öbeği, göbek, nesil, batın, jenerasyon' dur (Türk Dil 

Kurumu 2015). Kuşak, üyeleri yaş ölçüsüne göre belirlenen toplumsal kümedir (Ayçiçek 

2013). Kömürcüoğlu (2014) kuşağı benzer şekilde tanımlar: 'Yaklaşık olarak aynı yıllarda 

doğmuş, aynı çağın koşullarını yaşayan, dolayısıyla birbirine benzer sorumluluklar 

taşıyan kişiler topluluğuna kuşak denir'. Sosyal, teknolojik ve politik olaylarla teknolojik 

gelişmelere göre kuşaklar birbirinden farklılaşır. Her kuşak, kendini ifade etme tarzı, 

hayalleri, tepkileri, istekleri, hedefleri ve motivasyon kaynakları ile diğer kuşaklardan 

farklılık gösterir.  

Kuşaklar, dünya genelinde ekonomik ve sosyal hareketlerle oluşmuş zaman 

aralıklarıdır. Örneğin; müzik akımları, buluşlar, yeni ilgi alanları ve savaşlar kuşakların 

dönemlerini oluşturur, ayırıcı niteliğini belirler. Kuşaklar, doğum yılına göre ayrılır (Türk 

2013) ve her kuşağın bireyleri, değerler ve yaşamlarını biçimlendiren olaylar temelli 

özelliklere sahiptir. Dahası iş ilişkileri zamanla değişime uğramakta ve kuşakların işle 

ilgili farklı değerler ve özellikler geliştirdiği görülür. Bununla birlikte kuşaksal 

sınıflamayı, kesin çizgilerle yapmak doğru değildir. Bazı bireyler, önceki veya sonraki 

kuşak deneyimlerini paylaşabilir (Festing & Schafer 2014).  

Literatür araştırması sonucuna göre farklı kaynakların kuşaklara ilişkin tarih 

aralıklarını farklı ele aldığı belirlenmiştir (Tablo 1). Bu çalışmada, Bebek Patlaması 

kuşağının 1946-1964, X kuşağının 1965-1979, Y kuşağının ise 1980-1999 yılları arasında 

doğan bireylerden oluştuğu kabul edilmiştir.  
Tablo 1: Bebek patlaması, X ve Y kuşaklarının kronolojik olarak tanımlanması 

 Bebek Patlaması kuşağı X kuşağı Y kuşağı 

McDonald (2011) 1947-1965 1966-1981 1982-1999 

Parment (2013) 1945-1958 1959-1976 1977-1989 

Maxwell & Broadbridge (2014)   1977-2000 

Gursoy, D, Geng-Oing Chi, C & 

Karadağ, E (2013) 

 

1946-1964 

 

1965-1980 

 

1981-2000 

Sox, Kline & Crews (2014)   1979-2000 

Kim & Jang (2014)   1977-1994 

Festing & Schafer (2014) 1946-1964 1965-1981 1982-1999 

Erden Ayhün (2013) 1946-1964 1965-1979 1980-1994 

Süral Özer, Eriş & Timurcanday Özmen 

(2013) 

 

1944-1960 

 

1961-1980 

 

1981-2000 

Köse, Türesin Tetik & Oral (2013)  1961-1980 1981-1996 

Kuyucu (2014) 1946-1964 1965-1979 1980-1999 

Adıgüzel, Batur & Ekşili (2014) 1946-1964 1965-1979 1980-2001 

Fry, Stoner & Hattwick (2004) 1946-1964 1965-1980 1981-1999 
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2.2. Kuşakların Özellikleri 

İş yaşamında çoğu kurum, Bebek patlaması, X ve Y kuşağı çalışanlarına sahip 

(Millar & Lockett 2014) olduğundan bu üç kuşak incelenecektir: 

Bebek Patlaması Kuşağı (1946-1964): İkinci dünya savaşı sonunda büyütülen bu 

kuşaktaki bireyler, diğer kuşak çalışanlarına göre daha fazla iş merkezlidir. Sıkı çalışma 

ve başarıya önem verir, iş yaşamında hiyerarşik ilişkileri benimser, işe bağlı ve sonuç 

odaklıdır (McDonald 2011; Gursoy, D, Geng-Oing Chi, C & Karadağ, E 2013). Ömür 

boyu istihdama güçlü bir inançla bağlı bu kuşağın, kendinden sonra gelen X kuşağına 

göre daha az iş değiştirmesi olasıdır (Festing & Schafer 2014). Soğuk Savaş dönemi 

çocukları da denilen ve Türkiye'de büyümenin, refahın, mal ve hizmetlere özlem 

duygusunun ağır bastığı bir kuşaktır (Erden Ayhün 2013).     

X Kuşağı (1965-1979): Üyelerinin teknoloji bilgisi önceki kuşaklardan daha 

iyidir. Çünkü bu kuşak bireyleri internet ve çeşitli teknolojilerle (televizyon, kişisel 

bilgisayar ve diğer mobil araçlar) büyümüştür. İş yaşam dengesine, özerkliğe ve 

bağımsızlığa önceki kuşağa göre daha çok önem verirler. Özellikle X kuşağının sonuna 

doğru dönemde doğan bireyler, kariyer gelişimine önem verir ve kariyerleri için bireysel 

sorumluk almanın zorunluluğuna inanır (Festing & Schafer 2014). Bu kuşağın iş 

yaşamına yönelik bakışı, pek çok çalışmada, bir önceki kuşaktan farklı biçimde 'yaşamak 

için çalışmak' olarak özetlenmektedir (Süral Özer, Eriş & Timurcanday Özmen 2013).   

Y Kuşağı (1980-1999): Başlıca özellikleri: Kolay tatmin olmama, sorumluluk 

almaya hevesli olma, yüksek otoriteden rahatsızlık duyma, zamanı iyi yönetememe, 

dikkatlerini toplamakta zorlanma, çevreye duyarlı olma, sürdürülebilirliğe önem verme, 

esnek ve mobil yaşam tarzını benimseme, iş birliğine açık ve alışılageldik sınırlara bağlı 

kalmama olarak sıralanabilir. X kuşağına göre daha sabırsız ve sadakat duyguları zayıftır. 

Hangi işletmede çalıştıkları değil, işletmenin sağladığı imkânlar daha önemlidir. Yüz 

yüze görüşme yerine sanal görüşmeyi tercih ederler ve rahatlarına düşkündürler (Kuyucu 

2014). İnternet çağında büyüdüklerinden diğer kuşaklara göre daha çok bireysel 

oldukları, çabuk öğrendikleri, çok iyi eğitimli ve teknolojiyle uyumlu oldukları 

söylenebilir (Festing & Schafer 2014).  Ancak önceki kuşaklardan bütünüyle farklı 

değillerdir ve ortak nitelikleri de vardır. Maxwell ve Broadbridge (2014), kuşaklar arası 

benzerlik ve farklılıkları belirleyen deneysel araştırmalara halen ihtiyaç olduğunu aktarır 

ve Y kuşağının beklentilerini, 'işe daha yüksek giriş düzeyi, hızlı kariyer izleme, yönetim 

desteği, olumlu işletme kültürü, kariyer için sorumluluk alma, eşitlik' olarak sıralar.    

Y kuşağı, teknolojiyi anlayan ve yoğun kullanan bir kuşaktır. Örneğin; ABD'de Y 

kuşağı öğrencileri, günlük ortalama 10-30 dakikasını Facebook'da geçirmektedir. Ancak 

Y kuşağı internetle büyüdüğünden bu kuşağın suç oluşturan ve etik olmayan faaliyetlerle 

(pornografi, uyuşturucu yapma, telif hakkı ihlali, izinsiz yazılım vb.) online karşılaşması 

daha kolay olmuştur. Y kuşağının etik tutumlarının değişimine neden olarak teknolojik 

faktörler gösterilse de ebeveyn, okul, çevre ve kültürün etkisi göz ardı edilmemelidir 

(Nusair vd. 2013; Mitchell vd. 2015). Örneğin; Köse, Türesin Tetik & Oral (2013), 

üniversite eğitimi boyunca alınan eğitimin, kazanılan deneyimin öğrencilerin etik 

değerleri üzerinde olumlu etki yarattığını belirtir.    

Y kuşağının yıllık harcama miktarı (200 milyar dolar) açısından da güçlü bir 

ekonomik topluluk olduğu söylenebilir. American Express Business Insights raporuna 

göre Y kuşağı bireylerinin harcamaları 2011 yılında bir önceki yıla göre %31 artmıştır. Y 

kuşağının küresel düzeyde seyahat harcaması 136 milyar dolar civarında olup ABD'de 

online tatilcilerin %22'sini Y kuşağı topluluğu oluşturur (Nusair vd. 2013).  
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Y kuşağı belki de Bebek Patlaması ebeveyn baskısıyla büyümenin bir sonucu 

olarak işe yönelik farklı ilişkiye sahiptir. Y kuşağı, önceki kuşaklara göre daha çok 

seyahat etme, kariyer geliştirme, özerklik ve çalışma yaşamı dengesine değer verir. 

Özerklik ve özgürlük sunan iş fırsatlarını arar ve bulamadığında işten ayrılmaya hazırdır 

(McDonald 2011). Y kuşağı, uzun çalışma saatlerini istemese de zor işleri ve sıkı 

çalışmayı sever. Özellikle Y kuşağı kadınları için kariyer ilerlemesinde eşit, açık ve adil 

davranan bir yönetime sahip olmak önemlidir (Maxwell, Ogden & Broadbridge 2010).     

 

2.3. Kuşakları Anlamanın Önemi ve İş Yaşamında Y Kuşağı 

Dünya ülkelerinde kentleşmeyle birlikte refah düzeyi artışı ve azalan doğum 

oranlarının 60 yaş ve üzeri nüfus oranını artıracağı tahmin ediliyor. Dünya Bankasının 

2014 yılı verilerine göre 2050 yılına kadar yüksek gelirli ülkelerde %30, orta gelirli 

ülkelerde %22, düşük gelirli ülkelerde %11 oranında 60 yaş ve üzeri nüfus 

öngörülmektedir. Örneğin; Japonya'da %39, Almanya'da %36, tek çocuk politikası 

uygulayan Çin'de %34, İngiltere'de %29, ABD'de %25, Hindistan'da %19, Güney 

Afrika'da %14 gibi (Millar & Lockett 2014). Yaşam süresi ve emeklilik yaşının artması 

sonucu günümüz işletmelerinde işgücünün yaşlanması önemli bir olgudur. Daha yaşlı 

çalışanların değişime daha az açık oldukları ve verimliliği azaltabileceği düşüncesine 

kapılmadan tecrübeli çalışanların deneyimlerinden yararlanılmalı ve işletmenin ihtiyaç 

duyduğu bilgi ve beceriler düzenli eğitimlerle çalışanlara kazandırılmalıdır (Fry, Stoner & 

Hattwick 2004). Daha yaşlı çalışanların teknolojik gelişmelere uyum sağlama süreci 

sorun olarak görülmemeli, teknolojiye uyum konusunda desteklenmelidir. Örneğin; 55 

yaş ve üzeri bireylerin internet kullanma oranı genç kuşaklara göre düşük olmasına karşın 

internet kullanma oranındaki artışı daha fazladır (Millar & Lockett 2014). Bununla 

birlikte rekabette bir adım öne geçmek isteyen işletmeler, yetenekli gençlerin peşine 

düşmüş durumdadır.  

Yetenekli genç çalışanlar ise kısa süreli iş ilişkilerine rağmen çalışacakları 

işletmelerden çok şey beklemektedirler: İlgi çekici kurumsal kültür, kariyer 

basamaklarında hızlı tırmanma şansı, işi yapmada özgürlük, performansa dayalı 

ücretlendirme ve hatta isteğe uygun yaşam stili için koşulların oluşturulması (Tınar 

2005). Buna karşın gerek kurumsal işletmelerde, gerekse aile şirketlerinde yaşı kırkın 

üzerindeki yöneticiler ve patronlar, genç çalışanlarını anlamakta zorluk çekebilmektedir. 

Genç çalışanların mazeret izinlerini ve geç gelme ile yasal haklarını son sınırına kadar 

kullanmalarına yöneticileri anlam verememektedir. Ya da genç çalışanların kişisel 

bankacılık işlemlerini kurumun imkânlarını kullanarak yürütmesi yönetim kademesini 

rahatsız edebilmektedir. Gençlerde kuruma bağlılık ve sadakat olmadığına yönelik 

görüşü, yaşı 50'nin üzerinde olan birçok yönetici paylaşmakta (Baltaş, 2009) olup 

işyerinde Y kuşağını anlama yetersizliği, sorunlara yol açabilecektir (Maxwell & 

Broadbridge 2014). Örneğin; yakın gelecekte Y kuşağının, alışveriş gücü ve kararında 

ciddi etkilerinin olacağı bilinmelidir. Y kuşağı bireylerinin, Facebook, MySpace ve 

Twitter gibi sosyal medya araçlarıyla deneyimlerini, işletmeler hakkında düşüncelerini ve 

bilgilerini takipçilerine söylemesi çok kolaydır. Bu yüzden işletmeler, hedefindeki genç 

tüketicileri hizmet ve ürünleri hakkında bilgilendirmeli, olumlu bir ağızla kulaktan kulağa 

pazarlama için kullanmalıdır (Jang, Kim & Bonn 2011). Parment (2013) yaptığı 

araştırmada Bebek Patlaması kuşağının ürün seçerken kaliteye, deneyime ve mağaza içi 

hizmete önem verdiğini Y kuşağının ise marka, görüntü ve sosyal etkiyle birlikte kaliteye 

öncelik verdiğini tespit eder. Y kuşağı bireylerinin ürün seçimi duygusal olurken Bebek 

Patlaması kuşağı bireylerin ürün seçimi rasyoneldir. Ayrıca Y kuşağı, istedikleri yaşam 
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biçiminin sembolü ve kendini anlatmaya araç olan, yeni ve dikkat çekici hizmet ve 

ürünlere daha açıktır. Güney Kore Seul şehrinde daha çok genç bireylerin müşterisi 

olduğu lüks kafelerde 330 kişi üzerinde yapılan araştırmaya göre; bireylerin gıda 

harcamaları tercihi sosyal ve kişiler arası etkileşimle biçimlendiği belirlenmiştir.  

Kadınlar, arkadaşlarıyla buluşma aracı olarak pahalı restoran/kafeleri erkeklere 

göre daha cazip görmekte ve daha çok kullanmaktadır. Dolayısıyla lüks restoran/kafe 

işletmecileri, genç kadın müşterilerin tercihlerini dikkate almalıdır (Kim & Jang 2014). 

Bununla birlikte Y kuşağı, çalışma koşullarında yaratıcılık ister. Örneğin; Google 

merkezi, Y kuşağı çalışma alanına iyi bir örnektir. Yüksek yetenekleri çekim becerisine 

sahip, yaş ortalaması 30 olan, yenilik yapmak için özgürlüğü sağlayan Google firmasına 

her yıl yüz binlerce genç yetenek iş başvurusunda bulunur. Çünkü firma, çalışanlarının 

tercihlerine ve isteğine göre ofisleri tasarlar, yiyecek ve içecek imkânları sunar, tüm 

sosyal ve sportif aktiviteleri organize eder. Halen en iyi 100 şirket zirvesinde yerini 

korumaktadır (McDonald 2011).        

Sonuç olarak kuşaklara ilişkin benzer ve farklı özellikler, günümüz işletmelerinde 

rahatça görülebilir. Deneysel bulgular ise tüm kuşakların Y kuşağını anlaması üzerinde 

durur (Maxwell & Broadbridge 2014).  

 

3. Araştırmanın Amacı, Önemi Ve Veri Toplama Yöntemi  

Araştırmanın amacı, Y kuşağı kamu personelinin özellikleri ve beklentileri 

nelerdir? problemine cevap aramaktır. Y kuşağı kamu personelinin özellikleri ve 

kurumlarından beklentilerinin belirlenmesi, insan kaynakları yönetimi süreçleri boyunca 

alınacak kararlar ve uygulamalar başta olmak üzere tüm yönetim süreçlerinde yöneticilere 

önemli bilgiler verecek, doğru kararlar verilmesini sağlayacaktır. Günümüz iş yaşamında 

Y kuşağı çalışanları, yönetim kademeleri de dahil tüm iş yaşamında sayıca artmaktadır. 

İşletme yönetimleri, insan kaynakları yönetimine ilişkin güncel gelişmeleri izleyip, 

çalışanların özellikleri ile beklentilerini kuşaklar arası farklılıkları gözeterek dikkate 

aldığı takdirde, çalışanların işletmeye bağlılığı ve motivasyonun artacağı, işletmenin 

verimliliği ve rekabet gücünün olumlu yönde etkileneceği söylenebilir. 

Araştırmada öncelikle amaca yönelik ilgili yazın incelenmiş, ardından nitel bir 

veri toplama aracı olan odak grup görüşmesi tekniğiyle Manisa Bağcılık Araştırma 

İstasyonu Müdürlüğünde görevli 5 Y kuşağı kamu personelinin görüşlerine 

başvurulmuştur. Türkiye Cumhuriyetinin kuruluşundan itibaren 1930 yılında bağcılık 

konusunda araştırma faaliyetlerine başlayan kurum, köklü bir tarihsel geçmişe ve kurum 

kültürüne sahiptir. Odak grup görüşmesinin sadece bir kamu kurumunda yapılması, 

araştırmanın sınırlığıdır. Odak grup görüşmeleri, genellikle aynı demografik özelliklere 

(yaş, sosyo-ekonomik düzey, meslek vb.) sahip 4-10 kişi arası kişilerle yapılmaktadır 

(Çokluk, Yılmaz & Oğuz 2011; Israel & Galindo-Gonzalez 2014). Görüşmeyi yapan kişi, 

küçük bir grup insandan- Büyüköztürk vd.'ne (2013) göre genellikle 4 ile 8 kişi arası, 

Krueger'a (2002) göre ise 5 ile 10 kişi arası- bir dizi sorun hakkında düşünmesini ister. 

Hedef, katılımcıların diğerlerinin görüşlerini duyabildiği ve buna göre kendi görüşleri 

üzerine düşünebildiği sosyal bir ortamda, insanların bir konu ya da konular hakkında 

gerçekten ne düşündüklerini kavramaktır. Bu nedenle katılımcıların duygu ve 

düşüncelerini anlamak, nicel görüşmelerden farklı olarak yüzeysel değil daha derin bilgi 

edinmek esastır (Kuş 2009). Odak grup görüşmesinde, 9 açık uçlu soru ve 1 yarı 

yapılandırılmış soru olmak üzere 10 soru sorulmuştur. Soruların hazırlığında, 

Kömürcüoğlu (2014) ile PwC İnsan Kaynakları ve Yenibiris.com (www.pwc.com.tr) 
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işbirliğinde yapılan araştırmalardan yararlanılmıştır. Kurumun toplantı salonunda yapılan 

görüşme, tek oturumda 75 dakika sürmüştür. 

 

4. Bulgular Ve Yorum 

Araştırma yapılan kurumda 47 kamu personeli vardır ve 7'si Y kuşağındadır. Y 

kuşağı çalışanların öğrenim durumu lisansüstü düzeydedir. Görüşmeye katılan çalışma 

grubu üyesi 5 kamu personelinin yaş ortalaması 29, hizmet yılı ortalaması 4 yıl ve 

öğrenimleri doktora öğrencisi düzeyindedir (Tablo 2).  Araştırma kapsamındaki Y kuşağı 

bireylerinin iyi eğitimli olduğu ve kariyer geliştirmeye önem verdiği bulgusu bazı 

araştırmalarla da (McDonald 2011; Festing & Schafer 2014; Maxwell & Broadbridge)  

uyumludur.        
Tablo 2: Çalışma grubu üyelerinin demografik bilgileri 
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Y1 Erkek 30  

 

29,80 

4  

 

4 

Doktora öğr. 4  

 

3,20 
Y2 Erkek  29 4 Doktora öğr. 4 

Y3 Kadın 32 5 Doktora öğr. 3 

Y4 Kadın  28 3 Doktora öğr. 1 

Y5 Erkek 30 4 Doktora öğr. 4 

 

Y kuşağı kamu personelinin her birine numara verilerek (Y1, Y2 gibi) görüşme 

konuşmaları üç kez dinlenmiş, verilerin amaçla ilişkisini saptama için çözümleme 

yapılmıştır. Bulguların analizinde, katılımcıların ifadelerinden örnek aktarmalar 

yapılmıştır (Tablo 3). 
Tablo 3: Çalışma grubu üyelerine göre Y kuşağının özellikleri 

Sorular Cevaplar 

 

 

 

 

 

 

 

1. Y kuşağının 

özellikleri sizce 

nelerdir? 

Y1: 'Y kuşağını, teknolojiyle iç içe, sorgulayan, araştıran, sosyal sorumluluk 

sahibi ancak okuma ve edebiyattan uzak olarak tanımlayabilirim. Önceki 

kuşaklara göre daha hırslı ve yeniliklere dahil olan, ülkedeki olayları takip 

eden, duyarlı bireylerden oluşur.   Günde ortalama 6 saat bilgisayar 

kullanıyorum ve internete her zaman her yerde sürekli bağlıyım. 

Y2: 'Teknolojiye yatkın bir kuşaktır. Mobil iletişim araçları ve TV ile 

geçirilen zamanı fazladır. Günde ortalama 8-9 saat bilgisayarda çalışıyorum 

ve hem iş hem de sosyal medya takibi şeklinde bilgisayarı kullanıyorum. Yüz 

yüze iletişim yerine sosyal medya ağlarını yoğun kullanan Y kuşağı içinde 

internet aracılığıyla evlenenler bile vardır.' 

Y3: 'Teknolojiye sahip bir kuşaktır. Önceki kuşaklara göre daha fazla 

görüşünün alınmasını isteyen, otoriter yönetimi sevmeyen, bağımsız 

çalışmayı seven kuşaktır. Günde ortalama 6-7 saat internette kalıyorum ve 

önceki kuşaklara göre avantaj ve dezavantajları vardır. Arkadaşlarla bir 

arada iş yapma, grup halinde çalışma diğer kuşaklara göre fazla ve hemen 

adapte olabiliyoruz.' 

Y4: 'Önceki kuşaklara göre farklı bakış açılarına sahibiz. Hızlı gelişen bilgi 

ağına kolay ulaşabiliyoruz. Teknolojik gelişmelere çok daha kolay adapte 

olabildik. Günlük mobile araçlar ve bilgisayar kullanımım 8-9 saat. Yüz yüze 
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iletişimin ve sosyalleşmenin azaldığı mobile ağlar ile sosyalleşmenin arttığı, 

aceleci bir kuşaktır. Y kuşağı olarak iyi bir dönemde dünyaya geldiğimizi 

düşünüyorum. Bizden önceki ve sonraki kuşağa göre hem sokakta hem de 

bilgisayarda oyun oynama imkânını yakaladık.' 

5Y: 'TV, bilgisayar ve mobil cihazları kullanmaya yatkınlık vardır. Bazı 

durumlarda çok çabuk sıkılan, aceleci, bir yerlere bağlılığı düşük, bazen de 

tutkuyla yoğun çalışabilen bireylerdir.  Bilgisayar ve interneti günde 10-11 

saat kullanıyorum. Y kuşağı içinde teknolojiyi gereksiz ve olumsuz şekilde 

kullanımda vardır. Kuşak olarak çok alanlı/multidisipliner çalışmaya 

yönlendirildik.' 

 

Çalışma grubu üyelerine göre Y kuşağının özellikleri şöyledir (Tablo 3): 

Teknolojiye yatkın, TV, bilgisayar ve mobil cihazları yoğun kullanan bir kuşaktır.  

Örneğin; çalışma grubu üyeleri, günlük ortalama 8-9 saat zamanını bilgisayar başında 

geçirmekte ve internet aracılığıyla sürekli sosyal ağlarda bulunmaktadırlar. Bu sonuçlar, 

Festing ve Schafer (2014), Nusair vd. (2013), Jang Kim ve Bonn (2011) ve 

Kömürcüoğlu'nun (2014) tespitleriyle de örtüşmektedir. Y kuşağı, yenilikleri takip eden, 

sorgulayan, sorumluluk almayı isteyen, hırslı, aceleci, çok çabuk sıkılan bazen de 

tutkuyla yoğun çalışabilen bir kuşaktır. Y kuşağı bireyleri, grup çalışmasına istekli, 

ülkesel olayları takip eden, önceki kuşaklara göre daha çok görüşünün alınmasını isteyen, 

otoriter yönetim tarzını sevmeyen, bağımsızlığına düşkündür.  Y kuşağının belirlenen bu 

özellikleri, Tınar (2005), Kuyucu (2014), Festing ve Schafer (2014), Nusair vd. (2013), 

Köse, Türesin Tetik ve Oral (2013), McDonald (2011), Maxwell, Ogden ve 

Braodbridge'nin (2010) çalışmalarıyla da uyumludur.  Y4'ün, bir önceki ve bir sonraki 

kuşağın imkânlarından yararlandıkları, hem sokakta hem de bilgisayarda oyun oynama 

imkânı yakaladıklarını belirtmesi, Festing ve Scahafer'ın (2014) kuşaksal sınıflamanın 

kesin çizgilerle yapılamayacağı ve kuşak deneyimlerinin paylaşılabileceği görüşüyle 

paralellik göstermektedir. Y kuşağı kamu personelleri, teknolojinin bazen gereksiz ve 

olumsuz şekilde kullanıldığı görüşündedir. Örneğin; yüz yüze iletişim imkânı varken 

bunun yerine mobil araçlar ve sosyal medya araçlarının yoğun kullanılması ve fazla 

zaman ayrılması, okuma alışkanlığı ve edebiyattan uzak kalınması gibi olumsuzluklar 

ifade edilmiştir. İnternet ve cep telefonsuz bir dünyayı asla bilmeyen Y kuşağı, Budde-

Sung'na (2011) göre öğrenme ve geri besleme süreçlerinde de teknolojinin olmasını ister.  

Ancak teknolojiye aşırı güvenerek yüz yüze iletişimi göz ardı etmek, insan kaynakları 

yönetimi işlevlerinde (eğitim ve geliştirme, performans değerlendirme, geri besleme vb.) 

sorunlara neden olabilir (Armstrong 2006), geri beslemenin yüz yüze gerçekleştirilmesi 

hala önemlidir (Uyargil 2013). 

Çalışma grubu üyelerine göre Y kuşağının kurumsal beklentileri (Tablo 4): 

Öncelik sırasına göre beklentilerin ilk sırasında düşüncelerine değer verilmesi, ikinci 

sırada eğitim ve gelişim olanakları, üçüncü sırada kurum imaj ve itibarı olup 

kariyer/yükselme olanakları, maaş ve mali getiriler ile sosyal ilişkiler diğer beklentilerdir. 

Bu bulgu Gürsoy, Geng-Oing Chi ve Karadağ'ın (2013) 'Y kuşağı bireyleri, kurum 

yönetiminin düşüncelerini önemsemesini, beklentilerini dikkate almasını ister, çok fazla 

kazanmayı gerekli görmeseler de kurumları ücreti göz ardı etmemelidir' görüşüyle 

uyuşmaktadır.   

Karşılanmadığı düşünülen beklentilerin başında eğitim ve kişisel gelişim 

olanakları, ardından maaş ve diğer mali getiriler, kariyer/yükselme olanakları ile sosyal 

ilişkiler gelmekte, çalışanların düşüncelerine değer verilmesi ve kurum imaj/itibarı son 

sıralarda yer almaktadır. Bu bulgulara göre araştırmaya katılan Y kuşağı kamu 
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personelinin, düşüncelerine değer verilmesi ve kurum imaj ve itibarı konusunda 

beklentilerinin karşılandığı söylenebilir. Buna karşın eğitim ve kişisel gelişim olanakları, 

maaş ve diğer mali getiriler, kariyer/yükselme olanakları ve sosyal ilişkiler konusunda 

beklentilerinin yeterince karşılanmadığı yorumlanabilir.   

Y kuşağı kamu personeli, kamu kurumunda çalışmanın sağladığı iş 

güvencesinden memnun ve aynı işi yapan özel sektördeki meslektaşlarına göre maaş ve 

diğer mali getiriler bakımından daha iyi olduğunu belirtmiştir. Ancak geçerli ve güvenilir 

bir performans ölçümü sonucunda prim verilmesi, yurt dışı eğitimler konusunda mali 

destek verilmesi gibi beklentileri de vardır. Özellikle eğitim ve kişisel gelişim 

olanaklarının artırılmasına ilişkin beklentileri, yabancı dil ve yurt dışı mesleki eğitim ile 

araştırmaya yöneliktir.  Bütün katılımcılar, yabancı dil düzeylerini artırmak istemekte ve 

teknolojik gelişmelerden uzak kalmamak için yurt dışı eğitimi ve kongrelere katılım 

teşvikine ihtiyaç olduğu ifade edilmiştir. Bu bulgu Kömürcüoğlu'nun (2014) 'Y kuşağı, 

kendilerini geliştirmek için düzenli eğitimler veren kurumlarda çalışmak ister' araştırma 

sonucuyla da uyuşmaktadır.   
Tablo 4: Çalışma grubu üyelerine göre Y kuşağının beklentileri 
 

2.a)Kurumunuzd

an beklentilerinizi 

ve  

b) 

karşılanmadığını 

düşündüğünüz 

beklentilerinizi 

öncelik sırasına 

göre sıralayınız.  

 a)  b) 

Maaş ve diğer mali getiriler 5 2 

Eğitim ve kişisel gelişim olanakları 2 1 

Kariyer/yükselme olanakları 4 3 

Kurum imaj ve itibarı 3 6 

Düşüncelerime değer verilmesi 1 5 

Sosyal ilişkiler 6 4 

Diğer.............................................   

3. Maaş ve diğer 

mali getiriler 

konusunda 

beklentileriniz 

nelerdir? 

Y1: 'Özel sektörle kıyasladığımda kamu kurumu maaşının daha iyi olduğunu 

düşünüyorum. Ancak iyileştirmeler yapılabilir.' 

Y2: 'Aldığım maaş ve diğer mali getiriler, beklentilerimi karşılamıyor. 

Ancak ülkemizin ekonomik koşullarını da göz önünde tutmak gerekir. 

Adaletli ve gerçekçi değerlendirilen performansa göre prim olmalıdır.' 

Y3: 'Maaş ve mali getirilerin ülke koşullarına ve serbest piyasa ücretlerine 

göre yeterli olduğunu düşünüyorum.' 

Y4: 'Maaşımın özel sektörde çalışan meslektaşlarımla karşılaştırdığımda iyi 

olduğunu düşünüyorum ve fazla bir beklenti içinde değilim.' 

Y5: 'Özel sektöre göre maaş ve koşulların kıyaslanmasını doğru bulmasam 

da kurumumuzda koşullar iyi. Ancak araştırmacıların yurt dışı eğitimleri 

konusunda mali destek verilmelidir.' 

 

4. Eğitim ve 

kişisel gelişim 

olanakları 

konusunda 

beklentileriniz 

nelerdir? 

 

Y1: 'Gelişmiş ülkelerin çalışmalarına adapte olabilmek için eğitimin 

geliştirilmesi, sosyal çalışmaların, yabancı dil eğitimi ve kişisel gelişim 

kurslarının yapılmasını isterim. Özellikle yurt dışı teknolojik gelişimlerin 

yerinde izlenmesi sağlanmalıdır.' 

Y2: 'Yabancı dil eğitimleri artırılmalıdır. Sadece gramer ve çeviri değil 

diksiyon, pratik konuşma konusunda daha iyi olmamızı sağlayacak yurt dışı 

eğitimleri düzenlenmelidir.' 

Y3: 'Yabancı dil eğitiminde eksiğimiz çok fazla. Yurt dışı ile bağlantı 

konusunda eksik olduğumuz kısımlar var. Teknolojik gelişmeleri 

yakalayamadığımız veya geç takip ettiğimiz konular oluyor.' 

Y4: 'Yabancı dil yetersizliği var. Eğitim ve öğrenmeye açığız. Ancak 

koşulsuz işlerin yerine getirilmesi yerine sorgulayarak, deneyerek ve 

görerek işleri öğrenmek istiyoruz. Bu da belli bir süreç alıyor.' 
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Y5: 'Yurt dışı eğitim, kongrelere katılım teşviki olmalıdır. Katıldığımız 

mesleki veya araştırmaya yönelik eğitimlerin faydasını gördüğümüzü 

söyleyebilirim.' 

 

5.Kariyer/yüksel

me olanakları 

konusunda 

beklentileriniz 

nelerdir? 

 

Y1: 'Kurumsal kariyer olanaklarından hiç bir beklentim yok. İyi bir 

mühendis olabilmek istiyorum. Mesleğimde söz sahibi uzman olmak 

istiyorum. Bu adamın çalışmaları bunun üzerine, bu adam bu konuda çok iyi 

diye insanlar parmağıyla gösterir, yurt dışından insanlar yayınlarına atıf 

yaparlar. Benim beklentim budur.' 

Y2: 'Akademik yükselme' 

Y3: 'Özel sektöre göre rekabet bakımından ve kariyer yükselme 

olanaklarımız daha iyidir ve güvendeyiz.' 

Y4: 'Kariyer ve yükselme olanakları akademik açıdan olmakta. Doktoramı 

bitirip iyi bir konuma yere gelebilmek benim için yeterli olacaktır.' 

Y5: 'Kariyer yükselme anlamında bir beklentim yok ancak çalıştığım 

konularda uzmanlaşmak beklentim var.' 

 

 

6. Kurum imaj ve 

itibarı konusunda 

beklentileriniz 

nelerdir? 

 

Y1: 'Bu konuda kurum yönetiminden çalışanlarına kadar herkesin görevi 

vardır. Kurum imaj ve itibarı konusunda çalışanların görevlerini yapması 

gerekir. Örneğin, bir kongreye toplantıya gidildiğinde yapman gereken 

konular, sorumluluklar var. Hazırladığınız sunu, içeriği, hitap şekliniz, 

zamana uyum, insanlarla iletişiminiz birçok konuya dikkat etmelisiniz. 

Genellemek istememem ama bizim kuşak bu konularda daha duyarlı ve bu 

yüzden sorun yaşanmıyor. Çünkü biz meslekte yeniyiz ve işimize daha 

idealist yaklaşıyoruz. İyi yerlere gelmek istiyoruz, bu yüzden enerjimiz fazla. 

Yeter ki sorumluluklar verilsin.'   

Y2: 'Ülke içerisinde kurumumuzun imajının iyi olduğunu ancak yurt dışı 

imaj oluşturma konusunda yetersiz kaldığımızı düşünüyorum.' 

Y3: 'Düşüncelerimize değer verilmesi halinde kurumun imaj ve itibarının 

artacağını düşünüyorum.' 

Y4: 'Ülkemizde olduğu gibi yurt dışında da kurumumuzun imaj ve itibarı ile 

adının geçmesi ve söz sahibi olmasını isterim. Bizim kuşağın kurumumuzda 

üzerine düşen görevleri yaptığını söyleyebilirim. Kurumumuzu her ortamda 

iyi bir şekilde temsil ediyoruz.'    

Y5: 'Kuruma bağlılığımız aldığımız maaş veya özlük haklarıyla bağlantılı 

değil. Fazla maaş veren kuruma geçilebilir ancak şu an hangi kurumda isek 

onun için çalışmalıyız.  Kurum imaj ve itibarı için görevimizi iyi şekilde 

yapıyoruz.' 

7. 

Düşüncelerinize 

değer verilmesi 

konusunda 

beklentileriniz 

nelerdir? 

 

Y1: 'Yönetimin bakış açısının iyi olması yeterlidir, kurumumuzda 

düşüncelerimize değer verilmektedir. Yönetimin düşüncelerimize bakış açısı 

iyi ve genelde görüşümüzü alır.' 

Y2: 'Bu konuda kurumumuz yönetimi beklentilerimizi karşılıyor.' 

Y3: 'Düşüncelerimize değer verilmesi ve önyargılı davranılmaması gerekir. 

Genel anlamda kurumumuzda buna dikkat edilir.' 

Y4: 'Görüşlerimizin alınıp, düşüncelerimize değer verilmesi benim için 

yeterlidir. Yönetimin düşüncelerimize açık olması ve beklentilerimizi 

karşılaması benim için yeterli olmaktadır.' 

Y5: 'Kurumumuzda düşüncelerimize değer verilmektedir.' 

8. Kurumunuzda 

sosyal ilişkilere 

yönelik 

beklentileriniz 

nelerdir? 

 

Y1: 'Belirli dönemlerde örneğin ayda bir iş dışında bir araya gelinebilir, 

yemeğe, kahvaltıya gidilebilir. Önceden kurumumuzda doğum günlerinin 

kutlandığı söyleniyor. Sosyal faaliyetlerde samimiyet çok önemlidir.' 

Y2: 'Sosyal ilişkiler fena değil ama biraz geliştirilebilir.' 

Y3: 'Kurumumuzda sosyal ilişkilere biraz daha önem verilmesi 

gerekmektedir.' 

Y4: 'Kurum dışında da çalışanların katıldığı sosyal aktiviteler 
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düzenlenmelidir. Kurumdaki arkadaşlarla iş dışında da etkinliklerde 

beraber olunabilmelidir.' 

Y5: 'Kurumumuzda daha fazla artırılması gerektiğini düşünüyorum.' 

 

 

9. 

Beklentilerinizin 

karşılanmasındak

i engeller 

nelerdir? 

 

Y1: 'Kıdem konusu kurumumuzda önemlidir, bazen eleştiriye açık 

olunmuyor.  'Ben 15,25 yıllık personelim, doğuda görev yaptım, sen 

bilemezsin ki daha dün geldin' gibi ifadeler olabiliyor. Aslında biz de 30 

yaşına geldik neredeyse ve önceki kuşak çalışanları fazla eleştiremiyoruz. 

Eleştirdiğimizde yanlış anlaşılıyor. Bana göre bizden sonra ki kuşakta bizim 

için böyle söyleyecektir.' 

Y2: 'İnsanlar yaşça büyük olsalar da yeterli olgunluk düzeyine 

ulaşamayanlar sürekli kendi düşüncelerinin doğru olduğunu savunuyor. 

Bireysel gelişmişlikle alakalıdır.'   

Y3: 'Y kuşağı olmak, yaşımızın diğer çalışanlara göre küçük olması.' 

Y4: 'Eleştiriye açık olmamak, daha önce göreve başlamış olanların daha 

çok dikkate alınması, söz sahibi olması.' 

Y5: 'Kıdem kurumumuzda önemlidir. Eleştiri ve önerilerimiz bazen 

kişiselleştiriliyor'. 

 

10. Nasıl bir 

kurumda 

çalışmak 

istersiniz? 

Y1: 'Çalışanlarının samimi ve eleştiriye açık olduğu, dünyada iyi bir yere 

gelmiş, söz sahibi olan kurumda çalışmak isterim. Bugünkü toplantıdan çok 

memnunum, kurumumuzda bu tür toplantıların devam etmesini isterim.' 

Y2: 'Ekonomik açıdan gelişmiş, güçlü, insanların birbirine karşı daha açık 

olduğu, akademik yönü gelişmiş daha da gelişebilir bir kurum idealimdir. 

Kurum yönetiminden her zaman destek görüyoruz ve devamını dilerim.' 

Y3: 'Farklı görüşlere açık, önyargılı olmayan bir kurumda çalışmak isterim 

Çalıştığım kurumdan memnunum, bunları sağlıyor.' 

Y4: 'Çalıştığım kurumdan memnununum, rahat, özgür davranabiliyoruz, 

fikirlerimizi söyleyebiliyoruz.  Daha önce farklı bir bölgede görev yaptım ve 

aynı işi yapan kurumların bölgesel koşullar, kültüre göre farklı olduğunu 

gördüm. Diğer kamu/özel sektör kurumlarında çalışan arkadaşlarımdan çok 

daha iyi durumdayız.'   

Y5: 'Bu araştırma kuruluşunda çalışmaktan memnunum, çalışmak istediğim 

bir kurumdu zaten. Teknolojik ve altyapı sorunlarını kısmen çözen ve 

çözmeye çalışan bir kurumdayım.' 

 

Y kuşağı kamu personelinin kariyer beklentisi, akademik yöndedir ve kurumun 

hiyerarşik yapısında yönetim kademelerinde bir yükselme düşüncesi yoktur. Mesleğinde 

uzmanlaşmak ve söz sahibi olmak isteyen Y kuşağı kamu personelinin, kurumsal kariyer 

beklentisinin öncelikli olmaması aynı zamanda kariyer beklentisinin kurumlarınca 

karşılanmadığını düşünmesinin nedenleri araştırılmalıdır. Hem kurumun insan kaynağı 

ihtiyacını karşılamak için hem de başarının ödüllendirilmesi, motivasyon ve verimliliğin 

teşviki için tüm kariyer basamaklarında Y kuşağının ilerlemesine olanak sağlayacak adil 

ve şeffaf düzenlemeler getirilmelidir. 

Y kuşağı kamu personeli, kurumlarının imaj ve itibarından memnun olup 

üzerlerine düşen görevlerin bilincindedir. Bu konuda sadece kurum yöneticilerinin değil 

tüm çalışanların görevleri olduğunu belirtilmişler, kurum dışındaki toplantı, kongre ve 

etkinliklerde Y kuşağının önceki kuşaklara göre daha idealist, kurum imaj ve itibarını 

artıran sorumlulukta davrandıklarını ifade etmişlerdir. Y kuşağının az da olsa beklentileri 

karşılandığında çalıştıkları kurum için ellerinden geleni yaptıkları, örgüte bağlılıkları 

güçlendiği söylenebilir. Burada Y kuşağı ile yöneticiler arasındaki etkileşim ve iletişim 

önemlidir (Kömürcüoğlu 2014). Y kuşağı kamu personeli, kurumlarının yurt içinde imaj 
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ve itibarının iyi konumda olduğunu düşünmekte, yurt dışında da kurumlarının 

çalışmalarıyla adının duyurulması istemektedir.  

Araştırma yapılan kurumun yönetimi, farklı düşüncelere açık, farklı görüşleri dikkate alan 

ve çalışanların düşüncelerine değer veren bir yapıdadır. Dolayısıyla Y kuşağı kamu 

personellerinin en önemli beklentisinin karşılandığı söylenebilir. Sosyal yaşamlarına 

zaman ayırmak isteyen, işe ayrılan zamandan çok belirli bir zaman içinde işin ne kadar 

verimli yapıldığının önemli olduğunu düşünen Y kuşağı çalışanlarının (Kömürcüoğlu 

2014), bir beklentisi de kurumda sosyal ilişkilere daha fazla önem verilmesi, iş dışında da 

sosyal aktivitelerle çalışanların bir araya gelmesidir.  

Y kuşağı kamu personeli, kurumsal beklentilerinin karşılanmasında en büyük 

engelin kıdem konusu olduğunu, kıdemli çalışanların kurumsal kararlarda kendilerine 

kıyasla daha çok söz sahibi olduğunu ve eleştiriye yeterince açık olmadıklarını, eleştiri ve 

önerilerinin bazen kişiselleştirildiğini, önceki kuşaklara göre yaşça küçük olmalarına 

karşın 30'lu yaşlara ulaştıklarını belirtmiştir. Baltaş (2009), yaptığı çalışma sonuçlarına 

göre; her kuşaktan çalışan için saygı görmenin ve güvenin önemli olduğunu, sadakate tüm 

kuşakların değer verdiğini tespit eder. Farklılıkların yönetimi konusunda gelişmiş bir 

kurum kültürü oluşturmak için insan kaynakları yöneticileri, öncelikle üst yönetimin 

desteğini alarak ihtiyaçları belirlemeli ve çalışanlarla iletişim kanallarının açık ve etkin 

olmasını sağlamalıdır. Sorunların çözümünde proaktif bir yaklaşım benimsenmeli, 

yaşayarak öğrenmeye dayalı eğitimler gerçekleştirilmelidir. Ayırımcılık yapmayan ve 

farklılıklara değer veren işletmelere yetenekli çalışanların başvurma olasılığı daha 

yüksektir (Barutçugil 2004). Yumuşak (2008), beyaz ve mavi yakalı 594 çalışan üzerinde 

yaptığı araştırma sonucuna göre; çalışanların verimliliğini etkileyen en önemli unsur 

olarak ücreti belirlemiş, ardından işletme içerisinde sağlıklı işleyen iletişime vurgu 

yapmıştır. İşletme içerisinde işleyen sağlıklı iletişim, çalışanın olaylardan zamanında 

haberdar olmasını sağlamakta ve çalışan verimliliğini artırmaktadır. Ayrıca işyerinin 

fiziki koşullarının verimi etkilediği, çalışanların fiziki koşullarının uygun olması halinde 

verimliliğin arttığı tespit edilmiştir. Araştırma sonuçları da bu bilgileri desteklemektedir. 

Araştırmaya katılan Y kuşağı kamu personelleri, nasıl bir kurumda çalışmak istediklerini 

şöyle özetlemiştir: Farklı görüşlere ve eleştiriye açık, düşüncelerine değer verilen, 

samimi, rahat ve özgür davranabildikleri, akademik gelişime açık, teknoloji ve ekonomisi 

güçlü, konusunda dünya çapında söz sahibi bir kurumda çalışmak istiyorlar. Bu 

isteklerinin birçoğunun halen çalıştıkları kurum tarafından karşılandığını ifade eden 

katılımcılar, kurumlarından memnun olduklarını, diğer kamu/özel sektör kurumlarında 

çalışan meslektaşlarına göre iyi durumda olduklarını belirtmiştir.   

 

5. Sonuç Ve Öneriler 

Yönetim kademeleri de dahil tüm kamu kurumlarında sayıca artan Y kuşağı 

çalışanlarının özellikleri ile beklentilerinin belirlenerek dikkate alınması, çalışanların 

kuruma bağlılığı ve motivasyonunu artıracak, kurumun verimliliği olumlu yönde 

etkilenecektir. Y kuşağı kamu personelinin özellikleri ve beklentilerini belirlemeye 

yönelik yapılan araştırmanın sonuçları, ilgili yazın sonuçlarıyla uyumludur. Araştırmaya 

katılan Y kuşağı kamu personelinin özellikleri; teknolojiye yatkın, mobil cihazları yoğun 

kullanan, günlük ortalama 8-9 saat zamanını bilgisayar başında geçiren, grup çalışmasına 

istekli, ülkesel olayları takip eden, önceki kuşaklara göre daha çok görüşünün alınmasını 

isteyen, otoriter yönetim tarzını sevmeyen ve bağımsızlığına önem veren olarak 

belirlenmiştir. Yüz yüze iletişim yerine sosyal medya araçlarının yoğun kullanılması ve 

sosyal medya araçlarına fazla zaman harcanması, okuma ve edebiyattan uzak kalınması Y 
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kuşağı kamu personelinin öz eleştirisidir. Öncelik sırasına göre kurumsal beklentileri; 

düşüncelerine değer verilmesi, eğitim ve gelişim olanakları, kurum imaj ve itibarı, 

kariyer/yükselme olanakları, maaş ve mali getiriler ile sosyal ilişkilerin geliştirilmesidir. 

Bulgulara göre araştırmaya katılan Y kuşağı kamu personelinin, düşüncelerine değer 

verilmekte ve kurum imaj ve itibarı konusunda beklentileri karşılanmaktadır. Buna karşın 

eğitim ve kişisel gelişim olanakları, maaş ve diğer mali getiriler, kariyer/yükselme 

olanakları ve sosyal ilişkiler konusunda beklentilerinin yeterince karşılanmadığı 

yorumlanabilir. Y kuşağı kamu personeli, kamu kurumunda çalışmanın sağladığı iş 

güvencesinden ve kurumundan memnun olsa da bazı önerilerin dikkate alınmasında yarar 

vardır: 

 Küreselleşen çalışma yaşamında Y kuşağı kamu personeline yönelik eğitim ve 

kişisel gelişim olanaklarının artırılması, özellikle yabancı dil ve yurt dışı mesleki 

eğitimin desteklenmesi gerekmektedir. 

 Y kuşağı kamu personeli, aynı işi yapan özel sektördeki meslektaşlarına göre 

maaş ve mali getiriler bakımından iyi olduğunu belirtse de ilave ödeme (geçerli 

ve güvenilir bir performans ölçüme bağlı prim verilmesi, yurt dışı eğitimler 

konusunda mali destek verilmesi vb.) beklentileri dikkate alınmalıdır. 

 Kurumun insan kaynağı ihtiyacını karşılamak, başarının ödüllendirilmesi, 

motivasyon ve verimliliğin teşviki için tüm kariyer basamaklarında Y kuşağının 

ilerlemesine olanak sağlayacak adil ve şeffaf düzenlemeler olmalıdır. Y kuşağı 

kamu personeline yönetim kademelerinde yer alması için fırsat verilmelidir.  

 Kurumlarının imaj ve itibarı, Y kuşağı çalışanları için önemlidir ve bu konuda 

gereken sorumluluğu almaya Y kuşağı bireyleri hazırdır.   

 Kıdemli çalışanların tecrübelerinden, genç çalışanların idealist,  yaratıcı ve 

yenilikçi yönlerinden yararlanılmalıdır. Kurumsal kararlarda sadece kıdemli 

çalışanların değil Y kuşağı çalışanların da görüşleri dikkate alınmalıdır.  

 İş dışında sosyal yaşamlarına zaman ayırmak isteyen Y kuşağı çalışanları için 

spor, gezi gibi etkinlikler ve çeşitli kültürel faaliyetler düzenlenmelidir. 

  Kurumsal faaliyetlere yönelik eleştirilere yönetim ve tüm çalışanlar açık olmalı, 

eleştiri ve öneriler kişiselleştirilmemelidir.  

 Kuşaksal farklılıkların yönetimi konusunda gelişmiş bir kurum kültürü 

oluşturmak için başta kurum yönetimi olmak üzere tüm çalışanlar çaba 

göstermelidir.  

 

Sonuç olarak Y kuşağı kamu personelinin diğer kuşaklarca anlaşılması, 

özellikleri ve beklentilerinin bilinmesi ile dikkate alınmasına bağlıdır.  Bu görev de 

önceki kuşaklara ve kıdemli çalışanlara düşmektedir.       
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Sosyal Sermaye ve İşgücü Üzerindeki Etkileri 
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Özet 

Sosyal sermaye kavramı 1980’ lerden sonra farklı disiplinler arasında birçok 

araştırmaya konu olmuş ve ölçümü zor kavram olmasına rağmen bireye, topluma, örgüte 

kattığı çıktılar dolayısıyla günümüzde popülaritesi artmış bir kaynak olarak 

değerlendirilmektedir. 

Karşılıklı fayda, koordinasyon, işbirliği ve etkileşimi arttırdığı gözlemlenen bu 

kaynağın tek bir tanımı olmamakla birlikte literatürde farklı bakış açıları içeren 

tanımlamaları bulunmaktadır. Literatürde en fazla sosyoloji ve ekonomi alanında 

incelemeleri yer bulmuştur. Bu çalışmada farklı perspektif ve disiplinlerden bu kavrama 

katkısı olan araştırmacıların kavramsal açıklamaları ele alınmış ve sosyal sermaye konusu 

işsizlik ve işgücü konularıyla birlikte irdelenmeye çalışılmıştır. 

Anahtar Kelimeler: sosyal sermaye, işsizlik, işgücü 

Jel:M13 

 

Abstract 

The concept of social capital in the after 1980s has been the subject of several 

researches between different disciplines; although the concept is difficult to measure, it is 

considered as a resource output which has increased in popularity today, so it adds to  the 

individual, the community and the organization. 

Mutually beneficial co-ordination, but not a single definition of this resource has 

been observed to increase cooperation and interaction with different perspectives in the 

literature to define together. Most studies in sociology and economics found its place in 

literature. In this study, from different perspectives and disciplines discussed the 

conceptual descriptions of researchers who contributed to this concept and subject of 

social capital has been studied with unemployment and labor issues. 

Key Words: social capital, unemployment, labor 
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1. Giriş 

Günümüz koşullarında, uluslararası alanlarda organizasyonların kendilerini 

küresel rekabet alanlarına dahil edebilmeleri için organizasyonu teknolojik anlamda 

küresel rekabete uygun duruma getirmenin kaçınılmaz olduğu bilinmektedir. Günümüz 

organizasyonlarında insan kaynaklarının önemi ve işgörene yapılan yatırımların boyutları 

da küçümsenmeyecek derecede önemlidir. Rekabet ortamında teknolojinin yanında en 

büyük yatırım payının işletmelerdeki işgörene yapıldığı ve işletme amaçlarıyla işgörenin 

kariyer planları, işletmenin hedefleri doğrultusunda, işletmenin vizyonuna uygun şekilde 

planlanmaktadır.  

İşletmede iş performansını değerlendirme sistemi olarak kullanılan istihdamın 

daha efektif hale getirilmesi ve bu sistemin yalnızca işverenler tarafından değerlendirilen 

bir sistem olmaktan çıkarılacak şekilde günümüz koşullarına uygun bir istihdam 

oluşturmaktadır.  

Sosyal sermaye konusu genel olarak değerlendirildiğinde iletişim ağı, sosyal 

normlar ve güven ekseni üzerinde yoğunlaştığı görülmektedir. Sosyal sermaye olgusu, 

örgüte yön veren ahlaki değerlere, kültürel ve siyasi yapı ile eğitime göre 

şekillenmektedir. Bu sebeple adalet, güzellik, iyilik, arkadaşlık, güven gibi soyut 

kavramların örgütte oynadığı rolün etkisi çok fazladır.  

Bourdieu’nun tanımında; bireylerin sosyal yapı içerisindeki konumlarını 

koruyabilmek için yoğun bir rekabet ortamı içinde sosyal sermayenin etkin rolünün 

önemini vurgulamıştır. Sosyal sermaye açısından güçlü bireylerin avantaj elde ettiklerini 

savunmaktadır. Aynı zamanda Bourdieu sosyal sermayeyi karşılıklı tanışıklığa ve 

ilişkilere sahip olmaya bağlı olabilecek muhtemel kaynaklar bütünü olarak ifade 

etmiştir(Bourdieu, 1986). 

James Coleman ise bu kavramı farklı bir yerden ele alarak sosyal sermayenin tek 

bir unsurdan oluşmadığını vurgulayarak işlevselliği bakımından ele almıştır. Bireylerin 

faaliyetlerini kolaylaştıran, iki ortak özelliği olan farklı unsurlardan oluştuğunu 

açıklamıştır. Bu unsurların arasında karşılıklı beklentiler, güven, bilgi akışı ve 

yükümlülükler bulunmaktadır. Coleman sosyal sermayeyi doğası gereği toplumsal bir 

kaynak olarak görmüş ve insan ilişkilerini barındırması yönüyle de kamu malı olarak 

nitelendirmiştir. Toplumsal olarak ekonomik refahın bireysel kullanımlara dayandığını 

belirterek ekonomik gelişme sorunu ile ilişkilendirmiştir. Aynı zamanda Coleman 

aşağıdaki belirtildiği gibi üç farklı sosyal sermaye biçimi belirlemiştir(Gerni, 2013): 

Karşılıklı ödün (güven dahil)  

Bilgi kanalları ve bilgi akışı 

Aktörler (bireyler ve kurumlar)Bireyler ve kurumlar bu kaynakları hedeflenen amaçlara 

ulaşmada kullanabilirler 

Coleman’ın yaklaşımında klasik iktisat teorisinde bulunan “görünmez el ne ise 

sosyal sermaye de odur” şeklinde ifade etmiştir Coleman, daha çok eğitim alanında yer 

alan sorunlarla ilgili çalışmalar yapmış ve sosyal sermayenin önemine değinmiştir. 

Öğrencilerin başarısını aile ve okul ortamında bulunan iletişim ağlarına ve bu ağların 

yoğunluğuna dayandırarak sosyal sermayenin önemini vurgulamıştır (Field,2006). 

Robert Putnam; sosyal sermayeyi bireyler arasındaki sosyal ağlar bakımından ele 

almış “sivil erdem” vatandaşlık bilinci ile ilişkilendirmiştir. Putnam bu konuda 

geliştirdiği endekste güven, normlar ve ağlar çerçevesinde geliştirilen sivil katılımın ve 

sivil toplum kuruluşlarının sayısının fazlalığı ile ölçmekte ve sosyal sermaye zenginliği 

olarak; görmektedir. Gönüllü işlerde çalışma, arkadaşlara ayrılan vakit, bir dernek ya da 

vakıfta görev alma, gibi sivil erdem davranışlarının sosyal sermayenin en önemli 
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unsurlarından olan güven unsurunu desteklediğini ve geliştirdiğini ifade etmiştir 

(Karagül ve Masca, 2005).  

Putnam, Amerika ve İtalya’da yapmış olduğu araştırmalarla sosyal 

sermaye literatürüne önemli katkılarda bulunmuştur. 1993 yılında yayınladığı 

“MakingDemocracy Work”28 isimli kitabında, İtalya’nın kuzeyi ve güneyi 

arasındaki kamu politikaları performansının neden farklı olduğu üzerine yaptığı 

amprik çalışmaya yer vermiştir. Putnam göre kamu politikaları performansındaki 

esas farkın nedenini iki bölgede bulunan kurumlar ve bireyler arasındaki güven 

ve işbirliği düzeyindeki  farktan oluştuğunu belirtmiştir. Putnamgörüşünüyaptığı 

ampirik çalışmasıyla desteklemiştir. Putnam’ın akademik çevrelerden ilgi gören 

diğer bir çalışması da “Bowling Alone: America'sDecliningSocialCapital” adlı 

eseridir. Putnam çalışmasında ABD’deki sosyal sermayedeki düşüşün 

nedenleriniaraştırmış ve amprik bir çalışma ile ortaya  koymuştur.  Yapılan 

çalışmada; oy verme, sivil toplum örgütlerine katıl gibi sosyal ağlardaki 

hareketliliğin oldukça  düştüğü gözlemlenmiştir. Ve bu düşüşün sebeplerini; ana-

babaların meşguliyetine, ev temelli teknolojinin gelişmesine, büyük şehirlerde 

yaşayan insanların bir araya gelmek için daha az gayret sarfetmesine 

dayandırmıştır (Putnam, 1995). 

Literatüre önemli katkılar sağlayan Francis Fukuyama bu kavramın odak 

noktasını güven olarak ele almıştır. Fukuyama’ya(1999) göre ise sosyal sermaye, 

iki veya daha fazla kişi arasında veya toplum içerisinde bulunan işbirliğine dayalı 

normlar, dürüstlük, sözünde durma ve erdem gibi kültürel değerler, güven ve 

karşılıklılığın hâkim olması ile toplumda yer alan önemli bir aktif bir kaynaktır. 

Diğer sosyal sermaye teorisyenlerinin de özel bir önem verdikleri güven unsuru 

o’na göre sosyal sermayenin merkezinde yer alır(Ekinci, 2008). 

Fukuyama bu kavramı farklı ekonomik performansı olan farklı kültürler 

ve ülkeler bazında inceleyerek bireyselcilikten ziyade toplumsal norm ve 

değerlerine dikkat çekmiştir. Dünya bankası bu kavramla ilgili bir toplumun 

sosyal etkileşiminin nitelik ve niceliğini şekillendiren kurumlar, ilişkiler ve 

normların toplumun temelini oluşturmakla kalmayıp onları bir arada tutan bir 

kavram olduğunu vurgulamıştır(Fukuyama, 2009). 

Dünya bankası gelişmekte olan ülkelerin kalkınma sürecinde başarılı 

olabilmelerini sermayenin güçlü oluşuna dayandırmaktadır. 

OECD sosyal sermaye tanımını “gruplar içinde ve gruplar arasında 

işbirliğini sağlayan normlar, değer anlayışları ile birlikte toplumsal ağlar’’ 

şeklinde tanımlamıştır. Ayrıca OECD sosyal sermaye kavramını toplumların 

refah artışında kilit rol oynadığını belirtmiş ve sosyal sorunların çözümü için de 

önemini vurgulamıştır(OECD). 

Nan Lin bu kavramı piyasa getirileri olan toplumsal yatırım şeklinde 

tanımlayarak bu kaynakların iki türü olduğunu savunmuştur. Bunlardan birincisi 

kişisel kaynaklardır. Diğeri ise sosyal ağlar sayesinde erişilen kaynakların 

piyasada faydalı olacak kişiler arası ilişkilere yaptığı yatırımlardır. Lin’in 

yaklaşımını daha bireyselci bir bakış açısına sahip olmakla beraber aktörlerin 

fayda yaratmak için etkileşimde bulunduğunu ve kaynaklara erişmek için 

kullanılan sosyal bir değer olarak ifade etmiştir(Lin,2001). 

Nobel Ekonomi ödüllü bilim adamı Stiglitz sosyal sermaye için şu 

şekilde ifade etmiştir: Örtük bilgi, ağlar koleksiyonu, itibar toplamı ve 

organizasyonel sermayeden oluştuğunu belirtmiştir (Oğuz, 2006). 2001’de ise 
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Cohen ve Prusak, sosyal sermayeyi örgütsel süreklilik ve gelişim için kritik bir unsur 

olarak ele almışlardır. “Kavrayamadığımız Zenginlik: Kuruluşların Sosyal Sermayesi” 

isimli kitaplarında sosyal sermaye olmadan örgütlerin etkin faaliyet gösteremeyeceklerini 

belirtmişlerdir(Cohen ve Prusak, 2001). 

Başka bir ifadeyle sosyal sermaye bir sosyal organizasyonda güven, normlar, 

ağlar gibi sosyal düzenleme araçlarıyla örgütün verimliliğini geliştirmeye katkı sağlayan 

bir değerdir (Bilgin ve Kaynak 2008). Sosyal sermaye ile ilgili yapılandeğerlendirmelere 

bakıldığında genel anlamıyla, iletişim ağları, sosyal normlar ve güven ekseni üzerinde 

yoğunlaştığı görülmektedir. Sosyal sermaye olgusu, örgüte yön veren ahlaki değerlere, 

kültürel ve siyasi yapı ile eğitime göre şekillenmektedir. Sosyal sermaye konusunda 

yapılan çalışmaların bir başka amacı ise birey, işletme, kurumlar arasındaki ilişkilerin 

örgütün ekonomik ve sosyal yapılarına ne ölçüde katkı sağladığını tespit 

etmektir(Karagül ve Masca, 2005). Sosyal sermayenin işletmeye ve bireye sağladığı 

yararlarını şu şekilde sıralamak mümkündür(Yatkın, 2009). 

Karşılıklı güvene dayalı ilişkiler, ortak referanslarla ve paylaşılan vizyonla bilgi 

akışı ve paylaşımın daha etkili ve paylaşımı olması 

Örgüt içindeki ve dışındaki ilişkiler dolayısıyla güven ve işbirliği ruhunun işlem 

maliyetlerine yansıması 

İş gücü devri, devamsızlık, işe alım ve eğitim giderlerinde azalma örgütsel 

istikrar, bağlılık ve paylaşılan normlar sayesinde geliştirilen takım ruhu ve birlik 

duygusunun oluşması 

 

Tablo 1: Sosyal Sermaye Yaklaşımları  

 

 Araştırmacılar  Tanım  

Dışsal  Baker  “aktörlerin spesifik sosyal yapılardan elde ettikleri ve 

sonra kendi ilgilerini takip etmekte kullandıkları bir 

kaynak; aktörler arasındaki ilişki, değişimleri 

yaratmaktadır”   

Belliveau, 

O’Reilly,&Wade 

“bireyin kişisel ağı ve seçkin kurumsal bağlantıları”  

Boxman, De 

Graaf&Flap 

“destek sağlayabileceğini beklediğiniz kişilerin sayısı ve 

bu kişilerin kendi kullanımında olan kaynaklar”  

Burt “finansal veya beşeri sermaye kullanma imkanı sağlanan 

arkadaşlar, iş arkadaşları ve daha genel kontaklar”  

Knoke “sosyal aktörlerin örgüt içinde ve örgütler arasında diğer 

sosyal aktörlerin kaynaklarına erişim kazanmak için ağ 

bağlantıları yaratmaları ve bunları harekete geçirme 

süreci”   

Portes “aktörlerin sosyal ağlara veya diğer sosyal yapılara 

üyelikleri sayesinde çıkarlarını koruma yeteneği”    

İçsel  Brehm&Rahn “kolektif eylem sorunlarının çözümünü kolaylaştıran  

vatandaşlar arasındaki kooperatif ilişkiler ağı”   

Coleman “Sosyal sermaye fonksiyonu ile açıklanmaktadır. Sadece 

tek bir varlık olmayıp, fakat ortak iki özelliği olan bir dizi 

varlıktır: sosyal yapının bazı görünüşlerinden oluşmakta ve 
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yapı içindeki bireylerin belli eylemlerini 

kolaylaştırmaktadır"  

Fukuyama "insanların gruplarda ve örgütlerde ortak amaçlar için 

birlikte  

Inglehart çalışma yeteneğidir"  

"gönüllü derneklerin kapsamlı ağlarında meydana çıkan 

güven ve hoşgörü kültürüdür"  

Putnam "karşılıklı fayda için koordinasyonu ve işbirliğini 

kolaylaştıran ağlar, normlar ve sosyal güven gibi sosyal 

organizasyon özellikleri"  

Her  

ikisi 

Loury "piyasada değerli beceri ve özelliklerin kazanılmasına 

katkıda bulunan veya yardımcı olan kişiler arasında doğal 

biçimde oluşan sosyal ilişkiler"  

Nahapiet& 

Ghosal 

"bir bireyin veya sosyal birimin sahip olduğu ilişkiler 

ağından sağlanan ya da bunun aracılığıyla elde edilen ve 

içine gömülmüş gerçek ve potansiyel kaynakların 

toplamıdır. Sosyal sermaye böylece hem ağı hem de ağ 

aracılığıyla  

Harekete geçirilebilen varlıkları kapsamaktadır"  

Pennar "bireysel davranışı ve o suretle ekonomik büyümeyi 

etkileyen sosyal ilişkiler ağı"  

Schiff “insanlar arasındaki ilişkileri etkileyen ve fayda 

fonksiyonu ve/veya üretimin girdileri olan sosyal yapının 

unsurları”  

Kaynak: Seçer, 2007 

 

2. Sosyal Sermaye Türleri  

Sosyal bilimciler ve ekonomistler sosyal sermaye kavramına farklı 

tanımlar getirdikleri gibi türlerini de değişik şekilde sınıflandırmışlardır. 

Araştırmacıların büyük kısmı sosyal sermayeyi; bağlayıcı, birleştirici, köprü 

kuran sosyal sermaye şeklinde üçe ayırmaktadır. Diğer bir grup araştırmacı ise 

sivil toplum ve kamusal sosyal sermaye, yapısal ve kavramsal sosyal sermaye, 

bazıları da güçlü ve zayıf bağlar şeklinde sosyal sermayeyi tanımlamaktadırlar. 

Sosyal sermaye türleri incelendiğinde, sınıflandırmanın genellikle ilişkilerin 

kapsamında yoğunlaştığı görülmektedir. Eğer ilişkiler sadece aile, yakın arkadaş 

gibi dar bir çerçeve ile sınırlı ise “bağlayıcı sosyal sermaye”; ilişkiler daha uzak 

bireyler ve organizasyonlara uzanıyorsa “köprü kuran sosyal sermaye” söz 

konusu olmaktadır. Bireysel ve örgütsel davranışların iç içe geçmesiyle de yatay 

ve dikey ilişkilerin varlığı sosyal sermayenin birleştirici rolünü oluşturmaktadır. 

Bu bağlamada ilişkisel (müşteri) sermaye, firmanın müşterileri, tedarikçileri, 

rakipleri ve ilişki içerisinde bulunduğu tüm çevresel unsurları kapsamaktadır. 

Bununla birlikte ilişkisel sermaye sadece müşterilerle olan ilişki boyutu ile değil 

örgütün dış çevresinde kendisini ilgilendiren bütün unsurlarla kurulan ilişkiler 

bütünü ile tanımlanmaktadır(Yücel, 2005).Dolayısıyla bu ilişkisel döngü, ilişkisel 
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sermayenin sosyal sermayeyle birlikte değerlendirilmesine neden olmaktadır (Toraman 

vd, 2009). 

2.1. Bağlayıcı Sosyal Sermaye 

Bu tip sosyal sermaye, aile, hısım-akraba, cinsiyet, etnik köken, din, mezhep ve 

örgüt kültürü gibi “ortak bir kimlik” temelinde, “güçlü” sosyal ilişkilerden ortaya çıkar. 

Grup içindeki bütünleşme, grup-içi sosyal sermayenin oluşumuna kaynaklık eder. Belli 

bir sosyal ya da kültürel kimliğe sahip olunması, gruba üye olmanın önkoşulu 

olduğundan “yüklenilmiş” (isnat edilmiş) grup üyeliği olarak da adlandırılan bu tip sosyal 

sermaye mikro düzeyde yerel topluluklar içinde gelişir. Sonuç olarak bağlayıcı tipteki 

sosyal sermaye sadece grup üyelerine isnat eden bir güvenin oluşmasını sağlar(Erselcan, 

2009). 

2.2. Köprü Kuran Sosyal Sermaye 

Köprü kuran sosyal sermaye kısaca daha uzak ve daha az yoğunluktaki 

kaybedilmiş arkadaşlıklar veya iş arkadaşlıkları gibi insanların daha uzak bağlarına 

dayanan sosyal sermayedir. Bölge dışı bağlar, yeni fırsatların araştırılmasına olanak 

tanıyan önemli eylemler olarak değerlendirilmektedir(Ergin, 2007). 

2.3. Birleştirici Sosyal Sermaye 

Bu tip sosyal sermaye ise toplum düzeyindeki ilişkiler temelinde, bireysel ve 

örgütsel davranışın iç içe geçtiği, “zayıf” sosyal bağlardan kaynaklanır. Sosyal 

sermayenin dar anlamı insanlar arasındaki yatay işbirliğini kapsarken, geniş anlamı, yatay 

örgütlenmelerle birlikte dikey örgütlenmeleri de kapsamaktadır. Bu ilişki çeşidi 

birleştirici sosyal sermaye olarak tanımlanmakta ve organizasyonlar arasındaki 

davranışları içermektedir (Erselcan, 2009). 

3. Sosyal Sermayenin Önemi 

Bir işletmede sosyal sermaye olgusunun varlığı, o örgütteki sosyal, kültürel, 

güven ve sosyal dayanışmanın etkin olduğunu göstermektedir. Sosyal ve kültürel 

değerlerin mevcudiyeti çalışanların, çalışmalarda gönüllülük duygusunun artmasına ve 

verimliliğin arttırılmasında harekete geçirici etkin bir güç olması demektir. Bu şekilde 

işleyen bir örgütün performans ve verimliliğinin artması ile örgütün rekabet ortamına 

uyum sağlayan bir konuma ulaşması anlamına gelmektedir. Buna binayen sosyal 

sermayenin bir topluluğun içindeki önemi oldukça büyük ve önemlidir (Ören, 2007). 

4. Sosyal Sermayenin Ölçülmesi  

Sosyal sermaye birçok bilim adamı ve kuruluş tarafından çok farklı şekilde 

tanımlandığından ölçülmesi zordur. Bunun nedeni sosyal sermaye ile doğrudan ilgili olan 

tanımların söze dökülmeyen ilişkilere dayanan şeyleri içermesidir (Gökçe ve Uğuz, 

2009).Sosyal sermayenin ölçümünün yapıldığı güvenilir ve tek bir metot 

bulunmamaktadır. Ancak sosyal sermayenin dalgalanmalarının etkileri sosyal ve 

ekonomik alanda gözlemlenmektedir. Herhangi bir örgüte ait sosyal sermayenin 

boyutunun neseviyedeolduğunun anlaşılabilmesi için o örgüte gözlem ve anket türü 

analizler yapmak gerekmektedir. Sosyal sermayenin hesaplanması önemli bir sorun 

olarak karşımıza çıkmakta; Ölçülebilirlik, ekonomi etkenleri için önemli bir tartışmaların 

kaynağı olmaktadır(Karagül ve Masca, 2005). 

5. Sosyal Sermayenin Bileşenleri 

Sosyal sermaye ile ilgili literatürde farklı görüşler bulunmasına rağmen ortak 

görüşler çerçevesinde üç unsur ön plana çıkmaktadır. Yapılan tanımlamalarda; güven, 

normlar ve sosyal ağlar unsurlarının ortak olduğu görülmektedir. 
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6. Güven 

Sosyal sermaye literatüründe oldukça önemli bir yere sahip olan güven 

kavramı; bir ilişkinin tarafı olan bir bireyin var olan ya da ortaya çıkabilecek bir 

zayıflığın, ilişkinin diğer tarafındaki birey tarafından istismar edilmeyeceğinden 

emin olmasıdır. Eğer kişiler eylemleri sonucu hayal kırıklığına uğrama ihtimali 

olmasına rağmen, bir eylemi diğerlerine tercih ediyorlar ise bu durum bir güven 

hâlini yansıtmaktadır. Güven ayrıca; toplumsal düzenin, bireysel yaşantının, 

ekonomik ve demokratik gelişmenin temelini de oluşturmaktadır(Özcan, 2011). 

Putnam, Bourdieu, Coleman, Fukuyama ve Francois gibi araştırmacılar güven 

unsurunu, sağlıklı bir sosyal sermayenin şartlarından biri olarak kabul 

edilmektedir. Bir örgütte güven düzeyinin yüksek olması örgütün sosyal sermaye 

birikiminin fazla olduğuna işaret etmektedir(Gerşil ve Aracı 2011). 

7. Sosyal Ağlar 

Ağların sosyal sermayenin en önemli bileşeni olduğunu vurgulayan bir 

çok araştırmacı ağ kavramı için farklı tanımlar yapılmışlardır. Gerald E. Heidt 

“bireyleri, grupları ve örgütleri çevreleyen kaynaklar ya da sosyal ilişkiler ağı ve 

bu ağlardaki bağların nitelikleri” olarak tanımladığı ağları, Fukuyama“sıradan 

piyasa işlemleri için gerekli olanların ötesine geçen, gayri resmi normları ve 

değerleri paylaşan bireysel aktörlerden oluşan bir grup” olarak ifade etmektedir. 

Cohen ve Prusak’a göre sosyal ağlar “sadece tanışıklıklardan ibaret bir şey 

değildir ve bir çok insanı tanıyor olmak da tek başına, bir ağın mutlaka bir parçası 

haline gelmek demek değildir. Ağ üyeliği daha aktif bir özelliktir ve bir miktar 

zaman, enerji ve duygu yatırımı gerektirmekte, güçlü bir karşılıklılık potansiyeli 

içermektedir” şeklinde tanımlamıştır(Ekşi Uğuz, 2010). 

Sosyal sermayenin söz konusu ağlar, normlar, güven ve karşılıklılık gibi 

unsurları birbirini beslemektedir. Örneğin herhangi bir ağ yapısında konumlanan 

birinin, diğeri ile ortak hedefleri gerçekleştirebilmesi için aynı anda ona güven 

duyması gerekmektedir. Yine bu ilişkiyi düzenleyen ve insanları bireysel çıkar 

düşüncesinden uzak tutacak norm ve yaptırımlar söz konusudur. Dolayısıyla 

sosyal sermayenin unsurları birbirlerini tamamlayan bir yapıya işaret 

etmektedir(Özcan, 2011). 

8. Normlar 

Normlar, sosyal yapılarda her toplumun kendine has niteliklerini 

barındıran sosyolojik bir olgu olarak değerlendirmektedir. Sosyal normlar yazılı 

kurallara dayanmayan, bir toplum veya sosyal grup üyeleri tarafından 

paylaşılmakta olan ve uyulması gereken, olumlu veya olumsuz yaptırımlar içeren 

kurallar dizisi olarak belirleyici olmaktadır. Putnamvd.’ne göre sosyal sermaye 

bireyler arasında oluşan bir dizi yatay birlikler kümesi olarak görülebilir. Sosyal 

ağlar ve birlik haline gelen kurumlaşmış normlar, topluluk veya birlik içindeki 

verimlilik üzerinde önemli bir etkiye sahip olmaktadır(Çalışkan, 2010). 

9. Sosyal Sermayenin Kaynakları  

Ekonomik gelişme sürecinde önemli bir rol alan sosyal sermayenin 

arttırılması ve geliştirilmesi ülkeler için önemli bir ihtiyaçtır. Bunun için sosyal 

sermaye kaynaklarının neler olduğunun bilinmesi ve geliştirilmesi gerekmektedir. 

Sosyal sermayenin kaynaklarına baktığımızda; aile, sivil örgütler, kurumlar, etnik 

ve diğer sosyal gruplardır. Bu gruplara baktığımızda, örgütün en küçük yapı taşı 

olan aileden en geniş hali olan millete kadar uzanmaktadır(Karagül ve Masca 

2005, 43).  
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Şekil 1. Sosyal Sermayenin Unsurları  

 
Kaynak:Bilgin ve Kaynak 2008 

Sosyal sermayenin öğeleriyle ilgili literatürdeki bazı görüşler yedi farklı unsur 

üzerine yoğunlaşmışlardır. Bu unsurlar detaylı olarak şekil 1’de özetlenmeye çalışılmıştır. 

Ancak literatürde üç temel öğe üzerine odaklanıldığı görülmektedir. Dünya Bankasının 

makro açıdan yaklaştığı sosyal sermayeye ilişkin unsurlar; topluluklar ve ağlar, güven ve 

işbirliği, ortaklaşa hareket etme, toplumsal bütünlük ile enformasyon ve iletişimdir 

(Gerni, 2013). 

10. İşsizlik Ve Sosyal Sermaye 

10.1. İşgücü Piyasasında Sosyal Sermaye  
Genel olarak, sosyal sermayenin işgücü piyasasında 4 şekilde fayda sağladığı 

belirtilmektedir(Karagül, 2002): 

Enformasyon akışını kolaylaştırmaktadır.  

Kritik rol oynayan temsilcilerde bireyler hakkındaki stratejik kararların verilmesi 

aşamasında etkili olmaktadır. 

Sosyal ağ kaynaklarının sağladığı ilişkiler dolayısıyla bireylerin kaynaklara ulaşmasını 

olanak tanımaktadır. 
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Aynı ilgiler ile kaynakları paylaşan bireylerin sosyal ilişkilerinde kimliğini ve tanınmasını 

güçlendirebilmektedir.  

Tablo 11.Ülkeleregöreişsizlik oranları 

Country – Time% 2010 2011 2012 2013 2014 

Canada 8,058 7,525 7,292 7,083 6,908 

Chile 8,15 7,125 6,433 5,932 6,391 

CzechRepublic 7,292 6,717 6,975 6,967 6,117 

Denmark 7,475 7,567 7,533 7 6,533 

Estonia 16,742 12,425 9,992 8,567 7,383 

Finland 8,383 7,775 7,683 8,192 8,658 

France 9,275 9,158 9,775 10,283 10,275 

Germany 6,967 5,833 5,383 5,242 4,992 

Greece 12,758 17,9 24,483 27,5 26,508 

Hungary 11,167 11,058 11,017 10,117 7,742 

Iceland 7,558 7,05 6,025 5,392 4,958 

Ireland 13,9 14,658 14,717 13,092 11,308 

Israel 6,637 5,602 6,85 6,208 5,908 

Italy 8,35 8,35 10,642 12,133 12,65 

Japan 5,05 4,583 4,35 4,025 3,592 

Korea 3,725 3,408 3,225 3,125 3,542 

Luxembourg 4,583 4,833 5,067 5,875 5,917 

Mexico 5,381 5,234 4,953 4,929 4,829 

Netherlands 5,008 4,992 5,825 7,242 7,425 

New Zealand 6,525 6,525 6,9 6,2 5,65 

Norway 3,575 3,3 3,183 3,5 3,533 

Poland 9,667 9,65 10,108 10,342 9,008 

Portugal 11,983 12,883 15,783 16,458 14,125 

Slovak Republic 14,492 13,683 13,967 14,225 13,208 

Slovenia 7,267 8,208 8,892 10,142 9,742 

Spain 19,883 21,408 24,792 26,117 24,442 

Sweden 8,575 7,767 7,967 8 7,933 

Switzerland 4,546 4,036 4,185 4,389 4,539 

Turkey 10,667 8,825 8,158 8,725 9,958 

United Kingdom 7,808 8,058 7,925 7,558 6,158 

United States 9,617 8,95 8,067 7,375 6,167 

Euro area 

(19 countries) 

10,217 10,183 11,375 12,017 11,608 

EuropeanUnion 

(28 countries) 

9,642 9,65 10,483 10,875 10,217 

G7 8,147 7,634 7,364 7,096 6,386 
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OECD – Total 8,317 7,938 7,943 7,886 7,351 

Kaynak: OECD UnemploymentRates 

 

Güney Kore’nin rakamlarına bakıldığında en düşük yüzdeye sahip olmasının 

sebeplerinin, kaynakların etkin kullanımı,istihdamı koruma, uygulanan önlem paketleri ve 

politikaların kalkınma sürecini oluşturan dinamikler ve sosyal sermaye zenginliği 

bakımından gelişimini olumlu yönde etkilediği söylenebilir. Sıralanan faydalar 

doğrultusunda, sosyal sermayenin öncelikle iş arama prosesinde etkisi olduğunu da  

söylemek mümkündür. Bunun yanı sıra çalışanın istihdamında kariyeri üzerinde etkili 

olduğunu gösteren araştırmalar da olduğu görülmektedir.  

10.2. İş Arama Açısından Sosyal Sermaye  

Sosyal sermaye işgücü piyasası sonuçlarını öncelikle etkin iş arama ve verimlilik 

arttırma yönünden etkilediğine işaret edilmektedir. İşgücü piyasasının esas 

yükümlülüklerinden biri, işveren ve olası işgücü arasındaki enformasyon veya sinyalleri 

eşgüdümlemektir(Çalışkan, 2010). 

Batı ülkelerinde çoğunlukla, işçiler enformel bağlantılarını kullanarak iş 

edinmektedir. Enformel bağlantılar akraba, arkadaş, komşu, iş arkadaşı gibi bireyin 

ilişkide olduğu kişileri işaret etmektedir. Hollanda’da, 1980’lerde işçilerin yaklaşık üçte 

birinin, 1990’larda yarıya yakınının enformel ilişkileri sayesinde iş bulduğu belirtilmiştir. 

Batı Almanya ve ABD’de ise işçilerin %42 ve %59’unun bu sayede iş bulduğu ifade 

edilmektedir. Özgüler, iş arama sürecinde formel ve enformel iş arama yöntemleri 

kullanımını araştırmıştır. 197 kişi üzerinde yapılan araştırmada sonuç olarak, 

katılımcıların %16,8'i arkadaş, akraba ve aile, %6,6'sı internet ve %6,6'sı da firmaya 

doğrudan başvuru ile iş bulduğunu belirtmiştir (Özgüler, 2007). 

Tablo 12. İŞKUR’da Eğitim durumlarına göre Yıllar İtibariyle Temel Göstergeler 

 Yıllar 2014 Mart 2015 Mart 
Değişim 

(%) 

B
A

Ş
V

U
R

U
 

Toplam 

Toplam 171.137 255.020 49 

Erkek 109.088 159.707 46 

Kadın 62.049 95.313 54 

İşsiz 

Toplam 96.201 167.052 74 

Erkek 57.057 101.210 77 

Kadın 39.144 65.842 68 

Diğer 

Toplam 74.936 87.968 17 

Erkek 52.031 58.497 12 

Kadın 22.905 29.471 29 

Açık İş 

Toplam 137.218 171.247 25 

Kamu 387 1.094 183 

Özel 136.831 170.153 24 

İşverene Takdim 

Toplam 850.083 609.875 -28 

Erkek 585.775 414.342 -29 

Kadın 264.308 195.533 -26 

İŞ
E

 

Y
E

R
L

E
Ş

T
İR

M
E

 

Toplam 

Toplam 51.913 73.577 42 

Erkek 35.741 52.133 46 

Kadın 16.172 21.444 33 

Normal Yerleştirme 

Toplam 49.308 71.521 45 

Erkek 33.556 50.395 50 

Kadın 15.752 21.126 34 
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Engelli Yerleştirme 

Toplam 2.581 2.031 -21 

Erkek 2.161 1.713 -21 

Kadın 420 318 -24 

Eski Hükümlü 

TMY Yerleştirme 

Toplam 24 25 4 

Erkek 24 25 4 

Kadın 0 0 - 

Kayıtlı İşgücü 

Toplam 4.017.176 4.651.629 16 

Erkek 2.494.548 2.935.170 18 

Kadın 1.522.628 1.716.459 13 

Kayıtlı İşsiz 

Toplam 2.156.813 2.914.975 35 

Erkek 1.281.230 1.810.552 41 

Kadın 875.583 1.104.423 26 

Yurtdışı Başvuru 

Toplam 113 199 76 

Erkek 101 169 67 

Kadın 12 30 150 

Yurtdışı Gönderme 

Toplam 3.455 3.145 -9 

Erkek 3.441 3.129 -9 

Kadın 14 16 14 

Kaynak: İŞKUR İstatistik Bülteni Mart 2015 

Bireyin istihdam edilebilirlik düzeyinin sahip olduğu bilgi, beceri ve 

tutumlarına ve bu varlıkları kullanma ve işverene sunma şekline ve iş aradığı 

ortamın koşullarına bağlıdır.Bireylerin sahip olduğu mevcut sosyal sermayesini iş 

arama sürecinde kullanabilecekleri ve yapılan birçok araştırma ile sosyal 

sermayenin iş arama sürecini olumlu yönde etkilediği ortaya konulmaktadır.  

10.3. Kariyer Açısından Sosyal Sermaye  

Bireylerin sahip olduğu sosyal sermaye düzeyinin, kariyer üzerinde etkili 

olduğu birçok araştırmacı tarafından ifade edilmiştir(Can, Akgün ve Kavuncubaşı 

1998). Örneğin; Bozionelos, örgüt içindeki ağ kaynakları ve karakter yapısının 

kariyerdeki başarısı üzerindeki etkisini üzerine araştırma yapmıştır. Kariyer 

başarısını içsel ve dışsal olmak üzere iki yönde ele alırken, ağ kaynaklarını 

araçsal ve anlamlı ağ kaynakları olarak incelemektedir. Araçsal ağ 

kaynaklarındaki esas amaç kariyer çıkarlarının geliştirilmesi yönündedir. Mesela 

üstler ile iyi ilişkiler kurulması, kariyer gelişimine katkı sağlayabilecek arkadaşlar 

bulunması etkili olabilir(Bozionelos, 2003). 

 Sosyal sermaye kariyer başarısı için gerekli olan beşeri sermayeyi 

tamamlamaktadır. İşini iyi yapan bireyin bunu kariyer başarısını etkileyecek 

kaynaklara duyurmasını kolaylaştırmaktadır. Günümüzde iş hayatında bu 

özellikleri taşıyan çalışanlar dikkat çekmektedir. 

Sonuç  

Sosyal sermaye ile ilgili yapılan değerlendirmelere bakıldığında genel 

anlamıyla, iletişim ağları, sosyal normlar ve güven ekseni üzerinde yoğunlaştığı 

görülmektedir. Sosyal sermaye bakımından zengin olan ülkelere bakıldığında; 

toplumsal barışın ve huzurun sağlanması ile güven ortamı pekiştirilerek ülkelerin 

kalkınma sürecine ve refah seviyesine olumlu yönde katkıları olacağı söylenebilir. 

 Sosyal sermaye olgusunun, örgütlere ve topluma yön veren ahlaki değerlere, 

kültürel ve siyasi yapı ile eğitime göre şekillenmekte olduğu da görülmektedir. 

Günümüz koşullarında, uluslararası alanlarda örgütlerin kendilerini küresel rekabet 

alanlarına dahil edebilmeleri için örgütlerde insan kaynaklarının önemi ve işgörene 
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yapılan yatırımların boyutları da küçümsenmeyecek derecede önemlidir. Rekabet 

ortamında teknolojinin yanında en büyük yatırım payı, işgörene yapılan yatırımlardır.  

Bu konuda yapılan çalışmaların amacı ise birey, işletme, kurumlar arasındaki ilişkilerin 

örgütün ekonomik ve sosyal yapılarına ne ölçüde katkı sağladığını tespit etmek ve 

irdelemektir.  
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 Özet 
Bu çalışmada bilişim teknolojilerinin ortaya çıkardığı bilgi toplumunda küreselleşme 

kavramı ekonomik ve sosyal yönleriyle açıklanmakta, küreselleşmenin rekabet, bölgeselleşme, 

uluslararasılaşmış marka bölgeler yaratma potansiyeli irdelenmekte, ardından genelde rekabet 

edebilirlik bakımından Balkan ülkeleri bölgesi ve uluslararasılaşmış, tanınırlığı artmış ekonomik 

yönden gelişmiş bir ülke olabilme potansiyeli bakımından Makedonya, seçilmiş makro ekonomik 

değişkenler yardımıyla incelenmektedir. 

Elde edilen sonuçlara göre, ölçemediğini yönetemezsin ilkesinden hareketle Makedonya 

için sağlıklı bir üretim kayıt sisteminin oluşturulması, istatistiksel veri tabanlarının hızla işlevsel 

hale getirilmesi, ekonomide rekabet gücünü arttıracak enerji, madencilik gibi sektörlerle tanınırlık 

ve marka yaratma potansiyeli bakımından turizm sektörünün desteklenmesi gerektiği ortaya 

çıkmıştır.     

 Anahtar Sözcükler; Küreselleşme, Küresel rekabet endeksi (GCI), Bilişim Teknolojileri, 

Balkan Ülkeleri, Makedonya Ekonomisi  

Jel Kodu: -O52 Economywide Country Studies - Europe 

 

Adaptation Of The Regional Economies To The Globalized  World;An 

Economic Assessment In Terms Of Macedonia 

Abstract 
In this study, globalization in information society which revealed by information 

technologies is explained with  the economic and social aspects. Globalization’s  potential of 

competition, regionalization and international brand zones creation is discussed. Afterwards, in the 

terms of competitiveness; Balkans are selected, in the terms of being internationalization, 

recognition level and  potential of being  an economically advanced country Macedonia is selected 

and examined with the help of economic variables. 

Acording to obtained results, “with the “you can’t manage the things you can not 

measure” principle; for Macedonia, necessity of  a healthy statistical recording system, efficient 

and functional statistical data bases, recognizability in sectors such as mining and energy which 

will increase the competitiveness in economy and the  need of support the tourism sector in terms 

of potential of brand creating  has  emerged. 

Keywords; Globalization, global competitiveness index, information technology, 

Balkans, Economy of Macedonia 
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1. Küreselleşme Tanımı Kapsamı ve Genel Gelişimi  

 Küreselleşme, ekonomik, sosyal, teknolojik, kültürel, politik ve ekolojik denge 

gibi açılardan bütünleşme ve dayanışmanın artması anlamına gelmektedir. Kavramın en 

çarpıcı özelliklerinden birisi, olası etkilerinin çok sayıda ve çeşitli olmasıdır. Bu yönüyle 

küreselleşme, sosyal bilimlerin her dalında yaygın kullanılan bir kavram olmakla 

beraber, genellikle bir "durum"dan, daha çok bir "akım"ı veya bir zihniyeti 

tanımlamaktadır. Günümüzde modernliğin sonucu olarak ortaya çıktığı düşünülen 

küreselleşme kavramı çerçevesinde; uzak yerleşimlerin birbiri ile ilişkilendirildiği yerel 

oluşumların kilometrelerce ötedeki olaylarla biçimlendirildiği dünya çapındaki toplumsal 

ilişkilerin yoğunlaşması olarak karşımıza çıkmaktadır. Farklı bakış açılarıyla kavram 

farklı anlamlara gelebilmektedir. Örneğin; bazıları için küreselleşme, kapitalizmin 

gücünü temsil ederken, bazıları için de, dünyanın batılılaşmasını ifade etmektedir. 

Bazıları küreselleşmenin yoğunluk ve artan melezleşmeyle 

birlikte heterojenlik yarattığını düşünürken, bir diğer grup homojenliği artırdığını 

düşünmektedir. Devlet dışı sosyal organizasyonlar küreselleşmeyi, çevre hareketi, 

demokratikleşme ve insanileştirme gibi pozitif sosyal amaçları sağlayacak kaldıraç olarak 

görürken, iş adamları için artan kâr ve güç stratejisi ve hükümetler için de çok sık olarak 

devlet gücünde artış sağlamanın yerine kullanılmaktadır. 1456'da ilk kitabın Gutenberg'in 

matbaasında basılması, 1896'da ilk modern olimpik oyunların yapılması ve 1965'te 

internetin habercisi olarak ilk geniş alanlı bilgisayar şebekesinin ABD'de kurulması 

dünyanın küreselleşmesini sağlayan olaylara örnek gösterilebilir (Ekin, 1999). Küresel 

ekonomilerin ortaya çıkışı, endüstri toplumundan bilgi toplumuna geçiş olguları sosyal ve 

ekonomik yaşamda birçok etkiyi beraberinde getirmiştir. Ülkeler ve toplumlar dünyanın 

bir yerinde gerçekleşen herhangi bir olaya kayıtsız kalamaz duruma gelmişlerdir. 

Dünyanın herhangi bir bölgesinde gerçekleşen herhangi bir doğal afet, terör veya 

ekonomik olay tüm ülkeleri etkiler hale gelmiştir. Hatta ülkeler doğrudan ilgileri olmayan 

konularda bile görüş belirtmek, tepki göstermek ya da destek sağlamak durumunda 

kalmışlardır. Bu süreç hızla gelişen bilgi ve iletişim teknolojileri sonucu ulaşım ve 

iletişimin kolaylaşması ile ortaya çıkmıştır ve sürecin en önemli özelliklerinden birisi; 

üretimin de hızla küreselleşmekte oluşudur. Artık çok uluslu şirketler üretimlerini 

doğrudan yabancı yatırım aracılığıyla dünyanın pek çok ülkesine yaymışlardır. Bir Japon 

otomobili Türkiye’de üretilebilmektedir. Böylece küresel üretim, çok uluslu işletmeler ile 

onların şube veya bağlı şirketleri, taşeron ve ortakları tarafından gerçekleştirilen sınır 

ötesi üretim olarak tanımlanabilir. Bu süreçte ülkeler kendi ulusal sanayilerini kurup 

geliştirmek yerine gelişmiş ülkelerin istek ve çıkarları doğrultusunda fason üretime 

yönlendirilmiş, taşeronculuk yaygınlaşmıştır. Çokuluslu şirketlerin (ÇUŞ) ülke 

ekonomileri ve yönetimleri içindeki etkileri artmış, bu şirketler adeta devlet içinde devlet 

konumuna gelmişlerdir.  

Kültürel anlamda kültürler arası etkileşim sonucu ara kültürler ortaya çıkmış, 

küreselleşmenin etkisi ile belli bir yöreye ya da bölgeye özgü ürünler dünyanın her 

yerinde üretilip satılabilir hale gelmiştir. Hızlı sanayileşmenin olumsuz sonuçları olarak 

ortaya çıkan küresel ısınma, çevre kirliliği gibi konulara duyarlılık artmıştır. Ancak bu 

konuda sanayileşmiş ülkeler üzerlerine düşeni gereği gibi yerine getirememişlerdir. 

Küçük ya da büyük tüm işletmeler yoğun rekabet ortamına itilmiş, artan rekabet 

beraberinde birçok olumlu ve olumsuz sonucu ortaya çıkarmıştır. Tüm bu gelişmeler 

ve aşamalar sonucunda daha da artan dünya ticareti, mal ve hizmetlerin tüm dünyaya 

yayılmasını sağlarken, kültürlerin de yayılmasını, etkileşimini ve rekabetini doğurmuştur. 

Dünya çapında markalaşma, pop starlar, birbirlerine benzeyen TV programları bu 

http://tr.wikipedia.org/wiki/Ekonomik
http://tr.wikipedia.org/wiki/Sosyal
http://tr.wikipedia.org/wiki/Teknoloji
http://tr.wikipedia.org/wiki/K%C3%BClt%C3%BCr
http://tr.wikipedia.org/wiki/Politik
http://tr.wikipedia.org/wiki/Ekoloji
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469 
 

noktada akla gelen benzeşmelerdir. Ekonomik hareketlilik kültürleri etkilerken, bazen de 

kültürler ekonomik faaliyetleri biçimlendirmektedir. Dahası, ticaretin yetersiz veya 

etkinsiz kaldığı noktalarda ÇUŞ’ler ve Doğrudan Yabancı Yatırımlar (DYY) doğmuştur. 

Bu değişim, dünya ekonomisi başta olmak üzere tüm insani değerleri etkilemekte ve yeni 

oluşumlar sonucunda farklı yapılanmaların doğmasına sebep olabilmektedir.  

Küreselleşme her ne kadar günümüzde yeni bir kavrammış gibi sunulmasına 

rağmen aslında tarihsel olarak çok eski dönemlere dayanmaktadır. 15 ve 16. yüzyıllarda 

ilk küreselleşme akımı yaşanmıştır. Doğal olarak ülkeler arası mal ticareti eski çağlardan 

beri yapılmaktadır. Ulaşım ve iletişim bu dönemlerde de önemlidir. Bu yüzden 

küreselleşme olgusunu bu dönemlere kadar uzatmak yanlış olmayacaktır. Bu yönü ile 

küreselleşmenin tarihsel gelişimi iki önemli aşamayla incelenmektedir. Küreselleşmenin 

ilk aşamasını, ülkeler arasındaki ticaretin serbestleşmesi sonucu 1400’lü yılların 

sonlarında ortaya çıkan birinci küreselleşme dalgası oluşturmaktadır. “Birinci 

küreselleşme dalgası” olarak nitelendirilen bu dönem “Tarım Devrimi” ile başlamış ve 

döneme özellikle coğrafi keşifler damgasını vurmuştur. Bu dönemde Avrupa 

Devletleri’nin amacı, sömürebilecekleri yeni topraklar bulmak olmuştur. Çünkü ucuz 

emeğe ve üretim fazlalarını satacakları yeni pazarlara gereksinim duymuşlardır. Bunun da 

tek çözümü yeni yerler ele geçirip buraları sömürgeleştirmek olmuştur. 1600–1800 yılları 

arasında Avrupa Devletleri’nin ele geçirdikleri bu servet aynı zamanda I. Sanayi 

Devrimi’nin de ana finans kaynağını oluşturmuş ve sermayenin Latin Amerika’dan 

Avrupa’ya aktarılmasıyla küresel ticaret hızla gelişmiştir (Koçar, 2006).  

İkinci küreselleşme dönemi 1870 yılından sonra başlayan Sanayi Devrimi’nin 

etkisi ile dünya ticaretinin hızla gelişmesiyle ortaya çıkan süreç olmuştur. Sanayi Devrimi 

sonucunda buharın icadı ile ortaya çıkan teknolojik olanaklar günümüzdekine benzer hızlı 

bir küreselleşme sürecine neden olmuştur. II. Sanayi Devrimi ve ardından yaşanan 

Teknoloji Devrimi dünyanın bugün bulunduğu konuma gelmesine yol açmıştır.  

Üçüncü küreselleşme akımı olarak da düşünülebilecek olan günümüze 

geldiğimizde 1970’lerdeki çokuluslu şirketlerin ortaya çıkması, 1980’li yıllardaki iletişim 

devrimi, 1990’larda Sovyetler Birliği’nin yapı değiştirmesiyle tek kutuplu dünyanın 

oluşması sonucu hızlı bir küreselleşme süreci yaşanmaktadır. Bu süreçte, kültürel etkiler 

ön plana çıkarılmakta, etkileşimin kaçınılmaz, kendiliğinden ortaya çıkan bir olgu olduğu 

görüşü savunulmakta, küreselleşmenin herkesin ortak çıkarına olduğu düşüncesi 

yaygınlaştırılmaya çalışılmaktadır (http://w3.gazi.edu.tr/web/syaman/-

kuresellesme2.htm). 
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Tablo 1: Küreselleşmenin Aşamaları 

Aşamalar 

Birinci 

Küreselleşme 

1490 

İkinci Küreselleşme 

1890 

Üçüncü Küreselleşme 

1990 

İtici Güç 
Denizcilikteki 

gelişmeler 

Sanayileşme ve 

doğurduğu 

gereksinmeler 

1970lerde Çokuluslu Şirketler, 

1980lerde İletişim Devrimi, 

1990larda Batı’nın rakibinin 

kalmaması 

Yöntem 
Önce kâr,  

sonra askeri işgal 

Önce misyonerler, 

sonra kâşifler, sonra 

ticari şirketler, en 

sonunda işgal 

Kültürel-ideolojik etki, böylece 

ülkenin her yanı kendiliğinden 

etkileniyor 

Haklı 

Gösteriş 

Putperestlere 

tanrının dinini 

götürme 

Beyaz adamın yükü, 

uygarlaştırıcı görev, 

ırkçı teoriler 

En yüksek uygarlık düzeyi, 

uluslararası topluluğun iradesi, 

piyasanın gizli eli, 

küreselleşme herkesin ortak 

çıkarınadır 

Siyasi 

Yapı 

İmparatorluklar ve 

Sömürgecilik 
Ulus-Devletler 

Bölgesel ve Ekonomik 

Entegrasyonlar 

Sonuç Sömürgecilik Emperyalizm Küreselleşme 

Kaynak: Yaman, 2001.  

2000’li yıllarda ise artık üç kutuplu dünyadan söz edilmeye başlanmıştır. Bir 

yanda ABD, diğer yanda Avrupa Birliği’ne ilave olarak Çin ve Japonya’nın başı çektiği 

Asya ülkeleri üç kutbu oluşturmaktadır. Uluslararası ticaretteki serbestleşmenin doğal 

sonucu olarak ülkeler arasındaki sermaye hareketleri, ulaşım ve iletişim maliyetlerindeki 

azalmalar, bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler; firmalara neyin nerede nasıl üretileceği ve 

kime satılacağı konusunda çok geniş farklı tercihleri sunabilmektedir. Dünya ticaretinde 

gelişmiş ülkelerden gelişmekte olan ülkelere doğru olan bu gelişmeler dünyanın bazı 

bölgelerinde yoğunlaşmış olan zenginliklerden diğer bölgelerin de pay alma fırsatı olarak 

tanıtılmaktadır.  

 2. Küreselleşmenin Olumlu ve Olumsuz Yönleri  

Küreselleşme ile ilgili farklı bakış açılarına göre birbirine zıt farklı görüşler 

vardır. Ekonomik ve sosyal açıdan küreselleşmenin en çok eleştirilen yönleri, ülkeler 

arasında derin eşitsizliklere yol açması, işsizliği artırması, ülkelerdeki gelir dağılımını 

olumsuz etkilemesi, çok uluslu işletmeler aracılığıyla egemen olduğu işgücü piyasalarını 

düzensizleştirmesi ve nihayet yoksulluğu yaygın bir hale getirmesidir. Bu tezlerin 

karşısında, küreselleşmenin gelişmenin öncüsü olduğu ve her geçen gün insanlığın önüne 

yeni fırsatlar çıkardığı antitezlerinin de azımsanmayacak derecede destekçisi 

bulunmaktadır. Bu noktada, küreselleşmenin bir dayatma mı yoksa bir tercih mi olduğu 

da tartışılmaktadır ( Zenginoğlu, 2005).  

Küresel para piyasası; döviz işlemleri, küresel bonolar, kredi kartları gibi gittikçe 

artan miktarda spekülatif araçlardan oluşmaktadır. Günün 24 saatinde trilyonlarca dolar, 

dünyanın belli başlı döviz piyasalarında saniyenin binde biri oranında hızlarda veri bitleri 

şeklinde dönmektedir. Bu baş döndürücü tutarın sadece yüzde 10 kadarı mal ya da hizmet 

ticareti ile ilgilidir. Uluslararası para trafiği kendi başına bir amaç, son derece kazançlı bir 

oyun haline gelmiştir. Bankacılık etkinlikleri gittikçe daha fazla küresel ve daha 

spekülatif hale gelirken, milyonlarca insanın ve milyonlarca küçük işletmenin kredi 

ihtiyaçları ise karşılanamamaktadır.  



471 
 

Küreselleşmenin olumsuz etkileri sadece ekonomik alanla sınırlı kalmayacaktır. 

Küreselleşme ulusal bağımsızlığı zedeleyerek ulus devleti ortadan kaldırabilir (Işıklı, 

2000). Finansal piyasaların uluslararasılaşmasıyla oluşacak rant ekonomisinin özellikle 

insanları üretmeden kazanç elde etmeye ve dolayısıyla tüketmeye teşvik edeceği ve 

bunun da rekabet gücü zayıf gelişmekte olan ülke ekonomileri aleyhine tek taraflı kaynak 

transferine yol açacağı düşünülmektedir. Sermayenin getirinin yüksek, üretim faktörünün 

ucuz olduğu alanlara kayması azgelişmiş ülkeler arasında ucuz faktör rekabeti 

yaratmaktadır. Bu durum da gelişmiş ülkeleri karlı çıkarmaktadır (Somel, 1995).  

Gelişmekte olan ülkelerden gelişmiş ülkelere doğru nitelikli işgücünün dolaşımı, 

gelişmekte olan ülkeler açısından elamanlarını kaybetme nedeni ile olumsuz olmaktadır. 

Bu süreç gidilen ülkedeki nitelikli işgücünü de olumsuz etkilemektedir. Gelişmekte olan 

ülkelerden gelen nitelikli işgücünün maliyeti daha az olduğu için, ülkenin kendi nitelikli 

işgücünü seçme imkanı ortadan kalkmaktadır. Sermayedarlar için düşük maliyetli emek 

her zaman tercih edilen bir durumdur. Bunun yanı sıra imalat sanayinde kol gücüne 

dayalı düşük maliyetli işgücü nerede ise yatırımlar o alana yapılmaktadır. Bu yönüyle 

emeğin küreselleşmesi sermaye açısından gerçekleşmektedir. 

Küreselleşmenin olumlu yanları ise genel olarak; Ekonomik açıdan; sermaye 

yatırım getirisi yüksek olan yerlere gittikçe mal ve hizmetler karşılaştırmalı üstünlüğe 

sahip ülkeler tarafından üretilecek, özelleştirme sonucu etkinlik arttıkça elde edilen 

kazançlar küresel ekonomide katılımcılar arasında paylaşılacaktır. Bu sürece bilgi 

teknolojilerindeki hızlı değişim ve otomasyon eklendiğinde elde edilecek maliyet 

avantajları doğrudan taraflara yansıyacaktır. Hızlı, kolay ve ucuz iletişim ağı kıtalar arası 

ölçekte üretim organizasyonlarını yeniden yapılandırarak sermaye hareketliliğini 

hızlandırmakta, ülkeler bazında üretkenlik ve verimlilik artışlarına yol açmaktadır 

(Oksay, 2001).  

 3.Küreselleşme Sürecinde Bölgesel Ekonomiler ve Kentler 

  Küreselleşme, ekonomik, sosyal, teknolojik, kültürel, politik ve ekolojik denge 

açılarından global bütünleşmenin, entegrasyon ve dayanışmanın artması anlamına 

gelmektedir. Sabit sermayenin esnek ve hareketli sermayeye hızla dönüştüğü 

küreselleşme sürecinde, bazı ülkeler ya da bazı kentler, aralarında kurdukları ekonomik 

ya da politik bağlarla kendi içlerinde “bölgeler” oluşturmaktadırlar. Dünyada ülkeler 

ekonomik olarak bütünleşmekte ve sınırları ortadan kaldırmaktadırlar. Bununla birlikte, 

ülkeler bölgesel bütünleşmeler oluşturarak kendi aralarında da gruplaşmaktadırlar. 

Ülkeler yoğun rekabetten korunabilmek ve dünya ile bütünleşme sürecini 

hızlandırabilmek amacıyla çeşitli zamanlarda ekonomik bütünleşme sürecine girmişlerdir 

(Uyar, 2000,).  

Kent, küresel-yerel geçişliliğin ve etkileşiminin yaşandığı mekan olarak 

tanımlanmaktadır. Küreselleşmenin bölgesel etkisine benzer bir etkisi de kentlerde 

gözlemlenmektedir. Küreselleşme sürecinde; tıpkı bölgelerde olduğu gibi kentlerin de 

seçilmiş bazı alanları geliştirilirken, küresel süreç kentin bazı diğer alanlarını göz ardı 

etme eğilimindedir. Bunun yanısıra, küreselleşmenin bir diğer sonucunun kentlerin 

otonomi kazanması olduğu görüşü de yaygındır. Küreselleşmeyle birlikte bölgeler 

ve/veya kentler, uluslararası sermayeyi kendilerine çekme çabasıyla bağlı bulundukları 

ulusal ekonomiden bağımsız olarak hareket eden, canlı organizmalar olarak 

tanımlanmaktadır. Aslında burada devletin bir kenti veya bölgeyi ön plana çıkartarak 

ulusal ekonomiye girdi sağlama amacı söz konusudur. Bu nedenle devlet yatırımcının 

kentte / bölgede yatırım yapması için elinden gelen bütün tavizleri vermeye hazırdır. 

Devletin kente uluslar arası yabancı sermayenin çekilmesi ve kentin küresel boyutta 

http://tr.wikipedia.org/wiki/Ekonomik
http://tr.wikipedia.org/wiki/Sosyal
http://tr.wikipedia.org/wiki/Teknoloji
http://tr.wikipedia.org/wiki/K%C3%BClt%C3%BCr
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çekici kılınması için yapılacak yatırımlara gücü yetmediğinde ise yetkileri yerel 

yönetimlere aktarmaktadır. Bu noktada yerel yönetimler girişimci gibi hareket ederek 

kenti/bölgeyi pazarlamak adına özel sektörle işbirliği yaparak projeler üretmektedirler. 

Küreselleşmenin kentlere etkisinden söz edilirken “dünya kenti” ve “uluslararası  kent” 

kavramlarından sözedilmelidir. Dünya kentleri, “küresel ekonominin kontrol merkezleri” 

olarak tanımlanır. Uluslararasılaşan kentler ise daha çok görece az gelişmiş ülkelerin 

büyük kentleridir. Bu kentler kontrol merkezi olmamakla birlikte, küresel sermayenin 

akış trafiği üzerinde yer alırlar. Böylesi bir merkezileşme yaşanmasının temel nedeni; 

bazı hizmetlerin, ihtiyaç duyduğu bazı diğer hizmetlerle bir arada bulunma 

zorunluluğudur. Örneğin finans sektörü, bankalar, sigorta şirketleri, danışmanlık 

şirketlerinin merkezleri bu “dünya kenti” adı verilen odaklarda bulunur. Önemli kabul 

edilen birçok üretim de bu kentlerden yönetilmektedir; üretimin kendisinin ise işgücü ve 

toprak maliyetlerinin çok düşük olduğu ülkelere ve bölgelere yayılması tercih 

edilmektedir. Böyle bir süreçte örneğin bir dünya kenti olarak İstanbul, Balkanlar’ın, 

Moldavya ve Romanya’dan başlayarak, Macaristan ve eski Yugoslavya’nın bir bölümü, 

Arnavutluk, Bulgaristan ve Yunanistan, Güney Kafkasya’nın, Gürcistan, Ermenistan ve 

Azerbaycan ve Türkiye’nin güneyinin, Irak, Kuveyt, Suriye, Lübnan, Filistin, Ürdün ve 

İsrail’in oluşturacakları bir federal bölgenin merkezi olarak tanımlanabilmektedir. Benzer 

analizler kuşkusuz genelde hem Makedonya için hemde Makedonya’da uygun bölge 

ve/veya kentler için de yapılabilir. 

4. Küreselleşme Sürecinde Dünya Ekonomisi 
 Bilişim teknolojilerindeki hızlı gelişmelerin yönlendirdiği Dünya ekonomisi 

küreselleşmenin de etkisiyle her alanda olduğu gibi ekonomik alanda yoğun bir dönüşüm 

ve değişim süreci yaşamaktadır. Bu sürece maalesef ara ara küresel ekonomik krizler de 

eşlik etmektedir. İçinde bulunduğumuz son 10-15 yıllık süreçte 2001, 2007 ve 2009 

yıllarında dünya üzerindeki çeşitli bölgelerde gerçekleşen doğal afet, savaş ve terörist 

faaliyetlerin tetikleyici rol oynadığı ekonomik krizler ortaya çıkmıştır. Böylesi bir süreçte 

ekonomik krizlere rağmen dünya ekonomisi ara ara duraklasa da geçmişte de olduğu gibi 

ekonomik yönden büyümeye ve kalkınmaya devam etmiştir. Dünya ekonomisiyle ilgili 

daha açıklayıcı somut bilgilere ulaşabilmek için seçilmiş makro ekonomik verilerle tablo 

2 oluşturulmuştur.  

 İçinde bulunduğumuz son 15 yıllık süreçte dünya ekonomisini genel olarak 

tanımlayabilmek için 2002, 2006, 2010 ve 2014 yıllarına ilişkin temel veriler seçilmiştir.  

Dönem içinde meydana gelen krizler dikkate alındığında hem kriz öncesi ve sonrası 

dönemleri kapsayacak şekilde olması hemde yorum kolaylığı bakımından zaman 

aralıkları bu haliyle belirlenmiştir.    

 Tablo 2’den de görülebileceği gibi  2000-2014 döneminde hemen kriz 

sonrası 2002 yılında dünya ekonomisinde milli gelir artış hızı %1,9’dan 2006’da %3,9’a 

çıkmış, 2010’da kriz etkisyle çok az artarak %4,08’e çıkarken 2014’de %3,06 olarak 

gerçekleşmiştir (Tablo 2). Dünya Ticaret hacmide benzer şekilde dönem içinde %3,9’dan 

2010’da %12,76’ya kadar çıkmış ancak yine kriz etkisiyle %4,34’e gerilemiştir. Buna 

karşılık gelişmekte olan ülkelerin dış borçları 2,5 trilyon dolar’dan 7 trilyon dolar’a 

çıkarak yaklaşık 1,8 kat artmıştır. Gelişmekte olan ülkelerde yapılan doğrudan yabancı 

yatırımlar 628 milyar dolar’dan dönem içerisinde 1,451 trilyon dolara çıkarak yaklaşık 

2,3 kat artmıştır. Özel portföy yatırımları ise 2002 ve 2006 yılları için negatif değerlidir. 

Yani bu yıllarda dışarıya fon çıkışı vardır. Ancak 2010 ve 2014 yıllarında 190 milyar 

dolar civarında gerçekleşmiştir (Tablo 2).  
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Buradan genel olarak dönem içerisinde iniş-çıkışlarla da olsa dünyada 

ülkelerarası ticaretin ve milli gelirin arttığını, fakat gelişmekte olan ülkelerde de dış 

borçların arttığını doğrudan yabancı yatırımlar içindeki portföy yatırımlarının genel 

olarak sıcak para anlamında oluşturduğunu söyleyebiliriz.  
Tablo 2: Seçilmiş Göstergelere Göre Küreselleşen Dünya Ekonomisi 

 

Yıllar Dünya 

Ticaret 

 Hacmi Artış 

hızı (%) 

Milli Gelir  

Artış Hızı  

(%, Dünya) 

Gelişmekte Olan Ülkelerde (milyar $) 

Dış 

Borçlar  

Doğrudan  

Yabancı 

Yatırımlar  

Özel 

Portföy  

Yatırımları 

2002 3,995 1,939 2.471,513 628,760 -41,593 

2006 9,296 3,995 3.515,527 1.481,561 -37,228 

2010 12,768 4,088 5.442,543 1.422,255 193,446 

2014 4,346 3,067 6.977,767 1.451,965 186,480 

Kaynak: World Economic Outlook Veritabanı, IMF, Nisan 2015, UNCTAD. 
Dünya ticaretinde gelişmiş ülkelerden gelişmekte olan ülkelere doğru olan bu tek 

yönlü akım, sermayenin gelişmiş ülkelerde daha da fazla toplanmasına neden olmuştur. 

Ayrıca gelişmiş ülkelerde özel sektör kuruluşlarının geleneksel faaliyet alanlarında kar 

oranlarının düşmesiyle bu kuruluşlar karlılıklarını sürdürebilmek ve pazar paylarını 

artırabilmek için kamunun elinde olan daha karlı yatırım alanlarına yönelmişler ve bu 

özelleştirme akımını daha sonra bütün dünyaya yaymaya çalışmışlardır. Bu firmalar bir 

yandan da ellerinde biriken atıl sermayeyi ulus aşırı ticari bankalar aracılığıyla azgelişmiş 

ya da gelişmekte olan ülkelere aktarmak zorunda kalmışlardır. Bu gelişmelerin sonucunda 

alacaklarının tahsilini güvence altına alabilmek için bu kez de “dünya ile bütünleşme” adı 

altında istikrar programlarını ortaya atmışlardır. Ulus aşırı şirketler böylece dünya 

ekonomisinde kendi etkinliklerini ve karlarını arttırırken bir yandan da azgelişmiş 

ülkelerdeki kendilerine bağlı yavru şirket sayısını da arttırmışlardır. Bir yandan da 

gelişmekte olan ülkelerde ihracata yönelik sanayi yatırımları gerçekleştirerek bu ülkelerin 

dış ticaretlerini de denetimleri altına almaya çalışmışlardır. Bu gelişmeler dünyanın bazı 

bölgelerinde yoğunlaşmış olan zenginliklerden diğer bölgelerin de pay alma fırsatı olarak 

tanıtılmış ve adına da "küreselleşme” denmiştir (Özdil ve Yılmaz, 2002). 

 5. Küreselleşen Dünyada Makedonya 
 Makedonya, Orta ve Doğu Avrupa’yı Güney ve Güneydoğu Avrupa ile bağlayan 

önemli ulaşım yollarının kesiştiği bir noktada bulunan ve Dünya Bankası tanımlamalarına 

göre aşağı-orta milli gelir seviyesinde yer alan bir ülkedir. Balkan yarımadasında yer alan 

Makedonya’nın güneyinde Yunanistan, doğusunda Bulgaristan, batısında Arnavutluk ve 

kuzeyinde ise Sırbistan ve Kosova yer alır. 2011 yılı için 2,4 milyon nüfusa sahip, 

başkenti Üsküp, diğer önemli şehirleri, Manastır, Kumanovo, Pirlepe, Kalkandelen, 

Gostivar, Ohri, İştip olan yüzölçümü 25.713 km
2 
olan bir ülkedir. Ülke toprakları genelde 

engebeli araziden meydana geldiğinden kara iklimi hakimdir. Yazları sıcak ve kurak, 

kışları da soğuk geçer. Makedonca resmi dil olarak kullanılmaktadır. Türkçe, Arnavutça, 

Sırpça, Romca, Ulahça ülkede günlük yaşantıda kullanılan diğer dillerdir. 1991 yılında 

referandum ile bağımsızlığına kavuşmuştur. Halkın %64,7’si Ortodoks hristiyanlardan 

%33,3’ü Müslümanlardan oluşmaktadır. Etnik köken bakımından yaşayanların %64’ünü 

Makedonlar, %25’ini Arnavutlar, %3’ünü Türkler,  %2’sini ise Romanlar oluşturmaktadır 

(DEİK, 2013). 

 Makedonya ekonomisiyle ilgili temel ekonomik göstergelerin yeraldığı tablo 3 

incelendiğinde, ülkenin yaklaşık 10 milyar dolar civarı mili gelir ve 10.000 dolar civarı 
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kişi başına gelirli, 2009 yılındaki negatif büyümeyi bir yana bırakırsak son yıllarda %2 

civarı büyüme oranına ve %5 civarı yıllık enflasyonlu, cari işlemler dengesi açık veren 

bir ekonomiye sahip ülke olduğunu görebiliriz. Ancak %30 civarında yüksek bir işsizlik 

oranı ve Dış borçların milli gelire oranı %50’ler civarında olan bir ülkedir. Yabancı 

yatırımların milli gelirdeki payı 2007 yılında %8,7 iken, bu oran 2009’da ekonomik 

krizin de etkisiyle %2,7’ye gerilemiştir (Tablo 3).  

Makedonya genel olarak tarım ekonomisine dayanan bir ülkedir. 2011 yılı 

verilerine göre tarım sektörü GSYİH’nın %12’sini oluşturmakta ve aktif nüfusun da % 

19,9’unu istihdam etmektedir. Başlıca tarım ürünleri; pirinç, pamuk, tütün ve çeşitli 

meyvelerdir. Koyun ve keçi besiciliği de bir o kadar önemlidir. Ülkede sınırlı kapasitede 

demir, bakır ve kurşun cevherleri bulunmaktadır.    
Tablo 3:Makedonya Ekonomisiyle İlgili Temel Makroekonomik Göstergeler 

 

Kaynak: World Economic Outlook Veritabanı, IMF, Nisan 2015 
Ülkenin en önemli sanayi sektörleri; kimyevi ürünler, demir-çelik, makine, 

metalürji ve tekstildir. Tekstil, özellikle de deri sanayii, en önde gelen sanayi kolunu 

oluşturmaktadır. 2011 yılı için Sanayi sektörü GSYH’nın % 29,5’una katkıda 

bulunmakta, %22,1 oranında işgücüne istihdam sağlamaktadır. Hizmet sektörü ise  

GSYİH’nın %58,5’unu oluşturmakta ve aktif nüfusun da %58’sini istihdam etmektedir. 

Hizmetler özellikle ticaret, taşımacılık, telekomünikasyon ve bankacılık alanlarında 

yoğunlaşmaktadır. Yeraltı kaynakları açısından oldukça zengin olan Makedonya’da 

kurşun-çinko (Zletovo, Sasa ve Toranica’da), bakır (Bucim’de), demir mineralleri, 

manganez, nikel, krom, altın, titanyum ve uranyum bulunmaktadır. Ancak kurşun ve 

çinko üreten tesislerin ivedilikle yenilenmesi gerekmektedir.  

Ülkenin bir yandan denize açılımı olmaması ve diğer yandan da ekonomisinin 

dışa açıklığı Makedonya’nın küresel ekonomideki gelişmelere büyük ölçüde bağımlı bir 

şekilde hareket etmesine yol açmaktadır. Bu durumun olumlu yanları olduğu kadar, 

olumsuz sonuçları da olmuş ve Makedonya özellikle son 10 yıl içerisinde büyük ölçüde 

dış kaynaklı ekonomik krizlere sıklıkla maruz kalmıştır. 

Makedonya’nın planlı ekonomiden pazar ekonomisine geçiş sürecinde sanayinin 

ekonomi içerisindeki payı ciddi bir oranda azalmış ve 1990’lı yıllarına başında yüzde 45 

iken 2011 itibariyle yüzde 30 düzeyine inmiştir. Sanayide ağırlık demir-çelik, tekstil ve 

metalurjidedir. Makedonya’nın uygulamaya koyduğu ekonomik reform programında 

olumlu ilerlemeler kaydedilmiştir. Bununla birlikte ülkenin büyüme oranlarının halen 

istenen seviyeye ulaşamamış olması ve ekonomiye giren doğrudan yabancı yatırımın 

yetersiz kalması nedeniyle Makedonya’da yatırım ortamının iyileştirilmesine ve özel 

 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

GSYİH (Milyar $)                                                 8,1 9,8 9,3 9,1 10,3 10,2 10,6 

Reel GSYİH Artış Oranı (%) 6,1 4,9 -0,9 1,8 3,0 1,6 2,5 

Kişi Başına GSMH (SGP, $) 8.686 9.302 9.296 9.550 9.999 10.409 10.840 

Enflasyon Oranı (TÜFE) 6,1 4,1 -1,6 3 2,8 5,3 2,9 

İşsizlik oranı (%) 34,9 33,8 32,2 32 31,4 31,3 30,6 

Cari İşlemler Deng. (milyon $) -606 -1.236 -610 -200 -282 -244 -157 

Dış Borç/GSYİH 49,1 50,8 57,9     

Yabancı Yatırımlar/ GSYİH 8,7 6,1 2,7     
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sektörden güç alan bir büyüme eğilimi sağlanmasına ihtiyaç olduğunu söylemek 

mümkündür.  

 6. Balkan Ülkeleri İçerisinde Makedonya’nın Konumu 

Makedonya’nın bulunduğu coğrafya olan Balkan yarımadasındaki ekonomik, 

sosyal, siyasal ve kültürel konumunu göreceli olarak belirleyebilmek için küresel rekabet 

endeksi kullanılmıştır. Küreselleşme endeksi veya küresel rekabet endeksi Dünya 

Ekonomik Forumu tarafından hesaplanan, ülkelerin ekonomik, sosyal, siyasal, kültürel ve 

eğitim yönünden birbirlerine göre konumunu açıklayan ve kalkınmışlık aşamalarına göre 

ülkeleri gruplayan endekstir. Küresel Rekabet Endeksi, her biri 1 ve 17 arasında değişen 

değer alabilen biri genel olmak üzere diğerleri bir ülkenin verimlilik ve rekabeti açısından 

kritik veriler içeren toplam üç alt endeksten oluşmaktadır. Bu alt endeksler; 1-)Üretim 

Faktörü odaklı ekonomiler için en temel gösterge olan birinci alt endeks, Temel 

Gereklilikler alt endeksidir ve ülkeleri “Kurumsal Yapı”, “Altyapı”, “Makroekonomik 

İstikrar”, “Sağlık ve Temel Eğitim” grupları açısından değerlendirmektedir. 2-) 

Verimlilik Odaklı Ekonomiler açısından kritik olan katmanları dikkate alan “Etkinlik 

Artırıcılar” olarak adlandırılan ikinci alt endeks; “Yüksek Öğretim ve Hizmet içi Eğitim”, 

“Ürün Piyasalarının Etkinliği”, “Emek Piyasalarının Etkinliği”, “Finansal Piyasaların 

Gelişmişliği”, “Teknolojik Altyapı”, ve “Pazar Büyüklüğü ” bileşenlerini dikkate 

almaktadır. 3-) İnovasyon Faktörleri alt endeksi, özellikle inovasyon odaklı ekonomiler 

için önem taşıyan “İş Dünyasının Gelişmişlik Düzeyi” ve “İnovasyon” bileşenlerinden 

oluşmaktadır. Bu içeriğe göre hesaplanan endekslerle ülkeler birbirleriyle 

karşılaştırılmaktadırlar. 2014-15 Dönemi için hazırlanan Küresel Rekabet Endeksi 

raporu’na göre, Balkan ülkeleri ve Türkiye için hesaplanan küresel rekabet endeksi 

değerleri ve elde edilen sıra sayıları tablo 4’te verilmektedir.  

 
Tablo 4: Küreselleşme Endeksine Göre Makedonya’nın Konumu  

 

Ülkeler  Genel Endeks 

(1-17 puan) 

Temel 

Gereklilikler 

Etkinlik  

Arttırıcılar 

İnovasyon  

Faktörleri 

(GCI) 

Kategori 

Değerleri  Sıra  

No 

Endeks 

Değeri 

Sıra  

No 

Endeks 

Değeri 

Sıra  

No 

Endeks  

Değeri 

Sıra  

No 

Endeks  

Değeri 

Makedonya 63 4.26 64 4.64 69 4.09 76 3.53 2 

Türkiye 45 4.46 56 4.76 45 4.43 51 3.86 2≈3 

Yunanistan 81 4.04 76 4.50 65 4.15 74 3.55 3 

Bulgaristan 54 4.37 59 4.71 52 4.31 106 3.27 2 

Arnavutluk 97 3.84 97 4.14 95 3.72 114 3.12 2 

Sırbistan 94 3.90 101 4.10 80 3.90 121 3.05 2 

Slovenya 70 4.22 49 4.86 64 4.17 50 3.88 3 

Romanya 59 4.30 77 4.48 50 4.32 78 3.53 2 

Hırvatistan 77 4.13 63 4.66 68 4.11 87 3.47 2≈3 

Kaynak: World Economic Forum, The Global Competitiveness Report 2014–2015. 

Genel endeks değerlerine göre Makedonya 144 ülke içerisinde 63. sıraya 
yerleşerek sekiz balkan ülkesi içinde, Bulgaristan ve Romanya’dan sonra üçüncü sırada 

yeralmaktadır. Balkan ülkeleri içinde Arnavutluk en son sırada yeralırken, Türkiye 45. 

sırayla birinci sırada yeralmıştır. Ülkedeki fiziksel ve kurumsal altyapıyla ilgili olarak 

temel gereklilikler endeksine göre ise, Slovenya, Bulgaristan ve Hırvatistan’dan sonra 

dördüncü sıradadır. Türkiye bu endekste Slovenya’nın ardından ikinci sırada yeralmıştır. 

Etkinlik arttırıcılar endeksinde, Makedonya 69.sırayla sadece Sırbistan ve Arnavutluk’un 
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önüne geçerek 6.sıraya yerleşmiştir. Bu endekste Türkiye 45. sıra numarasıyla ilk 

sıradadır. İnovasyon faktörlerinde ise, 76. sıra numarasıyla Slovenya ve Yunanistan’dan 

sonra yine üçüncü sırada olmuştur. Türkiye bu endekste 51. sırayla Slovenya’nın hemen 

arkasındadır. Bu değerlere göre, aslında Makedonya’nın bulunduğu coğrafyada 

komşularına göre konumunun kötü olmadığını ancak özellikle kurumsallaşma anlamında 

ekonomide piyasaların etkinliği, eğitim, teknoloji ve Pazar büyüklüğüyle ilgili etkinlik 

arttırıcılar endeksinde 6. sırada yeralması nedeniyle bu alanda hızla kendisini 

geliştirmesinin gerekli olduğunu görüyoruz. Çünkü bu endeksin kapsamında yeralan 

faktörlerin ülkelerin doğrudan rekabet gücünü etkiledikleri ve arttırdıkları 

düşünülmektedir. Endeks değerleri mutlak olarak incelendiğinde de, kurumsallaşma, 

verimlilik, ar-ge, patent, ileri teknoloji, yenilikçilik gibi olgulara gidildikçe endeks 

rakamlarının giderek küçüldüğünü ama buna rağmen sıralama değerlerinin çok da 

değişmediğini görüyoruz. Böyle olunca biraz iyimser bir yaklaşımla diğer Balkan 

ülkelerinin ve gelişmekte olan ülkelerin de Makedonya gibi bu alanda yol katetmesi 

gerektiğini söyleyebiliriz.  

Dünya ekonomik forumu hesapladığı bu endeks değerlerinde tüm ülkeleri üç 

kategoriye ayırmaktadır. Küresel rekabet endeks değeri 2’den küçük olan ekonomiler 1. 

basamak faktör güdümlü (factor driven) basamağı, 2 ile 2,99 arasında olanlar 1. 

basamaktan 2.basamak verimlilik (efficiency driven) odaklılığa geçiş basamağı, 3 ile 8,99 

arasında olanlar 2.basamak verimlilik odaklı basamağı, 9 ile 17 arasında olanlar 

2.basamaktan 3.basamak yenilik odaklılığa geçiş basamağı ve 17’den daha büyük olanlar 

yenilik (innovation driven) odaklılık basamağı olarak adlandırılmaktadır (The Global 

Competitiveness Report, 2014.). Rapora konu olan 144 ülkeden 37’si 1.basamakta 

faktör odaklılık, 16’sı 1.basamaktan 2.basamağa geçiş aşamasında, 30’u 2.basamak 

verimlilik odaklılık, 24’ü 3.basamaktan 4.basamağa geçiş, 37’si ise 4.basamak yenilik 

odaklılık grubunda yeralmaktadır. Makedonya bu gruplandırmada 2.basamak olan 

verimlilik odaklılık aşamasında yeralan 24 ülke arasında bulunmaktadır. Türkiye ve 

Hırvatistan 2.basamak verimlilik odaklılık aşamasından 3. Aşama Yenilik odaklılığa 

geçiş aşamasında yer almışlardır. Yunanistan ve Slovenya en üst 3. Basamak Yenilik 

Odaklılık aşamasında bulunmaktadır. Aralarında Makedonya’nın da olduğu kalan 5 ülke 

ise 2.basamak verimlilik odaklılık aşamasında olmaktadırlar (Tablo 4).   

 Merkezden planlı ekonomiden serbest piyasa ekonomisine geçiş aşamasında 

henüz bağımsızlığını kazanmış olan Makedonya aynı süreci yaşayan diğer ülkelerde de 

olduğu gibi kağıt üstünde, özellikle maliyetler açısından önemli avantajlar sunan, ancak 

çok ağır işleyen, bilgi ve istatistik yaratma ve depolama konusunda önemli zaafları 

bulunan ve bu nedenle kayda değer bir değerlendirme yapılmasını sağlayacak verilerden 

yoksun bir bürokrasiye sahiptir. Çok sık değişen mevzuat ve güven duyulmayan yargı 

sistemi, olası yabancı yatırımcıların Makedonya’da gerçekleştirmeyi öngördüğü yatırım 

kararlarını bir kez daha değerlendirme gereği duymalarına neden olabilmektedir (Görgün, 

2011). Orta vadede Makedonya ekonomisinin büyümesi için, bölge ülke ekonomilerin 

toparlanması, ülkenin kalıcı bir makroekonomik istikrarı sağlaması ve gelecek yıllarda 

yatırımcıları teşvik eden reformları gerçekleştirmesi gerekmektedir. 

 Bu konuyla ilgili olarak güncel basın takip edildiğinde son dönemde bazı olumlu 

gelişmelerin yaşandığı yetkililerce belirtilmektedir. Bu kapsamda, Makedonya’nın serbest 

ticaret anlaşmalarının olması, özellikle ulaşım bakımından coğrafi konumunun uygunluğu 

sadece kara yolundan değil, demir yolundan, hava yollarından özellikle Avrupa 

Birliği (AB) pazarlarına maksimum 3 günde ulaşımın sağlanmasının, Teknoloji alanında 

alt yapı çalışmalarına önem verilmesinin, 2009-2011 ekonomik kriz sebebiyle Euro 

http://www.milliyet.com.tr/avrupa-birligi/
http://www.milliyet.com.tr/avrupa-birligi/


477 
 

bölgesinde ciddi sıkıntılar yaşanmasına rağmen Makedonyanın bu sıkıntıları aşabilen 

ülkelerden birisi olmasının, Ağır ve hantal işleyen bürokrasinin azatılma çabaları, bu 

konuda Dünya Bankasının yaptığı araştırmaya göre, dünyadaki iş yapma açısından 3'üncü 

en iyi reform yapan ülke olarak seçilmiş olmasının Makedonya için küresel pazarlarda 

rekabet ve ekonomik kalkınma için olumlu gelişmeler olduğunu belirtebiliriz 

(www.sabah.com.tr/ekonomi-/2015-/03/03 ).   

 

7.Sonuç 
Günümüzde bilgi ve iletişim teknolojilerinin hızla gelişimi sonucu daha da 

yaygınlaşan küreselleşme olgusu tüm ülke ve bölge ekonomileri için kaçınılmaz bir 

gerçek halini almıştır. Ülkeler arasında her türlü sınır kalkarken çok uluslu şirketler 

kârlılıklarını arttırabilmek ve varlıklarını sürdürebilmek için kendilerine yeni pazarlar 

yaratabilme çabasıyla, kendi ülkelerinde kullanamadıkları finansal kaynakları gelişmekte 

olan ülkelere yönlendirmektedirler. Bu yönlendirme bazen borç verme şeklinde karşımıza 

çıkarken bazen de yerli sermayeyle ortaklıklar yoluyla doğrudan veya dolaylı yatırımlar 

şeklinde de ortaya çıkmaktadır. Çokuluslu şirketler, küreselleşme sayesinde ürettikleri 

mal ve hizmetleri başka ülkelere sunma şansına sahip olurken bir yandan da o ülkelerdeki 

benzer işi yapan firmaların rekabeti ile karşı karşıya kalmaktadırlar.  

Ülkeler açısından ise; dünyanın belli bölgelerinde yoğunlaşmış zenginliklerin 

dengeli dağılımının küreselleşme ile sağlanacağı ileri sürülürken, diğer yandan da 

gelişmekte olan ülke ekonomilerinin ulusal sanayilerini kurma ve geliştirme olanaklarının 

küreselleşmenin yarattığı yoğun rekabet ortamında gittikçe imkansızlaştığı görülmektedir.  

Hangisi geçerli olursa olsun küreselleşmenin fiilen varlığı ve gelişmiş ya da 

gelişmekte olan hiçbir ülkenin bunun dışında kalamayacağı tartışılmaz bir gerçektir. O 

halde küreselleşme sonucunda ortaya çıkacak yoğun rekabet ortamında gelişmiş ülke 

sanayileriyle rekabet kaçınılamaz bir zorunluluktur. Ülke veya bölge ekonomileri 

açısından avantajlı sektörlerin ve faktörlerin belirlenmesi ve eldeki kıt kaynakların bu 

alanlara yöneltilmesi gerekmektedir. Küresel rekabet anlayışında sosyal ve çevre 

boyutlarının da artık ele alındığı ve bunun “sürdürülebilir rekabet anlayışı”nı gündeme 

getirdiği görülmektedir. Sürdürülebilir rekabet gücü; işletmelerin veya ülkelerin, mevcut 

ve gelecekteki rakiplerinin taklit çabalarına karşın farklı kalmayı başarabilen bir değer 

yaratma stratejisi uygulamasıdır.   

Küreselleşmenin olumsuz etkilerini azaltacak stratejilerin oluşturulması 

kaçınılmazdır. Bu kapsamda özellikle farklı kültürel özelliklere sahip Makedonya gibi 

küçük ülkeler için jeostratejik konumuna bağlı marka kent / bölge veya ülke yaratma 

çabaları olumlu olacaktır. Bunun dışında bağımsızlığını yeni almış merkezden planlı 

ekonomiden serbest piyasa ekonomisine geçiş sürecinde olan tüm geçiş ekonomilerinde 

olduğu gibi Makedonya için de, ülkede serbest piyasa ekonomisi ortamını yaratacak 

tedbirlerin biran önce alınması gerekmektedir. Bir toplumda serbest piyasa ekonomisinin 

oluşturulmasında aşağıda belirtilen unsurların mutlaka göz önünde tutularak dikkate 

alınması, yerine getirilmesi gerekir. Bu unsurlar; 

 Siyasetteki tekelci yapının yerine demokratik rekabetçi bir düzen, 

 İktisadi tekelci yapının yerine rekabetçi firma düzeni, 

 Malların kıtlığının giderilmesinde serbest fiyat düzeni, 

 Mali dengesizliklerin azaltılması için mali disiplin ortamı, 

 Enflasyonla mücadelede sıkı para politikası uygulamaları, 

 Çalışmayı caydırıcı uygulamaların çalışmayı teşvik eden bir yapıya 

kavuşturulması 
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olarak belirtilebilir. Bunlar yerine getirildiğinde ekonomide merkezi karar alma 

mekanizmasının yerine, özgürce ekonomik kararların alınabildiği piyasa mekanizmasına 

dayalı liberal bir ekonomik sistem oluşabilecektir. Makedonya için de serbest piyasa 

ekonomisinin oluşturulmasında bu faktörlerin tamamının veya uygun olanlarının doğru 

bir şekilde belirlenerek dikkate alınmaları kuşkusuz ülkenin ekonomik kalkınmasının 

sağlanmasında çok önemli olacaktır.  
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Bölgesel Ekonomik Entegrasyonlar ve Türkiye Lojistik Sektörü Üzerine 

Etkileri 
Ümit YILMAZ
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Özet 

Sanayileşmenin bir sonucu olarak iç pazarın ihtiyacından fazla üretim gerçekleştirme eğilimine 

giren veya sundukları ürünün bulundukları pazar haricinde diğer pazarlardan da pay alabileceğini 

düşünen işletmeler, daha geniş pazarlara ihtiyaç duymuşlardır. Bu ihtiyaçlarının giderilmesi için 

ülkeler arası ticaretin serbestleşmesi gerekmektedir. Ülkeler, ticaretin serbestleşmesi için idari ve 

yasal düzenlemelere gitmişler ve bölgesel ekonomik entegrasyonlar oluşturmuşlardır. Bu tip 

bölgesel ekonomik entegrasyonların varlığı uluslararası ticaretin hacmini büyütmüş ve ülkeler 

arasında dolaşan mal miktarını artırmıştır. Dolayısıyla uluslararası ticarette dolaşan mal ve bilginin 

zamanında, istenilen yere optimum maliyetle ulaştırılması çabası lojistik faaliyetlere olan 

gereksinimi artırmıştır. Bu çalışmada dünyada faaliyet gösteren ekonomik entegrasyonlar 

incelenecek, bu ekonomik entegrasyonlar ile Türkiye’nin ikili ilişkileri irdelenecek, kurulan veya 

kurulması gündemde olan ilişkilerin Türkiye ekonomisine dolayısıyla lojistik sektörüne getirileri 

ele alınacak ve kurulmamış veya kurulması gündemde olmayan ilişkilerin Türkiye ekonomisine ve 

dolayısıyla lojistik sektörüne kayıpları ele alınacaktır. 

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Türkiye Lojistik Sektörü, Ekonomik Entegrasyonlar 

JEL Kodları: F02, R40, R41 

 

Regional Economic Integrations and Effects on Turkey Logistics Sector 
 

Abstract 

The enterprises who tend to produce more product than the needs of the internal markets as a result 

of industralization or suppose to take a share in the other markets as well need to have extensive 

markets. However, the liberalization of intercountry trade is required to meet the needs. Therefore, 

countries have carried out administrative and legal arrangements and constituted economic 

integrations for the liberalization of trade. The presence of such regional economic integrations 

have enhanced the volume of international trade and have increased the amount of goods 

circulating intercountry. Thus, the efforts to transport the goods and information with optimal cost 

on time at a desired place have increased the demand for logistics activities. In this study, the 

economic integrations which have operated in the world have been examined,and the advantages 

of bilateral relations between Turkey and these economic integrations which have previously 

established on Turkish economy and logistics sector, and the economic losses and disadvantages 

for Turkey and logistic sector  stemmed from nonexistent relations have been investigated. 

Keywords: Logistics, Turkey Logistics Sector, Economic Integrations 

JEL Codes: F02, R40, R41 
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1. Giriş 

Bölgesel ekonomik entegrasyon, ulus devletin çizdiği sınırların, kişiler, mallar ve 

üretim faktörleri üzerine getirdiği kısıtlamaları kaldırarak bölgesel olarak piyasaların 

bütünleştirilmesi süreci olarak tanımlanabilir. Bölgesel ekonomik entegrasyon, dış ticareti 

artırarak ve kaynak dağılımını etkinleştirerek, üye ülkelerde refah artışına katkıda 

bulunabilir (Yanar, 2011, s.6). 

Bölgesel ekonomik entegrasyonun aşamaları aşağıdaki gibidir: 

 Serbest Ticaret Bölgesi (Free Trade Area): Serbest Ticaret Anlaşması, iki ya 

da daha fazla ülke arasında ticareti etkileyen tarife ve tarife dışı engellerin 

kaldırılarak, taraflar arasında bir serbest ticaret alanı oluşturulmasını sağlayan, 

ancak taraf ülkelerin üçüncü ülkeler ile ticaretlerinde mevcut ulusal 

düzenlemelerini sürdürmesine izin veren anlaşmalar olarak tanımlanmaktadır 

(Atalay, 2011, s.1). Serbest ticaret anlaşmalarında genel olarak sanayi ürünlerinde 

tam serbestleşme öngörülmekle birlikte, tarım ürünlerinde tercihli kotalar 

çerçevesinde taviz verilmektedir (İsayev, 2013). 

 Gümrük Birliği (Customs Union):Gümrük birliği serbest ticaret bölgesinin ileri 

safhasını ifade eder. Üye ülkeler kendi aralarında gümrük tarifelerini ve miktar 

kısıtlamalarını kaldırmanın yanı sıra üye ülkeler dışında kalanlara ortak dış tarife 

ya da diğer ifadesiyle ortak gümrük tarifesi uygularlar. Birbirlerinden gümrük 

almama esasına dayanan bölgesel bir birlik olan Gümrük Birliği, serbest ticaret 

bölgesindeki koşullara ek olarak birliğe üye ülkelerin serbest dış ticaret politika 

izlemelerini sınırlandırmış olduğundan daha ileri bir aşamayı ifade etmektedir 

(Wikipedia, 2015). Gümrük Birliği’nde mal, kişi, hizmet ve sermaye dolaşım 

serbestisinden sadece sanayi malları konu dâhilindedir. Tarım ürünleri kapsam 

dışındadır. 

 Ortak Pazar / Tek Pazar (Common Market / Single Market): Bu aşamada 

Gümrük Birliğine benzer şekilde üye ülkeler arasındaki gümrük tarifeleri ve 

kotalar kaldırılmakla birlikte, üçüncü ülkelere karşı ortak bir gümrük tarifesi 

uygulanmaktadır. Ayrıca emek, sermaye ve girişimciler üye ülkeler arasında 

serbestçe dolaşmaktadır. Bu özelliği nedeniyle Gümrük Birliğinin bir ileri 

aşamasıdır (Güreşçi Pehlivan, 2015). 

 Ekonomik Birlik (Economic Union): Ekonomik entegrasyon sürecinin son 

aşaması olan Ekonomik Birlik, ortak pazardan daha ileri bir entegrasyon hareketi 

olup ulusal politikaların da uyumunu gerektirir. Ülkeler para, maliye ve sosyo-

ekonomik politikalarını bütünleştirerek ekonomik birlik meydana getirirler. 

Ekonomik Birliğin içerdiği bir diğer unsur ise, Parasal Birlik’tir. Özellikle tek 

para sistemi, merkez bankası ve birleştirilmiş mali sistem ile ortak dış ticaret 

politikalarının uyumlaştırılması, iktisadi birliğin temelini oluşturur (Şanlı, 2008). 

 

2. Bölgesel Ekonomik Entegrasyonlar Ve Türkiye İlişkileri 

Türkiye’nin pek çok ülke ile ekonomik ve ticari anlaşması bulunmaktadır. Bu 

anlaşmalar serbest ticaret anlaşmaları, gümrük birliği anlaşması ve henüz faaliyete 

geçmeyen bir ortak pazardır. Türkiye henüz bir ekonomik birliğe üye olmamakla beraber 

girişimlerde bulunmaktadır. 

Türkiye’nin ikili ve çok taraflı serbest ticaret anlaşmaları mevcuttur. Türkiye’nin 

yürürlükte olan ikili ve çok taraflı serbest ticaret anlaşmaları, anlaşmaların imza ve 

yürürlük tarihleri Tablo 1’deki gibidir: 
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Tablo 1. Türkiye’nin Yürürlükte Bulunan Serbest Ticaret Anlaşmaları (Türkiye Cumhuriyeti 

Ekonomi Bakanlığı, 2015a) 

Sıra 

No 
Ülke 

Anlaşmanın 

İmzalanma 

Tarihi 

Anlaşmanın 

Yürürlük 

Tarihi 

Sıra 

No 
Ülke 

Anlaşmanın 

İmzalanma 

Tarihi 

Anlaşmanın 

Yürürlük 

Tarihi 

1 EFTA 14.03.1996 01.05.1997 10 Arnavutluk 22.12.2006 01.05.2008 

2 İsrail 14.03.1996 01.05.1997 11 Gürcistan 21.11.2007 01.01.2008 

3 Makedonya 07.09.1999 01.09.2000 12 Karadağ 26.11.2008 01.03.2010 

4 
Bosna-

Hersek 
03.07.2002 01.07.2003 13 Sırbistan 01.06.2009 01.09.2010 

5 Filistin 20.07.2004 01.06.2005 14 Şili 14.07.2009 01.03.2011 

6 Tunus 25.11.2004 01.07.2005 15 Ürdün 01.12.2009 01.03.2011 

7 Fas 07.04.2004 01.01.2006 16 Morityus 09.09.2011 01.06.2013 

8 Suriye 22.12.2004 01.01.2007 17 
Güney 

Kore 
01.08.2012 01.05.2013 

9 Mısır 27.12.2005 01.03.2007     

 

Yürürlükte olan Türkiye – Suriye serbest ticaret anlaşması 6 Aralık 2011 

tarihinden bu yana taraflar arasında askıya alınmış bulunmaktadır. Müzakere süreci 

tamamlanmış olup yürürlüğe henüz girmeyen serbest ticaret anlaşmaları ve anlaşmaların 

imza tarihleri aşağıdaki gibidir: 
Tablo 2. Türkiye’nin Müzakere Süreci Tamamlanan Serbest Ticaret Anlaşmaları (Türkiye 

Cumhuriyeti Ekonomi Bakanlığı, 2015b) 

Sıra 

No 
Ülke 

Anlaşmanın 

İmzalanma Tarihi 

Sıra 

No 
Ülke 

Anlaşmanın 

İmzalanma Tarihi 

1 Lübnan 24.10.2010 4 Moldova 11.09.2014 

2 Kosova 27.09.2013 5 Faroe Adaları 16.12.2014 

3 Malezya 17.04.2014 6 Gana 2015 

 

Türkiye hâlihazırda Peru, Ukrayna, Kolombiya, Ekvator, Meksika, Japonya, 

Singapur, Kongo Demokratik Cumhuriyeti, Kamerun, Seyşeller ve Libya ülkeleri ile 

Körfez İşbirliği Konseyi (GCC – Gulf Cooperation Council) ve Güney Amerika Ortak 

Pazarı (MERCOSUR – Mercado Comun del Sur)  ülke grupları ile serbest ticaret 

anlaşması müzakerelerine devam etmektedir. Ayrıca Amerika Birleşik Devletleri, 

Kanada, Tayland, Hindistan, Endonezya, Vietnam, Cezayir, Güney Afrika Cumhuriyeti 

ve Rusya ülkeleri ile Orta Amerika Ortak Pazarı (CACM - Central American Common 

Market), Karayipler Topluluğu (CARICOM - Caribbean Community) ve Afrika Karayip 

Pasifik Ülkeleri (ACP - African, Caribbean and Pacific Group of States) ülke grupları 

nezdinde de serbest ticaret anlaşması müzakerelerine başlama girişiminde bulunulmuştur 

(Türkiye Cumhuriyeti Ekonomi Bakanlığı, 2015c). 

Türkiye’nin gümrük birliği bazlı tek ilişkisi Avrupa Birliği (AB) iledir. AB – 

Türkiye Gümrük Birliği 1996 yılından itibaren yürürlüğe girmiştir.Türkiye’nin henüz 

herhangi bir ortak pazara ve ekonomik birliğe üyeliği mevcut değildir. Türkiye’nin ortak 

pazar temelli tek ilişkisi Ekonomik İşbirliği Teşkilatı (ECO – Economic Cooperation 

Organization) ile olmakla beraber, ortak pazar henüz aktif değildir. Son olarak 

Tacikistan’ın başkenti Duşanbe’de gerçekleştirilen 8. Liderler Zirvesi’nde üye ülkeler 

arasında 2015 yılı içerisinde ortak pazarın oluşturulma kararı alınmıştır (Ekodialog, 

2015). Türkiye’nin ekonomik birlik bazlı tek ilişkisi ise AB iledir. AB Devlet ve 

Hükümet Başkanlarının 17 Aralık 2004 tarihli Zirvesinde aldığı karar doğrultusunda 3 

Ekim 2005 tarihinde Lüksemburg’da yapılan Hükümetler Arası Konferans ile Türkiye 
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resmen AB’ye katılım müzakerelerine başlamıştır (Türkiye Cumhuriyeti Avrupa Birliği 

Bakanlığı, 2015). 

Tablo 3’te 2014 yılı ülkelere göre yıllık ihracat rakamları incelendiğinde, en çok 

ihracat yapılan 20 ülkenin dokuzunu AB ülkeleri (Almanya, İngiltere, İtalya, Fransa, 

İspanya, Hollanda, Romanya, Belçika ve Polonya),  üçünü birisi Avrupa Serbest Ticaret 

Birliği (EFTA - European Free Trade Association) üyesi olmak üzere (İsviçre) Serbest 

Ticaret Anlaşması imzalanan ülkeler (Mısır ve İsrail), ikisini serbest ticaret anlaşması 

müzakerelerine devam edilen GCC ülkeleri (Birleşik Arap Emirlikleri ve Suudi 

Arabistan),ikisini ise serbest ticaret anlaşması müzakerelerine başlama girişiminde 

bulunulan ülkeler (Amerika Birleşik Devletleri ve Rusya) oluşturmaktadır. Yine Tablo 

3’te 2014 yılı ülkelere göre yıllık ithalat rakamları incelendiğinde ise, en çok ithalat 

yapılan 20 ülkenin onunu AB ülkeleri (Almanya, İtalya, Fransa, İspanya, İngiltere, 

Yunanistan, Belçika, Hollanda, Romanya ve Polonya),  üçünü birisi EFTA üyesi olmak 

üzere (İsviçre) serbest ticaret anlaşması imzalanan ülkeler (Güney Kore ve İsrail), üçünü 

birisi GCC ülkeleri üyesi olmak üzere (Birleşik Arap Emirlikleri) serbest ticaret 

anlaşması müzakerelerine devam edilen ülkeler (Ukrayna ve Japonya) ve üçünü ise 

serbest ticaret anlaşması müzakerelerine başlama girişiminde bulunulan ülkeler (Rusya, 

ABD, Hindistan) oluşturmaktadır. 
Tablo 3. 2014 Yılı Ülkelere Göre Yıllık İhracat ve İthalat Tutarları (TÜİK, 2015a)(TÜİK, 2015b) 

2014 Yılı Ülkelere Göre Yıllık İhracat 

Tutarları 

(En Çok İhracat Yapılan 20 Ülke) 

2014 Yılı Ülkelere Göre Yıllık İthalat 

Tutarları 

(En Çok İthalat Yapılan 20 Ülke ) 

Sıra Ülke Tutar (000$) Sıra Ülke Tutar(000$) 

1 Almanya 15 149 592 1 Rusya 25 289 067 

2 Irak 10 891 179 2 Çin 24 918 273 

3 İngiltere 9 905 101 3 Almanya 22 369 406 

4 İtalya 7 141 535 4 ABD 12 727 551 

5 Fransa 6 464 817 5 İtalya 12 056 043 

6 ABD 6 341 948 6 İran 9 833 335 

7 Rusya 5 943 840 7 Fransa 8 122 565 

8 İspanya 4 750 747 8 Güney Kore 7 548 319 

9 BAE 4 655 969 9 Hindistan 6 898 559 

10 İran 3 886 630 10 İspanya 6 075 851 

11 Hollanda 3 459 313 11 İngiltere 5 932 221 

12 Mısır 3 298 055 12 İsviçre 4 821 031 

13 İsviçre 3 207 627 13 Ukrayna 4 242 612 

14 Suudi Arabistan 3 047 251 14 Yunanistan 4 043 839 

15 Romanya 3 008 473 15 Belçika 3 863 892 

16 İsrail 2 950 925 16 Hollanda 3 517 119 

17 Belçika 2 939 281 17 Romanya 3 363 233 

18 Azerbaycan 2 875 061 18 BAE 3 253 024 

19 Çin 2 861 624 19 Japonya 3 199 891 

20 Polonya 2 402 231 20 Polonya 3 082 128 
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Tablo 4. Ekonomik Entegrasyonların Türkiye Dış Ticaretindeki Payı (TÜİK, 2015c)(TÜİK, 

2015d) 

Sıra 

No 
Ülke 

2014 Yılı 

Türkiye 

İhracatındaki 

Tutarsal 

Yüzdelik 

Payı 

2014 Yılı 

Türkiye 

İthalatındaki 

Tutarsal 

Yüzdelik 

Payı 

Sıra 

No 
Ülke 

2014 Yılı 

Türkiye 

İhracatındaki 

Tutarsal 

Yüzdelik 

Payı 

2014 Yılı 

Türkiye 

İthalatındaki 

Tutarsal 

Yüzdelik 

Payı 

1 

AB - 

Gümrük 

Birliği 

43,47 36,66 10 Mısır 2,09 0,59 

2 EFTA 2,41 2,36 11 Arnavutluk 0,20 0,04 

3 İsrail 1,87 1,19 12 Gürcistan 0,92 0,10 

4 Makedonya 0,22 0,03 13 Karadağ 0,02 0,003 

5 
Bosna-

Hersek 
0,20 0,07 14 Sırbistan 0,32 0,11 

6 Filistin 0,06 0,001 15 Şili 0,13 0,15 

7 Tunus 0,58 0,08 16 Ürdün 0,58 0,05 

8 Fas 0,89 0,26 17 Morityus 0,02 0,003 

9 Suriye 1,14 0,05 18 
Güney 

Kore 
0,30 3,12 

     Toplam 55,42 44,87 

 

  Tablo 4 incelendiğinde pastanın en büyük dilimini AB Gümrük Birliği anlaşması 

oluşturmaktadır. Bundan dolayı Türkiye’nin AB ile olan ilişkilerinin detaylı bir şekilde 

incelenmesi uygun olacaktır. AB Gümrük Birliği anlaşmasının yapıldığı tarih olan 1996 

yılı ile 2014 yılı verileri kıyaslandığında ihracatta %444, ithalatta ise %265 artış meydana 

gelmiştir. Türkiye’nin AB’ye yaptığı dış ticaretin büyük bir kısmı karayolu taşımacılığı 

ile gerçekleştirilmektedir. Bahsi geçen artışların paralelinde Türkiye karayolu taşımacılığı 

kullanımında artış görülmüş ancak bu artış dış ticaretteki artışla aynı oranda olmamıştır. 

Bunun sebebi, üye ülkelerin toprakları üzerinde yapılacak karayolu taşımalarına kota 

sınırlamaları getirmeleridir.  Bu yaptırım AB Gümrük Birliği çerçevesinde Ankara 

Antlaşması Madde 10/2-a, Karma Protokol ve 1/95 sayılı Ortaklık Konseyi Kararına, 

transit serbestisi çerçevesinde Milletler Cemiyeti Şartı Madde 23 (e), Transit Serbestisi 

Hakkında Sözleşme (Barselona Sözleşmesi), Açık Deniz Sözleşmesi Madde 2-3, Denize 

Sahili Bulunmayan Devletlerin Transit Ticareti Hakkında Sözleşme (New York 

Sözleşmesi) ve BM Deniz Hukuku Sözleşmesi Bölüm X Madde 12 ile GATT Madde 5 ve 

Doha kalkınma gündeminde alınan kararlar doğrultusunda malların serbest dolaşımına 

aykırıdır (Süer, 2010).  

  Malların serbest dolaşımı kararı hiçe sayılarak Türkiye ile AB ülkeleri arasındaki 

karayolu taşımacılığı kotaları Karma Komisyon Toplantıları ile belirlenmektedir. Ülkeler 

kota sınırlamalarını keyfi olarak kendileri belirlediğinden Türkiye menşeili taşımacılık 

firmalarına kimi durumlarda keyfi olarak kota kısıtlamaları getirirken kimi durumlarda da 

ek maliyetler getirmektedirler. Bu gibi durumlarda Türkiye’de faaliyet gösterip ihracat 

yapacak işletmeler kota sınırlamalarına takılmayan ülkelerdeki karayolu filolarından 

faydalanmaktadır. 2014 yılında Türk araçlarının AB ülkelerine ihraç taşımaları 298436 

sefer iken yabancı araçların AB ülkelerine ihraç taşımaları 139519 seferdir.   Yine 2014 

yılında Türk araçlarının AB ülkelerinden ithalat taşımaları 260294 sefer iken yabancı 

araçların AB ülkelerinden ithalat taşımaları 117415 seferdir (UND, 2015). Kota 
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sınırlamaları taşımacılık pastasından yabancı araçların gün geçtikçe daha fazla pay 

almasına sebep olmakta ve Türk lojistik sektörüne ciddi zararlar vermektedir. 

AB’nin yürürlükteki Serbest Ticaret Anlaşmaları Arnavutluk, Bosna Hersek, CARICOM, 

Cezayir, EFTA, Faroe Adaları, Fas, Fildişi Sahilleri, Filistin, Güney Afrika, Güney Kore, 

İsrail, Kamerun, Karadağ, Kolombiya, Lübnan, Makedonya, Meksika, Mısır, Peru, 

Sırbistan, Suriye, Şili, Tunus ve Ürdün iledir. Bunların yanında müzakere süreci 

tamamlanmış olup yürürlüğe henüz girmeyen serbest ticaret anlaşmaları ANDEAN 

ülkelerinden Ekvador, CACM ülkeleri, Güneydoğu Asya Ülkeleri Birliği (ASEAN - 

Association of Southeast Asian Nations) ülkelerinden Singapur ve DCFTA Ülkeleri 

(Ukrayna, Gürcistan ve Moldova) ile gerçekleştirilmiştir. AB; Amerika Birleşik 

Devletleri, Hindistan, Kanada ve Japonya ülkeleri ile ACP, ASEAN, GCC ve 

MERCOSUR Ülke Grupları ile müzakerelerine devam etmektedir. (European 

Commission, 2015). 

AB ile yürürlükte olan serbest ticaret anlaşmaları bulunan ülkeler ile Türkiye’nin 

mevcut serbest ticaret anlaşmaları durumlarına bakıldığında,  müzakere süreci 

tamamlanıp yürürlüğe girmeyen anlaşmaların yapıldığı ülkeler Faroe Adaları ve Lübnan, 

serbest ticaret anlaşması müzakerelerine devam etmekte olan ülkeler Meksika ve 

Kamerun, serbest ticaret anlaşması müzakerelerine başlama girişiminde bulunulmuş 

ülkeler ve ülke grupları Güney Afrika, Cezayir ve CARICOM,  serbest ticaret anlaşması 

müzakerelerine başlama girişimde bulunulmayan ülke Fildişi Sahili’dir. AB ile müzakere 

süreci tamamlanıp yürürlüğe girmemiş olan serbest ticaret anlaşmaları bulunan ülkeler ile 

Türkiye’nin mevcut serbest ticaret anlaşmaları durumlarına bakıldığında,  müzakere 

süreci tamamlanıp yürürlüğe girmeyen anlaşmaların yapıldığı ülkeler Moldova, serbest 

ticaret anlaşması müzakerelerine devam etmekte olan ülkeler Ekvador, Singapur ve 

Ukrayna, serbest ticaret anlaşması müzakerelerine başlama girişiminde bulunulmuş ülke 

grubu ise CACM’ dir. 

AB’nin dış ticaret politikasında gözlemlenen ikili serbest ticaret anlaşmaları 

eğilimi Türkiye’nin dezavantajına olmaya başlamıştır. Türkiye’nin AB’nin Ortak Ticaret 

Politikalarına uyum sağlama gerekliliğinin yanında Gümrük Birliği kapsamındaki karar 

verme süreçlerinde söz sahibi olamamasından dolayı AB’nin üçüncü ülkeler ile yaptığı 

serbest ticaret anlaşmalarının, Türkiye ile üçüncü ülke arasında aynı anda yürürlüğe 

girememektedir. Türkiye’nin bahsi geçen üçüncü ülke ile serbest ticaret anlaşması 

imzalaması amacıyla iki ülke arasında ayrıca müzakereler yürütmesi gerekmektedir. 

AB’nin üçüncü ülke ile serbest ticaret anlaşmasını yürürlüğe sokması sonrasında ilgili 

ülke ile Türkiye’nin aynı anlaşmayı yapamaması durumunda ise senaryo daha da 

kötüleşmektedir. Bu senaryoya göre, AB ile serbest ticaret anlaşması imzalayan ülkeler 

Türkiye pazarına AB ülkeleri üzerinden gümrük vergisinden muaf bir şekilde 

girebilirken, Türkiye’nin ilgili üçüncü ülke pazarına aynı şekilde gümrük vergisinden 

muaf bir şekilde girmesi mümkün olmayacaktır. Bu durum ticaret trafiğindeki sapmalara 

yol açabilecek olup Türk ihracatçısının olumsuz etkilenmesi ile sonuçlanabilir. Bunun 

nedeni, AB mensubu ihracatçıların ilgili ülke pazarına erişimde imtiyazlar elde ederken, 

Türk ihracatçıları aynı imtiyazları elde edemeyeceklerdir. Bunun yanı sıra Türk 

ihracatçıları mevcut pazarlarını AB ihracatçılarına kaptıracak ve Türkiye ihracat ve 

lojistik sektörüne ekonomik ve rekabet edebilirlik açılarından ciddi zararlar verecektir. 
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3. Sonuçlar ve Tartışma 

Türkiye’nin bölgesel ekonomik entegrasyonlarının etkisi, hem kendi hem de taraf 

ülkelerin ekonomik büyüme, talep artışı, lojistiğin gelişimi ve kaynakların etkin kullanımı 

şeklinde olmuştur. Ancak bu olumlu etkilerinin yanında rekabeti olumsuz etkileyebilecek 

unsurlar da mevcuttur. 
Şekil 1. 2014 Yılı Türkiye ve AB Ülkelerinin Lojistik Performans İndekslerinin Karşılaştırılması 

(The World Bank, 2015) 

 
Şekil 1’de gösterilen Dünya Bankası’nın 2014 yılı için gümrüklerin ve diğer sınır 

işlemlerinin etkinliği, ticaret ve taşımacılık altyapısının lojistik açıdan kalitesi, 

uluslararası sevkiyatların düzenlenmesinin kolaylığı ve maliyeti, lojistik hizmetlerin 

kalitesi ve lojistik yetkinlik, sevkiyatların takibi ve izlenebilmesi, sevkiyatların alıcıya 

zamanında ulaşması gibi ölçütlere göre puanlandırdığı lojistik performans kriterleri 

incelendiğinde Türkiye lojistik performans kriterleri ile AB ülkeleri performans kriterleri 

ortalaması arasında bir uçurum görülmemektedir. Türkiye altyapı, lojistik kalitesi ve 

yetkinliğine göre AB ülkeleri ortalamasının önüne geçerken, gümrük, uluslararası 

sevkiyat ve vaktindelik ölçütlerinde AB ülkelerinin ortalamasında bir nebze gerisinde 

kalmıştır. Geride kalınan parametreler incelendiğinde, bu parametrelerin karayolu 

kotalarının varlığından, transit geçişlerde keyfi yaptırımlara gidilmesinden kaynaklı 

gecikmelerden etkilendiği anlaşılmaktadır. Ayrıca ülkeler tarafından transit geçişlerde 

yalnızca Türk araçlarına uygulanan transit ücretleri ve zorunlu kombine taşımaya 

yönlendirmeden kaynaklı ek maliyetler Türk lojistik sektörünün maliyet avantajını ve 

dolayısıyla rekabet avantajını olumsuz etkilemektedir. Mal dolaşımındaki serbestliğin 

yanında taşıma kotalarında da serbestleşmeye gidilmesi yaşanan ve yaşanması muhtemel 

lojistik sorunlarının ve bunların Türk lojistik sektörüne getirdiği ekonomik kayıpların 

önüne geçmede etkili olacaktır. 

AB’nin üçüncü ülkeler ile yaptığı serbest ticaret anlaşmalarının, Türkiye ile 

üçüncü ülke arasında aynı anda yürürlüğe girememesi Türk ihracat sektörünü ve 

dolayısıyla Türk lojistik sektörü için büyük bir tehlike arz etmektedir. Türkiye’nin 

AB’nin serbest ticaret anlaşması imzaladığı ülkelere gümrüksüz olarak girebilmesi AB 

ülkelerinin haksız rekabet sağlamalarının önüne geçilmesini sağlayacaktır. Bu şartların 

oluşturulabilmesi için AB’nin yürürlükte bulunan fakat Türkiye’nin henüz müzakerelerini 

tamamlayıp yürürlüğe sokamadığı serbest ticaret anlaşmalarında taraf ülkeler ile 

mutabakat sağlanmalıdır. Bunun yanı sıra, AB’nin mevcutta sürdürdüğü serbest ticaret 

anlaşması müzakereleri kapsamında, Türkiye’nin de etkin rol alması ve serbest ticaret 

anlaşmalarının aynı zamanda uygulamaya geçilmesi için bir yaptırım uygulanmalıdır. Bu 

tip etkenlerden Türk ihracat ve lojistik sektörünü olumsuz yönde etkilenmesinin kalıcı 
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olarak önüne geçilebilmesi amacıyla AB, bundan sonra diğer ülkelerle başlayacağı 

serbest ticaret müzakerelerinin Türkiye ile es zamanlı olarak başlatılması, tamamlanması 

ve uygulamaya konulması için gerekli tedbirleri almalıdır (Damlacı, 2009). Bu tip 

bölgesel ekonomik entegrasyonların varlığı uluslararası ticaretin hacmini büyütmüş ve 

ülkeler arasında dolaşan mal miktarını artırmıştır. Dolayısıyla uluslararası ticarette 

dolaşan mal ve bilginin zamanında, istenilen yere optimum maliyetle ulaştırılması çabası 

lojistik faaliyetlere olan gereksinimi artırmıştır. 
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Zafer Kalkınma Ajansı Desteklerinin Manisa Ekonomisine Yansımaları 
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Özet 

Küreselleşme ile birlikte artan rekabet bölgesel kalkınma politikalarının yeniden gözden 

geçirilmesini zorunlu kılmıştır. Bu bağlamda dünyadaki gelişmiş ülkelerde olduğu gibi ülkemizde 

de kalkınma faaliyetlerinin koordine edilebilmesi amacıyla Bölgesel Kalkınma Ajansları 

kurulmuştur. Bölgesel Kalkınma Ajansları, kuruldukları bölgede bulunan şehirlerde üretim ve 

rekabet gücünün artırılması, kalkınma hedeflerinin gerçekleştirilmesi ve yeni yatırımların bölgeye 

çekilmesi amaçlarının gerçekleştirmesi için bölgesindeki özel ve kamu işletmelerine destek 

sağlamaktadır. Bu çalışmada, Kütahya, Manisa ve Uşak illerini kapsayan ve ‘TR33’ olarak 

sınıflandırılan bölgede hizmet vermek üzere kurulan Zafer Kalkınma Ajansının, kuruluşundan 

2015 yılı ilk çeyreğine kadar geçen süreçte sağladığı destek programlarının Manisa iline olan 

yansımaları, şehrin genel ekonomik yapısı ve öne çıkan yatırım alanları bağlamında 

değerlendirilmeye çalışılmıştır. 

Anahtar kelimeler: Bölgesel Kalkınma, Bölgesel Kalkınma Ajansları, Zafer Kalkınma Ajansı, 

Mali Destek, Teknik Destek, Yatırım. 

JEL: O19  

 

Reflections of Victory Development Agency Supports on Manisa Economy 
 

Abstract 

Increased competition brought about by globalization has necessitated the revision of regional 

development policy. In this regard our country as well as in developed countries in the world was 

established Regional Development Agencies in order to coordinate their development activities. 

Regional Development Agencies, increasing production and competitiveness of the cities in which 

they are established in the region, and in the realization of the development goals for the 

realization of the withdrawal of the new investment objective is to provide support to private and 

public enterprises. In this study, Kütahya, including Manisa and Uşak and 'TR33' was established 

to serve the region classified as the Victory Development Agency, the organization of the 

providing the support programs in the period until the first quarter of 2015, Manisa to the 

reflection of the general economic structure of the city and most prominent investment areas It has 

been evaluated in the context. 

Keywords:Regional Development, Regional Development Agencies, Zafer Development Agency, 

Financial Support, Technical Support, Investment 

JEL: O19  
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Giriş 

Küreselleşme, ülkelerde bölgesel ekonomik farklılıkların oluşmasına yol açmış 

olup, bu durum bölgeler arasında eşitsizliğin giderilmesine yönelik politikaların 

uygulanmasında kullanılan araçlarda önemli değişimleri beraberinde getirmiştir. Bu 

değişim, bölgesel gelişmenin teorik temellerinin yeniden yorumlanmasıyla ve kalkınma 

ekonomisini açıklayan yeni yaklaşımlarla başlamış; dengesizliklerin ortadan 

kaldırılmasına yönelik bölgesel hedefler ve faaliyet alanlarındaki değişimlerle devam 

etmiştir (Özmen, 2008:327). ABD ve Avrupa ülkelerinde olduğu gibi ülkemizde de 

bölgelerarası gelişmişlik farklarının yüksekliği, bölgesel kalkınma araçlarının bir kez 

daha gözden geçirilmesini gerekli kılmıştır. Bölgesel kalkınma, geçmişte olduğu gibi 

merkezi hükümetin müdahalesine dayalı yukarıdan aşağıya bir yaklaşım yerine artık 

bölgesel, yerel, ulusal ve hatta uluslararası aktörlerin katılımıyla gerçekleşebilecek bir 

olgu olarak tanımlanmıştır. Yeni yönetişim mekanizmaları ve kalkınmanın yeni 

dinamikleri, bölgesel kalkınmanın tanımını, stratejilerini, müdahale biçimlerini, 

aktörlerini, örgütlerini ve kurumsal yapılarını değiştirmiş ve Bölgesel Kalkınma Ajansı 

(BKA) olarak ifade edilen bir örgütsel gelişimi beraberinde getirmiştir (Çelikkol, 2014). 

Bölgesel Kalkınma Ajansları, kalkınmada aracı ve sürükleyici bir örgütlenmedir. Başta 

AB ülkeleri olmak üzere birçok ülkede uygulama örnekleri bulunan BKA’ nın, çeşitli 

yöntemlerle geri kalmış bölgelerin kalkınmasını sağlamaya çalıştıkları görülmektedir 

(Tutar ve Demiral, 2007). 

Türkiye’de DPT Müsteşarlığı öncülüğünde Düzey 2 bölgelerinde kalkınma 

ajansları kurularak bölgesel kalkınmada köklü bir değişimin kurumsal yapıtaşları 

oluşturulmuştur. Bu BKA’lardan bir tanesi de faaliyet alanı Afyonkarahisar, Kütahya, 

Manisa ve Uşak illerini kapsayan Zafer Kalkınma Ajansı’dır. 14.7.2009 tarihli Bakanlar 

Kurulu Kararı ile kurulan Ajans, sosyo-ekonomik gelişmenin öncüsü olarak bölgesel 

kalkınmada yerini almıştır. Çalışmada öncelikle, Bölgesel Kalkınma Ajanslarının ortaya 

çıkışı, kuruluş amaçları, görevleri ve sağladığı destekler üzerinde durulmuş, daha sonra 

Zafer Kalkınma Ajansı’nın 2010-2014 yılları arasında Manisa iline sağladığı desteklerin 

şehrin genel ekonomik yapısı ve öne çıkan yatırım alanları bağlamında 

değerlendirilmiştir. 

Bölgesel Kalkınma Ajanslarının Gelişimi ve Yararları 

Merkezi yönetimlerin her konuda tek söz sahibi olduğu dönemlerde bütün 

kalkınma eksenleri merkezin tekelinde toplanıp buradan topluma yayılma politikası 

izlemişlerdir. "tavandan tabana" adını verdikleri bu kalkınma modeli, dönemin 

ihtiyaçlarına cevap verse de 80'lerden sonra tüm dünyada hız kazanan küreselleşme ile 

birlikte önemini yitirmeye başlamıştır. Diğer bir ifadeyle gömlek vücuda dar gelmeye 

başlamıştır (Taşlıyan ve Korkmaz, 2012). 

Günümüzdeki Küreselleşme süreci, bütün toplumlara ve yerel- bölgesel ekonomilere 

tehditler yöneltirken, aynı zamanda bazı fırsatlar da sunmaktadır. Yerel aktörlerin 

küreselleşmenin tehditlerine karşı koyabilme yeteneğinin geliştirilmesi ve sunduğu 

fırsatlardan azami faydanın elde edilebilmesi, bu faktörleri iyi teşhis eden, 

yorumlayabilen ve bunlara uygun politikalar geliştirebilen kurumların gerekliliği 

kalkınma ajanslarının ortaya çıkmasını sağlamıştır. (Arslan, 2010). Kalkınma ajansları; 

“merkezi hükümetlerden bağımsız bir idari yapıda, sınırları çizilmiş bir bölgenin sosyo-

ekonomik koşullarını geliştirip canlandırmak amacıyla kurulmuş ve faaliyetlerini 

tamamen veya kısmen kamunun finansa ettiği kurumlar” olarak tanımlanmaktadır 

(Kumral, 1993). Avrupa Bölgesel Kalkınma Ajansları Birliği EURAD’ nın tanımına göre 

kalkınma ajansları sektörel ve genel kalkınma problemlerini belirleyen, bunların 
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çözümüne yönelik olanakları ve çözümleri saptayan ve bu çözümleri geliştiren projeleri 

destekleyen birimlerdir (Kayasü ve Yaşar, 2004).  

Bölgesel gelişme ve yerelleşme kavramlarının günümüzün popüler aktörü haline gelen 

Bölgesel Kalkınma Ajansları (BKA), toplumun her kesiminin katılımıyla kalkınmayı 

sürdürülebilir bir konuma getirmeyi ve yerel potansiyelleri etkin ve verimli bir şekilde 

harekete geçirmeyi ana amaç olarak belirlemişlerdir. İlk olarak 1930'lu yıllarda ABD'de 

kurulan ve daha sonraları diğer ülkelerde örneklerine rastlanan BKA' lar, 1980'lerden 

sonra neoliberal politikaların etkisiyle devletlerin etkin rolünün azalması ve yerelin önem 

kazanmasıyla hızla yayılmışlardır. Türkiye'de AB'ye uyum sürecinde ve kamu 

yönetiminde yeniden yapılanma ve dönüşüme paralel olarak 2000'li yıllarda gündeme 

gelen BKA'lar, 5449 sayılı "Kalkınma Ajanslarının Kuruluşu, Koordinasyonu ve 

Görevleri Hakkında Kanun" ile 25 Ocak 2006 tarihinde kurulmuştur (Taşlıyan ve 

Korkmaz, 2012). 

Bölgesel Kalkınma Ajanslarının temel amacı; hizmetler vererek bölgedeki ekonomiyi 

canlandırmak, bölgenin girişimci potansiyelini geliştirmek, bölge halkının kalkınmaya 

katılımını ve kalkınmadan yararlanmasını sağlamak olmaktadır. Belirtilen bu temel amaç 

dışında bölgesel kalkınma ajanslarının diğer amaçları ise şu şekilde sıralanabilmektedir 

(Ildırar, 2004). 

 İstihdamı artırmak, 

 Bölgenin rekabet gücünü artırmak, 

 İstihdam edilen işgücünün verimliliğini artırmak, 

 Sürdürülebilir kalkınmaya katkıda bulunmak, 

 Bölgeye yapılan yatırımları artırmak. 

 Bölgesel Kalkınma Ajanslarının belirtilen amaçları doğrultusunda üstlendikleri 

özellikli fonksiyonları ise şunlardır (Ildırar, 2004: 124-141; Kayasü ve Diğerleri, 

2003): 

 Belirtilen amaçlara ulaşabilmek için bölgesel stratejilerin hazırlanması, 

 Bölgesel kalkınma için ayrılan fonları yönetmek, 

 Bölgesel arazi kulanım planlarını hazırlamak ve düzenli olarak güncelleştirmek, 

 Bölgesel bazdaki belirtilen amaçlar doğrultusunda çalışan diğer resmi ve özel 

kurumlarla işbirliği yapmak, 

 Bölgedeki mesleki eğitime katkıda bulunmak, personel altyapısının 

geliştirilmesini sağlamak, 

 Bölgeye yatırımcıları çekebilmek amacıyla bölgenin tanıtım ve reklâmını 

yapmak, 

 Endüstri dışı alanları yetkili kuruluşlarıyla koordinasyonu sağlamak olarak 

sıralanabilir. 

Kalkınma Ajanslarının Türkiye ekonomisine beklenen katkılarını şunlardır (Arslan,2010) 

; 

 Ajanslar yerel aktörler ve dinamikler arasında sinerji oluşturacak bütün 

kaynakları harekete geçirecek ve yerel/bölgesel kalkınma çabalarının etkisini 

artıracaktır. 

 Ajanslar yerel düzeyde planlama, programlama, proje üretme ve uygulama 

kapasitesini artıracaktır. 

 Ajanslar yüksek nitelikli personeli, esnek kaynak ve istihdam yapısı ile bütün 

yerel aktörlerin, özellikle başlangıçta ihtiyaç duyacağı planlama, programlama, 
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projelendirme, koordinasyon ve izleme kapasitelerinin geliştirilmesine destek 

olacaktır. 

 Ajanslar hem teknik kapasitesinin sağladığı bilgi birikimini, hem de aracılık ettiği 

kaynakları etkin bir şekilde kullanarak birden çok ili ilgilendiren projelerin ve 

faaliyetlerin mükerrerliklere yol açmadan ve kaynak israfı oluşturmadan 

gerçekleştirilmesini sağlayacaktır. 

 Ajanslar, bölgesel nitelikli projelerin en uygun yer seçimine göre, ideal 

büyüklükte, en uygun şartlarda ve nitelikte ve yeterli finansmanla 

gerçekleştirilmesi konusunda etkin rol alabilecektir. 

Zafer Kalkınma Ajansı 
Zafer Kalkınma Ajansı, 25.01.2006 tarih ve 5449 sayılı Kalkınma Ajanslarının Kuruluşu, 

Koordinasyonu ve Görevleri Hakkında Kanunun 3’üncü maddesine dayanılarak Devlet 

Planlama Teşkilatı Müsteşarlığı’nın koordinasyonunda, 14 Temmuz 2009 tarih ve 

2009/15236 sayılı Bakanlar Kurulu Kararı ile kurulmuştur. Zafer Kalkınma Ajansı’nın 

temel amacı, 5449 sayılı kuruluş kanununun birinci maddesinde bütün kalkınma ajansları 

için ortak bir biçimde ifade edildiği üzere; kamu kesimi, özel kesim ve sivil toplum 

kuruluşları arasındaki işbirliğini geliştirmek, kaynakların yerinde ve etkin kullanımını 

sağlamak ve yerel potansiyeli harekete geçirmek suretiyle, ulusal kalkınma plânı ve 

programlarda öngörülen ilke ve politikalarla uyumlu olarak, bölgesel gelişmeyi 

hızlandırmak, sürdürülebilirliğini sağlamak, bölgeler arası ve bölge içi gelişmişlik 

farklarını azaltmaktır. 5449 sayılı Kalkınma Ajanslarının Kuruluşu, Koordinasyonu ve 

Görevleri Hakkında Kanunun 5. maddesine göre Kalkınma Ajanslarının yetki, görev ve 

sorumluklar aşağıdaki gibidir (Zafer Kalkınma Ajansı Stratejik Plan, 2014): 

 Yerel yönetimlerin planlama çalışmalarına teknik destek sağlamak. 

 Bölge plan ve programlarının uygulanmasını sağlayıcı faaliyet ve projelere destek 

olmak. Bu kapsamda desteklenen faaliyet ve projelerin uygulama sürecini 

izlemek, değerlendirmek ve sonuçlarını Kalkınma Bakanlığı’na bildirmek. 

 Bölge plan ve programlarına uygun olarak bölgenin kırsal ve yerel kalkınma ile 

ilgili kapasitesinin geliştirilmesine katkıda bulunmak ve bu kapsamdaki projelere 

destek sağlamak. 

 Bölgede kamu kesimi, özel kesim ve sivil toplum kuruluşları tarafından yürütülen 

ve bölge plan ve programları açısından önemli görülen diğer projeleri izlemek. 

 Bölgesel gelişme hedeflerini gerçekleştirmeye yönelik olarak; kamu kesimi, özel 

kesim ve sivil toplum kuruluşları arasındaki işbirliğini geliştirmek. 

 4 üncü maddenin ikinci fıkrasının (c) bendi çerçevesinde Ajans’a tahsis edilen 

kaynakları, bölge plan ve programlarına uygun olarak kullanmak veya 

kullandırmak. 

 Bölgenin kaynak ve olanaklarını tespit etmeye, ekonomik ve sosyal gelişmeyi 

hızlandır hızlandırmaya ve rekabet gücünü artırmaya yönelik araştırmalar 

yapmak, yaptırmak, başka kişi, kurum ve kuruluşların yaptığı araştırmaları 

desteklemek. 

 Bölgenin iş ve yatırım imkânlarının, ilgili kuruluşlarla işbirliği halinde ulusal ve 

uluslararası düzeyde tanıtımını yapmak veya yaptırmak. 

 Bölge illerinde yatırımcıların, kamu kurum ve kuruluşlarının görev ve yetki 

alanına giren izin ve ruhsat işlemleri ile diğer idarî iş ve işlemlerini, ilgili 

mevzuatta belirtilen süre içinde sonuçlandırmak üzere tek elden takip ve koordine 

etmek. 
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 Yönetim, üretim, tanıtım, pazarlama, teknoloji, finansman, örgütlenme ve işgücü 

eğitimi gibi konularda, ilgili kuruluşlarla işbirliği sağlayarak küçük ve orta 

ölçekli işletmelerle yeni girişimcileri desteklemek. 

 Türkiye’nin katıldığı ikili veya çok taraflı uluslararası programlara ilişkin 

faaliyetlerin bölgede tanıtımını yapmak ve bu programlar kapsamında proje 

geliştirilmesine katkı sağlamak. 

 Ajans’ın faaliyetleri, mali yapısı ve Ajans’la ilgili diğer hususların güncel olarak 

yayınlanacağı bir internet sitesi oluşturmak. 

 

Manisa’ ya Zafer Kalkınma Ajansı Tarafından Sağlanan Destekler (2010-

2014) 
Zafer Kalkınma Ajansının kuruluşundan 09.03.2015 tarihine kadar olan dönem içinde 

Manisa’ ya sağladığı destekler hakkında aşağıda bilgi verilmiştir. Bu bölümde kullanılan 

veriler, Zafer Kalkınma Ajansının web sayfasından derlenmiştir. 

Teknik Destek 
Ajanslar, bölgedeki yerel aktörlerin bölgesel kalkınma açısından önem arz eden, ancak 

kurumsal kapasite eksikliği nedeniyle hazırlık ve uygulama aşamalarında sıkıntı ile 

karşılaşılan çalışmalarına yardımcı olmak amacıyla teknik destek sağlamaktadır. Ajans 

tarafından sağlanacak teknik destek; ajans tarafından yayınlanan herhangi bir proje teklif 

çağrısı ile ilişkilendirilmemek koşuluyla;  

Yerel yönetimlerin başta planlama çalışmaları ile bölge plan ve programlarını uygulayıcı 

veya yerel kalkınma kapasitesini artırıcı faaliyetlerini ve diğer kamu kurum ve 

kuruluşlarının ve bölgedeki sivil toplum kuruluşlarının yerel ve bölgesel kalkınmaya 

katkıda bulunabilecek çalışmalarını kapsayan destekleri içerir. Zafer Kalkınma Ajansına 

Manisa’dan verilen teknik destek projeleri ve ajansın verdiği proje destek miktarları 

Tablo 1.’ de görülmektedir.  

Tablo 1. Manisa Teknik Destek Proje Bilgileri 

Gelen Proje 

Sayısı 

Başarılı Proje 

Sayısı 

Sözleşme 

İmzalanan 

Proje Sayısı 

Destek Alan 

Proje Sayısı 

Ajans Proje 

Destek Miktarı 

(TL) 

119 91 81 80 443.746,45 

Devam Eden 

Proje Sayısı 

Biten Proje 

Sayısı 

Sözleşmesi 

Feshedilen 

Proje Sayısı 

Eğitim ve 

Danışmanlık 

Alan Kişi Sayısı 

Toplam Proje 

Bütçesi (TL) 

4 76 1 2.977 443.764,45 

Ajansa Manisa’dan sunulan 119 projeden 80 tanesi toplam 443.764,45 TL destek almıştır. 

 

Mali Destek 
Ajanslar, 8.11.2008 tarihli 27048 sayılı resmi Gazetede yayımlanan "Kalkınma Ajansları 

Proje ve Faaliyet Destekleme Yönetmeliği" ve Devlet Planlama Müsteşarlığı tarafından 

2009 yılında hazırlanan "Kalkınma Ajansları Destek Yönetimi Kılavuzu"na göre yıllık 

çalışma programında ve başvuru rehberinde açıkça belirtilmek kaydıyla; özel 

işletmelerin, sivil toplum kuruluşlarının, kamu kurum ve kuruluşlarının, üniversitelerin, 

kamu kurumu niteliğinde meslek kuruluşlarının, yerel yönetimlerin ve bunların 

birliklerinin, kooperatiflerin ve bunların birlikleri ile diğer gerçek ve tüzel kişilerin 

yönetmelik ve kılavuzda belirtilen türlerdeki proje ve faaliyetlerine mali destek 

sağlayabilir (Kalkınma Ajansları Proje ve Faaliyet Destekleme Yönetmeliği, 2012). 
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Doğrudan Finansman Desteği: Doğrudan finansman desteği, ajansın belli proje ve 

faaliyetlere yaptığı karşılıksız yardım olup, esas itibarıyla proje teklif çağrısı yöntemiyle 

kullandırdığı desteklerden oluşur. Ancak ajans istisnai olarak, proje teklif çağrısı 

yapmaksızın, proje hazırlığı konusundaki yükümlülüklerinden bazılarını hafifletmek veya 

proje hazırlık sürecini doğrudan yönetmek suretiyle, Doğrudan Faaliyet Desteği ve 

Güdümlü Proje Desteği şeklinde de doğrudan destek sağlayabilir. 

Doğrudan Faaliyet Desteği: Ajansın bölgenin kalkınması, rekabet gücü açısından 

önemli fırsatlardan yararlanması ve bölge ekonomisine yönelik tehdit ve risklerin 

önlenmesi durumları karşısında proje teklif çağrısı yöntemi uygulamadan doğrudan mali 

ve teknik destek sağlamasıdır. Zafer Kalkınma Ajansına Manisa’dan verilen Doğrudan 

Faaliyet Desteği projeleri ve ajansın verdiği proje destek miktarları Tablo 2.’ de 

görülmektedir.  
Tablo 2. Manisa Doğrudan Faaliyet Desteği Proje Bilgileri 

Gelen Proje 

Sayısı 

Başarılı Proje 

Sayısı 

Sözleşme 

İmzalanan 

Proje Sayısı 

Destek Alan 

Proje Sayısı 

Ajans Proje 

Destek Miktarı 

(TL) 

36 26 20 18 987.221,58 

Devam Eden 

Proje Sayısı 

Biten Proje 

Sayısı 

Sözleşmesi 

Feshedilen 

Proje Sayısı 

İstihdam Edilen 

Kişi Sayısı 

Toplam Proje 

Bütçesi (TL) 

8 18 2 4 1.022.458,15 

Ajansa Manisa’dan sunulan 36 projeden 18 tanesi toplam 987.221,58 TL destek almıştır. 

Proje Teklif Çağrısı: Proje teklif çağrısı, belirli bir destek programı kapsamında, 

nitelikleri net bir şekilde belirlenmiş olan potansiyel başvuru sahiplerinin, önceden 

belirlenen konu ve koşullara uygun olarak proje teklifi sunmaya davet edilmesidir. Zafer 

Kalkınma Ajansına Manisa’dan verilen Proje Teklif Çağrısı projeleri ve ajansın verdiği 

proje destek miktarları Tablo 3.’ te görülmektedir.  
Tablo 3. Manisa Proje Teklif Çağrısı Desteği Proje Bilgileri 

Gelen Proje 

Sayısı 

Başarılı Proje 

Sayısı 

Sözleşme 

İmzalanan 

Proje Sayısı 

Destek Alan 

Proje Sayısı 

Ajans Proje 

Destek Miktarı 

(TL) 

429 105 80 78 20.549.466,04 

Devam Eden 

Proje Sayısı 

Biten Proje 

Sayısı 

Sözleşmesi 

Feshedilen 

Proje Sayısı 

İstihdam Edilen 

Kişi Sayısı 

Toplam Proje 

Bütçesi (TL) 

25 53 2 309 41.236.239,78 

Ajansa Manisa’dan sunulan 429 projeden 78 tanesi toplam 20.549.466,04 TL destek 

almıştır. Manisa’da yapılan toplam 42.702.444,38 TL’lik yatırımın 21.980.434,07 TL’lik 

kısmı ajans tarafından hibe olarak desteklenmiştir. Projelerle hayat bulan ya da gelişen 

yatırımlarda toplam 313 kişi istihdam edilmiştir. 2.977 kişi eğitim ve danışmanlık 

hizmetinden istifade etmiştir. 18 adet araştırma / Fizibilite raporu hazırlanmıştır. 

Zafer Kalkınma Ajansının 01.01.2010-09.03.2015 tarihleri arasında duyurduğu Proje 

Teklif Çağrıları ve Manisa ilinde bu çağrılardan destek alan proje bilgileri aşağıdadır:  

 Bölgesel Potansiyelin Harekete Geçirilmesi Mali Destek Programı (BPHGMDP) 

Bu çağrının genel amacı, Turizm, Tarıma Dayalı Sanayi ve İmalat Sanayi alanlarında 

bölgesel, ulusal ve uluslararası düzeyde rekabet gücünün arttırılması, Bölge’nin Ar-Ge ve 

inovasyon kapasitesinin güçlendirilmesi ve işbirliği ağlarının geliştirilmesi olarak 

belirlenmiştir. Manisa ilinden bu çağrı kapsamında desteklenin projelerin isimleri ve 

aldıkları destekler Tablo 4. ‘te görülmektedir.  
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Tablo 4. Manisa İlinde BPHGMDP Kapsamında Destek Alan Projeler 

Proje Adı 
Ajans Destek 

Miktarı (TL) 

Eş 

Finansman 

Miktarı 

(TL) 

Toplam 

Proje Bütçesi 

(TL) 

Zeytinyağı Üretiminde Sürdürülebilirliğin ve 

Rekabetçiliğin Güçlendirilmesi 
210.183,31 27.410,18 237.593,49 

Doğru Depo, Yüksek Kazanç 448.854,68 95.608,62 544.463,30 

Bölgesel Rekabet Gücünü, Tesis ve Hizmet 

Kalitesini Artırmaya Yönelik 4 Yıldızlı Otel 

Renovasyon ve Gelişim 

479.110,26 485.545,48 964.655,74 

Alaşehir Bölgesinde Üretilen Çekirdeksiz Kuru 

Üzümün Gıda Güvenliği ve Kalitesi Açısından 

Ambalaj Şartlarının İyileştirilmesi 

483.031,57 353.372,65 836.404,22 

Bir Tutam Arşipel 288.555,18 347.598,37 636.153,55 

Celal Bayar Üniversitesi Gıda Güvenliği 

Laboratuvarının Geliştirilmesi 
494.392,45 76.726,18 571.118,63 

Üretim ve Kalite Birimlerinin Verimliliklerinin 

Arttırılması Projesi 
170.102,74 205.431,82 375.534,56 

Konserve İhracatında Yeni Pazarlar 128.632,45 145.112,61 273.745,06 

Organik Kuru Üzüm İşleme Hattı kapasite 

Arttırımı ve Kalite İyileştirme 
477.413,86 562.393,73 1.039.807,59 

Ar-Ge Departmanı Kurulumuna Bağlı Olarak 

Ürün Çeşitliliğimizin ve Kalitemizin Artması 
189.716,76 211.908,16 401.624,92 

Bereket Ana 263.080,59 31.069,75 294.150,34 

Tigres Daha Verimli Daha Katma Değerli 330.511,18 365.994,11 696.505,29 

AGRO Endüstri Kapsamında Kuru Üzümde 

Pastorizasyon ve AR-GE Uygulamaları 
330.703,08 358.211,85 688.914,93 

Hayvansal Üretimin En Önemli Girdisi Yem 

Kalite ve Kapasitesinin Artırılması 
126.014,67 145.935,31 271.949,98 

Manisa Bağcılık Araştırma Enstitüsü Ar-ge ve 

Labaratuvar Altyapısının Geliştirilmesi 
213.802,98 91.909,85 305.712,83 

Sağlıklı Nesiller İçin Sokak Sütüne Son 290.626,68 308.423,87 599.050,55 

Kalite Problemlerinin Çözümüne Yönelik Genel 

İhtiyaçlarımızın Giderilmesi 
46.530,16 57.034,68 103.564,84 

Demirci İlçesi Bölgesel Potansiyelinin 

Tanıtılması ile Halıcılık Sektörü Kümelenme 

Analizi 

397.934,09 90.375,73 488.309,82 

Hediyelik Eşyada Manisa Markası Projesi 185.272,66 48.755,51 234.028,17 

 

Odak Sektörler Mali Destek Programı (ODAK) 
Bu çağrının genel amacı,TR33 Bölgesi’nde faaliyet göstermekte olan işletmelerin, 

üretim/yönetim/pazarlama/ihracat kapasite ve kabiliyetlerinin arttırılması; Ar-Ge, 

inovasyon ve markalaşmaya yönelik uygulamalarının desteklenmesi olarak belirlenmiştir. 

Manisa ilinden bu çağrı kapsamında desteklenin projelerin isimleri ve aldıkları destekler 

Tablo 5. ‘te görülmektedir. 
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Tablo 5. Manisa İlinde ODAK Kapsamında Destek Alan Projeler 

Proje Adı 
Ajans Destek 

Miktarı (TL) 

Eş Finansman 

Miktarı (TL) 

Toplam Proje 

Bütçesi (TL) 

Venco Makinelerini Dünya 

Standartlarına Yükseltiyor 
319.328,00 353.476,82 672.804,82 

Öztaş Firmasına Robotik Kaynak 

Hattı Kurulması 
307.130,08 358.193,51 665.323,59 

Kalitemizi Zaferden Zafere Taşıyoruz 85.013,84 92.544,65 177.558,49 

Teknolojistik 375.161,08 762.880,98 1.138.042,06 

Matris Üretim Süreçleri ve Kurumsal 

Organizasyon Yeniden Tasarım 

Projesi 

333.644,12 421.354,17 754.998,29 

Makina Sektöründe 42 Yıllık 

Deneyimle Akhisar'dan Dünya 

Pazarlarına 

98.926,42 98.926,43 197.852,85 

Gıda Güvenliğini Tesis Ederek 

Sürdürülebilir Üretimi Sağlamaya 

Yönelik Kapasite Artırımı ve 

Teknoloj 

117.667,47 123.246,62 240.914,09 

Üretim, Ar-Ge, Yönetim ve 

Pazarlama Kalitesinin, Kapasitesinin 

Artırılması 

166.949,20 199.450,11 366.399,31 

Rezistans Üretiminde Nikel Difüzyon 

Kaplama Sürecinin Oluşturulmasıyla 

Korozyona Karşı Mukavemetli Ü 

298.256,65 307.676,72 605.933,37 

Sektörde Rekabet Gücünün ve Pazar 

Payının Artırılması Projesi 
166.890,43 216.701,44 383.591,87 

 

 

Sürdürülebilir Kırsal & Kentsel Altyapı Mali Destek Programı (SÜKAP) 

Genel amacı, Kâr amacı gütmeyen kurum/kuruluşların, TR33 Bölgesi’nin daha 

yaşanabilir bir hale gelmesine ve rekabet gücü ile tanınırlığının arttırılmasına yönelik 

sürdürülebilir, stratejik, yenilikçi ve doğal çevreye duyarlı küçük ölçekli altyapı 

faaliyetlerinin desteklenmesi olarak belirlenmiştir. Manisa ilinden bu çağrı kapsamında 

desteklenin projelerin isimleri ve aldıkları destekler Tablo 6.’ da görülmektedir. 
Tablo 6. Manisa İlinde SÜKAP Kapsamında Destek Alan Projeler 

Proje Adı 

Ajans 

Destek 

Miktarı 

(TL) 

Eş 

Finansman 

Miktarı 

(TL) 

Toplam 

Proje 

Bütçesi 

(TL) 

Turgutlu'ya Değer 209.814,61 209.982,53 419.797,14 

Bereket Deposu 321.400,57 336.220,37 657.620,94 

Erişilebilir En Son Teknolojilerle, Manisa Kültür ve 

Turizm Değerlerini Tanıtacak Entegre Altyapı 

Donatılarının Oluşturulması 

464.809,98 464.874,64 929.684,62 

Doğru Yatırım, Yüksek Kazanç 130.038,21 268.833,25 398.871,46 
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Rekabetçi KOBİ Mali Destek Programı (RKMDP) 

TR33 Bölgesi’nde imalat sanayisi ve turizm sektörlerinde faaliyet gösteren KOBİ’lerin 

rekabet güçlerinin arttırılarak Bölge’nin sürdürülebilir ekonomik gelişimine katkı 

sağlanması amacını güden çağrıya Manisa’dan destek almaya hak kazanan projeler Tablo 

7.’ de görülmektedir. 

 
Tablo 7. Manisa İlinde RKMDP Kapsamında Destek Alan Projeler 

Proje Adı 

Ajans 

Destek 

Miktarı 

(TL) 

Eş 

Finansma

n Miktarı 

(TL) 

Toplam 

Proje 

Bütçesi 

(TL) 

Termal Kaplıca Turizminde Tarihiyle, Doğal 

Güzellikleriyle Ve Şifa Kaynaklarıyla Urganlı Kaplıcaları 

Yeniden Doğuyor 

371.943,0

0 

371.943,0

0 
743.886,00 

3d Plastik Şişirme Tekniğinde Çoklu Kavite Uygulaması 

Projesi 

266.600,0

0 

266.600,0

0 
533.200,00 

Batı Mermer İle Tr33 Bölgesinde İlk Kez 0 Atıklı Doğal 

Taş İşlemesine Başlanıyor 

303.475,0

0 

303.475,0

0 
606.950,00 

Atıktan Faydalı Ürüne 
311.904,6

1 

312.925,3

9 
624.830,00 

Boyahane Tesisleri Üretiminde Ulusal Ve Uluslararası 

Zaferler. 

380.572,1

9 

468.808,8

1 
849.381,00 

Tarımsal İlaçlama Makineleri İmalatında İthalat 

Bağımlılığını Azaltmak Ve İhracatı Arttırmak. 

397.569,9

8 

420.470,0

2 
818.040,00 

Modernizasyon İle Üretim Sürecinin Geliştirilmesi Ve 

Kapasite İle İhracatın Artırılması 

370.137,5

0 

370.137,5

0 
740.275,00 

Manisa'dan Tüm Dünyaya Vals Yenilikçi Ürünler Projesi 
383.890,8

9 

426.352,1

1 
810.243,00 

Tasarım - Üretim Entegrasyonu İle Proses Modernizasyonu 

Ve İhracata Başlama 

339.099,5

2 

428.740,4

8 
767.840,00 

Bölgemiz Yeni Nesil MonoblokRedüktörlerle Tanışıyor 
317.600,0

0 

317.600,0

0 
635.200,00 

Yüksek Güçlü Lazer Kaynak Sistemi Kurulumu 
312.800,8

4 

314.959,1

6 
627.760,00 

Yakamoz Teknoloji Yenileme Ve İhracat Kapasitesinin 

Güçlendirilmesi Projesi 

204.868,0

0 

204.868,0

0 
409.736,00 

Uluslararası Tanınırlık İle İhracatı Arttırmak Adına, 

Yenilikçi Üretime Yönelik Teknoloji Odaklı Yatırım 

Projesi 

351.058,3

6 

724.891,6

4 

1.075.950,0

0 

Tekstilde Teknoloji Devrine Geçiş 
373.539,2

0 

374.645,8

0 
748.185,00 

Skp Makine Üretim Teknolojisinin Yenilenmesi Projesi 79.892,34 79.892,34 159.784,68 

Atık Çöp Değildir 
221.175,0

0 

221.175,0

0 
442.350,00 
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Turizm, Enerji ve Çevre Altyapı Mali Destek Programı (TEÇDP) 

TR33 Bölgesi’nin sürdürülebilir ve yenilikçi bir anlayış ile yaşam kalitesinin 

yükseltilmesi amacıyla; turizmin bölge ekonomisine katkısının arttırılması, enerji 

kullanımında verimliliğin ve çeşitliliğin sağlanması ve çevresel sorunların azaltılması için 

gerekli fiziki altyapıların tesis edilmesini desteklemek amacıyla çıkılan çağrıya Manisa 

ilinden destek almaya hak kazanan projelerin isimleri ve aldıkları hibe miktarı Tablo 8’ 

de görülmektedir. 

 
Tablo 8. Manisa İlinde TEÇDP Kapsamında Destek Alan Projeler 

Proje Adı 

Ajans 

Destek 

Miktarı 

(TL) 

Eş 

Finansman 

Miktarı 

(TL) 

Toplam 

Proje 

Bütçesi 

(TL) 

Akhisar Belediyesi İçme Suyu ve Hizmet Binası 

Restorasyon Uygulaması 
743.176,53 2.229.108,47 2.972.285,00 

Biz Dünyayı Atalarımızdan Miras Olarak Almadık, 

Çocuklarımızdan Ödünç Aldık 
675.295,22 925.698,78 1.600.994,00 

Enerji Güneştir 156.532,15 156.535,85 313.068,00 

Yunt Dağlarında Zaman Geçidi Müzesi 156.837,34 164.709,66 321.547,00 

Kula Jeoparkını Keşfet 448.626,73 299.084,27 747.711,00 

Manisa'da Kongre Turizmine İlk Adım 415.907,00 415.907,00 831.814,00 

 

Sonuç ve Öneriler 
Manisa’nın da yer aldığı TR33 Bölgesinin vizyonu 2014-2023 Bölge Planında "ekolojik 

dengeyi gözeten, bilgi temelli ekonomisi ile katma değer yaratan, rekabet gücü ve yaşam 

kalitesi artan, dengeli büyüyen, gelişen ve öğrenen bölge" olarak belirlenmiştir. 

Bölgedeki hâlihazırda gelişmiş ve gelişme potansiyeli yüksek yerleşim yerlerinden biri 

olan Manisa büyüme merkezi olarak belirlenerek, sanayi yatırımları başta olmak üzere 

yüksek-katma değerli üretim olanaklarının desteklenmesi önem arz etmektedir. 

Yayınladığı faaliyet raporları ve bölge planı aracılığıyla incelenen Zafer Kalkınma 

Ajansı’nın Manisa’nın iktisadi ve sosyal gelişimi açısından birçok projeye destek verdiği, 

bilgilendirme toplantısı, eğitim ve seminerler düzenlediği görülmüştür. Toplam 

42.702.444,38 TL’lik yatırımın 21.980.434,07 TL’lik kısmı ajans tarafından Manisa’ya 

hibe edilmiştir. Toplamda 2.977 kişinin eğitim/danışmanlık hizmeti aldığı ve 311 yeni 

istihdamın gerçekleştiği belirlendi. Ajansın belirlediği misyon çerçevesinde, yerel 

potansiyelleri yenilikçilik ve girişimcilik kültürü ile harekete geçirerek, ulusal ve 

uluslararası düzeyde kamu, özel sektör ve sivil toplum kuruluşları arasında köprü vazifesi 

görerek Manisa ilinde kalkınmayı teşvik ettiği görülmüştür.  

Manisa şehri altyapısının (Raylı Sistem, Ulaşım vb.) gelişimine yönelik projelere daha 

çok önem verilmesinin faydalı olacağı düşünülmektedir.   
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Özet 

Ekonomik sınırların kalktığı günümüzde, işletmelerin ticari ilişkileri uluslar arası bir boyut 

kazanmıştır. İşletmelerin ticari ilişkileri genişledikçe riskleri çeşitlenmiş, finansal bütünleşmeyle 

birlikte işletmeler kendileri dışındaki gelişmelerden kolaylıkla etkilenir hale gelmişlerdir. Belirli 

bir bölgedeki piyasada yaşanan belirsizlikler veya artan riskler kısa sürede diğer piyasalara ve fiyat 

hareketlerine yansımıştır. Bu nedenle işletmeler finansal risklerini kontrol altında tutarak, ticari 

piyasalardaki varlıklarını devam ettirmeyi amaçlarlar. Nitekim piyasada kur riski, faiz riski, fiyat 

riski gibi risklerle karşı karşıya kalırlar. İşletmeler bu risklerden korunmak amacıyla risklerini en 

etkin bir şekilde yönetmeye çalışırlar. Bu risklerden korunmak için türev araçları 

kullanmaktadırlar. Swap işlemlerde türev araçlar içerisinde yer almaktadır. Swap, işletme 

yöneticilerine, hem risklerini azaltma, hem de gelirlerini arttırma olanağı veren bir yöntemdir.  Bu 

çalışmada riskten korunma araçlarından olan swapların çeşitlerine göre Türkiye Muhasebe 

Standartları ve Türkiye Finansal Raporlama Standartları çerçevesinde örnekler üzerinden 

muhasebeleştirilmesi açıklanılmaya çalışılmıştır. 

Anahtar Sözcükler: Swap İşlemleri, Türkiye Muhasebe Standartları, Swap Sözleşmelerinin 

Muhasebeleştirilmesi 

Jel Kodu: M41, G32 

 

Being Examined Of Swap Contracts Within The Fromework Of Turkish Accounting 

Standards 

Abstract 
Nowadays  when economic borders  are removed, commercial relationships of companies have 

taken on international dimension. As The commercial relationships of companies enlarge, their 

risks have diversified. With the financial integration, Companies have became open to be easily 

affected by developments out of them. Risks increasing or uncertainties occuring in the markets in 

the certain region reflect on the other markets and price movements in a short time. For this 

reason, companies aim to maintain their existences in commercial  markets by keeping their 

financial risks under the control. Hence, companies face the risks  such as interest risks, forreign 

currency and price risks. Companies aim to manage these risks at the most effective way in order 

to avoid themselves from these risks. Companies use derivative instruments  in order to avoid from 

these risks. Swap transactions are in derivative instruments. Swap is a method enabling business 

managers to increase their income and to decrease their risks. In this study, In terms of Turkey 

Accounting Standarts and Turkey Financial Reporting Standarts, Recognition of  Swaps  Which is 

one of the tools to avoid risks  have been tried to be  explained by way of samples according to its 

types.   

Key Words : Swap Transactions, Turkey Accounting Standards, Accounting For Swap 

Transactions 
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1.Giriş 

İşletmeler ticari faaliyetlerini sürdürdükleri süre içerisinde çeşitli risklerle karşı karşıya 

kalmaktadırlar. Bu risklerin başında; döviz kuru riski, faiz riski, fiyat riski, kredi riski, 

likidite riski ve operasyonel risk gelmektedir. Zaman içerisinde bu risklerin birlemişinden 

kaynaklanan karma riskler de ortaya çıkabilmektedir. Diğer yandan, uluslararası iktisadi 

ilişkiler genişledikçe riskler çeşitlenmiş, finansal bütünleşmeyle birlikte ülkeler kendileri 

dışındaki gelişmelerden kolaylıkla etkilenir olmuştur. Belli bir bölgedeki piyasada 

yaşanan belirsizlikler veya artan riskler kısa sürede diğer piyasalara ve fiyat hareketlerine 

yansımıştır. Dünyada fiyat oynaklıkları arttığından, fiyatlar sürekli dalgalanmaktadır. 

Mevcut para, mal ve sermaye piyasası ürünleri geleceğe yönelik belirsizlikleri 

gideremedikleri için ve istenilen risk yapısına ulaşmada yeterince esnek olmadığından 

finansal kurumlar, devlet ve de yatırımcılar açısından yeni finansal ürünlere ihtiyaç 

duyulmuştur. Finansal kurumlar, bu tür risklerden korunmak, riskleri daha iyi yönetmek 

amacıyla yeni tekniklerin ve ürünlerin geliştirilmesine çaba göstermişlerdir (Özince, 

2006:2). 

İşletmeler bu risklerden korunmak amacıyla riskleri en etkin bir şekilde yönetmeye 

çalışmaktadırlar. Riskten korunma ihtiyacı bugün dünyadaki teknolojik gelişmelerle 

birlikte sermaye akımlarındaki hareketlenme, krizlerin etkisiyle fiyatlarda oluşan hızlı ve 

geniş dalgalanmalar, belirsizliklerin yarattığı karar verme zorluğu, riske karşı önlem 

alma, riski ölçebilme, risk yönetimi gibi ihtiyaçları ön plana çıkarmıştır. Nitekim finansal 

risklerden kaçınabilmek ya da bu riskleri azaltabilmek amacıyla da yeni finansal türevler 

geliştirilmiştir. Risk muhasebesi kapsamında türev ürünleri incelediğimizde; forward 

sözleşmeler, futures sözleşmeler, opsiyonlar ve swaplar olarak sınıflandırabiliriz.  

Swap, işletme yöneticilerine, hem risklerini azaltma, hem de gelirlerini arttırma olanağı 

veren bir yöntemdir. Yöneticiler, yapacakları swaplarla ihtiyaçlarına göre, borçlarını 

değerlendirmek için bir araç sağlamakta, para cinsinin ve enstrüman tipinin avantaj 

sağladığı yerlerden borçlanabilmektedir. Böylece, swap aracılığıyla, işletme kaynaklarını 

etkin şekilde kullanabilmektedir(Ceylan ve Korkmaz,2004:385). Swap işlemleri, ilk 

olarak para swaplarının (currency swap) ortaya çıkmasıyla başlamıştır. Para swaplarının 

kökenini ise Paralel Krediler (Paralele Loan) ya da Karşılıklı Krediler (Back to Back 

Loan) olarak adlandırılan krediler oluşturmaktadır. Bu tür krediler 1970’li yıllarda 

ABD’de ve İngiltere’de sermaye hareketlerine getirilen kısıtlamalar ve döviz cinsinden 

borçlanma maliyetlerini son derece yüksek tutan kambiyo kontrollerini aşmak amacıyla 

ortaya çıkmıştır (Kırım, 1990:30-34).  

Türev araçlar içerisinde yeralan swap sözleşmelerinin muhasebeleştirilmesi işlemleri için, 

Türkiye Muhasebe Standartları ve Türkiye Finansal Raporlama Standartlarının belirlediği 

esaslar çerçevesinde gerçekleştirilir. Bu esaslar çerçevesinde; türev finansal araçların 

finansal tablolarda asli hesaplarda izlenerek, sonuçlarının yine finansal tabloların 

içerisinde gösterilmesini benimsemiştir. Ayrıca, TMS/TFRS standartlarına göre, türev 

finansla araçlarla ilgili kamuoyuna açıklanması gereken hususlarında finansal tabloların 

dipnotlarında yer alması istenmektedir (Bal ve Öztürk,2013:131).Bu çalışmada, 

uygulamaya konu olan örnek 1’de riskten korunma amacıyla yapılan döviz swap 

sözleşmesi konu edilecek, Türkiye Muhasebe Standartları ve Türkiye Finansal Raporlama 

Standartları esas alınmakla birlikte TDHP göre muhasebeleştirilmesi farklı kayıt 

yöntemleri ile açıklanılmaya çalışılacaktır. Örnek 2’de riskten korunma amaçlı yapılan 

faiz swap sözleşmesi incelenecektir. 

 

 



502 
 

2.Swap Sözleşmleri Tanımı Ve Türleri 

Swap, “belirli bir miktar ve nitelikteki para, döviz, altın, mali araç, alacak, mal gibi 

varlıklarla; yükümlülüklerin, önceden belirlenen fiyat ve koşullara göre, gelecekteki bir 

tarihte ve banka şeklinde organize olan bir piyasada değiş-tokuşunu kapsamına alan 

vadeli bir işlem” olarak tanımlanabilir (Örten ve Örten,2001:311). Diğer bir ifadeyle 

swap; döviz kurları ve faiz oranları riskine karşı geliştirilen, fon kullanıcılarına farklı 

piyasalardaki uygun fonlara erişebilme, bu fonların uygun kullanımını sağlama, riski 

azaltma ve sabit faizli bir fonu değişken faizli bir fona değiştirme şansını veren finansal 

bir tekniktir (Bal,2001:148). 

Swap sözleşmelerine taraf olan katılımcılar “son kullanıcılar” ve “aracılar” olarak iki 

gruba ayrılır. Son kullanıcılar, ekonomik ve mali nedenlerle faiz veya döviz riskini 

azaltmak, daha az maliyetle finansman sağlamak ve spekülasyon yapmak için swap 

sözleşmelerine taraf olurken; aracılar ise, komisyon ücreti almak ya da ticari kâr elde 

etmek amacıyla swap sözleşmelerine taraf olurlar. Swap işleminin taraflarına 

bakıldığında ise swap sözleşmelerinin, hedging, finansman maliyetlerini azaltmak, hizmet 

geliri elde etmek ve spekülasyon amaçlı kullanıldığı ifade edilebilir(Yetim,1998:26). 

 

2.1. Faiz Swap Sözleşmeleri 

Faiz swap sözleşmesi, tarafların belirli bir süre zarfında faiz ödemelerini veya faiz 

gelirlerini birbirleriyle değiştirdikleri vadeli bir işlem çeşididir (Dönmez ve diğerleri, 

2002:160). Faiz swapları, tarafların kredibilitelerinin farklı olması dolayısıyla ortaya 

çıkan maliyet farklılıklarından yararlanılması temeli üzerine kurulmuştur. Anapara ve 

vade ile ilgili bir değişim söz konusu değildir. Sabit faizin değişken faize, değişken faizin 

sabit faize çevrilmesi suretiyle faiz ödemelerinin niteliğinin değiştirilmesiyle, borç 

ödemelerinin yapısının değiştirilmesi işlemidir(Dülger ve Önal,1992:55).  

Faiz swap sözleşmeleri genellikle kredi değerliliği farklı iki taraf arasında yapılmakta 

olup, bu sözleşmelerde taraflar, farklı borçlanma kaynaklarından elde ettikleri aynı vadeli, 

aynı tutarda ve aynı para biriminde ancak değişik faiz oranlarındaki kredilerin faizlerini 

karşılıklı olarak takas etmektedirler (Selvi, 2000:26). Faiz swapını para swapından ayıran 

en önemli farklılık, faiz swapında anaparanın ne başlangıçta ne de vade sonunda 

değiştirilmemesidir. Sadece faizler karşılıklı olarak değiştirilmekte ve böylece risk de 

sadece faiz ödemeleri ile sınırlandırılabilmektedir. Faiz swapının para swapına göre 

uluslararası piyasada daha çok rağbet görmesinin de nedeni budur. Swap işlemlerinde 

taraflar farklı üstünlüklere sahip oldukları faiz piyasalarındaki üstünlüklerini, swapa konu 

ederek takas etmeleri swap piyasalarının temel mantığını 

oluşturmaktadır(Norman,1998:41). 

 

2.2. Döviz (Para) Swap Sözleşmeleri 

Döviz (para) swapı iki taraf arasında, belirlenen tutarda bir paranın başka bir para ile 

değiştirilmesi ve belirli bir süre sonunda değiştirilen anaparaların geri verilmesini içeren 

bir anlaşma olarak tanımlanabilir (Şengül, 2009:38). Firmalar iki nedenle döviz swapı 

yapmak isteyebilirler. İlk olarak, firmanın gereksinim duyduğu para cinsinden borçlanma 

olanağı yokken başka bir para birimi üzerinden borçlanma sansının olması. İkinci olarak, 

ihtiyaç duyulan fonların en düşük maliyetle başka bir döviz cinsinden elde edilerek 

istenen döviz cinsi ile swap edilmesidir (Şıklar,2004:188).  

Döviz swaplarında bir spot birde vadeli işlem söz konusu olmaktadır. Amaç, mevcut olan 

ancak gereksinimi karşılamayan döviz ile ihtiyaç olan ancak elde bulunmayan dövizi 

daha düşük maliyetle temin etmektir (Öçal ve diğerleri,1997:156). Para swapı 
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sözleşmeleri üç aşamada gerçekleşir: Birinci aşamada, taraflar sözleşmenin yapıldığı 

tarihte farklı döviz cinsinden olan anaparaları anlaşma sağladıkları kur üzerinden 

(genellikle cari kur) değiştirirler. İkinci aşamada, taraflar swap sözleşmesi süresince 

değişimini yaptıkları anaparaların faizlerini karşılıklı olarak öderler. Üçüncü ve son 

aşamada ise, taraflar vade sonunda önceden saptanan kur üzerinden anaparaları karşılıklı 

olarak geri verirler (Selvi,2000:24). 

 

2.3. Mal Swap Sözleşmeleri 

Mal swapı belirlenen miktardaki bir malın belirlenen vadede piyasa fiyatlarını 

değiştirmek amacıyla yapılan swap türüdür (Ersan 2003:180). Mal borsalarında fiyat 

hareketlerine karşı üretici-satıcı ve kullanıcılara hedging olanağı veren modelde mal 

üreticisi düzenleyici bankaya birim mal başına bağımsız bir endekse dayalı değişken fiyat 

(floating price) ödemeyi kabul etmektedir. Bu spot pazarda malı için elde edeceği fiyat 

olabilir. Bunun karşılığında, bankadan birim başına sabit bir fiyat elde edilmektedir Eğer 

değişken fiyat, sabit fiyatı aşarsa üretici bankaya aradaki fark ile satılan birim mal 

çarpımı kadar tutarı borçlanmaktadır. Eğer değişken fiyat sabit fiyatın altında kalırsa 

aradaki fark bankaca üreticiye ödenmektedir.  

Mal swapı tüketici açısından ters çalışmaktadır. Tüketici değişken karşılığı sabit fiyat 

ödeyecektir. Böylece fiyatlar yükselirse swap anlaşması tüketici açısından cazip olacaktır, 

zira aradaki fark bankaca kendine ödenecektir. Spot fiyatların düşmesi halinde tüketicinin 

herhangi bir yararı olmayacaktır (Şengül,2009:39).Mal swapı özellikle beş yıla kadar 

vadeli petrol sözleşmelerinde kullanılmaktadır (Ersan 2003:180). Örneğin, petrole dayalı 

üretim yapan X firması beş yıl boyunca her 6 ayda bir 20 US $ / Varil olan sabit petrol 

fiyatını bankaya ödeyecek, banka da cari petrol fiyatını X firmasına, yani X firmasının 

petrol satın aldığı kuruluşa ödeyecektir (Parlakkaya 2005:138). 

 

3. Türev Sözleşmeler İle İlgili Finansal Raporlama Ve Muhasebe Standartları 

            Türev ürünler içerisinde yer alan swap işlemlerinin değerlendirilmesi ve 

muhasebeleştirilmesi, Türkiye Finansal Raporlama Standartları; TFRS 7 Finansal 

Araçlar, TFRS 9 Finansal Araçlar ve Türkiye Muhasebe Standartları; TMS 32 Finansal 

Araçlar, TMS 39 Finansal Araçlar standartları kapsamında incelenmiştir. İlgili 

standartların açıklamaları özetle aşağıdaki gibidir; 

 

3.1. TFRS 7 Finansal Araçlar: Açıklamalar  
Bu finansal raporlama standardının amacı; finansal araçların işletmenin finansal durumu 

ve performansı açısından önemini ve bir işletmenin finansal araçlar nedeniyle maruz 

kaldığı risklerin niteliği ve düzeyi ile o işletmenin sözü edilen finansal riskleri yönetme 

şekliyle ilgili bilgileri, finansal tablolar aracılığıyla kamuoyuna açıklamaktır. (TFRS 7 

Standardı, madde 1) 

Bu TFRS aracılığıyla, işletmelerin finansal araçlarını sınıflara ayırması ve bunlara ilişkin 

yeterli düzeyde gereken bilgilerin açıklanması gerekmektedir. İşletme her bir finansal 

riskten korunma işlemi için şu bilgileri kamuoyuna açıklamakla yükümlüdür; (madde 22) 

- Her bir finansal riskten korunma işleminin niteliği 

- Finansal riskten korunma aracı olarak belirlenmiş olan finansal araçların niteliği ve 

raporlama tarihindeki uygun değerleri  

- Korunulan riskler. 

Bu standart, bir işletmenin taşıdığı finansal risklerin nitelik ve düzeyini finansal 

tablolarda açıklanmasını gerektirir. Söz konusu riskler şu şekilde sınıflanmıştır; 
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• Kredi riski 

• Likitide riski     

• Piyasa riski 

 

3.2. TFRS 9 Finansal Araçlar 
Bu finansal raporlama standardının amacı; finansal tablo kullanıcılarına işletmenin 

gelecekteki nakit akışlarının tutarını, zamanını ve belirsizliğini değerlendirmelerinde, 

ihtiyaca uygun ve faydalı bilgiyi sunacak şekilde finansal varlıklara ve finansal borçlara 

ilişkin finansal raporlama ilkelerini belirlemektir (TFRS 9 Standardı, madde 1) 

 

3.3. TMS 32 Finansal Araçlar: Sunum  
Bu standardın amacı, bir işletmedeki finansal araçların borç veya öz sermaye olarak 

sunulması ile finansal varlık ve finansal borçların netleştirilmelerine ilişkin ilkeleri 

belirlemektir. (TMS 32 Standardı, madde 2) 

Finansal araç, bir işletmenin finansal varlığı ile diğer bir işletmenin finansal borcunda ya 

da hisse senedine dayalı bir finansal araçta artışa neden olan herhangi bir sözleşme olarak 

tanımlanır ve üç gruba ayrılır: (madde 11) 

• Finansal varlıklar 

• Finansal borçlar 

• Özkaynağa Dayalı Finansal Araç 

Bu Standart, ihraç eden (ihraçcı) açısından finansal araçların, finansal varlık, finansal 

borç ve özkaynağa dayalı finansal araç olarak sınıflandırılması, bunlara ilişkin faiz, 

temettü, kayıp ve kazançların sınıflandırılması ve finansal varlık ve borçların 

netleştirilmeleri gereken durumlara uygulanır. (madde 2) 

Bir finansal varlık ve borcun birbirine mahsup edilmesi (netleştirilmesi) kural olarak 

mümkün değildir. Anılan standardın 42’nci maddesinde buna iki istisnası getirilmiştir: 

(a) Muhasebeleştirilen tutarları netleştirme konusunda yasal bir hakkının bulunması  

(b) Net esasa göre ödemede bulunma ya da varlığı elde etme ve borcu ödeme işlemlerini 

eş zamanlı olarak gerçekleştirme niyetinde ise, mümkün olması durumunda netleştirme 

yapılabilmektedir. 

Standartta finansal araçların, asıl araçlar (alacaklar, borçlar ve hisse senedine dayalı 

finansal araçlar gibi) ile türev finansal araçları (finansal opsiyonlar, vadeli işlem 

sözleşmeleri-futures sözleşmeler ve forward sözleşmeler, vadeli faiz oranı takasları ve 

döviz takasları gibi) kapsadığı ve türev finansal araçların bu standart kapsamında yer 

alacağı belirtilmiştir. 

 

3.4. TMS 39 Finansal Araçlar: Muhasebeleştirme ve Ölçme  
TMS 39 “Finansal Araçlar: Muhasebe ve Ölçme” standardı ile, finansal varlıkların, 

borçların ve finansal olmayan kalemlerin alım ve satımına ilişkin sözleşmelerin 

muhasebeleştirme ve ölçülmesine ilişkin ilkeler belirlenmiştir. 

TMS 39 standardı ile finansal varlıkların ilk kayda alınmasında gerçeğe uygun değeri 

üzerinden kaydedileceği belirtilmiştir. Gerçeğe uygun değer kavramı ise anılan standartta, 

“Karşılıklı pazarlık ortamında, bilgili ve istekli gruplar arasında bir varlığın el 

değiştirmesi ya da bir borcun ödenmesi durumunda ortaya çıkması gereken tutardır.” 

şeklinde tanımlanmıştır. 

TMS 39’a göre, varlığın piyasa fiyatının mevcut olmaması durumunda gerçeğe uygun 

değerin tespiti için iskonto edilmiş nakit akımları veya benzer modeller kullanılabilir. 
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Ancak kullanılan teknikler sonucunda bulunacak değerin doğrulanabilir ve güvenilir 

olması şarttır. Aksi halde, maliyet bedeli ile değerleme yapılacaktır. 

TMS 39’ a göre finansal araçlar dört ana kategoride sınıflandırılmıştır; 

1- Gerçeğe uygun değer farkı kâr veya zarara yansıtılan finansal varlık veya finansal 

borçlar 

2- Vadeye kadar elde tutulacak finansal varlıklar veya borçlar 

3- Krediler ve alacaklar 

4- Satılmaya hazır finansal varlıklar 

TMS 39’da finansal varlığın ilk muhasebeleştirilmesinden sonra, finansal varlığın 

yukarıdaki sınıflandırmaya bağlı olarak belirlenen ilkeler doğrultusunda ölçüleceği ve 

bunlara ilişkin hükümler belirlenmiştir. Standardın 46’ncı maddesinde, ilk 

muhasebeleştirme işleminin ardından, varlık niteliğindeki türev ürünler de dahil olmak 

üzere finansal varlıkların, gerçeğe uygun değerlerinden ölçüleceği belirtilmiştir. 

     TMS 39’da finansal riskten korunma muhasebesi 3 durum için öngörülmüştür. 

Bunlar; 

- Gerçeğe uygun değer riskinden korunma 

- Nakit akış riskinden korunma 

- Yurtdışındaki işletmede bulunan net yatırım riskinden korunmadır. 

 

4. Swap İşlemlerinin Değerlenmesi Ve Muhasebeleştirilmesi 
Türev araçların muhasebeleştirilmesine ilişkin esaslar TMS 39 “Finansal Araçlar: 

Muhasebeleştirme ve Ölçme” standardında yer almaktadır. Türev finansal aracı 

muhasebeleştirirken, türev aracın hangi amaçla edinildiği önemlidir. Türev araç kısa 

süreli kâr elde etmek amaçlı mı (alım satım amaçlı), yoksa riskten korunma amaçlı mı 

elde edilmiştir. Bu sorunun cevaplanması gerekir. Çünkü türev finansal aracın edinilme 

amacına göre, muhasebeleştirilesi de farklılık gösterecektir 

 

4.1.Alım Satım Amaçlı Edinilen Türev Finansal Araçlar  

Türev finansal araçlar spekülasyon amacıyla elde edilmiş olabilir. Alım satım amaçlı, kısa 

süreli kar elde etmek (spekülasyon) amacıyla elde edilen türev finansal araçlar gerçeğe 

uygun değer üzerinden değerlemeye tabi tutulur ve gerçeğe uygun değer farkı kar ve 

zarara (gelir tablosuna) yansıtılır (Demir, 2012, s. 271).  

 

4.2.Finansal Riskten Korunma Amaçlı Edinilen Türev Finansal Araçlar  

Türev finansal araçlar, finansal riskten korunma amacıyla elde edilmiş ise, finansal 

riskten korunma ilişkisinin çeşidine göre, muhasebeleştirilme esasları değişmektedir. Her 

bir finansal riskten korunma ilişkilerine göre muhasebeleştirilme esasları şöyledir;  

 -Gerçeğe Uygun Değer Riskinden Korunma İşlemi Muhasebesi Finansal riskten 

korunma aracının gerçeğe uygun değerinin yeniden ölçülmesinden (türev nitelikli bir 

finansal riskten korunma aracı için) veya söz konusu finansal riskten korunma aracının 

defter değerine ilişkin yabancı para bileşeninin TMS 21’e göre ölçülmesinden 

kaynaklanan kazanç veya kayıplar, kâr ya da zararda muhasebeleştirilir ve finansal 

riskten korunma konusu kalemden kaynaklanan ve korunulan riskle ilişkilendirilebilen 

kazanç veya kayıp, finansal riskten korunma konusu kalemin defter değerine yansıtılır ve 

kâr veya zararda muhasebeleştirilir. Söz konusu durum, finansal riskten korunma konusu 

kalem maliyeti üzerinden ölçülmüş olsa dahi geçerlidir (TMS 39, madde 89).  

-Nakit Akış Riskinden Korunma İşlemi Muhasebesi Nakit akış riskinden korunma işlemi, 

aşağıdaki gibi muhasebeleştirilir (TMS 39, madde 95);  
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(a) Finansal riskten korunma aracından kaynaklanan kazanç veya kayıpların etkin olduğu 

tespit edilen kısmı diğer kapsamlı gelir içerisinde muhasebeleştirilir ve  

(b) Finansal riskten korunma aracından kaynaklanan kazanç veya kaybın etkin olmayan 

kısmı kâr veya zararda muhasebeleştirilir.  

-Yurtdışındaki İşletmede Bulunan Net Yatırım Riskinden Korunma İşlemi Muhasebesi  

Yurtdışındaki işletmede bulunan net yatırım riskinden korunma amaçlı işlemler, net 

yatırımın bir parçası olarak muhasebeleştirilen parasal kalemlere ilişkin finansal riskten 

korunma işlemleri de dahil olmak üzere, nakit akış riskinden korunma işlemlerine benzer 

şekilde muhasebeleştirilir (TMS 39, madde 102);  

(a) Finansal riskten korunma aracından kaynaklanan kazanç veya kaybın etkin olduğu 

tespit edilen kısmı diğer kapsamlı gelir içerisinde muhasebeleştirilir  

(b) Finansal riskten korunma aracından kaynaklanan kazanç veya kaybın etkin olmayan 

kısmı kâr veya zararda muhasebeleştirilir 

 Türev ürünlerinin hepsinde olduğu gibi swap sözleşmelerinin muhasebeleştirilmesinde; 

swap sözleşmesine taraf olmanın amacı önem taşımaktadır. Swap sözleşmesinin riskten 

korunma veya spekülasyon amacıyla kullanılması durumlarına göre farklı muhasebe 

yöntemleri izlenecektir. Spekülatif amaçlı sözleşmelerde piyasa fiyatındaki değişmeden 

dolayı oluşan kazanç veya kayıpların cari dönemin sonuç hesaplarına yansıtılması 

gerekirken; riskten korunmak için yapılan işlemlerde ise, riskten korunma muhasebesi 

uygulanacaktır (Selvi, 2000:75). 

Swap sözleşmeleri yapılırken aracı kuruma ödenen ücretler hemen kayıtlara 

geçirilmelidir. Swap işlemleri yabancı para üzerinden yapılmışsa Türk parasına 

dönüştürmede bilânço kalemleri için cari kur, gelir tablosu kalemleri için ortalama spot 

kur esas alınmalıdır. Swap sözleşmesi ile riskten korunan varlığın kâr veya zararları eğer 

tanımlanmazsa, swap sözleşmelerinin piyasa değerindeki değişmelerde gelir tablosunda 

tanımlanamaz. Swap işlemi spekülasyon amacıyla yapıldığı zaman swap kazanç yada 

kayıpları doğrudan sonuç hesaplarına alınır. Faiz swaplarının muhasebeleştirilmesinde 

kâr veya zararın ne zaman ve nasıl tanımlanacağının belirtilmesi gerekir. Faiz 

swaplarında ödemeler ilgili bulunduğu dönemler itibarıyla tahakkuk ettirilmelidir. Para 

swaplarında döviz bakiyelerinin değerlendirilmesinde bilanço günündeki cari kur 

kullanılır (Örten,2001:34). 

Swap işlemlerinin muhasebeleştirilmesinde uyulması gereken ilkeler şu şekilde 

özetlenebilir (Yılmaz 2004:120) ; 

- Yabancı bir ülkede bulunan bağlı ortaklık ve iştiraklerdeki sermaye paylarının hedge 

edilmesi amacıyla döviz swap’ı sonucunda doğan kazanç ve kayıplar, özsermayede bir 

düzeltme olarak işlem görmelidir. 

- Yabancı paralı borçlar dahil bir yabancı para pozisyonunun hedge edilmesi amacıyla 

yapılan döviz swap’ı sonucunda doğan kazanç ve kayıplar, özsermayede bir düzeltme 

olarak işlem görmelidir. 

- Faiz swapında kazanç ve kayıpları peşin tahsil edilmiş gelir veya peşin ödenmiş gider 

olarak hesaplarda bekletilmelidir. Hedge edilen işlemin giderinin kaydedildiği dönemde 

düzeltme yapılmak üzere bu hesaptan aktarılmalıdır. 

- Faiz swaplarında swap ödemeleri, ödemelerin ilgili bulunduğu dönemler itibariyle 

tahakkuk ettirilmelidir. 

- Yabancı paralı bir taahhüdün hedge edilmesi amacıyla yapılan swap işleminin kazanç ve 

kayıpları peşin tahsil edilmiş gelir ve peşin ödenmiş gider olarak hesaplarda bekletilmeli 

ve yabancı paralı işlemlerin değerlendirilmesinde dahil edilmelidir. 
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- İlgili iki döviz türünün faiz oranlarındaki farklılıklara ait periyodik ödemeler, ilgili 

bulunduğu dönemler itibariyle tahakkuk ettirilmeli ve bu ödemeler faiz giderlerinde bir 

düzeltme olarak kabul edilmelidir. 

- Swap işlemleri için bir aracı kuruma komisyon ödenmesi halinde komisyon swap 

maliyetini artıran bir gider olarak işleme tabi tutulur. 

Türkiye Muhasebe Standartları ve Türkiye Finansal Raporlama Standartları ise türev 

finansal araçların finansal tablolarda asli hesaplarda izlenerek, sonuçlarının yine finansal 

tabloların içerisinde gösterilmesini benimsemiştir. Ayrıca, TMS/TFRS standartlarına 

göre, türev finansla araçlarla ilgili kamuoyuna açıklanması gereken hususlarında finansal 

tabloların dipnotlarında yer alması istenmektedir (Bal ve Öztürk,2013:131). Uygulamaya 

konu olan örnek 1’de riskten korunma amacıyla yapılan döviz swap sözleşmesi konu 

edilecek, Türkiye Muhasebe Standartları ve Türkiye Finansal Raporlama Standartları esas 

alınmakla birlikte TDHP göre muhasebeleştirilmesi farklı kayıt yöntemleri ile 

açıklanılmaya çalışılacaktır. Örnek 2’de riskten korunma amaçlı yapılan faiz swap 

sözleşmesi incelenecektir 

 

ÖRNEK UYGULAMA 1 Döviz Swap Sözleşmelerinin Muhasebeleştirilmesi 

HC A.Ş Manisa Organize Sanayi Bölgesinde Kurulu oto yedek parçaları üreten bir 

firmadır. Firma ham madde ihtiyacının bir kısmını yurt dışından karşılamaktadır. 

Firmanın yurt içi ve yurtdışı piyasalarda müşterileri bulunmaktadır. HC firması SD 

firması ile 01.03.2014 tarihinde 30.04.2014 tarihli vadeli bir swap sözleşmesi 

imzalamıştır. Sözleşmeye göre HC firması SD firmasına 70.000 Euro verecek SD 

firmasından 94595 Dolar alacaktır. Euro için %16, Dolar için %13 faiz oranı üzerinden 

faiz hesaplanacaktır. HC firması USD aldığı için USD olarak hesaplanan faizin TL 

karşılığını SD firmasına, SD firması almış olduğu EURO için hesaplanan, EURO faizinin 

TL karşılığını HC firmasına her ayın sonunda karşılık olarak ödeyecektir.   

01.03.2014-30.04.2014 tarihleri arasında dövizlerin kur bedelleri aşağıdaki gibidir; 
Tarih Döviz Türü Döviz Kuru/TL 

01.03.2014 USD 1,48  

31.03.2014 USD 1,50 

30.04.2014 USD 1,55 

01.03.2014 EURO 2,00 

31.03.2014 EURO 2,10 

30.04.2014 EURO 2,20 
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-----------------------------01.03.2014---------------------------------------------------- 

9XX Swap Borç Hs.                                      140.000 TL 

                   9xx Swap Alacak Hs.                            140.000 TL 

 Swap sözleşmesinin nazım hesaplara kaydı 

 (70.000 Eurox2,00 TL = 140.000 TL) 

--------------------------- 01.03.2014------------------------------------------------------ 

100.02.01 USD Kasası.                                       140.000 TL 

                      100.02.02 EURO Kasası                     140.000 TL 

 

Swap sözleşmesi sonucu anapara değişimi 

 (70.000 Euro x 2,00 TL = 140.000 TL) 

 (94595 Dolar x 1,48 TL = 140.000 TL)  

 ----------------------------31.03.2014---------------------------------------------------- 

   780 /670 Finansman Giderleri/K.V.Borç. M             1.536 TL 

          100 Kasa Hesabı                                                  1.536 TL 

 Swap sözleşmesi gereğince USD’ nin Mart dönemi  

 faiz gideri ödemesi 

 94595 Dolar x (0.13/12) = 1024 USD 

 1024 USD x 1,50 = 1536 TL             

-----------------------------31.03.2014-------------------------------------------------- 

100 Kasa Hesabı                                                            1.959 TL 

                    642 Faiz Geliri/669 D.Ç.F.Gelirleri                        1.959 TL 

Swap sözleşmesi gereğince EURO’ nun Mart dönemi  

faiz geliri kaydı 

70.000 Euro x (0.16/12) = 933 Euro 

 933 Euro x 2,10 = 1959 TL     

----------------------------30.04.2014-------------------------------------------------                       

100.02.02 EURO Kasası.                                        140.000 TL 

                     100.02.01 DOLAR Kasası                        140.000 TL 

Swap sözleşmesi gereği anapara iadesi 

70.000 Euro x 2,00 TL = 140.000 TL 

94595 Dolar x 1,48 TL = 140.000 TL  

---------------------------30.04.2014-------------------------------------------------- 

780 /670 Finansman Giderleri/K.V.Borç. M             1587 TL 

                            100 Kasa Hesabı                               1587 TL 

 Swap sözleşmesi gereğince USD’ nin Nisan dönemi  

 faiz gideri ödemesi 

94595 Dolar x (0.13/12) = 1024 USD 

1024 USD x 1,55 = 1587 TL     

 ----------------------------30.04.2014------------------------------------------------- 

    100 Kasa Hesabı                                                   2052 TL 

                      642 Faiz Geliri/669 D.Ç.F.Gelirleri        2052 TL 

 Swap sözleşmesi gereğince EURO’ nun Nisan dönemi  

 faiz geliri kaydı 

 70.000 Euro x (0.16/12) = 933 Euro 

 933 Euro x 2,20 = 2052 TL     

-----------------------------30.04.2014------------------------------------------------- 

  9XX Swap Alacak Hs.                           140.000 TL 

                      9xx Swap Borç Hs.                                  140.000 TL 

Swap sözleşmesinin sona ermesi 

 



509 
 

ÖRNEK UYGULAMA 2   Faiz Swap Sözleşmelerinin Muhasebeleştirilmesi 

Z A.Ş Manisa Organize Sanayi Bölgesinde Kurulu beyaz eşya yan sanayide üretim yapan 

firmadır. Firma yurt içi ve yurtdışından ham madde ihtiyacını karşılamaktadır. Firmanın 

yurt içi ve yurtdışı piyasalarda müşterileri bulunmaktadır. Z A.Ş. artan iş hacmi 

nedeniyle, üretim hacmini artırmak istemektedir. Bu nedenle ilk etapta 500.000 USD bir 

yatırım planlamaktadır. İşletme fon ihtiyacının yarısını özkaynaklardan karşılamıştır. Fon 

kaynağının kalan kısmı olan 250.000 USD için 01.03.2014 tarihinde C bankasından 

LIBOR+ %2 değişken faizli altı ayda bir ödemeli olan iki yıl vadeli kredi kullanmıştır. Z 

A.Ş kredi kullandığı tarihte faiz LIBOR faiz oranı % 6’dır.Z A.Ş LIBOR faiz oranında 

artış olma ihtimaline karşı riskten korunmak amacıyla A bankası ile swap sözleşmesi 

yapmıştır.  

A bankası ile yapılan swap sözleşmesine ait bilgiler şöyledir; 

Faiz oranı: % 6 sabit faiz 

Vade: 2 yıl 

Ödeme periyodu: 6 ayda bir 

Z A.Ş A bankasından LIBOR - % 0,30 değişken faiz tahsil edecektir. 
-----------------------------01.03.2014--------------------------------------------------- 

      100.02.01 USD Kasası.                             250.000 USD 

                        300 Banka Kredileri                               250.000 USD  

     Bankadan Kredi Kullanımı  

---------------------------01.03.2014---------------------------------------------------- 

        9XX Swap Borç Hs.                                250.000 USD 

                               9xx Swap Alacak Hs.                       250.000 USD 

     Faiz Swap sözleşmesinin nazım hesaplara kaydı 

-----------------------------------------------------------------------------------------------  

       31.05.2014 tarihinde LIBOR faiz % 6 olarak gerçekleşmiştir. 

--------------------------31.08.2014-------------------------------------------------------- 

         780 /670 Finansman Giderleri/K.V.Borç. M.           10.000 USD 

                          100.02.01 USD Kasası                              10.000 USD 

Bankadan alınan 250.000 USD 6 aylık faiz ödemesi  

250.000 Dolar x (% 6 + % 2) x (6/12)  = 10.000 USD  

----------------------31.08.2014------------------------------------------------------------ 

   780 /670 Finansman Giderleri/K.V.Borç. M.           375 USD 

                           100.02.01 USD Kasası                             375 USD 

   Swap Sözleşmesi gereği A Bankasına ödenecek net faiz  

   250.000 Dolar x (% 6 – ( % 6  - % 0,30) ) x (6/12)  = 375 USD  

-----------------------------------------------------------------------------------------------  

01.03.2015 tarihinde LIBOR faiz % 5 olarak gerçekleşmiştir. 

-------------------------01.03.2015--------------------------------------------------------                            

780 /670 Finansman Giderleri/K.V.Borç. M.           8750 USD 

                          100.02.01 USD Kasası                               8750 USD 

Bankadan alınan 250.000 USD 6 aylık faiz ödemesi 

250.000 Dolar x (% 5 + % 2) x (6/12)  = 8750 USD  

-----------------------01.03.2015--------------------------------------------------------- 

  780 /670 Finansman Giderleri/K.V.Borç. M.           1625 USD 

                           100.02.01 USD Kasası                              1625 USD 

  Swap Sözleşmesi gereği A Bankasına ödenecek net faiz  

  250.000 Dolar x (% 6 – (% 5  - % 0,30) ) x (6/12)  = 1625 USD       

 ---------------------------------------------------------------------------------------------  

       31.08 2015 tarihinde LIBOR % 7 olarak gerçekleşmiştir 
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 -----------------------------31.08.2015------------------------------------------------- 

      780 /670 Finansman Giderleri/K.V.Borç. M.           11.250 USD 

                             100.02.01 USD Kasası                            11.250 USD 

Bankadan alınan 250.000 USD 6 aylık faiz ödemesi 

250.000 Dolar x (% 7 + % 2) x (6/12)  = 11.250 USD  

------------------------------------------------------------------------------         

         31.08 2015 tarihinde LIBOR % 7 olarak gerçekleşmiştir   

-------------------31.08.2015------------------------------------------------------------ 

      780 /670 Finansman Giderleri/K.V.Borç. M.       11.250 USD 

                           100.02.01 USD Kasası                            11.250 USD 

Bankadan alınan 250.000 USD 6 aylık faiz ödemesi 

250.000 Dolar x (% 7 + % 2) x (6/12)  = 11.250 USD  

------------------------------------------------------------------------------          

-----------------------------31.08.2015------------------------------------------------ 

   100.02.01 USD Kasası                            502 USD 

                    642 Faiz Geliri/669 D.Ç.F.Gelirleri                    502 USD 

 Swap Sözleşmesi gereği A Bankasından tahsil edilecek  

net faiz tutarı 

 250.000 Dolar x (% 6 – ( %7 - % 0,30) ) x (6/12)  = 502 USD  

------------------------------------------------------------------------------------------- 

       01.03.2016 tarihinde LIBOR faiz % 8 olarak gerçekleşmiştir. 

----------------------------01.03.2016-------------------------------------------------- 

780 /670 Finansman Giderleri/K.V.Borç. M.           12.500 USD 

                          100.02.01 USD Kasası                               12.500 USD 

 

Bankadan alınan 250.000 USD 6 aylık faiz ödemesi 

250.000 Dolar x (% 8 + % 2) x (6/12)  = 12.500 USD  

-------------------------------------------------------------------------------------------- 

-----------------------------01.03.2016-------------------------------------------------- 

              100.02.01 USD Kasası                            2125 USD 

                642 Faiz Geliri/669 D.Ç.F.Gelirleri 2125 USD  

 

Swap Sözleşmesi gereği A Bankasından tahsil  

edilecek net faiz tutarı 

250.000 Dolar x (% 6 – ( 8 % - % 0,30) ) x (6/12)  = 2125 USD  

--------------------------------------------------------------------------------------------- 

    01.03.2015 tarihinde LIBOR faiz % 5 olarak gerçekleşmiştir. 

-------------------------01.03.2016-------------------------------------------------------                     

                300 Banka Kredileri                                250.000 USD  

                        100.02.01 USD Kasası                               250.000 USD 

Kredinin Geri Ödemesi 

--------------------01.03.2016------------------------------------------------------------ 

                    9XX Swap Alacak Hs.                        250.000 USD 

                               9xx Swap Borç Hs.                          250.000 USD 

 

Faiz Swap sözleşmesinin nazım hesaplara kaydı 



511 
 

Sonuç 

Finansal liberalleşme sonucu uluslararası mali piyasalarda görülen bütünleşme eğilimleri, 

faiz oranlarında ve döviz kurlarında ortaya çıkan değişkenlik ve benzeri faktörler bu yeni 

finansman tekniğinin doğmasında etkili olmuştur. Swap işlemleri, genelde bankalar ile 

müşterileri arasında ya da bankalar arasında yapılan ve en yaygın olarak faiz swapları ile 

döviz swaplarının kullanıldığı bir finansal işlemdir (Onursal,2003:8)  

Swap, işletme yöneticilerine, hem risklerini azaltma, hem de gelirlerini arttırma olanağı 

veren bir yöntemdir. Yöneticiler, yapacakları swaplarla ihtiyaçlarına göre, borçlarını 

değerlendirmek için bir araç sağlamakta, para cinsinin ve enstrüman tipinin avantaj 

sağladığı yerlerden borçlanabilmektedir. Böylece, swap aracılığıyla, işletme kaynaklarını 

etkin şekilde kullanabilmektedir(Ceylan ve Korkmaz,2004:385).  

Swap sözleşmeler bugün dünyada birçok işletme tarafından yaygın bir şekilde 

kullanılmaktadır. İşletmeler gelecekteki belirsizliklerden kurtulmak ve işletmelerine artı 

gelir getirebilecek fırsatlar aramaktadırlar. Bu nedenle türev araçların muhasebesi, 

raporlanması vergilendirilmesi türev araçlardan faydalanan paydaşlar açısından çok 

önemlidir. Nitekim Uluslar arası Muhasebe Standartlar, Türkiye Muhasebe Standartları, 

Türkiye Finansal Raporlama Standartları ve Türkiye’de Sermaye Piyasası Kurumu türev 

araçların muhasebeleştirilmesi ve raporlanması için genel bir çerçeve oluşturmuştur. 

Türev araçlar riskten korunmak ve spekülatif amaçlı kullanılabilmektedir. Standartlarda 

bu duruma açıklık getirmeyi amaçlamıştır. Türev araçların birçok şekilde gerçekleşmesi 

ve farklı yönlerden değerlendirilmesi kayıtlama ve raporlama sürecinde bazı zorluklara 

neden olmaktadır. Çalışmada standartlar çerçevesinde swap sözleşmeleri incelemeye 

alınmış olup muhasebe kayıtları üzerinde durulmuştur. Yapılan literatür incelenmesinde 

ve çalışma sonucunda diğer türev araçlarda olduğu gibi swap sözleşmelerinin çok farklı 

şekilde gerçekleşmesi nedeniyle yapılan işlemleri standartların tam olarak açıklamadığı 

bulgulanmıştır. Swap sözleşmesi türlerine ve amaçlarına göre standartların daha çok 

örneklendirilmesi ihtiyacı olduğu gözlemlenmiştir. 
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Şirketlerin Sosyal Medya Hesaplarının Kariyer Geliştirme Bağlamında 

İncelenmesine Yönelik Bir Araştırma 
 

Doç. Dr. Yasemin ÖZDEMİR
104 

Arş. Gör. Mustafa ŞEKER
105 

Özet 

Bu çalışma ile bilişim teknolojilerindeki gelişimle birlikte hayatımızın önemli bir parçası haline 

gelen sosyal medya kullanımının kariyer geliştirme açısından incelenmesi amaçlanmaktadır. 

Çalışmanın amacı doğrultusunda belirlenen işletmelerin sosyal medya hesaplarındaki paylaşımlar 

içerik analizine tabi tutulmuştur. Araştırmanın sonucunda araştırmaya konu olan hesaplar 

bağlamında kariyer hesaplarının genel olarak yeni mezun işe almaya yönelik olarak 

konumlandırıldığı ve buna bağlı olarak da staj programları ve üniversite etkinliklerine yönelik 

paylaşımlar ile kişisel gelişime yönelik paylaşımların yer aldığı sonucuna ulaşılmıştır. 

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, Kariyer geliştirme. 

 

Abstract 

This study aims to examine the usage of social media, which has become more important with the 

developments in informatin technolgies, from the angle of career development. For the purpose of 

the study, shares of the social media accounts of predetermined companies were subjected to 

content analyses. Results of the study showed that career acoounts were generally positinoed to 

hire the new graduates and with respect to that, its observed that shares are mostly towards 

internship programms, university activities and personal development. 

Keywords: Social media, carrier development 
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Giriş 

Kariyer geliştirme, insan yaşamı ile çalışma yaşamının en önemli etkileşim 

unsuru olan kariyer kavramının bireysel ve örgütsel boyutta ele alınmasıdır. Bu 

etkileşimin önemi çalışanlar, işletmeler ve çalışan adayları için oldukça önemlidir. 

Kariyer geliştirme kapsamında yer alan araç ve uygulamalar ilişkin bilgi paylaşımı farklı 

şekillerde yapılmaktadır. İletişim ve bilişim teknolojilerinin önemi ve kullanımı bu 

bağlamda giderek artmaktadır. Sosyal medya da bu paylaşım kanallarında birinin 

oluşturmaktadır. Bu çalışmanın şirketlerin sosyal medya hesaplarının kariyer geliştirme 

bağlamında inceleme amacı doğrultusunda çalışmada literatür taraması ve araştırma 

odaklı iki ana bölüm yer almaktadır.  

1. Kariyer Geliştirme ile ilgili Kavramsal Çerçeve 

En basit tanımı ile iş ve meslek anlamına gelen (Aytaç, 2005: 5) kariyer 

kavramının anlamı zaman içinde genişlemiş ve insan yaşamı içindeki önemi artmıştır. Bu 

bağlamda kariyeri bireyin bir meslek veya örgüt içindeki hareketleri (Erdoğmuş, 2003: 

11), bireyin yaşam süresi içinde çalıştığı pozisyonların tümü (Telci, 1992; akt. Aytaç, 

2005: 6) şeklinde tanımlamak mümkündür. Diğer bir bakış açısı ile kariyer; çalışma yeri, 

ifade edilmiş bir amaç, yapılması gereken görevler, araçlar, ücret, gerekli zaman, gerekli 

beceri ve yetenekler, gerekli bilgi gibi unsurlardan oluşmaktadır (Bolles, 1994; akt. 

Erdoğmuş, 2003: 13). 

Tanımlardan ve unsurlarından hareketle yaşamla bütünleşik bir unsur olan 

kariyer, bireysel ve örgütsel boyutta ele alınmalıdır. Kariyere yönelik bu boyutlu bakış 

açısı kariyer geliştirme olarak ifade edilmektedir. 

Kariyer yönetimi olarak ifade edilen örgütsel boyut ve kariyer planlama olarak ifade 

edilen bireysel boyut kariyer geliştirme kapsamında yer almaktadır (Gutteridge ve 

Hutcheson, 1986: 54; akt. Erdoğmuş, 2003: 14). Bireyin ve örgütün karşılıklı 

sorumluluğunda olan kariyer gelişimi için farklı uygulama ve araçlardan 

yararlanılmaktadır.  

Çalışmanın amacı doğrultusunda örgütsel boyutta incelenen kariyer gelişimi 

kapsamında kariyer yönetimi uygulamalarından ve araçlarından kısaca söz etmek yararlı 

olacaktır. Kariyer yönetimi araçları arasında kariyer haritaları, kariyer danışmanlığı, 

kariyer rehberliği, kariyer merkezleri, koçluk, eğitim ve geliştirme programları, iş 

rotasyonu ve iş zenginleştirme (Aytaç, 1997; Bingöl, 2003; Aldemir ve diğ., 2001; Aytaç, 

2005) yer almaktadır. Kariyer yönetimi uygulamaları ise iç işe alım (terfi ve transfer/yer 

değiştirme), işten çıkarma, emeklilik, oryantasyon, yönetici geliştirme, örgütsel 

yedekleme (Aytaç, 2005) gibi uygulamaları kapsamaktadır. 

Kariyer yönetimi araçları ve uygulamaları araştırmada içerik analizinde kullanılan anahtar 

kavramları oluşturmaktadır. 

2. Sosyal Medya ile ilgili Kavramsal Çerçeve 

Sosyal medya, internetin teknik altyapısının gelişimi sonucu web 2.0 teknik 

altyapısının kullanıcı hizmetine sunulmasıyla birlikte, tek yönlü bilgi paylaşımından, çift 

taraflı ve eş zamanlı bilgi paylaşımına ulaşılmasını sağlayan medya sistemidir 

(www.wikipedia.com, 2013). Bununla birlikte zaman ve mekan sınırlaması olmadan 

(mobil tabanlı), paylaşımın, tartışmanın esas olduğu bir insanî iletişim şeklidir (Vural ve 

Bat, 2010: 351). 

Sosyal medya kavramına yönelik olarak yukarıda belirtilmiş olan tanım ve 

açıklamalarda da görülebileceği gibi sosyal medyanın kullanıcı kitlesinin artmasına 

olanak sağlayan bazı temel nedenler bulunmaktadır. Bunlar (Mayfield, 2008: 5): 

Katılım: Kullanıcıları geri bildirim yapması yönünde teşvik etmesi, 

http://www.wikipedia.com/
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Mobil&action=edit&redlink=1
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Açıklık: Bilgi paylaşımını teşvik etmesi, 

Konuşma: Çift taraflı bir iletişim ortamı sunması, 

Topluluk: Toplulukların birbirleriyle iletişim kurabilecekleri ortamlar oluşturması, 

Bağlılık: Araçların birbirleriyle bağlı olarak hareket edebilmesi olarak sıralanabilir. 

Sosyal medya kapsamında birçok site veya uygulama örnekleri bulunmaktadır. 

Bu sitelerinin yapısı incelendiğinde aslında hepsinin genel itibariyle birbirine benzediği 

düşünülse de sitelerin hitap ettiği hedef kitlesi, alanları, profil yapıları veya işlevsellikleri 

gibi konularda farklılıkların bulunduğu söylenebilir
 

(Mayfield, 2008: 4).En popüler 

olanları olarak ise, bloglar, mikrobloglar, sosyal paylaşım siteleri, medya paylaşım 

siteleri, sosyal yer imleri, yorum siteleri,forumlar ve sanal dünyalar gösterilmektedir 

(Zarella, 2009:4; Myfield, 2008:5). 

Sosyal medya bir yandan kullanıcıları birbirine bağlarken diğer yandan da 

işletmeler açısından da hedef kitlelerine ulaşabilecekleri ve kendilerini anlatabilecekleri 

bir paylaşım ortamı olarak dikkat çekmektedir. Bir diğer ifadeyle sosyal medya 

aracılığıyla kişiler birbirleriyle iletişim kurarken bu ortamdan işletmelere birçok fırsatlar 

çıkmaktadır (Dilmen, 2012: 142).  Bu kapsamda Social Media Examiner tarafından 

yapılan işletmeler yönelik olarak yapılan araştırma da işletmelerin kendilerinin tanıtımını 

yapmak, görünürlük ve müşterilerle iletişim içerisinde olmak gibi amaçlarla sosyal medya 

hesapları açtıkları sonucuna varılmıştır (Dahan, 2012: 120).  

3. Sosyal Medyanın Kariyer Yönetimi Kapsamında Kullanılması 

Web siteleri ve internet gibi teknolojik gelişmeler kariyer planlamada önemli 

kolaylıklar yaşanmaktadır. Örneğin; kurumların ve bireylerin, iş arama ve kariyer 

süreçlerinde sıklıkla yararlanılan bir kaynak haline gelmiştir Günümüzde bireyler, 

bulundukları yerden web ortamında oluşturulan sosyal iş ağları sayesinde iş ilanlarını 

takip ederek iş başvuruları yapabilmektedirler. Bu bağlamda; sosyal iş ağlarına genellikle, 

kariyere yeni başlayan ya da kariyerin ilk evresindeki kişiler ve öğrenciler tarafından 

yararlanıldığı bulgularına rastlanmaktadır (Bright, 2005; Akoğlan ve diğ., 2013: 43; akt. 

Acar ve diğ., 2014). Bu kapsamda LinkedIn, Xing, Ryze, Facebook gibi farklı iş ağları 

mevcuttur. Bu sosyal ağların şu özelliklerinden söz etmek mümkündür (Kuduğ, 2011: 25; 

akt. Acar ve diğ., 2014): Profil oluşturma, kişisel, profesyonel arkadaşlar edinme (okul 

arkadaşlığı, iş arkadaşlığı vb.), Grup oluşturma ve gruplara üye olma, içerik paylaşımı 

(günlük vb. ile), resim, müzik, video paylaşımı, mesajlaşma, etkinlik oluşturma ve 

katılma, ekiplerin birlikte çalışması, iş fırsatları sunma, iş bulma, şirket sayfaları 

oluşturma, şirketleri takip etme, müşterileri, arkadaşları e-posta yoluyla ağa davet etme, 

şirketin sağladığı hizmet ve ürünleri sergileme, reklam yayınlama, sosyal İş ağlarının 

yukarıda belirtilen özellikleri incelendiğinde, bireyin özellikle kariyer gelişimi açısından, 

teknolojinin sunduğu önemli fırsatlar söz konusudur.  

Görüldüğü gibi bu özellikler hem birey hem öğütün kariyer süreçleri açısından 

yararlı olabilecek niteliklerdir. Bu nedenle Kariyerin gelişiminde ilk iş ya da yeni bir 

arayışı sürecinde, bir işletmedeki mevcut çalışma döneminde kullanılan kaynaklar 

zamanla ve teknolojik gelişmelerle çeşitlenmiştir. Teknolojinin kurum içinde ve kurumda 

dışı etkileşimli kullanımı giderek yaygınlaşmıştır. Ayrıca farklı eğitim teknolojileri, iş 

arama ve aday sağlama yolları diğer bir ifade ile kariyer portalları, İK web siteleri ve 

giderek yaşamımızın her alanında önemli bir yeri olan sosyal medya kariyer gelişiminde 

kullanılan gelişim araçlarını birey ve örgüt açısından farklı şekillerde 

konumlandırmaktadır. 

Bu nedenle sosyal medya hesaplarının insan kaynakları yönetimini ve bu 

kapsamda kariyer ile ilgili süreçlerde de etkin bir şekilde kullanılmasına neden olmuştur. 
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Bu nedenle şirketler hem İK süreçleri ve uygulamalarını hedef kitlelerine tanıtmak hem 

de nitelikli eleman teminine katkı sağlamak amacıyla insan kaynakları yönetimi 

faaliyetlerini konu alan şirket kariyer hesapları açmıştır. Bu hesapların sayısı ise gün 

geçtikçe artış göstermektedir. 

4. Kariyer Yönetiminin Şirketlerin Sosyal Medya Hesapları Bağlamında 

İncelenmesine Yönelik Bir Araştırma  

4.1. Araştırmanın Amacı 

Çalışmanın amacı, şirketlerin sosyal medya hesaplarının kariyer geliştirme 

bağlamında incelenmesidir.  Bu bağlamda teknoloji ve özellikle hayatımızdaki etki alanı 

gün geçtikçe artan sosyal medyanın kariyer geliştirme fonksiyonu açısından anlamı 

hizmet ve üretim işletmeleri karşılaştırılması amacıyla sosyal medya kariyer hesapları 

farklı açılardan incelenmiştir. 

4.2. Araştırmanın Kapsamı ve Yöntemi 

Araştırmanın amacı doğrultusunda Facebook sosyal ağında kariyer başlıklı hesabı 

bulunan şirketlerden 10 tanesi, beğeni sayısı gibi kriterlerden hareketle araştırma 

kapsamında yer almaktadır. Tesadüfi olmayan örnekleme yöntemi ile belirlenen bu 10 

işletmeden 5 tanesi üretim ve 5 tanesi hizmet sektöründe faaliyet göstermektedir. Bu 

nedenle çalışmanın bulguları için bir genellemeden söz edilememektedir. 

Bu doğrultuda ise öncelikle şirketler hakkında genel bilgilendirmeler yapılmış ve 

kurumsal hesaplar ile kariyer hesapları karşılaştırılmıştır. Sonrasında ise şirketlerin 

Facebook kariyer hesaplarında son altı ay içerisinde gerçekleştirdikleri paylaşımlar 

kariyer geliştirme ile ilgili literatürde yer alan kariyer yönetimi araçları ve uygulamaları 

anahtar temalar kabul edilerek içerik analizi yöntemine tabi tutulmuşlardır.  

4.3. Araştırmanın Bulguları ve Yorumu 

Bu bölümde araştırma bulguları; örneklemi oluşturan şirketlerin kurumsal 

bilgileri, şirketlerin sosyal medya kariyer hesapları ile ilgili genel bilgiler ve bu hesapların 

kariyer yönetimi araçları ve uygulamalarına dair bulgular şeklinde sınıflandırılmıştır.  

4.3.1. Kurumsal Bilgiler 

Kurumların sosyal medya hesapları ile ilgili olarak incelenmesine geçmeden önce 

araştırmaya dahil olan şirketlerle ilgili kurumsal bilgiler aktarılmaya açıklanmaya 

çalışılacaktır. 
Tablo 1: Şirketlerin Kurumsal Bilgileri 

 
Şirket 

Adı 

Kurumsal Bilgiler 

Şirket 
Türü 

Sektörü Kurulduğu 
Ülke 

Kuruluş Tarihi Şirket 
Merkezi 

Sermaye 
Yapısı 

H1 Hizmet 
Sektörü 

Bankacılık-Finans Türkiye  1987 İstanbul Yabancı  

H2 Hizmet 
Sektörü 

Bankacılık-Finans Türkiye  1951 İstanbul Yabancı  

H3 Hizmet 
Sektörü 

Perakende Türkiye  1954 İstanbul Yerli 

H4 Hizmet 
Sektörü  

Bankacılık-Finans  Türkiye  1944 İstanbul Yerli 

H5 Hizmet 
Sektörü 

Finans İngiltere 1849-1989 İngiltere Yabancı 

U1 Üretim 
Sektörü 

Yiyecek İçecek, 
Temizlik 

İngiltere 1930 İngiltere Yabancı 

U2 Üretim 
Sektörü 

Hazır Giyim Türkiye  2003 İstanbul Yerli 
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 U3 Üretim 
Sektörü 

Hazır Giyim Fransa-
Türkiye 

1985-1997 İstanbul Yerli 

U4 Üretim 
Sektörü 

Otomotiv ABD-Türkiye 1903-1997 Amerika-
İstanbul 

%50 Yabancı- 
Yerli Ortaklık 

U5 Üretim 
Sektörü 

Beyaz Eşya Türkiye  1955 İstanbul Yerli 

 

Araştırma kapsamında hizmet sektörü bağlamında özellikle bankacılık ve finans 

sektörünün öne çıktığı görülmektedir. Bununla birlikte üretim sektöründe ise hazır giyim 

sektöründen iki şirket olmasına karşın hizmet sektörüne oranla daha çeşitli sektörlerin 

beğeni sayıları kapsamında öne çıktığı görülmektedir. Kurulduğu ülke ve şirket merkezi 

bağlamında ele alındığında ise genel olarak Türkiye ve İstanbul merkezli şirketler 

olmalarına karşın sermaye yapısı itibariyle yabancı sermaye ağırlıklı oldukları 

söylenebilir. Kuruldukları tarihler bağlamında ise U1 ve U2 haricinde şirketlerin genel 

itibariyle yirminci yüzyılın farklı dönemlerinde kuruldukları ifade edilebilir. 

4.3.2. Kurumsal Facebook ve Facebook Kariyer Hesapları 

Kurumların kurumsal facebook hesapları ile kurumsal facebook kariyer 

hesaplarının karşılaştırılması aşağıda Tablo 2’de yer almaktadır. 
Tablo 2: Şirketlerin Kurumsal Hesapları ile Kariyer Hesaplarının Karşılaştırılması 

 

Şirket Adı 

Hesap Bilgileri 

Kurumsal Facebook Hesapları Facebook Kariyer Hesapları 

Oluşturulma 

Tarihi 

Toplam 

Beğeni 

Sayısı 

6 Aylık 

Paylaşım 

Sayısı 

İK’ya 

Yönelik 

Paylaşım 

Sayısı  

Oluşturulma 

Tarihi 

Toplam 

Beğeni 

Sayısı 

6 Aylık 

Paylaşım 

Sayısı 

H1 2010 267.462 104 0 2011 90.886 104 

H2 2010 1.028.949 108 0 2013 56.359 117 

H3 2012 551.282 122 0 2013 44.480 69 

H4 2011 1.237.933 113 3 2011 40.204 62 

H5 2012 7,209 77 1 2012 38.437 73 

U1 2012 2.954.233 137 15 2012 976.884 119 

U2 2009 2.468.684 136 1 2012 246.675 82 

U3 2010 2.080.84 130 3 2012 183.771 135 

U4 2010 488.881 128 2 2011 62.310 86 

U5 2011 449.436 108 3 2013 61.966 120 

 

Yukarıda Tablo 2’de de belirtildiği üzere kurumsal Facebook hesapları 2009 yılı 

sonrası açılmıştır. Genel olarak ise 2011 yılı ve sonrasında kariyer hesapları açılmıştır. 

Tablo 2’den de anlaşılabileceği üzere kariyer hesapları genel itibariyle kurumsal 

hesapların sonrasında açılmıştır. Bununla birlikte toplam beğeni sayıları itibariyle de 

bütün şirketlerde kurumsal hesaplar lehine önemli oranda farklılıkların olduğu ifade 

edilebilir. Fakat H5 şirketinde diğer şirketlerin aksine kurumsal hesabın beğeni sayısıyla 

kariyer hesabının beğeni sayısı arasında kariyer hesabı lehine bir farklılık 

görülebilecektir. 

Her iki hesap paylaşım sayısı itibariyle incelendiğinde genel olarak her iki 

hesaptan da benzer sayılarda paylaşım yapılmasına karşın H3, H4 ve U2, U4 şirketlerinde 

paylaşım sayıları bakımından farklılığın olduğu görülecektir. Diğer taraftan kurumsal 

hesaplarda insan kaynakları departmanını doğrudan ilgilendiren konularda yapılmış olan 

paylaşımlar incelendiğinde sınırlı sayıda paylaşımların yapılmış olduğu göze 
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çarpmaktadır. Bu karşılaştırma sonucu kurumsal hesapların İK departmanıyla ilgili 

olabilecek paylaşımları kariyer hesabına bırakmış olduğu söylenebilir. Fakat beğeni 

sayıları itibariyle ulaşabileceği kitleler açısından bakıldığında en azından kariyer 

hesaplarının belirli bir beğeni sayısına ulaşmasına kadar geçen sürede daha aktif 

kullanılması gerekmektedir.  

4.3.3. Kurumsal Facebook Hesapları Paylaşımları 

Kurumsal facebook hesapları ile kurumsal facebook kariyer hesaplarında son 6 

aylık periyodda yapmış oldukları paylaşımların içeriklerinde sektöre, kuruma ve 

kurumsal İK Departmanına ne kadar yer verdiklerine yönelik yüzdelik oranlar üretim ve 

hizmet sektörü karşılaştırılmalı olarak aşağıda Tablo 3’de belirtilmektedir. 
Tablo 3: Kariyer Hesaplarında Yer Alan Paylaşımların Karşılaştırılması 

 

Şirket 

Adı 

Hesap Bilgileri 

Son 6 Aylık 

Paylaşım Sayısı 

Sektöre Yönelik 

Paylaşım Yüzdesi 

Kuruma Yönelik 

Paylaşım Yüzdesi 

Kurumsal İK Departmanına 

Yönelik Paylaşım Yüzdesi 

H1 104 2% 0% 0% 

H2 117 1% 10% 21% 

H3 69 3% 10% 1% 

H4 62 2% 3% 10% 

H5 73 1% 16% 0% 

Ortalama 85 2% 8% %6 

U1 119 0% 28% 5% 

U2 82 1% 44% 9% 

U3 135 1% 36% 1% 

U4 86 0% 38% 1% 

U5 120 0% 18% 4% 

Ortalama 108 1% 29% 4% 

 

Ortalama paylaşım sayıları çerçevesinde altı aylık süre zarfında gerçekleştirilen 

paylaşım sayıları dikkate alındığında üretim sektöründe hizmet sektörüne oranla daha 

fazla paylaşım gerçekleştirilmiştir. Bununla birlikte paylaşım içerikleri incelendiğinde de 

hizmet sektörünün üretim sektörüne oranla daha fazla paylaşım gerçekleştirdiği 

görülmektedir. Bu durumdan araştırma kapsamında ele alınan şirketlerin ve buna bağlı 

olarak da hizmet sektörünün sektör tanıtımına önem verdiği sonucu çıkarılabilir. Diğer 

taraftan ise kurum, kurumun işleyişi, kurumun almış olduğu ödüller gibi kurumu tanıtıcı 

paylaşımların ise üretim sektöründe daha fazla ele alınmış olduğu görülebilmektedir.  

4.3.4. Kariyer Yönetimi Uygulamalarına Yönelik Paylaşımlar  

Kariyer yönetimi uygulamalarına yönelik olarak içerikleri incelemek amacıyla 

başlıklar belirlenmiştir. Bu başlıklar ve bu başlıklar çerçevesinde paylaşımlar aşağıda 

açıklanmaya çalışılmaktadır. 

Tedarik ve Seçim Fonksiyona Yönelik Paylaşımlar 

Kariyer hesaplarında paylaşımların en çok bu başlık altında toplandığı 

görülmektedir. Bu kapsamda hizmet sektöründe yapılmış olan paylaşımların yaklaşık 

olarak yarısından fazlası tedarik amaçlı olarak gerçekleşmişken üretim sektöründe ise bu 

oran yaklaşık %40 civarındadır. Bununla birlikte paylaşımlar genel itibariyle stajyer veya 

yeni mezun teminine yönelik olduğu gibi diğer ilanların da daha sınırlı sayılarda da olsa 

yer aldığı görülmektedir. Ayrıca hizmet sektörü çerçevesinde incelenen hesaplarda 

oryantasyon içerikli paylaşımların üretim sektöründeki şirket hesaplarına göre daha fazla 
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yer bulduğu söylenebilir.  Bununla birlikte hesaplarda bu yeni mezun veya stajyer 

belirleme amacıyla gerçekleştirilen üniversite etkinlikleri de hem gelecek etkinlikleri 

duyurusunu yapmak hem de yapılan etkinliklerden izlenimlerle ilgili olarak paylaşımların 

yapıldığı görülmektedir. 

Kariyer hesaplarının tamamında iş ilanına yönelik olarak paylaşımlar 

gerçekleştirildiği görülmektedir. Fakat bu paylaşımların içerik olarak farklılaştığı ifade 

edilebilir. Örneğin, H3 işin nitelikleriyle birlikte iş ilanını paylaşırken, H1 sadece boş 

olan pozisyon ve bir link ile paylaşımını gerçekleştirmektedir. Bununla birlikte U1 genel 

bir başvuru linki paylaşırken U3 ve U5 global şirket vurgusuyla genel bir iş ilanı 

paylaşımı gerçekleştirmektedir. 

Stajyerlere ve yeni mezunlar yönelik olarak geliştirilen programlara yönelik 

olarak bütün şirketlerde hesaplarında paylaşımlar yer almaktadır. Bununla birlikte kariyer 

yolculuğunun devamlı olduğu vurgusunu yapabilmek amacıyla bütün şirketler 

stajyerlikten sonra kariyer basamaklarını aşan çalışanlarla ilgili video ve bilgi 

paylaşımları gerçekleştirmektedirler. Bununla birlikte özellikle üretim şirketleri olmak 

üzere bütün şirketlerde oryantasyon programları ile ilgili paylaşımlarda yapılmaktadır. 

Ayrıca mülakatlar ve mülakatlarda yapılması gerekenlerle ilgili olarak yapılan 

paylaşımlar ile bir yandan adayları mülakat sürecine hazırlarken diğer yandan ise bu 

süreçte nelere dikkat ettiklerini ifade etmektedirler. 

Terfiye Yönelik Paylaşımlar 

Paylaşımlarda genel olarak terfi vurgusu yapılmasa da kariyer haritaları ve şirket 

içi kariyer öyküleriyle hesaplarda terfi konusu ele alınabilmektedir.  

Kariyer ve Kişisel Gelişime Yönelik Paylaşımlar 

Kariyer hesapları incelendiğinde şirketler tarafından tedarik ve seçime yönelik 

yapılan paylaşımlardan sonra en çok yapılan paylaşımlar bu kapsamdadır. Kariyer ve 

kişisel gelişime yönelik yapılan paylaşımlarda ünlü sözler yer alabildiği gibi bununla 

birlikte takipçilere yönelik olarak hem günlük yaşamlarına hem de iş hayatlarına yönelik 

öneriler de bulunmaktadır. H2 kariyer hesabında kişisel gelişime yönelik olarak kitap 

paylaşımı ve hediye verilmesine yönelik kampanyalarda yer almaktadır. 

Yönetici Geliştirmeye Yönelik Paylaşımlar 

Yönetici geliştirme çerçevesinde paylaşımların toplam paylaşımlar arasındaki 

payı yaklaşık olarak %2 seviyelerinde olduğu görülmektedir. Bunun nedeni olarak ise 

yönetici geliştirme programlarının daha çok çalışanları veya tecrübeli adayları 

ilgilendiriyor olması ve facebook hesaplarında hedef kitlenin de yeni mezunlar veya 

üniversiteliler olması gösterilebilir. Bu çerçevede ele alındığında hesaplarda gerçekleşmiş 

olan paylaşımların ve programların stajyerlere ve yeni mezunlara yönelik olarak yönetici 

adayı veya geleceğin liderleri gibi isimlendirildiği görülmektedir. 

Emekliliğe Yönelik Paylaşımlar 

Emeklilik vurgusu U4 haricinde diğer hesaplarda yer almamaktadır. U4 

hesabında ise sadece bir paylaşımda yer aldığı gözlemlenmektedir. Bunun nedeni olarak 

ise hedef kitlenin genç ve emeklilik düşüncesinden uzak yaşlarda olması gösterilebilir. 

Kariyer Yönetimi Araçlarına Yönelik Paylaşımlar  

Kariyer yönetimi araçlarına yönelik olarak içerikleri incelemek amacıyla başlıklar 

belirlenmiştir. Bu başlıklar ve bu başlıklar çerçevesinde paylaşımlar aşağıda açıklanmaya 

çalışılmaktadır. 
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Kariyer Haritalarına Yönelik Paylaşımlar 

Kariyer haritaları ve şirket içi kariyer yolculuklarına yönelik hizmet sektörü 

kapsamında ele alınan hesaplarda üretim sektörüne göre daha vurgunun daha az olduğu 

ifade edilebilir. Fakat bu kapsamda değerlendirilen paylaşımların içerikleri incelendiğinde 

ise kariyer gelişimlerine yönelik olarak genel ifadelerin yer aldığı söylenebilir. Bununla 

birlikte çalışanların kariyer öykülerinin yer aldığı video paylaşımlarında kariyer haritaları 

ile ilgili bilgiler de bulunuyor olmasına karşın doğrudan kariyer haritalarına yönelik 

olarak gerçekleştirilmiş olan paylaşımlar değillerdir. 

Kariyer Danışmanlığına Yönelik Paylaşımlar 

Kariyer danışmanlığı içeriği gereği birebir uygulanan bir yöntemdir. Fakat 

kariyer hesapları adaylara ve geniş bir kullanıcı kitlesine hitap eden araçlardır. Bu 

nedenle bu kapsamda paylaşımlar genel olarak yer almamaktadır. 

Kariyer Merkezine Yönelik Paylaşımlar 

Üniversite etkinlikleri ve üniversitelilerle buluşmalar genel olarak bu kapsamda 

ele alınabilir. Seçme ve işe alma fonksiyonu kapsamında adaylara ulaşma adına önemli 

bir adım olması nedeniyle hem etkinlik öncesi duyuru yapmak hem de etkinlik sonrası 

izlenimleri paylaşmak amacıyla hesaplarda sık sık paylaşımlar yapıldığı görülmektedir.  

Eğitime Yönelik Paylaşımlar  

Eğitime yönelik olarak gerçekleştirilen paylaşımlar genel olarak iki farklı 

kapsamda ele alınabilir. İlki hesaplarda şirketin eğitime önem verdiğine yönelik olarak 

yapılan paylaşımlar, diğeri ise stajyerlere veya yeni mezunlara yönelik olarak 

gerçekleştirilen programlarda bulunan eğitimlerdir. Bu kapsamda eğitim programına 

katılanların veya eğitimlerin sonunda başarılı olanların işe yerleştirileceğine yönelik 

olarak vurgular yer almaktadır. 

Transfer ve Rotasyona Yönelik Paylaşımlar 

Transfer veya rotasyon beklentisi genel olarak çalışanlar veya tecrübeliler 

açısından önemli uygulamalar arasındadır. Bir diğer taraftan ise yeni mezunların transfer 

veya rotasyona yönelik olarak beklentileri işe yerleştirilme sonucunda ele alacağı bir 

beklentidir. Bu nedenle bu kapsamda paylaşımlara yer verilmemiş olabilir. Bununla 

birlikte H5 ve U1 şirket hesaplarında ise bu kapsamda paylaşımlar global şirket vurgusu 

altında ele alınmakta ve dünyanın her yerinde çalışılabileceği algısını oluşturmak 

amacıyla kullanılmaktadır. 

Kariyer Öyküsüne Yönelik Paylaşımlar 

Kariyer Öyküleri incelen hesaplarda ortalama %3 ve %8 oranları arasında 

paylaşımlarda yer almaktadır. Genel olarak şirket çalışanlarla yapılmış olan (özellikle 

stajyer olup kadroya alınan eski adaylar) röportajlar bu kapsamda ele alınmaktadır. Şirket 

içinden kariyer fırsatları, yönetim anlayışı, örgüt kültürü gibi bilgileri barındırması ve 

röportajı yapılan kişinin geçen yıllarda aynı programlarla işe girmiş olması nedeniyle 

empati olanağı sunması kariyer öyküsünün kullanım oranının fazla olması nedeni olarak 

gösterilebilir.  

 

Sonuç ve Değerlendirme 

Facebook şirketler tarafından öncelikle halkla ilişkiler, kurumsal iletişim veya 

pazarlama amaçlı olarak kullanılmakla birlikte son yıllarda insan kaynağına yönelik 

olarak kariyer hesapları veya insan kaynakları adı altında sadece insan kaynakları adı 

altında kullanıldığı görülmektedir. Bu hesapların içerikleri çeşitli insan kaynakları 

fonksiyonları bağlamında ele alınmaktadır.  
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Facebook’ta şirketlerin kurumsal hesapları ile kariyer hesapları bağlamında 

karşılaştırıldığında genel olarak hesap açılma süreleri arasında uzun bir sürenin olmadığı 

görülmektedir. Bu ise şirketlerin bu kapsamda kariyer hesaplarına önem verdiklerini 

göstermektedir. Fakat bununla birlikte şirketlerin kurumsal hesaplarında kariyere yönelik 

olarak paylaşım sayılarının az olmasının hedef kitleye ulaşım potansiyelinin iyi 

kullanılmamasına neden olduğu şeklinde ifade edilebilir. Çünkü şirketler tarafından hedef 

kitle sadece mezunlar değil tecrübeli çalışanlar da potansiyel işgören adaylarıdır. Bu 

nedenle kariyer hesaplarının belirli bir beğeni sayısına ulaşana kadar geçen süreçte 

kurumsal hesaplarda da paylaşımlar yapılması şirketler açısından daha verimli sonuçlar 

ortaya koyabilecektir.  

Kariyer yönetimi uygulamalarına yönelik olarak öncelikle tedarik ve seçim 

fonksiyonu bağlamında incelenen şirketler tarafından hesaplar aktif olarak 

kullanılmaktadır. Bu kapsamda yeni mezunlara yönelik iş ilanları veya staj programlarına 

yönelik paylaşımlar gerçekleştirilmektedir. Ayrıca bu paylaşımların içerikleri ve sunumu 

şirketlere göre değişkenlik göstermektedir. Bununla birlikte hedef kitlenin en çok 

üzerinde durduğu konulardan biri olan kariyer ve kişisel gelişimle ilgili olarak 

paylaşımların oranının fazla olduğu görülmektedir. Fakat terfi, emeklilik veya yönetici 

geliştirmeye yönelik paylaşımların hedef kitlenin ilgisini çekmemesi nedeniyle 

paylaşımlarda yüksek oranlarda yer verilmediği görülmektedir. 

Kariyer araçlarına yönelik olarak ise daha şirket içi uygulamaları içermesi 

nedeniyle çok fazla tercih edilmemektedir. Bu kapsamda kariyer öyküsü paylaşımları öne 

çıkmaktadır. Kariyer öyküsü bağlamında genel olarak stajyer programlarına daha önce 

katılmış ve yerleştirilmiş olan çalışanların videoları yer almaktadır. Bununla birlikte 

kariyer merkezleri de kariyer yönetimi araçları bağlamında üniversite organizasyonları ile 

ilgili paylaşımların organizasyonuna yönelik paylaşımlar ele alınmaktadır. Tedarik ve 

seçim fonksiyonuna yönelik olarak da önemli bir araç olarak kullanılmaktadır. Eğitim 

bağlamında ise stajyer programları kapsamında gerçekleştirilen eğitimlere yönelik 

paylaşımlar yer almaktadır. 

Sonuç olarak Facebook sitesinin kullanıcı kitlesinin özellikle üniversiteliler 

tarafından kullanılmıyor olması nedeniyle hedef kitlenin bu alanda belirlenmiş olması 

doğaldır. Fakat Facebook sitesi kullanıcı kitlesinin geniş olduğu ve her yaştan insan 

tarafından kullanıldığı unutulmamalıdır. Bununla birlikte paylaşımlar genel olarak dışa 

dönük olarak gerçekleştirilmekle beraber şirket içi konularda yeterince bilgi 

verilmemektedir. Bu nedenle paylaşımlar kullanıcı tarafından soyut olarak 

algılanmaktadır. Ayrıca paylaşımlarda kurum ve sektörle ilgili olarak bilgi paylaşımı 

yapılmış olması ve sektörün kariyer olanaklarıyla ilgili bilgilerinde yer almış olması 

hedef kitleye ulaşmada daha etkili bir yol olabilecektir. Bununla birlikte kariyer 

yönetimine yönelik paylaşımlar katılımı özendirecek bir şekilde gerçekleştirilmemektedir. 

Bu ise katılım eksenli olarak büyüyen sosyal medyanın doğasına ters düşmektedir. Bu 

nedenle paylaşımların bu kapsamda yeniden düzenlenmesi gerekmektedir. Çalışmanın 

bulgularından hareketle daha sonraki araştırmalarda sosyal medya kariyer hesaplarının 

kariyer gelişimi açısından mevcut çalışanlar ve adaylar tarafından nasıl algılandığına 

ilişkin araştırmalar yapılması da bu hesapların farklılaşma açısından farklı bir bakış açısı 

kazandıracaktır.  
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Özet 

Yazılımlar, TMS 38 - Maddi Olmayan Duran Varlıklar Standardına göre 

muhasebeleştirilirler. Ancak işletmenin yazılımı hangi amaçla kullandığına göre 

muhasebeleştirmede yön verecek olan standartlar değişebilmektedir. Kullanım amaçları arasında 

satın alarak faydalanmak, yazılımı kendi kullanımı için işletme içinde üreterek faydalanması ve 

satmak için işletme içinde üretmek gibi durumlar bulunmaktadır. 

Satın alınan yazılımların muhasebeleştirilmesi işlemlerinin ilk kayıttan son kayda kadar 

olan düzenlemeler TMS 38 standardına göredir. Satın alınan yazılımın maliyetine eklenecek ve 

eklenemeyecek harcamaların tespiti ile ilk muhasebeleştirme işlemi gerçekleştirilir. Daha sonra 

yazılımın faydalı ömrünün sınırlı mı sınırsız mı olduğuna göre itfa payı hesaplanmalıdır. Faydalı 

ömrün sınırsız olduğu durumlarda itfa payı ayrılmaz. Bunun tespitine dair standart yorumlanmış 

ve uygulamadan örneklerle açıklanamaya çalışılmıştır. 

Satın alınan yazılımın hangi hesaplarda itfa edilerek muhasebeleştirileceği konusunda 

karar verebilmek için yazılımın faydasının işletmenin üretim konusu ile ilişkisi açısından 

incelenmesi gerekmektedir. Üretim işlemlerindeyse araştırma veya geliştirme faaliyetlerinden olup 

olmadıkları da incelenmelidir. Yeniden değerleme konusunda neden neredeyse hiç hesaplama 

yapılamayacağı sebepleriyle açıklandıktan sonra değerleme yapılması gerektiğinde nasıl olması 

gerektiği de açıklanmıştır. Tek düzen hesap planı ile Türkiye Muhasebe Standartlarının uyumu 

açısından konuyla ilgili bazı hesap isimleri önerileri de yapılmıştır. 

Anahtar Kelimeler: Maddi Olmayan Varlık, Yazılım, Faydalı Ömür, Araştırma, Geliştirme, 

Yeniden Değerleme 

Jel Kodu: M15, M41 

 

Abstract 

Software are accounted for by the IAS 38 - Intangible Assets Standard. Businesses can 

obtain software for various purposes that are to benefit by purchase, to benefit of the company 

producing for own use and to produce in the business for selling.  Only first situation is fully based 

to IAS 38. Some transaction of other situations are based IAS 38 and other standards.    

When a software purchased, it has to be determine added costs and non-added cost. Then the first 

accounting record is made. Then, the amortization transaction will be accounted. For this, it is 

necessary to determine that the useful life of the software is limited or unlimited. If the useful life 

of the software is unlimited, it cannot amortization. In this article, it will be explained how to 

determine limited and unlimited useful life with examples based on IAS 38. 

During amortization, it is important to decide in which business the software will be used. 

These activities can be about production period or not. If it is about production period, it is 

necessary to determine whether they are research or development activities. So accounting records 

changes. It is explained the reasons of barely calculation, on revaluation. Then, it is explained if 

revaluation is necessary, how it can be. Uniform chart of accounts must be compatible with the 

Turkish Accounting Standards. So, some account names have been proposed on the subject. 

Key Words: Intangible Assets, Software, Useful Life, Research, Development, Revaluation 

Jell Codes: M15, M41 
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1. Yazılımın Satın Alınması ve Maliyetler 

Yazılım satın alınması işleminde işletmeye tedarik edilen varlık soyuttur. Fiziksel 

bir unsur yoktur. Ancak tedarik edilen nesnenin işlevsel ve fayda sağlayan özellikleri 

vardır. Bunun için yazılım, kullanıcı bilgisayarlarına kurulmalıdır ki günümüzde bulut 

bilişim ve web tabanlı yazılımlar sayesinde illa bir kuruluma ihtiyaç duyulmayabilir, 

erişerek de kullanım mümkündür. Böylece işletme söz konusu yazılımdan faydalanmaya 

başlayabilir. Yani burada satın alınan unsur yazılımın kullanım hakkıdır.    

Yazılımların satın alınmasında yapılan sözleşmelerde yazılım lisansının geçerlilik 

süresi muhakkak vardır. Bu durum yazılımdan faydalanmaya bir sınır getirmektedir. 

Bir yazılımın satın alma fiyatı işletmenin elde etme maliyetini oluşturur. Buna ilave 

olarak eklenebilecek bazı harcamalar daha olabilir. Bunlar şunlardır; (TMS-38, 27-28) 

İthalat vergileri ve iade edilmeleri mümkün olmayan satın alma vergileri de dâhil, ticari 

ıskontolar ve indirimler düşüldükten sonraki satın alma fiyatı ve varlığı, amaçlanan 

kullanımına hazır hale getirmeye yönelik, doğrudan varlıkla ilişkilendirilebilen herhangi 

bir maliyet.  

Varlıkla doğrudan ilişkilendirilebilen maliyetlere ilişkin örneklere aşağıda yer 

verilmiştir:  

Doğrudan, varlığın çalışabilir duruma getirilmesi sırasında oluşan (“TMS 19 

Çalışanlara Sağlanan Faydalar” Standardında tanımlandığı gibi) çalışanlara sağlanan 

fayda maliyetleri;  

Doğrudan, varlığın çalışabilir duruma getirilmesi sırasında oluşan mesleki 

ücretler ve  

Varlığın düzgün çalışıp çalışmadığının testine yönelik maliyetler. 

Bu duruma göre yazılımın çalışır hale gelinceye kadar yapılan işlerden direkt ilişkili olan 

işlemler için yapılan harcamalar da yazılımın maliyetine eklenmelidir. 

2. İlk Muhasebeleştirilme 

Yazılımlar, 260 Haklar hesabında izlenmelidir. Bu hesabın tanımına göre 

“İmtiyaz, patent, lisans, ticari marka ve ünvan gibi bir bedel ödenerek elde edilen bazı 

hukuki tasarruflar ile kamu otoritelerinin işletmeye belirli alanlarda tanıdığı kullanma, 

yararlanma gibi yetkiler dolayısıyla yapılan harcamaları kapsar.” işleyişine göre 

“Edinilen haklar, maliyet bedelleri ile bu hesaba borç kaydedilir. Yararlanma süreleri 

içerisinde eşit taksitlerle itfa olunarak yok edilir.” (GİB, 2015) 

Örnek 1; Ahmet A.Ş. işletmesinde geliştireceği yazılımlar için bir alt yapı 

oluşturmaktadır. Bu kapsamda birden fazla yazılım 1 yıllık süre ile 5 kişilik kullanım 

hakkı için sözleşmeler yapılmış ve satın alınmıştır. Satın alınma tarihi 01.01.2015’tir. 

Bunlar şunlardır: 
 

Tablo 1: Satın Alınan Yazılımların Listesi ve Fiyatları 

No Yazılım İsmi Fiyatı 

1 Visual Studio 2013 3.000 TL 

2 MS SQL Server Standard Edition 2012 7.500 TL 

3 Crystal Report 1.500 TL 

4 MS Team foundation server 7.500 TL 
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Daha sonra işletmede kurulması ve işler olabilmesi amacıyla 4 numaralı varlık 

için 1.500 TL kurulum ücreti ve kurulum ile test aşamasında geçen süre için de servis 

sağlayıcının çalışanına 1.000 TL ödemiştir. Aşağıdaki gibi muhasebeleşmesi 

gerekmektedir. 
 

Tablo 2: Örnek 1’in Muhasebe Kaydı 
 

Hesap Adı Borç Alacak 

260 Haklar   22.000   

260.01 Visual Studio 2013   3.000   

260.02 MS SQL Server Standard Edition 2012   7.500   

260.03 Crystal Report   1.500   

260.04 MS Team foundation server (7.500+1.500+1.000) 10.000   

                 100 Kasa Hesabı   22.000 

 

İlk kurulum için yapılan harcamalardan kurulum ücreti, kurulumda ve test 

süreçlerinde çalışan görevli çalışana ödenen ücretler, yazılımın işler olabilmesi için 

yapıldığından elde etme harcamaları kapsamındadır ve varlığın maliyetine eklenir. 4 

numaralı varlık için de böyle olmuştur. (Sumer ve Erer, 2010) 

Örnek 2: Aynı varlık için 1 yıllık bakım ve danışmanlık sözleşmesi yapılmıştır. Bedeli 

2.400 TL’dir.  
Tablo 3: Örnek 2’nin Muhasebe Kaydı 

180. Gelecek Aylara Ait Giderler  2.400   

180.01 MS Team Foundation Server 1 Yıllık Bakımı 2.400   

                100 Kasa Hesabı   2.400 

770 Genel Yönetim Giderleri  200   

770.05 MS Team Foundation Server Bakım Gideri (2.400/12=200) 200   

                180. Gelecek Aylara Ait Giderler   200 

                    180.01 MS Team Foundation Server 1 Yıllık Bakımı   200 

 

Yazılımın işler vaziyette olması için yapılan harcamalar varlığın maliyetine 

eklenmez ve gider olarak yazılır. Çünkü varlığın değerini arttırıcı veya varlığa değer 

katacak bir durum oluşmamaktadır. (Sumer ve Erer, 2010) 

Örnek 3: 01.02.2015 tarihinde 3 numaralı varlık için İspanyolca yabancı dil yaması satın 

alınmıştır. Bedeli 1.000 TL’dir.  

 
Tablo 4: Örnek 3’ün Muhasebe Kaydı 

260 Haklar   2.833   

260.03 Crystal Report   1.000   

                 100 Kasa Hesabı   2.833 

 

İlk işlerliğin ardından varlığın değerinde artış yapacak olan yukarıdaki işlem için 

harcanan tutar, varlığın maliyetine eklenerek aktifleştirilir. Ancak rutin işlerden olan 

bakım harcamaları giderleştirilir. 

Örnek 4: 01.03.2015 tarihinde 1 numaralı yazılım için versiyon değişikliğine 

gidileceği yönetim kurulunda kararlaştırılmıştır. Visual Studio 2015, 5.000 TL’ye 1 yıl 

kullanım hakkı ile peşin olarak satın alınmıştır.  
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Tablo 5: Örnek 4’in Muhasebe Kaydı 

260 Haklar   5.000   

260.05 Visual Studio 2015   5.000   

268 Birikmiş Amortisman  500   

268.01 Visual Studio 2013 (2x250 TL)  500   

689 Diğer Olağan dışı Gider ve Zararlar  2.500   

                 100 Kasa Hesabı   5.000 

                 260 Haklar   3.000 

                 260.01 Visual Studio 2013   3.000 

  

Yönetim kurulu kararı ile yeni bir yazılım alımı sonucu bir öncekinin 

kullanılmayacak olması durumunda yazılımın defter değeri zarar olarak yazılması 

gerekmektedir. (Yazılımın aylık itfa payı 250 TL idi.) (TMS-16, 67)  Böylece bilanço 

dışına çıkartılır. Yeni alınan yazılım bilançoya eklenir. (Çankır, 2010) 

Yazılımın ilk muhasebe kaydı ve sonrasında gerçekleşebilecek harcamalara yönelik 

verilen örneklerin özeti aşağıdaki tablodadır. 

 
Tablo 6: Aktifleştirilecek ve Giderleştirilecek Yazılım Harcamaları 

 Harcama Konuları Aktifleştirilir Giderleştirilir 

Satın Alma Fiyatı √ X 

Kullanıma hazır hale getirmeye yönelik harcamalar √ X 

Değerini arttırıcı harcamalar √ X 

İşlerliğinin sürdürülmesine yönelik harcamalar X √ 

Öncekinin İtfa süresi bitmeden yeni versiyona geçilmesi 
Yenisinin elde 

etme bedeli 

Eskisinin defter 

değeri  

 

3.Faydalı Ömür ve Amortisman 

Satın alınan yazılımların ilk kayıtlarından sonra bu varlıkların itfa paylarının 

hesaplanması ve ilgili hesaplara kayıt edilmesi gerekmektedir. Bu konuda TMS 38 

standardı iki kavramdan bahsetmektedir. Bunlar şunlardır: 

Sınırlı Faydalı Ömür: Varlığın işletmeye olan faydasının önceden belirlenebilen biçimde 

olduğu durumlardır. 

Sınırsız Faydalı Ömür: Varlığın işletmeye olan faydasının ne zaman biteceğinin 

belirlenemediği durumlardır. 

Bir maddi olmayan duran varlığın muhasebeleştirilmesinde yararlı ömrü dikkate 

alınır. Sınırlı bir yararlı ömre sahip bir maddi olmayan duran varlık itfaya tabi iken, 

sınırsız yararlı ömürlü bir maddi olmayan duran varlık itfaya tabi olmaz. (TMS-38, 89)  

Hükmü gereğince sınırlı yararlı ömrün nasıl belirleneceği, neyin temel alınması gerektiği 

sorusunu doğurmaktadır. Standardın 90 a ve g ifadeleri oldukça somut temellerden 

bahsetmektedir. “Varlığın işletme tarafından beklenilen kullanım süresi ve başka bir 

yönetim ekibi tarafından etkin olarak kullanılıp kullanılamayacağı” ve “Varlık üzerindeki 

kontrol süresi ve varlığın kullanımı ile ilgili, buna ilişkin kiralamaların bitiş tarihi gibi, 

yasal ve benzeri sınırlamalar” ifadelerinde varlığın kullanım süresini teşkil eden lisans 

sözleşmesindeki yasal haktan bahsetmektedir. Yani lisans sözleşmesi kaç yıllık yapılırsa 

satın alınan yazılımın faydalı ömrünün de o kadar olması gerekmektedir.  
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TMS-38 92. maddesinde “Teknolojide meydana gelen hızlı değişimler nedeniyle, 

bilgisayar yazılımları ve diğer birçok maddi olmayan duran varlık teknolojik açıdan 

eskime tehdidi altındadır. Bu nedenle, yararlı ömürleri genellikle kısa olacaktır.” ifadesi 

yer almaktadır. Buradan da anlaşılacağı üzere satın alınan yazılımların faydalı 

ömürlerinin çok fazla olamayacağı gerekçelendirilmiştir.  Tabi bu durum sabit bir faydalı 

ömür ortaya koymamaktadır. Yani her yazılımın kullanım hakkı farklı sürelerden sınırlı 

olabilir ve bunun üzerinden itfa edilebilir. 

Sınırlı yararlı ömürlü maddi olmayan varlıkların itfa yöntemleri standardın 98. 

maddesinde belirtildiğine göre doğrusal, azalan bakiyeler ve üretim birimi 

yöntemlerinden biri olabilir. Bu yöntemlerden hangisinin seçileceği konusunda, varlığın 

tahmini olarak gelecekte yaratacağı ekonomik faydanın durumuna göre belirlenmesi 

esasına dayanmalıdır. 

1 yıllık kullanım hakkı sağlayan sözleşmeler ile yazılım satın alındıysa zaten 

yılsonunda varlığın tamamı giderleşecektir. Yöntem fark etmeyecektir. Ancak 

örneğimizdeki gibi yazılım üretmek için satın alınan diğer yazılımların itfa payları, üretim 

sürecindeki kullanımlarına göre dağıtılabilir. Bu yaklaşım da gerçeğe uygunluk ilkesine 

dayanmış olur. 

Örnek 5; Mevcut satın alınan yazılımların Ocak ayı sonundaki doğrusal yöntem 

benimsenerek, üretim ile ilişkilendirilmeyen biçimde itfa payları hesaplanıp, sunulmuştur. 

(Kullanım hakları 1 yıl idi.) (Maliyet / 12) 
 

Tablo 7: Örnek 5’in Muhasebe Kaydı 

770 Genel Yönetim Giderleri   1.833   
770.01 Visual Studio 2013   250   
770.02 MS SQL Server Standard Edition 2012   625   
770.03 Crystal Report   125   
770.04 MS Team foundation server   833   

               268 Birikmiş Amortisman   1.833 

               268.01 Visual Studio 2013   250 

               268.02 MS SQL Server Standard Edition 2012   625 

               268.03 Crystal Report   125 

               268.04 MS Team foundation server   833 

 

Kullanılan yazılımların itfa paylarından üretim süreçleriyle eşleştirilebilen 

kısımlar 770 nolu hesaba kayıt edilmemelidir. Bunun yerine yeni oluşturulan varlığın 

maliyetine eklenmelidir. Yeni varlık, mevcut düzenlemeler çerçevesinde 263 Araştırma 

ve Geliştirme Giderleri hesabında takip edilmelidir.  

Yazılım geliştirme sürecindeki tasarım, kodlama, test, devreye alma aşamalarında 

üretimle ilişkilendirilebilen yazılımların itfa payları yeni oluşturulan yazılımın maliyetine 

eklenir. (TMS-38, 66-d)  

Bu konunun detayına inildiğinde yazılım geliştirme süreçlerinden tasarım 

aşaması bazı Amerikan Standartlarına göre geliştirme sayılmazken bazısında geliştirme 

sürecinden sayılmaktadır. (Putra, 2009) TMS 38’de net olarak bu ayrım belirtilmese de 

66.madde içinde “yaratılması, üretilmesi, hazırlanması” ifadelerinden yaratılması kısmı 

tasarıma denk düşmektedir. 

Tek düzen hesap planının TMS’nin tavsiye ettiği şekilde kayıtlar tutulabilmesi 

için bazı düzenlemelerin yapılması gerektiğine dair birçok eser kaleme alınmışken bu 

amaçla bizim de eklememiz şu şekildedir: Her şeyden önce araştırma giderleri 
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aktifleştirilemez olduğundan 263 numaralı hesabın adından bu ifadenin kaldırılması 

gerekmektedir. “Geliştirilen Varlık” başlığı altında geliştirilen yazılımın amacının (satış 

veya kullanım) belirtilerek kaydedilmesini sağlayan şekilde olması gerekmektedir. 

Örneğin; Satış Amaçlı Geliştirilen Varlıklar ve Kullanım Amaçlı Geliştirilen Varlıklar.  

Yazılım geliştirme sürecindeki bazı aşamaların harcamaları da araştırma kapsamına 

gireceğinden bu faaliyetlerin dönemlerine ait itfa payları 750 Araştırma ve Geliştirme 

Giderleri Hesabına kayıt edilmelidir. Söz konusu aşamalar şunlardır: Yazılım geliştirme 

süreçleri arasında geçen “İsteklerin belirlenmesi ve Analiz” ile geliştirme sonrası ortaya 

çıkan “Bakım” süreçleridir. 

Bu aşamada da önerimiz şu yöndedir. Geliştirme faaliyetleri gider 

yazılamayacağından hesabın isminin sadece “Araştırma Giderleri” olarak 

düzenlenmesidir. Bu şekilde düzenlemeler yapılırsa hesap isimleri ve işleyişleri ile 

ifadelerin kavramsal bütünlüğünün çelişmemesi sağlanmış olacaktır.  

TMS 38‘in 100. maddesinde kalıntı değerden bahsedilmektedir. Amortisman 

hesaplaması yapılırken varlığın maliyetinden kalıntı değerinin çıkarılarak kalan bakiye 

üzerinden itfa edilmesi gerekmektedir. Ancak dışarıdan satın alınan ve kullanım süresi 

sınırlı olan bu tür varlıkların satışı ile el değiştirmesi mümkün olmamaktadır. Çünkü 

işletme, 3. kişilere yazılımın kullanım yetkisini verme, şifre üretme gibi bir güce sahip 

değildir. Dolayısı ile yasal olarak 3. kişilere satış mümkün değildir.  

Kalıntı değer ancak şu durumda ortaya çıkabilir: yazılım satın alma 

sözleşmesinde kullanım süresinin uzatılmasında belirli bir oranda indirim uygulanır; gibi 

bir ifade var ise yazılımın süre sonunda ne kadar ederi olduğu önceden bilinebilir. 

Böylece bulunan değer, itfa hesaplamasına dâhil edilerek muhasebeleştirilmelidir. 

Örnek 6; Aynı değerleri kullanarak Ocak ayında bunların bir kısmının geliştirme bir 

kısmının araştırma ve bir kısmının da üretimle ilişkisi olmayacak şekilde kayıt edilmesine 

örnek verelim. 
 

Tablo 8: Örnek 6’in Muhasebe Kaydı 

263 Araştırma ve Geliştirme Giderleri   917   
263.01 Öğrenci İşleri Yazılımı (Satış Amaçlı)   917   

750 Araştırma ve Geliştirme Giderleri   458   
750.01Öğrenci İşleri Yazılımı (Satış Amaçlı)   458   

770 Genel Yönetim Giderleri   458   
770.01 Visual Studio 2013   63   
770.02 MS SQL Server Standard Edition 2012   156   
770.03 Crystal Report   31   
770.04 MS Team foundation server   208   

               268 Birikmiş Amortisman   1.833 

               268.01 Visual Studio 2013   250 

               268.02 MS SQL Server Standard Edition 2012   625 

               268.03 Crystal Report   125 

               268.04 MS Team foundation server   833 

 

Yukarıdaki örnekte 1 aylık ayrılması gereken itfa paylarının işletme faaliyetlerine 

göre hangi süreçte yazılımların ne kadar zaman geçirdiği esasına göre ayrıştırılmıştır. 

TMS-38’in 57. maddesindeki geliştirme safhasına ait işlemlerin gerçekleştiği kabul 

edilmiş ve yazılımların oransal olarak kullanımı, %50 geliştirme, %25 Araştırma ve %25 

Üretimle ilgisi olmayan faaliyetlerde bulunulduğu varsayılmıştır. (Saban ve Genç, 2005) 
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Yukarıdaki varsayımdaki gibi kullanılan yazılımların hangi işlerde ne kadar süre 

ile çalıştırıldıkları tespit edilebiliyorsa yukarıdaki gibi ayrıştırarak muhasebeleştirmek en 

doğrusudur.  

Yazılımların süreç takibini yapabilecek başka yazılımlar günümüzde “Proje 

Yönetim Araçları” genel adı ile piyasada satılmaktadır. Bu yazılımlar, birçok projenin 

süreçlerinin rahatlıkla takip edilebildiği ve proje yöneticisinin işini kolaylaştıran, çok 

çeşitli süreç raporları üretebilen yazılımlardır. En iyi yaptıkları işler arasında projenin 

zaman, iş gücü ve kaynak planlamalarını yapmalarıdır. Bu üç kritik öğenin birbiriyle 

ilişkisini gant şemaları ile raporlamak ve istendiğinde maliyet raporlarını 

çıkarabilmektedirler. Yazılım üretmek için kullanılan diğer yazılımlar da kaynak 

olduğundan yapılacak işler ile bunlarda geçecek süreler bu tür proje yönetim araçları 

kullanılarak takip edilebilir. Örnek vermek gerekirse piyasada en çok bilinen proje 

yönetim aracı “Microsoft Project” tir.   

Sınırsız yararlı ömrü olan maddi olmayan duran varlıklar için itfa payı 

hesaplanamaz ve hesaplanmaz. (TMS-38, 107) Kendi kullanımı için yazılım geliştiren 

firmalar ürettikleri yazılımdan gelecekte ne zamana kadar fayda görecekleri tahmin 

edemeyebilirler. Bu durumda aktifteki varlıklarını amorti edemezler. Her yılsonunda 

varlığın faydasında bir sınırlılık söz konusu mu? diye gözden geçirmek gereklidir. Makul 

gerekçelerle sınırlılık söz konusu ise o seneden itibaren itfa payları hesaplanarak 

giderleştirilmeye başlanabilir. Herhangi bir sınırlılık durumu oluşmadan veya sınırlılık 

durumu başlamışken ancak tamamının amorti edilmediği durumda yazılımın tüm 

haklarıyla satılması veya yönetimin, artık kullanılmayacak yönünde karar vermesi 

durumlarında varlığın defter değerinin tamamı giderleştirilir. 

4.Yeniden Değerleme 

Teknolojinin gelişimi, ihtiyaçların çeşitlenmesi, pazarlama teknikleri gibi 

nedenlerle yazılımlar devamlı olarak yeni versiyonlar şeklinde piyasa sürülmektedir. 

Dolayısı ile ürünlerin yaşam döngüleri kısa olmaktadır. Yeniden değerleme yapabilmek 

için ürünün aktif bir piyasasının olması gerekmektedir. Hala alınıp satılması 

gerekmektedir. Bu şart da sağlanıyorsa ürünün defter değeri ile piyasa değeri arasındaki 

farka bakılır.  Bu kontrol her sene sonunda yapılabilir. 

Satın alınan yazılımların faydalı ömürlerinin kullanım sözleşmesinin bitişi ile 

sonlanması gerektiğinden ve çoğu satış sözleşmesinin süresi 1 yıl ile sınırlı olduğundan 

bu durumda zaten yeniden değerleme yapmak mümkün olmamaktadır.  

Ancak sözleşme süresi daha uzun olan durumlarda yeniden değerleme yapmak 

gerekebilir. Yine de itfa etme işlemi bitmeden yeniden değerleme işlemine tabi olacak 

kadar değer değişikliğine uğraması oldukça zor bir durumdur. Şayet böyle bir durum 

gerçekleşmişse değer düşüklüğünden bahsedilebilir. Değer artışından bahsetmek ise satın 

alınan yazılımlar için üzerine yeni ürünlerin gelmesinden dolayı mümkün olmayacaktır. 
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Şekil 1: Maddi Varlıkların Yeniden Değerleme Modeli (Akbulut ve Marşap, 2006) 

 

 
 

Maddi olmayan duran varlıklar, ilk muhasebeleştirmenin ardından, muhasebe 

politikası olarak “maliyet modeli” ve “yeniden değerleme modeli” seçeneklerinden 

birisini seçerek değerlemeye tabi tutulur. (TMS-38, 72) Yeniden değerleme modeli 

uygulandığı takdirde; maddi olmayan duran varlığın değerinde değer artışı varsa, bu artış 

öz kaynaklar grubunda, diğer kapsamlı gelir unsuru olarak yeniden değerleme fazlası adı 

altında muhasebeleştirilir. Eğer, değer azalışı söz konusu olursa, bu azalma gider olarak 

kayıtlara alınır. (TMS-38, 85-86) 

Daha önceki dönemde değer azalısı olmuş bir maddi olmayan duran varlığın 

yeniden değerleme sonucu değerinde artış olmuşsa, önceki dönemde kar veya zararda 

muhasebeleştirilen yeniden değerleme azalışı kadar kar veya zarar, kalan kısmı diğer 

kapsamlı gelir olarak muhasebeleştirilir. (Gökgöz, 2013) Aksi durumda, daha önceki 

dönemlerde değer artısı olmuş bir maddi olmayan duran varlığın yeniden değerleme 

sonucunda değer azalmışsa, önceki dönemlerdeki diğer kapsamlı gelirde 

muhasebeleştirilen yeniden değerleme artışı ile içinde bulunulan dönemdeki değer 

azalışına karşılık mahsup edilir. Değer azalışından kalan tutar olursa gider yazılarak kar 

veya zarar arasında muhasebeleştirilir. (TMS-38, 85-86) 

Özetle, şekil 1’deki maddi duran varlıkların yeniden değerlemesi ile ilgili 

hiyerarşi maddi olmayan duran varlıklar için de geçerlidir.  

İlk değerlemede değer artışı söz konusu olduğunda 522 M.D.V. Yeniden 

Değerleme Artışları hesabının Alacak tarafına yazılır. İlerleyen dönemlerde değer azalışı 

olursa önce bu hesap sıfırlanıncaya kadar borç yazılır. Hala daha değer düşüklüğü var ise 

654 Karşılık Giderleri hesabının borcuna yazılmalıdır. (Sarıay, 2012) İlk değerlemede 
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değer düşüklüğü varsa, önce 654 Karşılık Giderleri hesabı borçlandırılır, gelecek 

dönemlerde bir değer artışı söz konusu olursa (654’teki bakiye aşılıncaya kadar) 644 

Konusu Kalmayan Karşılıklar hesabının alacak tarafına yazılır. Daha sonra 522 numaralı 

hesabın alacak tarafına yazılır. (Fırat, 2008) Değer artışı ve azalışlarında birikmiş 

amortisman ve varlığın hesabı ilgili oranla genişletilir veya daraltılır.  

 

Sonuç 

Yazılımların muhasebeleştirilmesi konusunda yazılımın işletme açısından ne 

amaçla kullanıldığı önemlidir. İşletmenin yazılımı hangi amaçla kullandığına göre 

muhasebeleştirmede yön verecek olan standartlar değişebilmektedir. Kullanım amaçları 

arasında satın alarak faydalanmak, yazılımı kendi kullanımı için işletme içinde üreterek 

faydalanması ve satmak için işletme içinde üretmek gibi durumlar bulunmaktadır. 

Satın alınan yazılımların muhasebeleştirilmesi için TMS-38 standardı gerekli hükümleri 

açıkça belirtmektedir. Ancak diğer amaçlar için yazılımların muhasebeleştirilmesi sadece 

TMS 38’e göre yapılmamaktadır. 

Satın alınan yazılımın maliyetinin belirlenmesi için yazılımın işler hale gelinceye 

kadar gerekli harcamaların tamamı olarak özetlemek mümkündür. Böylece yazılım ilk 

kez 260 no’lu hesapta kayıt altına alınır. Bundan sonraki süreçte yazılımın değerini 

arttırıcı durumlar için harcamalar yapılırsa bunlar da yazılımın maliyetine eklenir, yani 

aktifleştirilir. Ancak yazılımın normal şekilde işlemesi için yapılan bakımların 

harcamaları gider olarak kayıt edilmelidir.  

Yazılımların amortismanı konusunda yararlı ömürlerinin nasıl tanımlandığı 

konusu önemlidir. Standartta belirtilen şekilde sınırlı ve sınırsız yararlı ömür tanımları 

bulunmaktadır. Sınırsız yararlı ömürlü olan yazılımlar için amortisman ayrılmaz iken, 

sınırlı yararlı ömürlü olan yazılımlar için doğrusal, azalan bakiyeler ve üretim birimi 

yöntemlerinden biri seçilerek faydalı ömür üzerinden amorti edilir. Satın alınan 

yazılımların faydalı ömrünün belirlenmesi sözleşmede geçen yıl miktarı ile 

sınırlandırılmış kabul edilir. 

Satın alınan yazılımın itfa payının hangi hesaplarda muhasebeleştirileceği 

konusunda karar verebilmek için yazılımın faydasının işletmenin üretim konusu ile 

ilişkisi açısından incelenmesi gerekmektedir. Eğer üretim ile ilişkilendirilemiyorsa 770 

no’lu hesap kullanılmalıdır. Üretim ile ilişkilendirilebiliyorsa bu kez de Araştırma 

faaliyetleri mi? Geliştirme faaliyetleri mi? olduğunun tespiti gerekmektedir. Araştırma 

faaliyetlerine isabet eden kısımlar 750 no’lu hesabın borcuna, Geliştirme faaliyetlerine 

isabet eden kısımlar da 263 no’lu hesabın borcuna kayıt edilmelidir. Alacaklı olarak 

çalışacak hesap daima 268 no’lu hesap olacaktır. 

Tek düzen hesap planında bulunan mevcut hesap isimlerinin TMS standartlarına 

uyumu açısından bazı hesap isimleri önerilmiştir. Bunu destekler şekilde TMS-38 126. 

maddesinde işletme, araştırma ve geliştirme giderlerini kamuoyuna açıklamakla sorumlu 

tutulmaktadır. 

Yeniden değerleme konusunda yazılımların ömürlerinin kısa olmasından dolayı 

satın alınan yazılımların itfa süreleri içinde değerleme yapacak kadar anlamlı bir farkın 

oluşması oldukça düşük olsa da maddi olan duran varlıkların değerleme kriterleri ile 

aynıdır. Hangi şart (değer artışı veya azalışı) sağlanıyorsa maddi duran varlıklar gibi 

muhasebeleştirilebilir. 
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Özet 
Vergilendirme bireylerin tercihlerinde, davranışlarında çeşitli şekillerde etkili olabilmektedir. 

Çevrenin korunması bakımından vergilerin olumlu etkilerinin olduğu bilinmekte ve bunlardan da 

faydalanılmaktadır.  Motorlu taşıtların çevreye yaydığı zararlı gazlar çevreyi kirleten unsurlar 

arasında yer almaktadır. Bu bağlamda çevre kirliliği ile mücadelede atılan önemli adımlardan biri 

de, motorlu taşıtların vergilendirilmesinde çevresel duyarlılığın ön plana çıkarılmasıdır.  

1990’lı yıllardan itibaren birçok Avrupa Birliği üyesi ülkede motorlu taşıtlar vergilendirilirken 

daha çevreci bir yaklaşım benimsenmiş ve mali amacı ikinci plana atılmıştır. Türkiye’de ise 

motorlu taşıtlar bir servet göstergesi kabul edilmekte ve bu kapsamda vergilendirilmektedir. 

Türkiye’de son yıllarda artan çevresel duyarlılığa paralel düzenlemeler yapılsa da, henüz olması 

gereken yapıya ulaşamamıştır.   

Bu çalışmada, motorlu taşıtlar üzerinden alınan vergilerin çevre kirliliği ile mücadeledeki etkileri 

ele alınacak, çevre kirliliğinin önlenmesinde motorlu taşıtlar vergisinin oynadığı rolün AB ve 

Türkiye uygulamaları bakımından karşılaştırmalı analizi yapılacaktır. 

Anahtar Sözcükler: Çevre Kirliliği, Çevre Vergileri, Motorlu Taşıtlar Vergisi, Çevrenini 

Korunması 

Jel Kodu: H23 

 

Motor Vehıcles Tax as an Envıronmental Tax: A Comparatıve Analysıs of the 

Practıces in Eu and Turkey  

Abstract 
Taxation can effect individuals’ preferences and behaviors in various ways. In terms of protecting 

the environment, taxation is known to have positive outcomes and these are benefited from.  The 

harmful gases emitted by motor vehicles are among the elements that pollute environment. In this 

regard, one of the important steps that is taken to combat environmental pollution is foregrounding 

the environmental awareness in the taxation of motor vehicles.  

Since 1990s, in many European Union member countries a more environmental approach has been 

adopted in the taxation of motor vehicles and the financial goal such taxation has been pushed into 

the background. However, the motor vehicles in Turkey are viewed as a symbol of wealth and 

taxed accordingly. While there have been regulations that have been put into effect in line with the 

increasing environmental awareness in recent years, the ideal framework has yet to be achieved.   
In this study, the effects of the motor vehicle taxes on the fight against environmental pollution will 

be discussed and a comparative analysis of the role that motor vehicle taxation plays in the 

prevention of environmental pollution will be made in terms of the implementations by the EU and 

Turkey.  

Key words: Environmental Pollution, Environmental Taxes, Motor Vehicles Tax, Environmental 

Protection 
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1.  Giriş 
Günümüzde çevre ve çevrenin korunması bütün insanlığın üzerinde durduğu önemli 

konulardan biridir. Ülkelerin ekonomik büyüme ve gelişmesinde bir maliyet unsuru 

olarak karşımıza çıkan çevre kirliliği, insanların yapay olarak doğal dengeye yaptığı aşırı 

müdahaleler ve yoğun ekonomik faaliyetler sonucunda meydana gelmektedir. 2872 sayılı 

Çevre Kanunun 2. maddesinde çevre, “canlıların yaşamları boyunca ilişkilerini 

sürdürdükleri ve karşılıklı olarak etkileşim içinde bulundukları biyolojik, fiziksel, sosyal, 

ekonomik ve kültürel ortam’’ olarak tanımlanmıştır. Çevre kirliliği ise, “ çevrede 

meydana gelen ve canlıların sağlığını, çevresel değerleri ve ekolojik dengeyi bozabilecek 

her türlü olumsuz etkiyi’’ ifade etmektedir. Hızlı sanayileşme, teknolojik gelişme, nüfus 

artışı, çevreye karşı duyarlılığın yeterince sağlanamaması, daha fazla üretme ve tüketme 

eğilimleri gibi durumlar çevre kirliliğinin artmasına neden olmaktadır. 

Geleneksel olarak mali amaçları gerçekleştirmek üzere işlev gören vergilerin çevre 

sorunlarıyla da mücadelede etkin olabileceği düşüncesi üzerinde tartışılan konulardan biri 

haline gelmiştir. Vergilerin çevresel sorunların çözümünde etkin rol oynayan bir araç 

olabileceği beklentisi, uygulamada bazı mali amaçlı vergilerden çevresel amaçlı vergilere 

doğru bir geçişi beraberinde getirmiştir. İlk zamanlar yalnızca kamu harcamaları için gelir 

sağlamak amacıyla konulan vergiler, zaman içerisinde çevreyi koruyan, çevreye duyarlı 

bir politik araç haline gelmiştir. 

Çevre vergileri özellikle piyasa ekonomisinin güçlenmeye başladığı 1980’li yılların 

başlarından itibaren daha fazla ilgi görmeye başlamıştır. Çevre vergisi kapsamında 

motorlu taşıtların vergilendirilmesi çevreye karşı duyarlılığın ön plana çıkarılması 

açısından önemlidir. Motorlu taşıtların vergilendirilmesi pek çok ülkede önemli bir mali 

kaynak sağlarken ulaşım, enerji, çevre gibi alanlarda da bir müdahale aracı olarak hesaba 

katılmaktadır. 

Bu çalışmada, motorlu taşıtlar üzerinden alınan vergilerin çevre kirliliği ile mücadeledeki 

etkileri ele alınacak, çevre kirliliğinin önlenmesinde motorlu taşıtlar vergisinin oynadığı 

rolün AB ve Türkiye uygulamaları bakımından karşılaştırmalı analizi yapılacaktır. 

2. Çevre Kirliliğinin Önlenmesinde Bir Politika Aracı Olarak Vergilendirme 

Vergilerin mali amaç dışında kullanılabilirliği kolayca üstesinden gelinebilecek bir konu 

değildir (Biyan & Gök 2014). Zira mülkiyet haklarındaki belirsizlik ile beraber çevresel 

mal ve hizmetlerin genellikle fiyatlandırılmamış olması, bunların maliyetinin gerçek ya 

da tüzel kişilerce nasıl yüklenileceği sorununu beraberinde getirmektedir. Bu maliyetlerin 

bir vergi olarak ayırt etmeksizin tüm kişilere yüklenmesi istenilen bir durum 

olmayacaktır. Bu durumda ortaya çıkan maliyeti bir vergi olarak çevresel mal ve 

hizmetten yararlanan ve çevreyi kirletenlere yüklemek doğru bir yol olarak 

görünmektedir. Bu durumu önlemenin en önemli yollarından birisi ortaya çıkan bu 

maliyet ve faydaların, onları yapan kişilere yüklenmesidir. Böylece yaratılan dışsallıklar 

içselleştirilebilir. Bu yolla çevresel etkinlik, ekonomik verimlilik, hakkaniyet (eşitlik), 

idari fizibilite, maliyet ve kabul görme gibi kıstaslar dikkate alınarak maliyeti büyük 

oranda düşürme, kirliliği azaltmaya teşvik etme, esnekliği artırma, çevresel etkinlik 

sağlama ve finansal kaynak oluşturma gibi amaçlar gerçekleştirilebilir (Toprak 2006).  

Bir çevre vergisi olan kirlilik vergisinin çerçevesini çizen İngiliz Ekonomisti Artur Cecil 

Pigou’dur. Pigou Refah Ekonomisi başlıklı eserinde Londra’nın meşhur sislerinin 

düşündürdüğü kirliliğin sıradan piyasa işlemlerine taraf olmayan kişilere fazladan bir 

maliyet yüklendiğini fark ederek kirliliği, dışsallık vergisi olarak adlandırdığı vergiyle 

vergilendirme fikrini önermiştir (Jamali, 2007). 
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Pigou, dışsal maliyetlerin içselleştirilmesinde vergilerin bir araç olarak kullanılabileceğini 

savunmuştur. Vergilerin çevresel sorunların çözümünde kullanılmasının sebebi fiyat 

mekanizmasının içine yansıtılmayan dışsal kirleticiye (üretici veya tüketici) ödettirilmeye 

çalışılmasıdır. Çevreyi kirleten mal ve hizmetlerin, vergiler sonucunda fiyatlarının 

artması, bu mal ve hizmetlerin daha dikkatli bir biçimde üretilmesi veya tüketilmesi 

beklentisine yol açmaktadır. OECD Konseyi tarafından 1972 yılında ortaya atılan 

kirletenin ödemesi yaklaşımı ekonomik aktiviteler sonucunda meydana gelen 

maliyetlerin, bu ekonomik faaliyetleri gerçekleştiren kişiler tarafından ödenmesi gerektiği 

düşüncesine dayanmaktadır (Uyduranoğlu 2004).   

Vergilerin çevresel sorunların çözümünde etkin rol oynayan bir araç olabileceği 

beklentisi, uygulamada bazı mali amaçlı vergilerden çevresel amaçlı vergilere doğru bir 

geçişi beraberinde getirmiştir. İlk zamanlar yalnızca kamu harcamaları için gelir 

sağlamak amacıyla konulan vergiler, zaman içerisinde çevreyi koruyan, çevreye duyarlı 

politika aracı haline gelmiştir. Çevre vergilerini, mali amaçlı vergilerden ayıran en önemli 

fark mali amaçtan ziyade, çevreye zarar veren ekonomik aktiviteleri önlemeyi veya 

oldukça aza indirgemeyi amaçlamasıdır (Uyduranoğlu 2004).  

3. Çevre Vergilerinin Kavramsal Çerçevesi ve Özellikleri 

Çevre vergileri özellikle piyasa ekonomisinin güçlenmeye başladığı 1980’li yılların 

başlarından itibaren daha fazla ilgi görmeye başlamıştır. 1970’li yıllardaki çevre 

politikalarının aksine vergilerden yararlanılmasının maliyetleri azaltacağı, “kirleten öder’’ 

ilkesi sayesinde vergilemede artan oranlılığın gerçekleştirileceği ve çevresel maliyetlerin, 

ilgili ürünün fiyatı içerisinde yer alacağı düşünülmüştür (Çelikkaya 2011). 

Çevre vergileri, tüketildiğinde veya kullanıldığında çevre üzerinde belirli olumsuz etkiler 

meydana getiren fiziksel veya benzeri bir birimin vergilendirilmesiyle ortaya çıkan 

vergiler olarak tanımlanabilir (Arıkan 2009). Bu bağlamda enerji vergileri, ulaştırma 

vergileri, kirletme vergileri ve kaynaklar üzerinden alınan vergiler, çevre vergisi olarak 

kategorize edilebilir (Çelikkaya 2011).  

Avrupa Birliği Komisyonu’nda bulunan bir uzmanlık çalışma grubu tarafından çevre 

vergileri “çevreye zararlı bir birimi veya parçasını kendisine vergi konusu almış vergi’’ 

şeklinde tanımlanmıştır. Bu tanıma göre, çevre vergisinin konuları arasında zehirli gaz ve 

su emisyonları, enerji ürünleri (taşımacılıkta ve diğer şekillerde kullanılan), taşımacılık 

(kilometre esaslı, yıllık vergi ve satış vergileri), atık su, tarımsal girdiler  (gübre, böcek 

ilacı), atıklar (genel atık toplama hizmetleri ve pil, araba lastiği, ambalaj malzemesi gibi 

kişisel ürünler), ozon tabakasına zararlı ürünler (CFC) ve kirlilik yer almaktadır. Bu 

durumda çevre vergilerini, devlet tarafından zorunlu ve karşılıksız olarak alınan, çevreyle 

ilgili bir unsuru konu alan vergiler biçiminde tanımlamak mümkündür (Ferhatoğlu 2003).  

Çevre vergileri, ekonomik davranış ve çevre arasında doğrudan bir ilişkinin olduğu 

varsayımına dayanmaktadır. Çevre vergilerinin konuluş amaçları gerçek ve tüzel kişilerin 

üretim ve tüketim kalıplarını değiştirerek, mal ve hizmetlerin üretim ve tüketim 

aşamalarını çevreye zararsız duruma getirmektir. İnsanların ekonomik kararlarını 

vergileme yoluyla etkileyerek çevrenin korunmasının amaçlanması, çevre vergilerinin 

ortaya çıkmasında yatan düşünceyi oluşturmaktadır (Günaydın 2000; Biyan & Gök 

2014).  

Çevreye zararlı ekonomik faaliyetin vergilendirilmesiyle mükellef üzerindeki vergi yükü 

zarar verici davranışın azaltılmasını sağlayacak şekilde artırılır. Bu durumda vergi geliri 

de dışsallık yaratan ürünün fiyatı ve miktarı ölçüsünde artacaktır. Çevreye zararlı olan 

faaliyetler üzerindeki vergi yükünün artması, mükelleflerin bu söz konusu faaliyetle ilgili 



537 
 

olarak kendilerine vergi avantajı sağlayacak alternatif üretim tekniklerine veya tüketim 

için ikame mallarına yönlendirecektir (Ferhatoğlu 2003).  

Yasa koyucu, çevre vergilerini mali hedeflerin yanı sıra, çevre korumanın bir aracı olarak 

görmektedir. Vergilendirmenin özendirme ve caydırma yöntemleri çevre koruma 

politikasının araçlarına dönüştüklerinde, çevreye zarar veren davranışların caydırılması, 

çevreyi korumaya yönelik davranışların özendirilmesi söz konusu olmaktadır (Göker 

2010). 

Çevre vergilerinin toplum refahını artırma potansiyeli de bulunmaktadır. Pigou tarafından 

belirtilen bu tespite göre, çevre vergileri çevre kirliliğini azaltmak suretiyle sosyal refahı 

artırmaktadır. Aynı zamanda, çevre vergileri, hem çevre kalitesini iyileştiriyor, hem de 

sağlanan hasılatın, saptırıcı etkisi olan vergilerin mükellefler üzerindeki yükün 

azaltılmasında kullanılarak sosyal refahı artırıyorsa, bu takdirde çevre vergilerinin çifte 

yarar sağladığından söz edilebilir (Akkaya & Bakkal 2005).   

Çevre vergileri, vergi gelirleri içerisinde önemli ve yapıcı bir rol oynar. Çevre vergileri 

çevre kirliliğini azaltmada etkisi olduğu gibi, aynı zamanda yeni ve gelişmesi ihtiyaç 

duyulan alanlar ile teknolojilere de geçiş yapılmasını teşvik etmektedir. Zira yaptıkları 

üretim sonucunda çevre vergisine katlanmak zorunda kalacak olan kişiler veya işletmeler 

çevreye zararı olmayan yeni teknolojik arayışlara yönlendirilmiş olurlar (Oates 1995). 

Hedeflenen amaçların gerçekleştirilebilmesinde çevre vergisi ile getirilen yükün belirli bir 

düzeyde olması gerekir. Çevre vergisi kirliliği temizleme maliyetinden düşükse, çevreyi 

kirleten bu vergiyi ödeyecek, aksi halde ise, kirliliği en aza indirmek için yatırımlar 

yapmayı ve böylece vergi yükünden de kurtulmayı seçecektir (Tanrıvermiş 1997). 

3.1. AB’de Çevre Vergileri 

Çevre sorunlarıyla mücadelede uygulanan çok sayıda politika olmakla birlikte vergiler 

teşvik edici ve özendirici olma özellikleri sebebiyle daha çok tercih edilmektedir. 

Özellikle birçok AB ülkesinde, çevre vergileri çevre kirliliği ile mücadelede bir politika 

aracı olarak kullanılmaktadır (Ağacan 2014).  

Avrupa Birliği’nde çevre vergileri, çevresel politika hedeflerine ulaşılması bakımından 

önemli bir paya sahiptir. Ayrıca, çevre vergileri uygulamasıyla çevre üzerinde olumsuz 

etkilere sahip mal ve hizmetlerin maliyetlerinin artırılması ve daha yaşanabilir bir çevre 

oluşturabilmek amacıyla kişilerin davranışlarının tüketim kalıplarının değiştirilmesi 

hedeflenmektedir (Yalçın 2013).  

AB’nde çevre politikalarına ilişkin düzenlemeler birliğin ortak politikasının temel 

ilkelerinin belirtildiği 1972 tarihli Birinci Eylem Planına dayanmaktadır …Budak… 

(2004). 

Bu planda kirliliği asgariye indirmek ya da önlemek, çevreyi güzelleştirmek, yaşam 

standartlarının yükseltilmesi, çevre sorunlarıyla mücadelede uluslararası işbirliğinin 

gerekliliği üzerinde durulmuştur (Ağacan 2014). 

Birinci Eylem Planı’nın genişletilmiş hali olan İkinci Eylem Planı 1978-1982 yıllarını 

kapsamaktadır. Bu planda öncelik hava ve su kirliliğinin önlenmesine ayrılmış ve ilk kez 

Çevresel Etki Değerlendirmesi (ÇED) burada gündeme gelmiştir. Üçüncü Eylem Planı 

1982-1986 dönemini kapsamaktadır. Bu planda ise çevre politikasının diğer politikalarla 

uyumlaştırılması ile ÇED prosedürünün hazırlanması gibi konular yer almaktadır. 1987 

ile 1992 yıllarını kapsayan Dördüncü Eylem Planı ise, kirliliğin önlenmesi, kaynakların 

işletilmesinin düzenlenmesi, uluslararası faaliyetler ve destek sağlayıcı araçların 

geliştirilmesi konuları ele alınmıştır (Bayram & Altıkat & Ekmekyapar Torun 2011).  

Maastricht Birlik Anlaşması ile Haziran 1992 yılında Rio de Janeiro’da gerçekleştirilen 

çevre ve kalkınma konulu Birleşmiş Milletler Konferansı sonucu kabul edilen anlaşmalar 
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ve bildirgeler topluluğun çevre politikasına yeni bir anlayış getirmiştir. Aynı zamanda 

15.12.1992 yılında “kararlaştırma’’ olarak onaylanan Beşinci Eylem Planıyla tamamen 

yeni stratejiler ortaya konulmuştur. Bu planda yer alan “ Sürdürülebilir ve Çevreyi 

Hesaba Katan Büyüme’’ kavramları planın önemini vurgulamaktadır Budak (2004). 

24 Ocak 2001 Tarihinde Yürürlüğe giren Altıncı Eylem Planı’yla iklim değişikliği, doğa 

ve biyolojik çeşitlilik, çevre ve sağlık, doğal kaynaklar ile atıklar konuları önem 

kazanmıştır (Bayram vd., 2011:35). 2007 yılında Brüksel’de gerçekleştirilen AB-1. 

Vergileme Reformu’nda yeni dönemde çevreyi kirletenlerin yüksek oranda vergiye tabi 

tutulmaları istenmiştir (Özdemir 2009). 

AB çevre politikası özetle, kirliliği asgari seviyeye indirmeyi, önlemeyi ve ortadan 

kaldırmayı, doğal kaynakların ekolojik dengeye zarar vermeyecek bir biçimde 

kullanılması, çevresel hasarın kaynağının önlenmesi ve çevre koruma hususunun 

ulaştırma ve enerji gibi diğer sektörel politikalarla bütünleşmesini güvence altına almayı 

amaçlamaktadır (Ağacan 2014). 

AB ülkelerinde çevre vergileri çevre için uygulanan politikaların destekleyicisi olarak 

görülmektedir. Bunun yanısıra çevre vergileri dikkatlice uygulandığında yenilikleri 

desteklediği, kirliliği asgariye indirdiği, yatırım sektöründe önemli oranda değişiklikler 

oluşturduğu, tüketicilerin alışkanlıklarını değiştirdiği, gelir dağılımında önemli etkiler 

meydana getirebildiği kabul edilmektedir  (Institute For European environmental Policy 

2014). 

AB’nde günümüzde uygulanmakta olan çok sayıda çevre vergisi olmakla birlikte AB 

resmi istatistik kurumu EUROSTAT çevre vergilerini dörtlü bir ayrıma tabi tutmaktadır. 

Bunlar; enerji, ulaştırma, kirlilik ve doğal kaynak vergileridir. Bu vergilerden enerji 

vergileri, enerji mamullerinin taşımacılıkta veya durağan kullanımları sırasında 

alınmaktadır. Ulaştırmada kullanılan en önemli enerji kaynakları benzin ve motorindir. 

Ulaştırma vergileri, bir motorlu araca sahip olmayı veya kullanmayı esas edinen 

vergilerdir. Kirlilik vergileri ise, kirli su ve emisyonları ile katı atık ve gürültü üzerinden 

alınan vergilerdir. Son olarak doğal kaynak vergileri, daha çok değerli maden ve petrolün 

çıkartıldığı madenin kira bedeli üzerinden alınmaktadır. Bu sebeple, doğal kaynak 

vergileri doğrudan ürün fiyatları üzerine konulmadığı için diğer çevre vergilerinde olduğu 

gibi fiyatları doğrudan artırıcı etkiye sahip değildir (Ferhatoğlu 2003). 

AB’de çevre vergilerinden elde edilen hasılat yıllar geçtikçe artış göstermektedir. AB 

ülkelerinin geneline bakıldığında 2004 yılında toplam çevre vergilerinden elde edilen 

hasılat 281.169.68 milyon Euro, 2010 yılında 302.306.94 milyon Euro, 2013 yılında ise 

330.253.69 milyon Euro’dur (Eurostat 2015). Ancak, AB ülkelerinin 1995-2010 yılları 

incelendiğinde çevre vergilerinin GSYİH içerisindeki payının gittikçe azaldığı 

görülmektedir. 1995 yılında toplam çevre vergilerinin GSYİH içindeki payı %2.72, 1996 

yılında % 2.73, 1997 yılında % 2.71, 2001 yılında %2.63, 2004 yılında %2.61, 2006 

yılında %2.48, 2008 yılında %2.34 ve 2010 yılında 2.37 seviyesine düşmüştür 

(Stamatova & Steurer 2012). Bunun esas nedeni, çevre vergilerinin nominal değerlerinin 

erozyona uğramasıdır. Çünkü son yıllarda AB içinde birbirine bağlı ekonomilerin 

ekonomik büyüme oranlarında büyük oranda durağanlık gözlenmektedir. Buna paralel 

olarak çevre vergileri tüketim aşamasında her bir ürün başına toplandığından için talep 

azalışıyla birlikte çevre vergisi gelirleri de azalmaktadır (Yalçın 2013). 

3.2. Türkiye Uygulamasında Çevre Vergileri 

Çevre vergileri Türkiye’de AB ülkelerinde olduğu gibi uygulama alanı bulmamaktadır. 

Bu ülkelerdeki çevre vergileri, üzerine kondukları mal ve hizmetlerin maliyetini artırarak 

üretici veya tüketici birimleri çevreye zararlı olmayan faaliyetlere yönlendirirken aynı 
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zamanda teknolojik gelişmeyi de sağlamaktadır. Bu nedenle, bu ülkelerde uygulanan 

çevre vergileri ilk planda “yönlendirme ve denetleme’’ amacını gütmekte, ikinci planda 

ise mali amaç güdülmektedir (Ferhatoğlu 2003).  

Türkiye’de ise kirlilik (atık) vergisi olarak alınan Çevre Temizlik Vergisi, doğrudan 

çevresel amaçlara hizmet eden tek çevre vergisidir. Bu vergi, belediye sınırları ve 

mücavir alan içinde bulunan ve belediyelerin çevre temizlik hizmetlerinden faydalanan 

konut, işyeri ve diğer şekillerde kullanılan binalardan maktu bir tarifeye göre 

alınmaktadır (Yalçın, 2013: 146).  Bu haliyle Çevre Temizlik vergisi, üretilen atık miktarı 

ile ilişkilendirilemediği ve atık toplama maliyetinin sadece % 15’lik bir kısmını 

karşılayabildiği için çevresel etkinliği son derece sınırlı bir vergi olarak 

değerlendirilmektedir (OECD 2008). 

Çevre Temizlik Vergisi özellikle belediyelere gelir sağlamak amacıyla gündeme 

getirilmiş, çevre sorunları ile daha çok yerel yönetimler ilgilendiğinden, devlet bu 

gelirleri toplama yetkisini kanun ile yerel yönetimlere bırakmıştır (Tanrıvermiş 1997). 

Çevre Temizlik Vergisi’nin çevreyi korumaya yönelik etkisinin az olması ve yıllık artış 

oranının yetersiz kalması, verginin yönlendirici ve gelir getirici bir politika aracı olma 

özelliğini azaltmaktadır. Ayrıca, Türkiye’de genellikle çevre temizlik vergisinden elde 

edilen gelirlerin çevrenin korunmasında kullanılmadığı belirtilmektedir (Özdemir 2009).  

AB’nin 2003/96 sayılı direktifinde belirtildiği üzere ve AB Eurostat istatistik 

sınıflandırmasına göre, AB’de çevre vergisi çeşitleri içinde ilk sırada enerji vergisi yer 

almaktadır. Türkiye’de özel bir enerji vergisi olmamakla birlikte bu kapsamda akaryakıt 

ürünleri ve elektrik üzerinden vergi alınmaktadır. Türkiye’de akaryakıt ve akaryakıt 

ürünleri Özel Tüketim Vergisi ve Katma Değer Vergisi’ne tabidir. Türkiye AB ülkeleri 

arasında akaryakıt vergilerinin en yüksek olduğu ülke konumundadır (Çelikkaya 2011). 

Ortalama olarak akaryakıt vergileri kurşunsuz benzinin litre fiyatının % 69,5’ini ve mazot 

litre fiyatının % 61,4’ünü oluşturmaktadır ( OECD 2008). Bu kapsamdan bakıldığında 

akaryakıt ve akaryakıt ürünleri üzerinden alınan ÖTV ve KDV’nin çevreyi koruma 

amacıyla değil de daha çok mali amaç göz önünde bulundurularak yüksek oranlarda 

alındığı dikkat çekmektedir ( Yalçın 2013).  

Özel Tüketim Vergisi mali amacın dışında pek çok amaca hizmet edebilecek bir vergi 

türüdür. Bu bağlamda Türkiye uygulamasında ÖTV çevrenin korunması amacına hizmet 

etmemektedir. Türkiye’de ÖTV’nin çevre kirliliği ile mücadeleye katkısı ancak dolaylı 

bir biçimde akaryakıt fiyatını artırarak tüketimi kısmak yoluyla olmaktadır. 

Vergilendirmede yakıtın çevreye verdiği zarar (yaydığı emisyon miktarı) değil, tüketim 

miktarı ( kilogram/ litre) esas alınmakta ve yakıtın türüne göre verginin oranı farklılık 

göstermektedir. Bu da ÖTV’nin çevresel amaçlar için değil, mali amaç için getirildiğini 

göstermektedir (Çelikkaya 2011).  

Elektrik en yüksek kirlilik kaynaklarından biri kabul edilmektedir. AB’nin 2003/96 

Direktifine göre enerji ürünlerine uygulanan bir diğer vergi türü de elektrik vergisidir. 

İtalya ve Türkiye’de elektrik tüketimi üzerinden yüksek oranda vergi alınmaktadır. 

Almanya, Fransa ve Yunanistan sanayi elektriğini vergi dışında tutmaktadırlar. Türkiye 

elektriğe % 18 KDV, % 2 TRT payı, %1 enerji fonu ve sanayide % 1 evsel kullanımda % 

5 belediye tüketim vergisi uygulamaktadır (Çelikkaya 2011).   

Türkiye’de çevresel problemleri çözmek için vergilerden başka harçlardan da 

faydalanılmaktadır. Türkiye’de uygulanan bazı harçlar çevresel etkiyi dolaylı yoldan 

gerçekleştirmektedir. Bunlardan başlıcaları uçak gürültü harcı, petrol arama ve işletme 

izin harcı ve avlanma harcıdır (OECD 2008).  
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Eurostat’ın çevre vergileri sınıflandırmasına göre, diğer bir vergi türü ise ulaşım 

vergisidir. Türk vergi sisteminde ulaşım vergisi olarak sadece motorlu taşıtlar vergisini 

gösterebiliriz. Motorlu taşıtlar vergisi, konusu ve yapısı itibariyle çevresel hedefler için 

kullanıma oldukça elverişli bir vergidir (Yıldız 2006). Ulaştırma vergisi kapsamında 

başka bir vergi bulunmamaktadır. Bununla birlikte pozitif çevresel etki yaratabilecek bazı 

mali teşvikler söz konusudur. Şöyle ki; 2003 ve 2004 yılında yirmi yaşını doldurmuş bir 

aracın hurdaya çıkartılması halinde yeni araç alımlarında ÖTV indirimine gidilmiştir. 

Böylece önemli miktarda karbondioksit emisyon kaynağı ortadan kaldırılmıştır. (OECD 

2008).  

4. Bir Çevre Vergisi Olarak Motorlu Taşıtlar Vergisi 

Hava kirliliği, çevre sorunlarından yalnızca biri olup küreselleşen dünyada, ülkeleri 

birbirine karşı sorumlu kılan kirlilik çeşidi olmuştur. Bunda ozon tabakasının incelmesi, 

küresel ısınma problemleri önemli rol oynamıştır (Sofuoğlu). Hava kirliliği; büyük oranda 

sınai faaliyetler, enerji üretimi, fosil yakıt kullanımı ve trafikten kaynaklanmaktadır. AB 

içerisinde; enerji, endüstri ve tarım sektörüne bağlı emisyonlar giderek azalırken, 

ulaştırma kaynaklı emisyonlar artmaktadır (Ekinci 2011).  

AB’de, toplam CO2 emisyonunun yaklaşık %28’i ulaştırmadan, bunun da yaklaşık % 

84’ü karayolu ulaştırmasından kaynaklanmaktadır. Emisyonun yarısından fazlası da binek 

otomobillerden kaynaklanmaktadır ( Çelikkaya 2010). Türkiye’de ise, CO2 emisyon 

kaynağı olarak ulaştırma sektörü yaklaşık % 18 oranında yer almaktadır. Ulaştırma 

sektöründeki CO2 emisyonun yaklaşık % 87’si karayolu ulaşımından kaynaklanmaktadır 

(OECD 2008). 

Dünyada artan nüfusla birlikte araç sayısı da artmıştır. Bu da, trafik tıkanıklığını 

artırmakta, yakıt talebini yükseltmekte, çevre kirliliğine ve çok çeşitli sera gazı 

emisyonuna sebep olmaktadır. Dünyada, her yıl motorlu taşıtların yaydığı CO2 miktarı 

ortalama 900 milyon ton civarındadır. Bu emisyona en çok sebep olanlar ise gelişmiş olan 

ülkelerin sahip oldukları büyük araç filolarıdır ( Çelikkaya 2010). 

Bu noktada motorlu taşıtların çevre kirliliği üzerindeki etkilerini ele almak yerinde 

olacaktır. Taşıt araçları, uçaklar ve lokomotiflerde kullanılan benzin, mazot ve jet yakıtı, 

hava kirliliğini, dolayısıyla çevre kirliliğine sebep olan en önemli unsurlardandır (Üstün 

2012). Motorlu taşıtların yol açtığı kirleticilerden birincisi karbon monoksittir (CO). 

Karbon monoksit, renksiz, kokusuz ve zehirli bir gazdır. Trafiğin yoğun olduğu yerlerde 

çok fazla birikimi olur (Engin 1989). İkincisi, kurşundur. Vücuda solunum yoluyla giren 

kurşun insan sağlığı için çok zararlıdır. Havanın kurşunla kirletilmesinde en büyük etken 

motorlu taşıtlardır (Engin 1989). Üçüncü sırada partikül maddeyi sayabiliriz. Bu kirletici, 

dizel motorlu taşıtlarda oluşmaktadır. Akciğerlere kadar kolayca ilerleyebilmektedir 

(Üstün 2012). Kirleticilerden sonuncusu ise, karbondioksittir. Yanmanın tam olduğu 

yakıtlardan çıkmaktadır. Hava kirlenmesi arttıkça atmosferdeki oranı da artmaktadır 

(Engin 1989). 

Motorlu taşıtların vergilendirilmesi pek çok ülkede önemli bir mali kaynakken, ulaşım, 

enerji, çevre gibi diğer alanlarda da etkin bir rol oynayabilmektedir. Enerji ve çevre 

politikaları, enerji tasarrufu sağlanması ve çevre kirliliğinin azaltılması amacıyla tüketici 

davranışlarını kontrol altına almak için motorlu taşıtların, ulaşımı karayollarından demir 

yollarına veya özel taşımacılıktan kamu taşımacılığına yönlendirecek biçimde 

vergilendirilmesi gerekmektedir ( Bozdoğanoğlu 2008). Böylece CO2 esaslı 

düzenlenecek olan motorlu taşıtlar vergisi çevre kirliliğinin önlenmesinde önemli bir 

yönlendirici etkisi olacaktır (Yalçın 2013). 
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4.1. AB’de Çevreye Duyarlı Motorlu Taşıtlar Vergisi Uygulamaları 

AB’nin en önemli hedeflerinden biri Kyoto Protokolü çerçevesinde motorlu araçların 

neden olduğu CO2 emisyonunu azaltmaktır. Avrupa Parlamentosu EC/443/2009 sayılı 

Direktif ile bu konuda düzenlemeler yapmıştır (Çelikkaya 2010). Buna göre, CO2 

emisyonunun 2020 yılında ortalama olarak kilometrede 95 grama indirilmesi 

hedeflenmektedir (Üstün 2012). 

2002 yılına kadar AB’ye üye ülkelerin genelinde motorlu taşıtlardan motor hacmini esas 

alan bir kayıt ve tescil vergisi alınmaktaydı. Ancak günümüzde, 27 AB ülkesinin 18’inde 

motorlu araçlarda CO2 emisyonunu azaltmayı amaçlayan, araçların ilk alımında tescilde 

ve/veya yıllık bazda motorlu taşıtlar vergisi uygulanmaktadır. Bununla birlikte vergi ceza 

ve teşvikleri de uygulama alanı bulabilmektedir. (Mityorn & Rubik 2011).     

Almanya CO2 temelli vergilendirmeye geçen en son ülkedir. Daha önce motorlu taşıtların 

vergilendirilmesinde motor silindir hacmi kriter olarak aranırken, 2009 yılında yapılan 

reformla birlikte motorlu taşıtların yaydıkları CO2 ve diğer zararlı gazların miktarına göre 

vergilendirmeye geçilmiştir (Ekinci 2011). 

İngiltere’de 2001 yılının mart ayından itibaren motorlu taşıtlar CO2 emisyonuna göre 

vergilendirilmektedir (House of Commons 2008). Başlangıçta düşük vergi oranları 

zamanla artmıştır. 2008-2009 yılına kadar karbon salınımına ilişkin 7 tarife üzerinden 

alınan motorlu taşıtlar vergisi 2009-2010 yılından itibaren 13 tarife üzerinden alınmaya 

başlanmıştır (Çelikkaya 2010). 

Fransa’da, CO2 emisyonunu azaltmak için 1 Ocak 2008 yılında ödül-cezalandırma 

sistemine geçilmiştir. Bu sistem düşük çevre kirliliğine sebep olan yeni araç alımlarına bir 

fiyat indirimi sağlarken yüksek karbon emisyonuna sebep olan araçları ise 

cezalandırmaktadır (Çelikkaya 2010). 2010 yılı için 125g/km’den fazla CO2 emisyonuna 

sebep olan araçlar ödülden yararlanamazken emisyon miktarının 156 g/km’yi aşması 

durumunda ise ceza uygulaması söz konusudur (French Property 2010). 

İsveç’te binek otoların sebep olduğu emisyon diğer AB üyesi ülkelere göre oldukça 

yüksektir. 2003 yılında yapılan bir araştırmaya göre, ortalama 198g/km olarak 

bulunmuştur. İsveç hükümeti artan yol trafiği ve bununla bağlantılı çevre sorunlarının 

artması üzerine yeni stratejiler geliştirmiştir. Toplumun bütün kesimleri “yeşil otomobil’’ 

üzerinde anlaşma sağlamış ve CO2 emisyonu 120g/km’yi aşmayan benzinli ve dizel 

araçlar ve çevre dostu elektrikli araçlar üzerinde durulmaya başlanmıştır (Çelikkaya, 

2010: 66). Ayrıca, motorlu taşıtlar vergisinde temel bir vergi miktarı (360 İsveç Kronu) 

bulunmaktadır. Bu miktara, 120g/km’nin üzerinde karbon emisyonunun üzerindeki her 

bir gram için 20 Kron daha ilave edilmektedir. Bununla birlikte çevre dostu araçlara 5 

yıllık vergi muafiyeti tanınmaktadır (Üstün 2012).     

AB ülkelerinin motorlu taşıtların CO2 emisyonunu azaltmaya yönelik vergilendirilmesi 

çevrenin korunması anlamında başarılı sonuçlar verdiği söylenebilir (Potter & Parkhurst 

& Lane). Yapılan vergi reformları sonucunda çevreye zarar veren araç sayısı azalmakta, 

çevreye duyarlı araç sayısı artmakta ve bunlara bağlı olarak araçların yaydıkları CO2 

emisyon oranlarında önemli oranda düşüşler gerçekleşmektedir. Ayrıca otomobil 

üreticileri de çevreyi korumaya duyarlı araç üretmektedirler (Üstün 2012). 

4.2. Türkiye’de Motorlu Taşıtlar Vergisinin Çevreye Duyarlılığı  

Türkiye’de 1963 yılından beri uygulanmakta olan Motorlu Taşıtlar Vergisi (MTV) 

günümüzde motorlu kara, hava taşıtlarından alınmakta olup aynı zamanda bir servet 

vergisi niteliği taşımaktadır.  

Türkiye’de CO2 emisyonunun % 18’i ulaştırma sektöründen kaynaklanmaktadır. 

Karayolu sektöründen kaynaklanan emisyon ise, tüm ulaştırma sektöründen kaynaklanan 
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CO2 emisyonunun %87’sini oluşturmaktadır. Bundan dolayı karayolu ulaştırma sektörü 

Türkiye’de önemli derecede çevre kirleticisidir (OECD 2008).    

Motorlu taşıtlar vergisinin, konusu ve yapısı itibarıyla çevresel hedefler için kullanımına 

oldukça elverişli bir vergi olduğu bilinmektedir. Bu açıdan bakıldığında AB üyesi 

ülkelerde motorlu taşıtların vergilendirilmesi çevre kirliliği ile mücadele kapsamında ele 

alınırken, Türk vergi sisteminde, söz konusu verginin servet göstergesi olduğundan 

hareket edilerek herhangi bir çevresel hedef ve amaç gütmediği görülmektedir. Vergi 

miktarlarının artış ve azalışında, aracın çevreye karşı zarar verme potansiyeli dikkate 

alınmamıştır. Kabul edilen kriterler tamamen aracın değerine yönelik olarak belirlenen 

kriterlerdir (Uyduranoğlu 2003; Bozdoğanoğlu 2008).  

MTV’nin mevcut haliyle çevreye karşı duyarlılığının bulunmamasının yanında, tam tersi 

olumsuzluğu bünyesinde barındırdığı söylenebilir. MTV’nin konusuna giren bütün 

araçlar için belirlenen vergi miktarları taşıtın yaşıyla ters orantılı olarak düşmektedir. 

Bunun sonucunda yeni araçların vergileri, eski araçlara göre yüksek kalmakta, aracın yaşı 

ilerledikçe aradaki fark daha da artmaktadır (Uyduranoğlu 2003).  

Taşıtın yaşı arttıkça değerinin düşeceği açıktır. Dolayısıyla değeri düşen araçtan daha 

düşük vergi alınması da anlaşılabilir. Ancak, bu durum eski araç kullanımını da teşvik 

etmektedir. Eski araçların hepsinin çevreye zararlı oldukları söylenemese bile, yeni 

araçların motorlarının yeni olması ve teknolojinin gelişmesiyle birlikte eski araçlara göre 

daha çevreye duyarlı oldukları bir gerçektir. Dolayısıyla MTV, yeni araç kullanımından 

daha çok eski araç kullanımını teşvik edici potansiyeli vardır (Uyduranoğlu 2003). 

MTV kanunu md. 10/c’de, Bakanlar Kurulu’na, EURO normlarını sağlayan katalitik 

konvertör sistemi ile teçhiz edilmiş taşıtlarda belirlenen vergi miktarını % 50 oranında 

indirmeye yetkili kılınmış olmasına rağmen, bu yetkiye dayanarak bir vergi 

farklılaştırması yapmamıştır. Bu açıdan MTV’nin çevreye duyarlı amaçlara hizmet 

etmediği söylenebilir. 

MTV’nin tarifesi taşıtın ağırlığı, silindir hacmi ve yaşını esas alacak şekilde 

uygulanmakta iken, 5035 sayılı yasa 1.1.2004 yılından itibaren geçerli olmak üzere, 

sadece silindir hacmi ve yaşına göre vergilendirmeye yönelik tarife değişikliğine 

gidilerek daha düşük silindir hacimli araçların daha az vergilendirilmesi sağlanmıştır. Bu 

durum, CO2 emisyonunun azaltılmasına dolaylı yoldan hizmet etmektedir. Ancak, MTV, 

esas itibarıyla çevreye duyarlılığı sınırlıdır (Jamali, 2007).  

Sonuç 

Dünya’da artan nüfusla birlikte insanların doğal dengeye yaptığı aşırı müdahaleler, yoğun 

ekonomik faaliyetler, teknolojik gelişmeler, çevreye karşı duyarlılığın yeterince 

sağlanamaması, daha fazla üretme ve tüketme eğilimleri çevre kirliliğini artırmaktadır. 

Günümüzde çevre kirliliği etkilerinin giderek artması ve bu etkilerin doğrudan insan 

sağlığı üzerinde meydana getirdiği olumsuz sonuçlar nedeni ile çevre kirliliğinin 

önlenmesi ve bu yönde yapılması gereken çalışmalara verilen önem uluslararası düzeyde 

artarak devam etmektedir. 

Geleneksel olarak mali amaçları gerçekleştirmek üzere işlev gören vergilerin çevre 

sorunlarıyla da mücadelede etkin olabileceği düşüncesi üzerinde tartışılan konulardan biri 

haline gelmiştir. Vergilerin çevresel sorunların çözümünde etkin rol oynayan bir araç 

olabileceği beklentisi, uygulamada bazı mali amaçlı vergilerden çevresel amaçlı vergilere 

doğru bir geçişi beraberinde getirmiştir. Bu anlamda çevre vergileri, çevre kirliliği ile 

mücadelede son yıllarda geliştirilen en önemli araçlardan biri haline gelmiştir. Zira, 

AB’ye üye çok sayıda ülke çevre kirliliği ile mücadele etmek için çevre vergilerini bir 

politika aracı olarak kullanmaktadır. Bunun yanısıra, uygulanmak istenen çevre vergileri 
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sayesinde çevre üzerinde olumsuz etkilere sahip mal ve hizmetlerin maliyetlerinin 

artırılması ve daha yaşanabilir bir çevre oluşturabilmek amacıyla kişilerin davranışlarının 

tüketim kalıplarının değiştirilmesi istenmektedir.  

AB içerisinde; enerji, endüstri ve tarım sektörüne bağlı emisyonlar giderek azalırken, 

ulaştırma kaynaklı emisyonlar artmaktadır. AB’de, toplam CO2 emisyonunun yaklaşık 

%28’i ulaştırmadan, ulaştırma kaynaklı emisyonun yaklaşık % 84’ü karayolu 

ulaştırmasından kaynaklanmaktadır. Türkiye’de ise, toplam CO2 emisyonun %18’i 

ulaştırma sektöründen kaynaklanmaktadır. Bu emisyonun büyük bölümü ise karayolu 

ulaşımından kaynaklanmaktadır 

Dünyada artan nüfusla birlikte araç sayısı da artmıştır. Bu da, trafik tıkanıklığını 

artırmakta, yakıt talebini yükseltmekte, çevre kirliliğine ve çok çeşitli sera gazı 

emisyonuna sebep olmaktadır. Dünyada, her yıl motorlu taşıtların yaydığı CO2 miktarı 

ortalama 900 milyon ton civarındadır. Bu bakımdan motorlu taşıtların çevreyi kirletici 

etkisi esas alınarak vergilendirilmesi önemlidir. Motorlu taşıtların vergilendirilmesi pek 

çok ülkede önemli bir mali kaynak sağlarken, ulaşım, enerji, çevre gibi alanlarda da bir 

müdahale aracı olarak hesaba katılmaktadır. Enerji ve çevre politikaları, enerji tasarrufu 

sağlanması ve çevre kirliliğinin azaltılması amacıyla tüketici davranışlarını kontrol altına 

almak için motorlu taşıtların, ulaşımı karayollarından demir yollarına veya özel 

taşımacılıktan kamu taşımacılığına yönelecek biçimde vergilendirilmesi gerekmektedir. 

Böylece CO2 esaslı düzenlenecek olan motorlu taşıtlar vergisi çevre kirliliğinin 

önlenmesinde önemli bir yönlendirici etkisi olacaktır. 

Günümüzde, 27 AB ülkesinin 18’inde motorlu araçlarda CO2 emisyonunu azaltmayı 

amaçlayan, araçların ilk alımında tescilde ve/veya yıllık bazda motorlu taşıtlar vergisi 

uygulanmaktadır. Bununla birlikte ve vergi ceza ve teşvikleri de uygulama alanı 

bulmaktadır. AB ülkelerinin motorlu taşıtların CO2 emisyonunu azaltmaya yönelik 

vergilendirilmesi çevrenin korunması anlamında başarılı sonuçlar verdiği söylenebilir. 

Yapılan vergi reformları sonucunda çevreye zarar veren araç sayısı azalmakta, çevreye 

duyarlı araç sayısı artmakta ve bunlara bağlı olarak araçların yaydıkları CO2 emisyon 

oranlarında önemli oranda düşüşler gerçekleşmektedir. Ayrıca otomobil üreticileri de 

çevreyi korumaya duyarlı araç üretmektedirler. 

AB üyesi ülkelerde motorlu taşıtların vergilendirilmesi çevre kirliliği ile mücadele 

kapsamında ele alınırken, Türk vergi sisteminde, söz konusu verginin servet göstergesi 

olduğundan hareket edilerek herhangi bir çevresel hedef ve amaç gütmediği 

görülmektedir. Vergi miktarlarının artış ve azalışında, aracın çevreye karşı zarar verme 

potansiyeli dikkate alınmamıştır. Kabul edilen kriterler tamamen aracın değerine yönelik 

olarak belirlenen kriterlerdir. MTV’nin konusuna giren bütün araçlar için belirlenen vergi 

miktarları taşıtın yaşıyla ters orantılı olarak düşmektedir. Oysa ki, aracın yaşı arttıkça 

teknolojisi eskimekte, yakıt tüketimi artmakta ve çevreyi çok fazla kirletmektedir. Bunun 

sonucunda yeni araçların vergileri, eski araçlara göre yüksek kalmakta, aracın yaşı 

ilerledikçe aradaki fark daha da artmaktadır. 

Türkiye’de motorlu taşıtların vergilendirilmesi AB’de olduğu gibi kısa süre içinde 

çevreye duyarlı bir biçimde CO2 emisyonuna dayanan bir vergi tarifesi yapısına 

geçilmelidir.  
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Seçilmiş Havayolu İşletmelerine Yönelik Trend Analizi Uygulaması 

 
Araş. Gör. Kasım KİRACI


 

Araş. Gör. İbrahim KARAASLAN


 

Özet 

Havacılık sektörü, hem dünyada hem de Türkiye’de yaşanan gelişmelere paralel olarak, hızlı bir 

gelişim ve değişim sürecine girmiştir. Buna ek olarak küreselleşmenin ve son yıllarda yaşanan 

büyük teknolojik gelişmelerin de etkisiyle önemli bir ulaştırma modu haline gelmiştir. Havayolu 

şirketleri, hava taşımacılığı sektörünün en önemli paydaşları olduklarından yaşanan siyasi ve 

ekonomik gelişmelerden, yapılan yasal değişikliklerin önemli ölçüde etkilendikleri 

düşünülmektedir.  

Bu çalışmada Türk Hava Yolları’nın da aralarında bulunduğu Avrupa merkezli faaliyet gösteren 

beş büyük havayolu şirketinin finansal tabloları incelenerek, performansları Trend Analizi yöntemi 

ile değerlendirilecektir. Çalışma kapsamında seçilmiş beş havayolu şirketinin 2009-2014 

dönemine ilişkin finansal verileri incelenecektir. Yapılacak analizler sonucunda söz konusu 

havayolu şirketlerinin finansal durumlarının tespit edilmesi hedeflenmektedir. Buna ek olarak 

çalışmada finansal performansların değerlendirilmesi sonucu işletmelerin alması gereken 

tedbirlerle bunlara ilişkin tespit ve öneriler yer alacaktır. 

Anahtar Kelimeler: Havayolu, Finansal Performans, Trend Analizi. 

JEL Sınıflandırması: L91, L93, G30, G32 

 

Trend Analysis Application for Selected Airline Companies 
 

Abstract 

In line with the developments both in the world and in Turkey, the aviation sector has been 

undergoing a rapid development and change process. In addition, with the impact of globalization 

and the tremendous technological advances in recent years, it has also become an important mode 

of transport. Since the aviation companies are an important stakeholders of the air transport sector, 

they are considered to be significantly affected by the political and economic developments.  

In this study, financial statements of five major airline companies operating from Europe, 

including Turkish Airlines will be analyzed and their performances will be evaluated through 

Trend Analysis method. Within the scope of the study, the financial data from the selected five 

airline companies covering the 2009-2014 period will be analyzed. The aim of these analyses is to 

determine the financial status of the aforementioned airline companies. Furthermore, based on the 

evaluation of the financial performances, the measures that need to be taken by the businesses will 

be discussed and the relevant findings and suggestions will be presented. 

Key words: Airline, Financial Performance, Trend Analysis 

JEL Classification: L91, L93, G30, G32 
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1. Giriş 

Havacılık sektörünün çok hızlı bir değişim ve gelişim içine girdiği görülmektedir. Bu 

durumun temel nedeni olarak havacılık sektörünün diğer ulaşım türlerinden daha hızlı, 

gelişime açık ve emniyetli olması gösterilebilir. Bu bağlamda havacılık sektörünün en 

önemli paydaşları konumunda bulunan havayolu şirketlerinin incelenmesi önem 

kazanmaktadır. Diğer bir ifade ile havacılık sektöründe önemli bir konuma sahip olan 

havayolu şirketlerinin finansal faaliyetleri ve bu faaliyetler sonucunda elde edilen finansal 

raporlarda önem kazanmaktadır.  

Bu çalışmada, Türk Hava Yolları’nın da aralarında bulunduğu Avrupa merkezli faaliyet 

gösteren en büyük 5 havayolu şirketinin finansal tabloları kullanılarak performanslarının 

Trend analizi yöntemiyle değerlendirilmesi hedeflenmektedir. Söz konusu şirketlerin 

seçiminde 2 temel kriter esas alınmıştır. Bunlardan birincisi söz konusu şirketlerin kendi 

ülkelerinde en büyük (bayrak taşıyıcı) havayolu şirketleri olmaları, ikincisi ise faaliyet 

kar esas alındığında en yüksek tutara sahip şirketler arasında yer almaları şeklindedir. 

Çalışmanın örneklemine dahil edilen havayolu şirketleri; Lufthansa (Almanya), Air 

France-KLM (Fransa), International Airlines Group (İngiltere),  Türk Hava Yolları 

(Türkiye) ve Scandinavian Airlines System (İsveç) şeklindedir. Bu kapsamda söz konusu 

şirketlerin son 5 yıla ilişkin finansal tabloları kullanılarak performansları Trend analizi 

(Eğilim Yüzdeleri) yöntemi kullanılarak değerlendirilmiştir. 

2. Literatür 

Havalimanları üzerine yapılan çalışmalar incelediğinde Türkiye’de de bazı çalışmaların 

yapıldığını görülmektedir. Yapılan bu çalışmaların birincisi Düzakın ve Güçray (2001) 

tarafından Türkiye’deki havalimanlarının etkinliklerinin ölçülmesi amacıyla VZA 

kullanılarak yapılan çalışmada 39 havalimanının etkinlikleri ölçülmüş ve bu ölçümde 

girdi olarak; pist sayısı, çalışan sayısı ve taşınabilir yolcu kapasitesi, çıktı olarak ise; 

işletme geliri, yolcu sayısı ve kargo miktarı dikkate alınmıştır. Özyürek ve Erdoğan 

(2011) tarafından finansal kurumların 2011 yılındaki finansal yapısı trend analizi ve diğer 

analiz tekniklerine göre değerlendirilmiş olup, finansal analiz yapılırken analiz 

tekniklerinin her birinin tek başına değil birlikte kullanıldığı zaman daha doğru sonuçlar 

alınabileceği ortaya koyulmuştur. Sarılgan, Türkiye’yi kapsayan 2011 yılındaki 

çalışmasında bölgesel havayolu taşımacılığının geliştirilmesi için yurtiçi yolcu 

taşımacılığında büyük istikrarsızlıkların olduğunu ve gerekli düzenlemelerle ulaşımda 

karşılaşılabilecek zorlukların azaltılabileceği ve havayolu taşımacılığının ulaşımı daha 

kolay hale getirilebileceği kanısına varılmıştır. Peker ve Baki (2009) tarafından yapılan 

çalışmada DHMİ tarafından işletilen havalimanlarını yolcu sayılarına göre büyük ve 

küçük olarak sınıflandırıp bu havalimanlarının 2007 yılındaki etkinliklerini, her bir grup 

için ayrı ayrı VZA yöntemini kullanarak hesaplamıştır. Yıldırım tarafından yapılan başka 

bir çalışmada da trend analizi yöntemine göre, Türkiye’de internet bankacılığı ürünlerinin 

kullanımı üzerine 26 bankanın 2006-2010 yılları verileri kullanılarak araştırma yapılmış 

ve internet bankacılığının zaman tasarrufu sağlaması, ucuz olması ve erişim kolaylığı 

sağlaması yönünden kullanımı artırabileceği gösterilmiştir. Özgülbaş vd. tarafından 

yapılan başka bir çalışmada da Türkiye'de özel hastanelerin 1994-2005 yılları arasındaki 

finansal durumu trend analizine göre değerlendirilmiş, analize giren hastanelerin finansal 

göstergelerinin çok kötü olmadığı ancak bilimsel finansal yöntem teknikleri kullandıkları 

zaman karlılık oranlarının istikrarlı bir trend artışı gösterebileceği belirtilmiştir 
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3. Trend Analizi Yöntemi 

Uzun dönem hareketi olarak da ifade edebileceğimiz trend, bir zaman serisinin uzun 

dönemde belirli bir yöne doğru gösterdiği gelişme ya da eğilimdir. Trend analizi bir uzun 

dönem analizi olduğundan verilerin aylık veya mevsimlik olarak verilmiş olması tahlilin 

sonucunu etkilemeyecektir. Bir serinin trendi doğrusal veya eğrisel olabilir. Ancak 

trendin önemli bir özelliği her iki durumda da istikrarlı oluşudur (Emek, 2014). Finansal 

tablolar analizinde kullanılan trend analizi yöntemi, eğilim yüzdeleri analizi yöntemi 

olarak da ifade edilmektedir. İlk kez 1925 yılında Stephan Gilman tarafından önerilmiş ve 

belirli bir zamandan itibaren bu tablolarda yer alan hesap kalemlerinin trendlerine ait 

verilerin analiz edilmesinde kullanılmıştır. Kullanılan bu analiz yöntemi işletmelerin 

finansal durumunun ve faaliyet sonucu getirilerinin daha iyi belirlenmesinde ve geleceğe 

yönelik gerçeğe daha yakın tahminler yapılmasına olanak sağlayabilmektedir (Akcanlı 

vd., 2013). 

Trend Analizi (Eğilim Yüzdeleri) Yöntemi bir işletmenin uzun bir zaman dönemi içindeki 

değişimlerinin, endüstrideki diğer işletmelere oranla ya da o işletmenin baz olarak alınan 

yılına oranla ne yönde olduğunu belirlemek için yapılır (Aydın vd., 2010). 

Mali Tablolarda yer alan kalemlerin zaman içerisinde göstermiş oldukları eğilimlerin 

saptanması ve incelenmesi amacıyla kullanılan bu analiz yöntemi, firma için her yönden 

normal olan bir temel yıla (baz yıla) kıyasla mali tablolarda yer alan kalemlerdeki 

değişiklikleri gösteren bir indeks olarak düşünülebilir.Bu analiz yönteminde temel olarak 

seçilen yıldaki mali tablolarda yer alan kalemlerin değeri 100 olarak kabul edilmekte ve 

her kalemin baz yılını izleyen dönemlerdeki değeri, temel yıldaki değerine bölünerek 

eğilim yüzdesi hesaplanmaktadır.Temel (baz) yılı izleyen yıllarda aynı kalemin değeri, 

baz yılına kıyasla daha küçükse eğilim yüzdesi 100’den daha az; buna karşılık daha 

büyükse eğilim yüzdesi 100’ün üstünde olmaktadır (Akgüç, 2013). 

Finansal tabloların analizinde kullanılmakta olan bu yöntem,herhangi bir yıl baz (temel) 

yıl olarak seçilir ve o yıla ait hesap kalemleri 100 olarak kabul edilir.İzleyen yıllardaki 

aynı türden değerler baz (temel) yıla bölünerek yüzde olarak değişimler hesaplanır 

(Akcanlı vd.,2013). 

Finansal tablolardaki her hesap kaleminin eğilim yüzdesi şu şekilde hesaplanır:  

Baz Yıla Göre Eğilim Yüzdesi Hesaplama; 

 
 

Önceki Yıla Göre Eğilim Yüzdesi Hesaplama;  

 
 

Finansal tablolardaki tek bir hesap kalemi gerekli bilgileri tam olarak veremeyeceğinden 

asıl amaç birbirleriyle uyumlu olan hesap kalemlerini karşılaştırılarak analiz edilmesi ve 

işletmenin faaliyetleri ile ilgili sonuçların verimli bir şekilde değerlendirilebilmesidir 

(Akcanlı vd.,2013). 

Eğilim yüzdeleri analiz tekniğinin yapılmasındaki gaye birbiriyle bağlantılı olan 

kalemlerin göstermiş oldukları değişimlerin karşılaştırılması ve analiz edilmesi yoluyla 

işletmenin gidişatıyla ilgili olumlu veya olumsuz sonuçlara ulaşmaktır. Finansal 

tablolarda tek bir kalemdeki değişimler fazla aydınlatıcı ve bilgi verici olmayabilir 

(Güngörmüş,2007). 
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4. Havayolu Taşımacılığı Sektörü 

Havacılık sektörü gerek hızı gerekse sahip olduğu teknik imkânlar bakımından hem 

dünyada hem de Türkiye’de en hızlı büyüme potansiyeline sahip sektörlerin başında 

gelmektedir. Havacılık sektörünün sahip olduğu bu gelişimde yaşanan siyasi, sosyal ve 

ekonomik gelişmelerin önemli etkisi olduğu düşünülmektedir.  

 Şekil 1: Havayolu ile Seyahat Eden Yolcu Sayısı 

 
Şekil 1’de havayolu ile seyahat eden yolcu sayısının yıllara göre gelişimi verilmektedir. 

Şekilden anlaşılacağı üzere havayolu ile seyahat eden yolcu sayısında dalgalanmalar 

görülmesine karşın sürekli bir artış trendi içerisinde olduğu görülmektedir.  

Söz konusu grafikteki dalgalanmalar derinlemesine incelendiğinde; 1960 sonrası yaşanan 

gelişimin temel nedeni olarak pervaneli uçakların yerini jet motorlu uçakların alması 

gösterilebilir. 1978 yılında yaşanan artışın ABD’de “Airline Deregulation Act” olarak 

adlandırılan serbest piyasa ve rekabete yönelik düzenlemelerin uygulanmaya 

başlanmasının sonucu olarak değerlendirmek mümkündür (Kiracı, 2013).  

Bunun yanı sıra havacılık sektörünün 1990’lı yılların başında yaşanan körfez savaşından, 

2001 yılından gerçekleşen 11 Eylül saldırılarından ve 2008 yılında başlayan küresel 

finans krizinden olumsuz yönde etkilendiği anlaşılmaktadır. 

5. Seçilmiş Havayolu Şirketlerinin Trend Analizi Yöntemiyle İncelenmesi 

Çalışmanın bu kısmında Avrupa merkezli faaliyet gösteren en büyük 5 havayolu 

şirketinin finansal tabloları kullanılarak performanslarının Trend analizi yöntemiyle 

incelenecektir. Bu kapsamda şirketlerin bilanço ve gelir tablolarında yer alan verilerden 

yararlanılarak 9 ayrı hesap kaleminin ikili olarak birbiriyle ilişkileri dikkate alınarak 

değerlendirmelerde bulunulacaktır.  
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Tablo 1: Ticari Alacak-Net Satış İlişkisi 

Havayolu Şirketi   2011 2012 2013 2014 

Türk Hava Yolları  
Ticari alacak 100,00 95,26 157,59 239,14 

Net satış 100,00 124,97 158,96 204,51 

Lufthansa  
Ticari alacak 100,00 103,91 102,66 115,10 

Net satış 100,00 104,88 104,50 104,44 

Air France-KLM 
Ticari alacak 100,00 79,44 78,58 55,58 

Net satış 100,00 80,75 108,58 108,08 

International Airlines Group 
Ticari alacak 100,00 97,79 101,79 106,55 

Net satış 100,00 112,51 115,31 125,26 

Scandinavian Airlines System 
Ticari alacak 100,00 73,13 60,18 51,08 

Net satış 100,00 86,90 101,86 91,78 

 

             Tablo 1’de Ticari Alacak ve Net Satış kalemleri arasındaki ilişkisi görülmektedir. 

Söz konusu tabloda şirketlerin bu kalemleri arasında yıllara göre farklılıklar olduğu 

görülmektedir. Türk Hava Yolları’na ilişkin 2012 yılına dair veriler incelendiğinde ticari 

alacakların net satışlara göre daha düşük olduğu görülmektedir. Bu durum mali durumun 

iyi olduğuna işaret etmektedir. Ancak bunu izleyen yıllarda ticari alacakların artış hızının 

net satışlardan yüksek olduğu görülmektedir. Bu işletmenin kredili satış ve alacakları 

tahsil konusunda bir takım zorluklar yaşayabileceği göstermektedir. Lufthansa’nın 2014 

yılı hariç ticari alacak-net satış dengesinin sağlandığı görülmektedir. Air France-

KLM’nin ticari alacak-net satış değerleri incelendiğinde ticari alacaklarda düşüş, net 

satışlarda artış eğilimi olduğu görülmektedir. Söz konusu işletmenin satışlarında 

dalgalanmalar yaşanmasına rağmen mali durumunun iyiye gittiği şeklinde yorumlanabilir. 

International Airlines Group’a ait veriler incelendiğinde  ticari alacak-net satış artış 

eğiliminin dengeli olduğu görülmektedir. Son olarak Scandinavian Airlines System’e 

ilişkin ticari alacakların yıllara göre düşüş eğiliminde olduğu ancak net satışların nispeten 

daha az düştüğü ve yıllara göre dalgalanma gösterdiği görülmektedir. 

 

Tablo 2: Dönen Varlık-Net Satış İlişkisi 

Havayolu Şirketi   2011 2012 2013 2014 

Türk Hava Yolları  
Dönen Varlık 100,00 95,52 112,19 162,39 

Net satış 100,00 124,97 158,96 204,51 

Lufthansa  
Dönen Varlık 100,00 103,54 102,36 87,12 

Net satış 100,00 104,88 104,50 104,44 

Air France-KLM 
Dönen Varlık 100,00 75,03 88,74 92,93 

Net satış 100,00 80,75 108,58 108,08 

International Airlines Group 
Dönen Varlık 100,00 85,30 102,14 126,05 

Net satış 100,00 112,51 115,31 125,26 

Scandinavian Airlines System 
Dönen Varlık 100,00 75,92 88,29 118,62 

Net satış 100,00 86,90 101,86 91,78 
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            Tablo 2’de seçilmiş havayolu şirketlerine ilişkin dönen varlık ve net satış 

değerlerine yer verilmektedir. Bilindiği üzere işletmenin net satışlarının dönen 

varlıklardan daha hızlı bir artış eğilimi göstermesi, dönen varlık devir hızının yüksek 

olduğu yani borçlanmaya daha az gereksinim duyacağı anlamına gelmektedir. Türk Hava 

Yolları, Lufthansa ve Air France-KLM şirketlerinde net satış artış hızının dönen varlık 

artış hızından yüksek olduğu açıkça görülmektedir. Ancak International Airlines Group 

ve Scandinavian Airlines System şirketleri için durumun farklı olduğu açık bir şekilde 

görülmektedir. Söz konusu şirketlerde yıllara göre dalgalanmalar söz konusudur. Bunun 

yanı sıra dönen varlık artış hızının net satış artış hızından yüksek olduğu açık bir şekilde 

görülmektedir. 

 

Tablo 3: Dönen Varlık-Kısa Vadeli Yabancı Kaynak İlişkisi 

Havayolu Şirketi   2011 2012 2013 2014 

Türk Hava Yolları  
Dönen Varlık 100,00 95,52 112,19 162,39 

Kısa Vadeli Yabancı Kaynak  100,00 114,15 168,36 215,25 

Lufthansa  
Dönen Varlık 100,00 103,54 102,36 87,12 

Kısa Vadeli Yabancı Kaynak  100,00 99,88 112,19 112,37 

Air France-KLM 
Dönen Varlık 100,00 75,03 88,74 92,93 

Kısa Vadeli Yabancı Kaynak  100,00 88,21 94,76 104,68 

International Airlines Group 
Dönen Varlık 100,00 85,30 102,14 126,05 

Kısa Vadeli Yabancı Kaynak  100,00 115,85 127,39 150,11 

Scandinavian Airlines System 
Dönen Varlık 100,00 75,92 88,29 118,62 

Kısa Vadeli Yabancı Kaynak  100,00 104,85 104,28 109,10 

 

             Tablo 3’de Dönen Varlık ve Kısa Vadeli Yabancı Kaynak kalemleri arasındaki 

ilişkisi görülmektedir.  Türk Hava Yolları, Air France-KLM ve International Airlines 

Group şirketleri için söz konusu kalemlerin artış hızları incelendiğinde dönen varlık artış 

hazının kısa vadeli yabancı kaynak artış hızının gerisinde kaldığı dikkat çekmektedir. Bu 

durum sözü edilen şirketlerin borçlarını ödeyeme konusunda bir takım risklerle karşı 

karşıya oldukları şeklinde yorumlanabilir. Lufthansa ve Scandinavian Airlines System 

şirketleri açısından bu durumun farklı olduğu görülmektedir. Bahsi geçen şirketlerde 

yıllara göre dalgalanmalar görülürken Scandinavian Airlines System şirketinde 2014 yılı 

itibariyle dönen varlık artış hazının kısa vadeli yabancı kaynak artış hızının üstünde 

olduğu görülmektedir.  

 

Tablo 4: Maddi Duran Varlık-Net Satış İlişkisi 

Havayolu Şirketi   2011 2012 2013 2014 

Türk Hava Yolları  
Maddi Duran Varlık 100,00 120,54 168,52 204,18 

Net satış 100,00 124,97 158,96 204,51 

Lufthansa  
Maddi Duran Varlık 100,00 101,22 104,85 120,69 

Net satış 100,00 104,88 104,50 104,44 

Air France-KLM 
Maddi Duran Varlık 100,00 102,04 96,55 84,06 

Net satış 100,00 80,75 108,58 108,08 
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International Airlines Group 
Maddi Duran Varlık 100,00 104,01 109,03 119,65 

Net satış 100,00 112,51 115,31 125,26 

Scandinavian Airlines System 
Maddi Duran Varlık 100,00 98,58 60,18 58,78 

Net satış 100,00 86,90 101,86 91,78 

 

          Tablo 4’de seçilmiş havayolu şirketlerine ilişkin Maddi Duran Varlık-Net Satış 

değerlerine ilişkin verilere yer verilmektedir. Söz konsuu değerler incelendiğinde Türk 

Hava Yolları ve International Airlines Group şirketlerinde istikrarlı bir artış trendi olduğu 

görülmektedir. Lufthansa’nın maddi duran varlıklarında artış trendi olduğu ancak 

satışlarında önemli değişikliklerin meydana gelmediği görülmektedir. Bu durum diğer 

havayolu şirketleri açısından değerlendirildiğinde her iki kalemde de istikrarlı bir artış 

eğiliminin söz konusu olmadığı dikkat çekmektedir. 

 

Tablo 5: Maddi Duran Varlık-Özkaynak İlişkisi 

Havayolu Şirketi   2011 2012 2013 2014 

Türk Hava Yolları  
Maddi Duran Varlık 100,00 120,54 168,52 204,18 

Özkaynak 100,00 120,14 154,76 203,48 

Lufthansa  
Maddi Duran Varlık 100,00 101,22 104,85 120,69 

Özkaynak 100,00 84,85 107,53 70,45 

Air France-KLM 
Maddi Duran Varlık 100,00 102,04 96,55 84,06 

Özkaynak 100,00 88,15 71,86 32,76 

International Airlines Group 
Maddi Duran Varlık 100,00 104,01 109,03 119,65 

Özkaynak 100,00 66,75 97,43 86,86 

Scandinavian Airlines System 
Maddi Duran Varlık 100,00 98,58 60,18 58,78 

Özkaynak 100,00 89,73 25,82 39,25 

 

           Tablo 5’de Maddi Duran Varlık-Özkaynak kalemleri arasındaki ilişkisi 

görülmektedir. Türk Hava Yolları’nın hem maddi duran varlıklarının hem de 

özkaynaklarının istikrarlı bir artış eğilimi içerinde olduğu görülmektedir. Lufthansa ve 

International Airlines Group şirketlerinde maddi duran varlıkların artış eğiliminde olduğu 

ancak özkaynaklarının buna paralel hareket etmediği görülmektedir. Diğer şirketlerde ise 

söz konusu kalemler arasında paralel bir artış eğiliminin söz konusu olmadığı dikkat 

çekmektedir. Bu durum işletmelerin maliyetleri ile ilgili bir takım sıkıntılara sahip 

oldukları ya da yönetimde bazı zorluklar yaşanabilecekleri şeklinde yorumlanabilir. 

 

Tablo 6: Uzun Vadeli Yabancı Kaynak-Duran Varlık İlişkisi 

Havayolu Şirketi   2011 2012 2013 2014 

Türk Hava Yolları  
Uzun Vadeli Yabancı Kaynak 100,00 109,52 145,51 173,16 

Duran Varlıklar 100,00 120,50 168,79 204,74 

Lufthansa  
Uzun Vadeli Yabancı Kaynak 100,00 102,39 85,55 94,66 

Duran Varlıklar 100,00 101,10 104,55 119,67 

Air France-KLM Uzun Vadeli Yabancı Kaynak 100,00 102,76 106,51 95,72 
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Duran Varlıklar 100,00 102,35 97,39 85,59 

International Airlines Group 
Uzun Vadeli Yabancı Kaynak 100,00 95,91 105,37 137,17 

Duran Varlıklar 100,00 105,31 111,41 122,48 

Scandinavian Airlines System 
Uzun Vadeli Yabancı Kaynak 100,00 89,95 86,18 81,12 

Duran Varlıklar 100,00 99,36 62,24 61,21 

 

           Tablo 6’da seçilmiş havayolu şirketlerine ilişkin Uzun Vadeli Yabancı Kaynak-

Duran Varlık kalemlerine ilişkin verilere yer verilmektedir. Bu iki kalem arasındaki ilişki 

uzun vadeli yabancı kaynakların hangi amaçla kullanıldıkları ve bunların ödenmesinde 

güçlük yaşanıp yaşanmayacağına ilişkin ipuçları vermektedir. Bu açıdan 

değerlendirildiğinde Türk Hava Yollarının istikrarlı bir artış eğilimine sahip olduğu 

görülmektedir. Duran varlık artış hızının uzun vadeli yabancı kaynak artış hızından 

yüksek olması istikrarlı bir büyüme politikası izlediğini göstermektedir. Bunun yanında 

Lufthansa’nın uzun vadeli yabancı kaynak kullanım eğilimin düşmesi ve duran 

varlıklarda yaşanan artış eğilimi şirketin vadeli yabancı kaynakların geri ödenmesinde ve 

güçlük yaşamayacağı şeklinde yorumlanabilir. Air France-KLM ve International Airlines 

Group şirketlerinde bu kalemler arasında istikrarsız bir dağılımın olduğu görülmektedir. 

Scandinavian Airlines System şirketi incelendiğinde uzun vadeli yabancı kaynaklarını 

ödeyememe durumuyla karşı karşıya kalabileceği bunun yanında likidite sorunu 

yaşayabileceğin görülmektedir. 

 

Tablo 7: Yabancı Kaynak-Özkaynak İlişkisi 

Havayolu Şirketi   2011 2012 2013 2014 

Türk Hava Yolları  
Yabancı Kaynak 100,00 112,15 154,88 190,84 

Özkaynak 100,00 120,14 154,76 203,48 

Lufthansa  
Yabancı Kaynak 100,00 106,22 102,88 118,29 

Özkaynak 100,00 84,85 107,53 70,45 

Air France-KLM 
Yabancı Kaynak 100,00 96,20 101,96 104,79 

Özkaynak 100,00 88,15 71,86 32,76 

International Airlines Group 
Yabancı Kaynak 100,00 115,85 127,39 150,11 

Özkaynak 100,00 66,75 97,43 86,86 

Scandinavian Airlines System 
Yabancı Kaynak 100,00 95,69 88,23 91,38 

Özkaynak 100,00 89,73 25,82 39,25 

 

Tablo 7’de Yabancı Kaynak-Özkaynak İlişkisi kalemleri arasındaki ilişkisi 

görülmektedir. Türk Hava Yollarında hem yabancı kaynak hem de özkaynak kalemlerinin 

artış eğilimi gösterdiği görülmektedir. Bu değerlerin istikrarlı bir artış eğilimine sahip 

olmasının önemli olduğu düşünülmektedir. Yabancı kaynakların sürekli artış eğilimi 

içerisinde olmasına karşılık özkaynak artış hızında düzensizliklerin olması aktiflerin 

finansmanında yabancı kaynak kullanımının çok büyük oranda olduğu anlamına 

gelmektedir. Bu durum Lufthansa, International Airlines Group ve Scandinavian Airlines 

System şirketlerinde açık bir şekilde görülmektedir.  
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 Sonuç 

Havacılık sektörü, hem dünyada hem de Türkiye’de yaşanan gelişmelere paralel olarak, 

hızlı bir gelişim ve değişim sürecine girmiştir. Buna ek olarak küreselleşmenin ve son 

yıllarda yaşanan büyük teknolojik gelişmelerin de etkisiyle önemli bir ulaştırma modu 

haline gelmiştir. Havacılık sektörünün çok hızlı bir değişim ve gelişim içine girdiği 

görülmektedir. Bu durumun temel nedeni olarak havacılık sektörünün diğer ulaşım 

türlerinden daha hızlı, gelişime açık ve emniyetli olması gösterilebilir.  

Bu çalışmada, Türk Hava Yolları’nın da aralarında bulunduğu Avrupa merkezli faaliyet 

gösteren en büyük 5 havayolu şirketinin finansal tabloları kullanılarak performansları 

Trend analizi yöntemiyle değerlendirilmiştir. Çalışmanın örneklemine dahil edilen 

havayolu şirketleri; Lufthansa (Almanya), Air France-KLM (Fransa), International 

Airlines Group (İngiltere),  Türk Hava Yolları (Türkiye) ve Scandinavian Airlines System 

(İsveç) şeklindedir. Bu kapsamda söz konusu şirketlerin son 5 yıla ilişkin finansal 

tabloları kullanılarak performansları Trend analizi (Eğilim Yüzdeleri) yöntemi 

kullanılarak değerlendirilmiştir.Çalışmaya dahil edilen hava yolu şirketlerinin finansal 

tablolarına ticari alacak ve net satış kalemleri arasındaki ilişki açısından bakıldığında 

Türk Hava Yolları’nın ticari alacakların artış hızının net satışlardan yüksek olduğu 

görülmektedir. Bu veri işletmenin kredili satış ve alacakları tahsil konusunda bir takım 

zorluklar yaşayabileceği göstermektedir Air France-KLM’nin ticari alacak-net satış 

değerleri incelendiğinde ticari alacaklarda düşüş, net satışlarda artış eğilimi olduğu 

görülmektedir. Uzun Vadeli Yabancı Kaynak-Duran Varlık kalemlerine ilişkin veriler 

incelendiğinde Türk Hava Yollarının istikrarlı bir artış eğilimine sahip olduğu 

görülmektedir. Duran varlık artış hızının uzun vadeli yabancı kaynak artış hızından 

yüksek olması istikrarlı bir büyüme politikası izlediğini göstermektedir. Lufthansa’nın 

uzun vadeli yabancı kaynak kullanım eğilimin düşmesi ve duran varlıklarda yaşanan artış 

eğilimi şirketin vadeli yabancı kaynakların geri ödenmesinde ve güçlük yaşamayacağı 

şeklinde yorumlanabilir. Air France-KLM ve International Airlines Group şirketlerinde 

bu kalemler arasında istikrarsız bir dağılımın olduğu görülmektedir. Yabancı Kaynak-

Özkaynak İlişkisi açısından bu havayolu şirketlerinin finansal tablolarına bakıldığında 

Türk Hava Yollarında hem yabancı kaynak hem de özkaynak kalemlerinin artış eğilimi 

gösterdiği görülmektedir. Yabancı kaynakların sürekli artış eğilimi içerisinde olmasına 

karşılık özkaynak artış hızında düzensizliklerin olması aktiflerin finansmanında yabancı 

kaynak kullanımının çok büyük oranda olduğu anlamına gelmektedir 

Sonuç olarak söz konusu finansal tablo verileri değerlendirildiğinde Türk Hava 

Yolları’nın genel olarak diğer hava yolu şirketlerine (Lufthansa, Air France-KLM, 

International Airlines Group ve Scandinavian Airlines System)  göre yıllar itibariyle 

geleceğe dönük büyüme hedeflerine bağlı olarak finansal kalemlerinin daha iyi olduğu 

görülmektedir. Geleceğe dönük yapılacak çalışmalarda havayolu şirketlerinin finansal 

performansını değerlendirmede farklı yöntemlerin kullanılmasıyla daha uygun 

çıkarsamalar yapılabilecektir.  
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Özet 

Kurumsal yönetim, işletmelerin tüm paydaşlarının haklarının korunduğu bir anlayışla 

yönetilmesine dayalı ilkeler bütünüdür. Kurumsal yönetim ilkelerine uyan işletmelerde finansal 

raporların kalitesinin artması, teorik olarak beklenen bir durumdur. Bu çalışmanın amacı, kurumsal 

yönetimin finansal raporlama kalitesi üzerindeki etkisinin araştırılmasıdır. Bu amaçla çalışmada 

Borsa İstanbul Kurumsal Yönetim Endeksi (XKURY)’nde işlem gören firmalar ile bu endekste yer 

almayan firmaların finansal raporlama kaliteleri, karların sürekliliği açısından karşılaştırılmıştır. 

Çalışma sonucunda, teorik beklentilere uygun olarak XKURY’de işlem gören firmaların karlarının 

daha sürekli olduğu dolayısıyla finansal raporlarının daha kaliteli olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Anahtar Kelimeler: Kurumsal yönetim, finansal raporlama kalitesi, karların sürekliliği, Borsa 

İstanbul. 

JEL Kodları: M40, M41, M48. 

 

The Role of Corporate Governance on The Quality of Financial Reporting: A 

Comparative Study on Borsa Istanbul 
 

Abstract 

Corporate governance is sum of the principles to manage businesses by an understanding that 

assure all of the stakeholders’ rights. The theoretical expectation is that financial reporting quality 

of businesses that follow the corporate governance principles increases. The purpose of this study 

is to investigate the impact of corporate governance on the financial reporting quality. Therefore 

the quality of financial reports of listed and non-listed firms in Borsa Istanbul Corporate 

Governance Index (XKURY) is compared with each other in terms of earnings persistence. As a 

result of the study, it’s seen that earnings of firms traded in XKURY are more persistent than 

others. It is concluded that their financial reports are more qualified. 

Key Words: Corporate governance, financial reporting quality, earnings persistence, Borsa 

Istanbul. 

JEL Codes: M40, M41, M48 
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1. Giriş 

Modern işletmecilik anlayışının ortaya çıkmasıyla birlikte, işletmelerde sahiplik ve 

yöneticilik fonksiyonlarının birbirinden ayrılması, ekonomik hayatta özel sektörün 

payının ve belirleyici rolünün artması, işletme kaynaklarının yönetiminde ilkesel bir 

sistem ihtiyacını gündeme getirmiştir. Aynı şekilde piyasalarda rekabetin artması, 

işletmelerin faaliyetlerinin ulusal sınırları aşması, işletmelerin farklı ülke borsalarında 

sermaye arayışlarına girmesi ve sınır ötesi yatırım kararları gibi birçok sebep, işletmelerin 

ilgili tüm tarafların (paydaşların) haklarının korunduğu bir anlayışla yönetilmesini gerekli 

kılmıştır. 

Ülke ekonomilerinin lokomotifi olan işletmelerdeki yönetim zafiyetleri, işletmelerin 

finansal durumlarını ve faaliyet sonuçlarını gösteren finansal raporların kalitesini bozarak 

ulusal hatta küresel boyutta finansal krizlere neden olabilmektedir. ABD'de ve Avrupa'da 

2000'li yıllarda yaşanan muhasebe ve denetim skandalları ile 1997 Asya finansal krizi, bu 

durumun en açık örnekleridir. Yaşanan bu gelişmeler neticesinde yeni bir yönetim 

felsefesi olarak "kurumsal yönetim" anlayışı önem kazanmış, birçok ülke ve kuruluş 

tarafından "kurumsal yönetim ilkeleri"nin belirlenmesine yönelik çalışmalar yapılmıştır. 

Teorik olarak, kurumsal yönetim ilkelerine göre yönetilen işletmelerde finansal raporların 

kalitesinin artması beklenmektedir. Bu çalışmanın amacı, kurumsal yönetimin finansal 

raporlama kalitesi üzerindeki etkisinin ampirik olarak ortaya konmasıdır. Çalışmanın 

bundan sonraki kısmında, kurumsal yönetim kavramının doğuşu ve temel ilkelere kısaca 

değinilecek, finansal raporlama kalitesi hakkında genel bir çerçeve oluşturulmaya 

çalışılarak, kurumsal yönetim ve finansal raporlama kalitesi arasındaki ilişki teorik ve 

ampirik literatür çerçevesinde tartışılacaktır. Son olarak, Borsa İstanbul'da kurumsal 

yönetimin finansal raporlama kalitesi üzerindeki etkisini ölçmeyi amaçlayan 

karşılaştırmalı bir uygulama gerçekleştirilerek değerlendirmelerde bulunulacaktır. 

2. Kurumsal Yönetim Kavramının Doğuşu Ve Temel İlkeler 

Geleneksel işletmecilik anlayışından modern işletmecilik anlayışına geçiş ile birlikte, 

işletme yönetiminin profesyonel yöneticilere bırakılması asimetrik bilgi
108

 ve temsil 

problemlerini
109

 beraberinde getirmiştir. Bu problemler, piyasalarda güven bunalımı 

yaratarak piyasaların sağlıklı işlemesini engellemekte ve piyasalardaki riskleri 

arttırmaktadır. Bu problemlerin çözüm noktasında "kurumsal yönetim" kavramı ortaya 

çıkmış ve ilk kez Ekonomik İşbirliği ve Kalkınma Örgütü (OECD) tarafından Mayıs 

1999'da "OECD Kurumsal Yönetim İlkeleri (KYİ)" belirlenmiştir. OECD'nin bu 

çalışması, diğer ülke ve kuruluşların bu konudaki çalışmalarına rehberlik etmiştir.  

Ülkemizde, kurumsal yönetim ilkeleri Sermaye Piyasası Kurulu (SPK) tarafından ilk 

olarak 2003 yılında yayımlanmış, 2005 ve 2014 yıllarında ise OECD KYİ'ndeki 

değişikliklere paralel olarak güncellenmiştir. KYİ'nin amacı; "başta halka açık anonim 

ortaklıklar olmak üzere, özel sektör ve kamuda faaliyet gösteren tüm anonim şirketlerin 

faaliyetlerini uluslararası standartlarda sürdürebilmelerine ve böylece daha etkin ve 

                                                           
108

 Asimetrik bilgi (asymetric information), bir işlemle ilgili olarak taraflardan birinin belli bir 

bilgiye sahipken, diğerinin bu bilgiye sahip olmaması yani bilginin taraflar arasında simetrik 

dağılmaması durumudur (Çetinkaya, 2012: 61-63). 
109

 Temsil sorunu (agency problem), işi yapan (temsilci) ile yaptıran (temsil edilen) kişilerin farklı 

olmasından kaynaklanan bir sorundur. Burada işi yaptıran kişi, iş hakkında temsilci kadar bilgiye 

sahip olmadığından, temsilciyi çok iyi denetleyemez ve kendi çıkarına hizmet edip etmediğini 

takip edemez (Aras, 2004: 88-92). 
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şeffaf bir yönetim anlayışıyla uluslararası finans kaynaklarından daha rahat ve ucuz 

maliyetle faydalanabilmelerine katkıda bulunacak bir yönetim anlayışı getirmek" 

şeklinde belirtilmiştir.  

Buradan hareketle kurumsal yönetim, işletmelerin tüm ilgi gruplarının ve toplumun 

çıkarlarına uygun faaliyet göstermelerini sağlamaya ve temsil sorunlarını en aza 

indirgemeye yönelik ilkeler bütünü olarak tanımlanabilir. Kurumsal yönetim, dört temel 

ilke üzerine inşa edilmiştir. Bunlar kısaca aşağıdaki gibi açıklanabilir (TKYD, 2003; 

Aktan, 2005; Pamukçu, 2011: 135-136): 

Adillik ve eşitlik; yönetimin faaliyetlerini yerine getirirken bütün hak sahiplerine eşit 

davranması ve muhtemel çıkar çatışmalarını engellemesi, 

Kamuyu aydınlatma ve şeffaflık; ticari sır hariç olmak üzere, tüm finansal ve finansal 

olmayan bilgilerin zamanlı, doğru, tam, anlaşılabilir ve kolayca erişilebilir şekilde 

kamuya açıklanması, 

Hesap verebilirlik; yönetim kurulunun tepe yönetimini bağımsız bir şekilde izlemesi ve 

tepe yöneticilerin pay sahiplerine hesap verme sorumluluğunun temin edilmesi, 

Sorumluluk; yönetimin tüm faaliyetlerinin toplumsal değerleri yansıtan mevzuata, esas 

sözleşmeye, şirket içi düzenlemelere uygunluğunun sağlanması ve denetlenmesidir. 

Ülkemizde SPK, şirketlerin 2004 yılı faaliyet raporlarından başlamak üzere faaliyet 

raporlarında ve varsa internet sitelerinde, Kurumsal Yönetim Uyum Raporu'na (KYUR) 

yer vermeleri gerektiğine karar vermiştir.
110

 Ayrıca kurumsal yönetimi teşvik amacıyla 

Borsa İstanbul'da 2007 yılından itibaren kurumsal yönetim ilkelerini uygulayan 

şirketlerin dahil edildiği Kurumsal Yönetim Endeksi (XKURY) hesaplanmaktadır. SPK 

tarafından belirlenen derecelendirme kuruluşları tarafından bu şirketlere kurumsal 

yönetim derecelendirme notu verilmektedir.  

3. Finansal Raporlama Kalitesi 

Son yıllarda sıklıkla yaşanan finansal krizler ve halka açık firmalarda ortaya çıkan 

muhasebe ve denetim skandalları, finansal raporların güvenilirliğinin sorgulanmasına 

neden olmuştur. Bu gelişmeler, kaliteli finansal raporlama olgusunu ortaya çıkarmıştır.  

Finansal raporlama kalitesi hakkında çok sayıda akademik çalışma bulunmakla birlikte, 

bu konuda ortak bir tanımın yapılması oldukça güçtür. Muhasebe literatürü 

incelendiğinde, çalışmalarda konunun farklı açılardan ele alındığı ve bu yaklaşımlara göre 

tanımlamalar yapıldığı görülmektedir. En yaygın olan yaklaşımlardan biri “kar kalitesi” 

üzerinedir. Karlar, finansal bilgi kullanıcıları için son derece önemlidir. İşletme 

performansının ve faaliyet sonuçlarının ölçülmesi, kar dağıtım politikalarının 

belirlenmesi, yatırım kararlarının alınması, işletmelerin piyasa değerlerinin 

belirlenmesinde karlar önemli rol oynamaktadır.  
Literatürde kar kalitesinin ölçümünde kullanılan ölçütler oldukça çeşitli olmakla birlikte, 

bu çalışmada, yaygın kullanıma sahip olan “karların sürekliliği (earnings persistence)” 

ölçütü kullanılmıştır. İşletmenin faaliyetlerine devam edebilmesi için karların sürekli ve 

sürdürülebilir olması gerekir. Karların yıllar içerisinde sürekli olması, yani büyük 

dalgalanmalar göstermemesi, karların öngörülebilir olmasını sağladığından menkul 

kıymet değerlemesinde yatırımcılar için daha faydalı olmaktadır. Bu durum hem karların 

kalitesini hem de finansal raporlama kalitesini arttıran bir faktör olarak 

değerlendirilmektedir. 

4. Kurumsal Yönetim Ve Finansal Raporlama Kalitesi İlişkisi 

                                                           
110

 SPK, 10/12/2004 tarih ve 48/1588 sayılı Karar. 



560 
 

Günümüz işletmelerinde sermayedarlar ile yöneticilerin birbirinden farklı olması temsil 

sorununa neden olmaktadır. Sloan (2001: 340-341), temsil sorununu azaltmaya yardımcı 

olan kurumsal yönetim mekanizmalarına bilgi sağlayan en önemli kaynağın, finansal 

muhasebe sistemi olduğunu belirtmektedir. Norwani vd. (2011: 207) ise, kurumsal 

yönetimin finansal raporlamanın omurgasını teşkil ettiğini ifade etmektedir. 

Kurumsal yönetimin “kamuyu aydınlatma ve şeffaflık” ilkesi, finansal raporlama 

kalitesinin arttırılması amacına hizmet etmektedir. Cohen vd. (2004: 87), kurumsal 

yönetimin en önemli fonksiyonlarından birinin, finansal raporlama sürecinin kalitesini 

sağlamak, kar manipülasyonlarını ve muhasebe hilelerini önlemek olduğunu 

belirtmektedirler.  

Kurumsal yönetimin temel dayanağı, menfaat sahiplerinin haklarının korunması olduğuna 

göre, işletmeler kurumsal yönetim ilkeleri çerçevesinde doğru ve eksiksiz finansal 

raporlama yaparlarsa, menfaat sahiplerinin hakkı korunmuş olur (Arsoy, 2008: 20). 

Yöneticiler, işletmeyle ilgili "kötü haberleri" gizlemek ya da ertelemek suretiyle finansal 

tabloları manipüle ederek, kendi servetlerini arttırıcı faaliyetlerini ya da yönetimsel 

hatalarını maskelemeye çalışabilirler (Imhoff, 2003: 121). Kurumsal yönetim 

mekanizmaları, finansal raporlama sürecinde yönetimin etkin bir şekilde izlenmesini 

sağladığından, muhasebe bilgilerinin doğruluğunu ve güvenilirliğini güvence altına 

almaktadır. 

Kurumsal yönetim ile kaliteli finansal raporlama arasındaki ilişki üzerine yapılan çok 

sayıda ampirik çalışma bulunmaktadır. İncelenen çalışmaların büyük çoğunluğu, 

kurumsal yönetimin finansal raporlama kalitesini pozitif etkilediği yönündedir.  

Niu (2006), Kanada'da 2001-2004 yılları için yaptığı araştırmasında iyi işleyen kurumsal 

yönetim mekanizmalarının, raporlanan karların daha yüksek bilgi içeriğine sahip olmasını 

sağladığı, bu nedenle de karların kalitesini arttırdığı sonucuna varmıştır. Liu ve Lu 

(2007), Çin'de 1999-2005 yılları arasında kurumsal yönetim seviyesi yüksek firmalarda 

kar yönetiminin (earnings management) düşük seviyelerde gerçekleştiğini 

raporlamışlardır. Jiang vd. (2008), ABD'de 2002-2004 yılları arasında yaptıkları 

çalışmada zayıf kurumsal yönetim uygulamalarına sahip firmaların karlarını daha fazla 

yönettiklerini tespit etmişlerdir. Machuga ve Teitel (2009), Meksika'da 1998-2002 yılları 

arasında yaptıkları çalışmada kurumsal yönetimin kar kalitesinin arttığını tespit 

etmişlerdir. Ebaid (2013), Mısır'da 2005 yılından sonra kurumsal yönetim ilkelerini 

gönüllü olarak uygulayan firmalarda, finansal raporlama sürecinin kalitesinin arttığını ve 

bu uygulamaların yatırımcıların kararlarını etkilediğini tespit etmiştir. 

Literatürde kurumsal yönetim ile finansal raporlama kalitesi arasında ilişki tespit 

edemeyen çalışmalara az da olsa rastlanmıştır. Chalaki vd. (2012), İran'da 2003-2011 

yılları arasında kurumsal yönetimin finansal raporlama kalitesi üzerindeki etkisini anlamlı 

bir şekilde açıklayan kanıtlar elde edememişlerdir. Ahmed (2013), Rusya'da kar 

kalitesinin 2002 yılındaki kurumsal yönetim reformlarından etkilenmediği sonucuna 

varmıştır. 

Ülkemizde ilk kurumsal derecelendirme notu 2007 yılında verilmeye başladığından, 

kurumsal yönetimin finansal raporlama kalitesi üzerindeki etkilerini araştırmaya yönelik 

çalışmalar, oldukça yenidir. Bu çalışmalardaki ortak kanı, kurumsal yönetim 

derecelendirme notu alan firmaların finansal raporlarının daha kaliteli olduğu yönündedir. 

Dinç ve Abdioğlu (2009), muhasebe bilgi sistemi ile kurumsal yönetim arasındaki 

ilişkiyi, şirket yöneticileriyle yaptıkları anket çalışmasıyla ortaya koymaya çalışmışlardır. 

Çalışma sonucunda her iki faktör arasında güçlü bir pozitif ilişki bulmuşlardır. Dalğar ve 

Pekin (2011), Türkiye'de 2006-2010 yılları arasında işletmelerin güçlü kurumsal yönetim 
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yapılarına sahip olmalarının finansal manipülasyon riskini azalttığını ve dolayısıyla 

finansal tabloların güvenilirliğini arttırdığını tespit etmişlerdir. Memiş ve Çetenak (2012) 

ise, 2005-2009 yılları arasında yaptıkları araştırma sonucunda kurumsal yönetim 

endeksinde işlem görme, ortaklık yapısı ve CEO'ların yönetim kurulu başkanlarından 

bağımsız olmaları gibi faktörlerin kar yönetimini etkilemediğini, ancak geniş yönetim 

kuruluna sahip olma ve dört büyük denetim firmasından biri tarafından denetlenme gibi 

faktörlerin kar yönetimini azalttığını raporlamışlardır. 

5. Kurumsal Yönetimin Finansal Raporlama Kalitesindeki Rolü Üzerine Borsa 

İstanbul'da Karşılaştırmalı Bir Uygulama 

5.1. Veri Seti ve Yöntem 

Çalışmanın kapsamını, Borsa İstanbul'da işlem gören firmalar oluşturmaktadır. Finansal 

sektörde işlem gören firmalar kapsam dışı bırakılmıştır. Çalışmanın örneklemi, iki ayrı 

gözlem kümesinden oluşmaktadır. İlk gözlem kümesi XKURY'de işlem gören firmaları 

içermektedir (Ek 1). İkinci gözlem kümesi, ilk gözlem kümesindeki firmaların ait 

oldukları sektörel endekslerde işlem gören ve XKURY’de yer almayan rakip firmalar 

arasından tesadüfi olarak seçilerek oluşturulmuştur (Ek 2). Veriler, Borsa İstanbul ve 

Kamuyu Aydınlatma Platformu'nda yayımlanan finansal tablolardan elde edilmiştir. 

Kurumsal yönetim derecelendirme uygulaması 2007 yılında başladığından çalışma 

dönemini 2006-2013 yılları oluşturmaktadır. 

Çalışmada finansal raporlama kalitesinin ölçülmesi amacıyla basit ve çoklu regresyon 

analizi kullanılmıştır. Regresyonlar, sıradan en küçük kareler yöntemiyle Gretl 

Ekonometri Yazılımı 1.9.14 versiyonunda yatay-kesit verilerle çözümlenmiştir. 

Çalışmada kurumsal yönetim ilkelerine uyan işletmelerin finansal raporlama kalitesinin 

diğer işletmelerinkinden istatistiksel olarak anlamlı farklılık gösterip göstermediği Chow 

(1960) testi aracılığıyla araştırılmıştır.  
5.2. Model ve Değişkenler 

Çalışmada finansal raporlama kalitesinin göstergesi olan karların kalitesinin test 

edilmesinde ilk olarak, Freeman vd. (1982)’nin çalışmalarında önerdikleri model (Model 

1) kullanılmıştır. Daha sonra karlar, tahakkuklar ve nakit akışları olarak iki bileşene 

ayrılarak Sloan (1996) modeli (Model 2) ile bu iki bileşenin süreklilikleri araştırılmıştır. 

Tahakkuklar, dönem net karı ile faaliyetlerden sağlanan nakit akışları arasındaki fark 

olarak hesaplanmıştır. Kurumsal yönetimin, nakit akışları ve tahakkukların sürekliliğini 

nasıl etkilediğini saptamak amacıyla kukla değişkenli üçüncü bir model (Model 3) 

kullanılmıştır. Çalışmada kullanılan modeller ve değişkenler aşağıda sunulmuştur. 
Tablo 5.1. Çalışmada Kullanılan Modeller ve Değişkenler 

 

𝐻𝐵𝐾𝑖𝑡+1 = 𝛽0 + 𝛽1𝐻𝐵𝐾𝑖𝑡 + 𝜀𝑖𝑡 Model 1 

𝐻𝐵𝐾𝑖𝑡+1 = 𝛽0 + 𝛽1𝐻𝐵𝑁𝑖𝑡 + 𝛽2𝐻𝐵𝑇𝑖𝑡 + 𝜀𝑖𝑡 Model 2 

𝐻𝐵𝐾𝑖𝑡+1 = 𝛼0 + 𝛽0𝐾𝐷 + 𝛽1𝐻𝐵𝑁𝑖𝑡 + 𝛽2𝐻𝐵𝑇𝑖𝑡 + 𝛽3𝐾𝐷𝐻𝐵𝑁𝑖𝑡
+ 𝛽4𝐾𝐷𝐻𝐵𝑇𝑖𝑡 + 𝜀𝑖𝑡 

Model 3 

Açıklama: HBK, hisse başına karı; HBN, hisse başı faaliyetlerden sağlanan nakit akışlarını; HBT, 

hisse başına tahakkukları; ε, hata terimini; KD, kukla değişkeni ifade etmektedir (firma 

XKURY'de işlem görüyorsa 1, işlem görmüyorsa 0 kodlanmıştır). 

            5.3. Bulgular 

Çalışmanın bu bölümünde, kullanılan modellere ilişkin bulgular raporlanmıştır.  

Değişkenlere ilişkin tanımlayıcı istatistikler aşağıda Tablo 5.2.'de sunulmuştur. 
Tablo 5.2. Değişkenlere İlişkin Tanımlayıcı İstatistikler 
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 TANIMLAYICI İSTATİSTİKLER 

  n ort. med. min. max. std.s. 

H B K
 

XKURY 104 0,8268 0,6145 -2,2771 5,1982 1,2053 

 XKURY-dışı 106 0,3847 0,0106 -1,0716 15,6604 1,7737 

Tüm 210 0,6036 0,1788 -2,2771 15,6604 1,5315 

H
B

N
 

XKURY 104 1,0442 0,5377 -3,3345 11,5066 1,9488 

XKURY-dışı 106 0,3419 0,0427 -3,3032 8,8202 1,2123 

Tüm 210 0,6897 0,2018 -3,3345 11,5066 1,6535 

H
B

T
 

XKURY 104 -0,3846 -0,1675 -8,5461 5,6198 1,5986 

XKURY-dışı 106 -0,1804 -0,0665 -10,5367 5,9591 1,3375 

Tüm 210 -0,2816 -0,0933 -10,5367 5,9591 1,4726 

Açıklama: n= gözlem sayısı, ort = aritmetik ortalama, med= medyan, min= minimum değer, 

max= maksimum değer, std.s.= standart sapma. Bütün değerler hisse başına Türk Lirasıdır. 

Örneklemde yer alan firmaların kar kalitesini test eden tek değişkenli modelin sonuçları 

Tablo 5.3'te özetlenmiştir. 
Tablo 5.3. Tek Değişkenli Karların Sürekliliği Modeline Ait Sonuçlar 

 

SEK (OLS), kullanılan gözlemler: 1-210 

𝐻𝐵𝐾𝑖𝑡+1 = 𝛽0 + 𝛽1𝐻𝐵𝐾𝑖𝑡 + 𝜀𝑖𝑡  

 Katsayı Ölç. Hata t-oranı p-değeri  

const 0,317181 0,111943 2,8334 0,00506 *** 

β1 0,701826 0,127937 5,4857 <0,00001 *** 

R-kare  0,126391  Ayarlamalı R-kare  0,122191 

F(1, 208)  30,09289  P-değeri(F)  0,0000 

 Açıklama: *,**,*** sırasıyla %10, %5, %1 düzeyinde istatistiksel olarak anlamlılığı ifade 

etmektedir. 

Çalışmaya dahil edilen firmalarda, cari karların süreklilik katsayısının (β1) 0,70 

düzeyinde olduğu görülmektedir. β, bire yaklaştıkça karların sürekli olduğu, birden 

uzaklaştıkça rassal bir özellik gösterdiği ifade edilir. Nakit akışları ve tahakkukların 

kalitesini tespit etmek için kullanılan Model 2’nin sonuçları Tablo 5.4.’teki gibidir. 
Tablo 5.4. Çok Değişkenli Karların Sürekliliği Modeline Ait Sonuçlar 

 

SEK (OLS), kullanılan gözlemler: 1-210 

𝐻𝐵𝐾𝑖𝑡+1 = 𝛽0 + 𝛽1𝐻𝐵𝑁𝑖𝑡 + 𝛽2𝐻𝐵𝑇𝑖𝑡 + 𝜀𝑖𝑡  

 Katsayı Ölç. Hata t-oranı p-değeri  

const 0,168476 0,0973092 1,7313 0,08488 * 

β1 0,717138 0,109525 6,5477 <0,00001 *** 

β2 0,211184 0,122978 1,7172 0,08743 * 

R-kare  0,362994  Ayarlamalı R-kare  0,356840 

F(2, 207)  58,97890  P-değeri(F) 0,0000 

VIF  4,544    

Açıklama: *,**,*** sırasıyla %10, %5, %1 düzeyinde istatistiksel olarak anlamlılığı ifade 

etmektedir. VIF < 10 ise, açıklayıcı değişkenler arasında çoklu doğrusal bağlantı problemi yoktur. 

Çok değişkenli analiz sonucunda, cari dönem nakit akışlarının süreklilik katsayısının 

(β1=0,72), tahakkukların süreklilik katsayısından (β2=0,21) yüksek olduğu görülmüştür. 

Bu bulgu, Sloan (1996)'ı destekler niteliktedir. Nakit akışları, tahakkuklara göre daha 

kalitelidir. Her iki bileşen, gelecek dönem karlarının yaklaşık %36’sını açıklamaktadır.  
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Kurumsal yönetimin, nakit akışlarının ve tahakkukların sürekliliği açısından finansal 

raporlama kalitesi üzerindeki etkisini saptamak amacıyla yapılan Chow (1960) testi 

sonuçları, aşağıda Tablo 5.5.’te özetlenmiştir. 
Tablo 5.5. Chow (1960) Testi Sonuçları 

 

SEK (OLS), kullanılan gözlemler: 1-210 

𝐻𝐵𝐾𝑖𝑡+1 = 𝛼0 + 𝛽0𝐾𝐷 + 𝛽1𝐻𝐵𝑁𝑖𝑡 + 𝛽2𝐻𝐵𝑇𝑖𝑡 + 𝛽3𝐾𝐷𝐻𝐵𝑁𝑖𝑡 + 𝛽4𝐾𝐷𝐻𝐵𝑇𝑖𝑡 + 𝜀𝑖𝑡  

 Katsayı Ölç. Hata t-oranı p-değeri  

const 0,0355716 0,129058 0,2756 0,7831  

β1 1,14645 0,125172 9,159 0,0000 *** 

β2 1,05524 0,152599 6,915 0,0000 *** 

splitdum 0,0376545 0,167101 0,2253 0,8219  

β3 -0,372633 0,213930 -1,742 0,0830 * 

β4 -1,31508 0,219125 -6,001 0,0000 *** 

R-kare 0,563104  Ayarlamalı R-kare 0,552395 

F(2, 207) 52,58599  P-değeri(F) 0,0000 

Chow sınaması F (3, 204) = 31,1457 p-değeri 0,0000 

Açıklama: *,**,*** sırasıyla %10, %5, %1 düzeyinde istatistiksel olarak anlamlılığı ifade 

etmektedir. 

Tablo 5.5. incelendiğinde, kurumsal yönetimin finansal raporlama kalitesini olumlu 

yönde etkilediği söylenebilir. XKURY’de işlem gören firmalarda nakit akışlarının ve 

tahakkukların süreklilik katsayılarının (β1 ve β2) sırasıyla 1,14 ve 1,05 olduğu ve 

katsayıların %1 düzeyinde anlamlı olduğu görülmektedir. β3 ve β4, XKURY’de işlem 

görmeyen firmalarda, sırasıyla nakit akışları ve tahakkukların sürekliliğinde yaşanan 

değişikliği ifade etmektedir. Buna göre, XKURY’de işlem görmeyen firmalarda hem 

nakit akışlarının hem de tahakkukların sürekliliğinin azaldığı (sırasıyla β3= -0,3726 ve 

β4= -1,3151) ve bu azalışın sırasıyla %10 ve %1 düzeyinde anlamlı olduğu görülmektedir. 

6. Sonuç Ve Öneriler 

Bu çalışmada, kurumsal yönetimin finansal raporlama kalitesindeki rolü, karların 

sürekliliği çerçevesinde araştırılmıştır. Yapılan analizler sonucunda XKURY’de işlem 

gören firmaların karlarının, diğer firmalara göre daha sürekli olduğu tespit edilmiştir. 

Dolayısıyla kurumsal yönetim uygulamalarının finansal raporlamanın kalitesini arttırdığı 

söylenebilir. Bununla birlikte ülkemizde kurumsal yönetim uygulamalarının son yıllarda 

gerçekleştirilmeye başlaması nedeniyle çalışma döneminin kısa oluşu, çalışmanın en 

önemli kısıtıdır. Ayrıca XKURY’de işlem gören firma sayısının az olması da, diğer bir 

kısıttır.  

Ülkemizde genel olarak finansal raporlamanın kalitesinin arttırılması için işletmelerin, 

kurumsal derecelendirme notu almaları ve XKURY’de işlem görmeye başlamaları için 

daha çok teşvik edilmesinin ve gerekli yasal düzenlemelerin yapılmasının önemli bir 

adım olacağı düşünülmektedir. Böylece yatırımcıların işletmelere ve piyasalara olan 

güveni arttırılarak, piyasaların daha sağlıklı işlemesi sağlanacak ve işletmelerin finansal 

kaynaklara ulaşmaları kolaylaşacaktır. 
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EKLER: 
Ek 1. BIST XKURY’de İşlem Gören Firmalar ve Faaliyet Gösterdikleri Sektörler 

 Kod Şirket Adı Sektörel Endeks Yıl* 

1 HURGZT Hürriyet Gazete ve Matbaacılık A.Ş. ORMAN, KAĞIT, BASIM 2007 

2 TOASO Tofaş Türk Otomobil Fabrikası A.Ş. METAL EŞYA, MAKİNA 2007 

3 TTRAK Türk Traktör ve Ziraat Mak. A.Ş. METAL EŞYA, MAKİNA 2007 

4 TUPRS Tüpraş Türkiye Petrol Rafin. A.Ş. KİMYA, PETROL, PLASTİK 2007 

5 VESTL Vestel Elektronik San. ve Tic. A.Ş. METAL EŞYA, MAKİNA 2007 

6 AEFES Anadolu Efes Bira ve Malt San. A.Ş. GIDA, İÇECEK 2008 

7 OTKAR Otokar Otobüs Karoseri Sanayi A.Ş. METAL EŞYA, MAKİNA 2008 

8 ARCLK Arçelik A.Ş. METAL EŞYA, MAKİNA 2009 

9 CCOLA Coca Cola İçecek A.Ş. GIDA, İÇECEK 2009 

10 LOGO Logo Yazılım Sanayi ve Ticaret A.Ş BİLİŞİM 2009 

11 PETKM Petkim Petrokimya A.Ş. KİMYA, PETROL, PLASTİK 2009 

12 PRKAB Türk Prysmian Kablo ve Sistemleri METAL EŞYA, MAKİNA 2009 

13 TTKOM Türk Telekomünikasyon A.Ş. İLETİŞİM 2009 

14 AYGAZ Aygaz A.Ş KİMYA, PETROL, PLASTİK 2010 

15 IHEVA İhlas Ev Aletleri METAL EŞYA, MAKİNA 2010 

16 PRKME Park Elekt. Ürt. Mad. San.Tic. A.Ş.  MADENCİLİK 2010 

17 TRCAS Turcas Petrol A.Ş. KİMYA, PETROL, PLASTİK 2010 

18 DOAS Doğuş Otomotiv Servis ve Tic. A.Ş. TİCARET 2011 

19 PNSUT Pınar Süt Mamulleri Sanayi A.Ş. GIDA, İÇECEK 2011 

20 ASELS Aselsan Elektronik San. ve Tic. A.Ş. TEKNOLOJİ 2012 

21 BOYNR Boyner Büyük Mağazacılık A.Ş. TİCARET 2012 

22 ENKAI ENKA İnşaat ve Sanayi A.Ş. İNŞAAT 2012 

23 PETUN Pınar Entegre Et ve Un Sanayi A.Ş. GIDA, İÇECEK 2012 

24 PINSU Pınar Su Sanayi ve Ticaret A.Ş. GIDA, İÇECEK 2013 

25 PEGASUS Pegasus Hava Taşımacılığı A.Ş. ULAŞTIRMA 2013 

*İlk kurumsal derecelendirme notu aldığı yılı göstermektedir. 
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Ek 2. BIST’de İşlem Gören ve XKURY’de Yer Almayan Firmalardan Seçilmiş Örneklem 

 Kod Şirket Adı Sektörel Endeks 

1 DGZTE Doğan  Gazetecilik A.Ş. ORMAN, KAĞIT, BASIM 

2 ASUZU Anadolu Isuzu Otomotiv San. ve Tic. A.Ş. METAL EŞYA, MAKİNA 

3 KARSN Karsan Otomotiv Sanayii ve Ticaret A.Ş. METAL EŞYA, MAKİNA 

4 DYOBY Dyo Boya Fabrikaları Sanayi ve Ticaret A.Ş. KİMYA, PETROL, PLASTİK 

5 SILVR Silverline Endüstri ve Ticaret A.Ş. METAL EŞYA, MAKİNA 

6 TBORG Türk Tuborg Bira ve Malt Sanayi A.Ş. GIDA, İÇECEK 

7 FROTO Ford Otomotiv Sanayi A.Ş. METAL EŞYA, MAKİNA 

8 VESBE Vestel Beyaz Eşya Sanayi ve Ticaret A.Ş. METAL EŞYA, MAKİNA 

9 KRSTL Kristal Kola ve Meşrubat San. Tic. A.Ş. GIDA, İÇECEK 

10 LINK Link Bilg. Sist. Yaz. ve Donan. San.Tic.A.Ş. BİLİŞİM 

11 PTOFS Omv Petrol Ofisi A.Ş. KİMYA, PETROL, PLASTİK 

12 GEREL Gersan Elektrik Ticaret ve Sanayi A.Ş. METAL EŞYA, MAKİNA 

13 TCELL Turkcell İletişim Hizmetleri A.Ş. İLETİŞİM 

14 BAĞFS Bagfaş Bandırma Gübre Fabrikaları A.Ş. KİMYA, PETROL, PLASTİK 

15 TUDDF Türk Demir Döküm Fabrikaları A.Ş. METAL EŞYA, MAKİNA 

16 KOZAA Koza Anadolu Metal Maden. İşletme. A.Ş. MADENCİLİK 

17 MRSHALL Marshall Boya ve Vernik Sanayi A.Ş. KİMYA, PETROL, PLASTİK 

18 MIPAZ Milpa Tic. ve Sın. Ürün Paz. San.Tic. A.Ş. TİCARET 

19 ALYAG Altınyağ Kombinaları A.Ş.  GIDA, İÇECEK 

20 KAREL Karel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.Ş. TEKNOLOJİ 

21 UYUM Uyum Gıda ve İhtiyaç Mad. San. Tic. A.Ş. TİCARET 

22 EDIP Edip Gayrimenkul Yatırım San. ve Tic. A.Ş. İNŞAAT 

23 BANVT Banvit Bandırma Vitaminli Yem San. A.Ş. GIDA, İÇECEK 

24 ERSU Ersu Meyve ve Gıda Sanayi A.Ş. GIDA, İÇECEK 

25 THYAO Türk Hava Yolları Anonim Ortaklığı ULAŞTIRMA 
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Sürdürülebilir Kalkinmada Kadin İstihdaminin "Yeşil"Lenmesi: Yeşil İşler Ve 

Yeşil Stratejiler Bağlamında Bir Değerlendirme 

 
Burçin Çetin Karabat
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Mustafa Şeker
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Özet 

Günümüzde sürdürülebilir kalkınmada ve ekonomilerin güçlendirilmesinde önemli etkiye sahip 

olan istihdam, kamu ve özel sektör açısından üzerinde önemle durulması gereken bir konudur. 

Kadınların ekonomik ve sosyal yaşama katılımlarının temel göstergesi olan kadın istihdamı 

konusunda son yıllarda kamu kurum ve kuruluşları, özel sektör ve yerel yönetimlerin farkındalığı 

artmış olmasına rağmen, kadınların işgücüne katılım oranları oldukça düşüktür. Bu çalışmada, 

çevreyi korumanın yanı sıra sosyal eşitliği ve insan onuruna yakışır işleri vurgulayan yeşil işler ve 

kadın istihdamı arasındaki ilişki incelenecektir. Çalışmanın temel amacı, sürdürülebilir 

kalkınmanın sağlanmasında yeşil ekonomi ve kadın istihdamı arasındaki ilişkinin çeşitli raporlar 

açısından incelenmesidir. Konu ile ilgili raporlar, uluslararası kuruluşların ve devletlerin yeşil işler 

bağlamında kadın istihdamının artırılması yönünde faaliyetlerde bulunulduğunu göstermektedir. 

Anahtar Kelimeler: Yeşil Ekonomi, Sürdürülebilir Kalkınma, Yeşil İşler, Kadın İstihdamı 

JEL Kodu: J20, J21. 

 

 

Abstract 
Employment, as it has an important impact on sustainable development and strenghtening 

economies, is an important issue that needs to be emphasized by public and private sectors. Even 

though an increase in the awareness of the woman employment in public, private sectors and local 

managements, women's labor force participation rate is very low. In this study, the relationship 

between women's employment and green jobs, that emphasize social equality, human dignity and 

decent work as well as protecting the environment, will be examined. The main objective of the 

study is to examine the relationship between women's employment and green economy in 

providing sustainable development in terms of various reports. Reports on the subject shows that 

international organizations and governments make  activities to increase the employment of 

women in the context of green jobs. 

Key Words: Green Economy, Sustainable Development, Green Works, Women Employment 

JEL Code: J20, J21. 
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Giriş 

Kadınların çalışma hayatına kazandırılması sürdürülebilir kalkınmanın sağlanmasında 

önemli bir faktördür. Son yıllarda gerçekleşen çalışmalarda toplumsal cinsiyet rolleri ve 

iş kısıtları nedeni ile kadınların düşük istihdam oranına sahip oldukları gözlenmektedir. 

2007 yılından günümüze bu oran %7.3 artmış olmasına rağmen, Türkiye OECD ülkeleri 

arasında en düşük kadın istihdamına sahip olma özelliğini korumaktadır. Kadının işgücü 

piyasasında daha az yer alması nedeni ile kadınları işgücü piyasına çekmek için birtakım 

politikalar ve faaliyetler gerçekleşmektedir. Bu politika ve faaliyetlerin geliştirilmesinde 

rol oynayan ILO yirmi birinci yüzyıl için iki temel problem ile mücadele ettiğini 

belirtmektedir: 1) zararlı iklim değişikliğinin bireyler üzerin hayat kalitesi tehlikeye 

atacağı ve doğal kaynakların bozulmasına neden olacağı gerçeği, 2) yolsulluk ve genç ve 

kadın istihdamı. ILO’nun tespit etmiş olduğu bu iki problem çalışmamızın hareket 

noktasını oluşturmaktadır. Bu çalışmanın temel amacı, yeşil ekonomi ve kadın istihdamı 

arasındaki ilişkiyi incelemektir. Bu amaçla, çeşitli teşvik programları ve yatırımlar 

çerçevesinde desteklenen kadın istihdamı, ekolojik odaklı yeni bir iş yaratma modeli olan 

yeşil istihdam çerçesinde değerlendirilecektir. Çalışmada konu ile ilgili raporlar (Global 

Green New Deal, 2009; Green Jobs and Women Workers, 2009; vb.) analiz edilecek ve 

kadın istihdamının artırılması yönelik sürdürülebilir kalkınma bağlamında öneriler 

sunulacaktır.  

 

Yeşil Ekonomide Yeşil İşlerin Oluşumu  

Yeşil ekonomi, toplumda çevresel risklerin ve ekolojik kıtlıkların önemli ölçüde 

azaltılmasının yanı sıra toplumsal refahın ve sosyal eşitliğın geliştirilmesi anlamına 

gelmektedir. Yeşil ekonomi anlayışın çıkış noktası yeşil düşüncedir.  

 

Yeşil düşünce, endüstriyel üretim ve tüketimin artış gösterdiği İkinci Dünya Savaşı 

sonrası dönemin ürünü olarak karşımıza çıkmaktadır. Bu anlayış, petrol ve kömür gibi 

fosil yakıtların üssel (eksponansiyel) olarak artan bir hızda kullanılması sayesinde 

gerçekleşen hızlı ekonomik büyüme, kentleşme ve tüketim kültürünün yarattığı küresel 

ekolojik krize bir yanıt olarak doğmuştur. Yeşil düşünce, doğanın korunması için 

mücadele edilmesi veya çevre kirliliğinin ortadan kaldırılması amacından ziyade 

endüstriyalizme ve ekonomik büyüme dogmasına karşı çıkışın sonucudur (Şahin, 

2012:22-23). 

 

Yeşil ekonominin temel düşüncelerinden bir diğeri ise sürdürülebilir kalkınmayı 

sağlamaktır. Sürdürülebilir kalkınmayı temel alan yeşil bir ekonomide, istihdamın ve 

gelirin artması; karbon emisyonlarını ve çevre kirliliğini azaltan, enerji ve kaynak 

verimliliğini artıran ve ekosistem hizmetlerini ve biyoloji çeşitliliğini koruyan kamu ve 

özel sektör yatırımları ile sağlanmaktadır (UNEP, 2011).   

 

UNEP; çevresel değerlerin ön plana çıktığı ve sürdürülebilir enerjiye dayalı bir “yeşil 

ekonomi” oluşacağını ya da düşük verimliliğe sahip ve sürdürülemeyen enerji 

kaynaklarını kullanan geleneksel “kahverengi ekonomi” devam edeceğini ve sorunların 

tekrarlayacağını belirtir. Yeşil ekonomik dönüşümün gerçekleşmesi için belirli kurallara 

uyulması gerekmektedir. Bu kurallar; kullanım değeri, içsel değer ve niteliğin öncüllüğü, 

doğal akışı takip etmek, bilimsel kesinlik ve çok işlevsellik, uygun ölçek/bağlı ölçek, 

çeşitlilik, kendine bağımlılık, kendince düzenleme, katılım ve doğrudan demokrasi insan 
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yaratıcılığı ve kalkınma, inşa edilen çevrenin stratejik rolü, yeşil ekonomik dönüşümün 

radikal ve ekolojik olmalısıdır (Kaypak, 2011:27). 

 

Kumar ve Kumar’a göre (2011) yeşil ekonomi, sürdürülebilir çevresel kalkınmanın 

sağlanması için önemli bir araçtır. Aynı zamandan, eko-sisteme zarar vermeden 

sürdürülebilir ekonomik kalkınmanın elde edilebileceği yapıyı tanımlar. Bu durum yeşil 

ekonominin, ürün ve hizmetlerin üretim, dağıtım ve tüketimi ile ilişkili ekonomik 

aktivitelerin oluşturduğu bir sistem olarak ele alınmasını sağlar. Bu sistemin uzun 

dönemde insanlık adına olumlu sonuçlar ortaya çıkarması muhtemeldir. Yeşil ekonomi 

anlayışında ekonomik büyümenin sağlanması için kaynak kullanımının ve çevresel 

etkilerin ayrıştırılması gerekmektedir. Bu durum, politik reformların gerçekleştirilmesi ve 

uygulanabilirliğine bağlıdır. Ayrıca, politik reformların sürdürülebilir ekonomik bir 

zenginlik sağlaması, sorunları çözüme ulaştırması ve doğal kaynakların optimum 

kullanımını sağlanması gerekmektedir. 

 

Yeşil ekonomi, 2008 ekonomik krizinin ardından popülerlik kazanmıştır. Yeşiller, 

“finansal kriz” olarak ifade edilen küresel krizi sosyal, ekolojik ve ekonomik ayakları eşit 

ağırlıkta olan bir üçlü kriz olarak tanımlamışlar ve 1929 krizi örnek alarak krizden çıkış 

için artık Keynesçi Yeni Düzen yerine “Yeşil Yeni Düzen”e gereksinim olduğunu 

belirtmişlerdir. Bu anlayış temelde, krizi çözmenin yalnızca ekonomik boyutu ile çözüm 

getirmeyeceğini ve çözümün uzun dönemde gerçekçi ekolojik ve sosyal politikalar ile 

mümkün olabileceği fikrini savunur (Aşıcı, 2012:30). 

 

Yeşil işler kavramına yönelik ortak bir tanım bulunmamaktadır. Konuya yönelik ilginin 

arasında farklı açılardan ele alınması kavramın farklı şekilllerde tanımlanmasına neden 

olmuştur.   

 

ILO (2012) ’ya göre yeşil işler; ekonomi, işletmeler, işyerleri ve işgücü piyasaların 

verimli çalışmalar sağlayan düşük karbon salınımı ve sürdürülebilir ekonomiye 

dönüşmesi ifade eder. Çevresel, ekonomik ve sosyal olarak sürdürülebilir girişimlere ve 

ekonomilere liderlik ederek negatif çevresel etkiyi azaltmaya yardım eden ve aynı 

zamanda insan onuruna yakışır işler yaratan ve dönüştüren işlerdir (Başol, 2013:2). 

 

UNEP ise, çevre kalitesinin korunması veya geri kazandırılmasına katkıda bulunan tarım, 

sanayi, hizmet sektörü ve yönetsel işlerde çalışma olarak tanımlamıştır. Bu tanımda 

UNEP (2008) raporunda, yeşil işleri, insan onuru ve işçi haklarına saygılı, yeterli ücret, 

güvenli çalışma koşulları, ve sendikaların doğru bir şekilde organize edilmesi gibi işgücü 

hareketlerinin uzun vadeli talep ve hedeflerini karşılayan “iyi işler” olduğuna vurgu 

yapmaktadır Bu tanıma göre yeşil işler çevreyi korumak için önemli olmakla birlikte, 

ekonominin gelişimini ve sosyal eşitliğin teşvikini sağlamaktadır. 

 

Yeşil işler, kentsel ve kırsal alanlardaki tüm sektörlerde ve girişim türlerinde ortaya 

çıkabilmektedir. Doğrudan yeşil işler kavramı yeşil ürünleri ve hizmetleri; dolaylı yeşil 

işler kavramı ise ürünlerin yapımı, ambalajlanması ve satışındaki gerekli girdilerin yeşil 

süreçlere dâhil olmasını anlatmaktadır. Yeşil işler özellikle gelişmiş ülkelerde ortaya 

çıkmasına rağmen, ILO özellikle teşvik programlarını ve yatırımlarını gençlere, kadınlara 

ve yoksullara yeşil iş şeklinde tasarlamaktadır (Başol, 2013). 
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Yeşil işlerin oluşturulması, yeşil ekonomi stratejilerinden biridir. Bu; eşit haklar, itibar ve 

çalışma hayatında kadın ve erkeğin değeri ile ilişkili bir olgudur. Cinsiyet dengesizlikleri 

ya da farkını Kabul etmek, çalışma hayatın kadın ve erkeğin eşit katılımının sağlanması 

ve yeşil ekonominin sunduğu fırsatlardan yararlanılması için önem arz eder. 

 

Kadınlara Yönelik Yeşil İstihdam Fırsatları 

ILO’nun “Dünyada İstihdam ve Sosyal Bakış – Eğilimler 2015” raporuna göre, dünya 

genelinde 2013 yılında işsiz sayısı 5.1 milyon artarak 202 milyon kişiye ulaşmıştır. Bu 

durum, işsizlik oranının % 6’ya ulaştığı anlamına gelmektedir. Raporda, Türkiye için 

işsizlik oranları 2015, 2016 ve 2017 yılları için sırasıyla % 9.2, % 8.9 ve % 9 olarak 

öngörülmektedir. İşsizlik oranın yüksek olduğu ülkelerden biri olan Türkiye’de TÜİK 

2014 verileri dikkate alındığında ise, kadınların işgücüne katılım oranı %30.8’dir. Erkek 

istihdamı ise kadın istihdamının 20.4 katıdır.  

 

 

Yeşil Yeni Düzen, kadın ve erkeklerin kamu ve özel sektörde, ekonomik, politik ve aile 

hayatlarında sorumlulukları eşit olarak paylaştıkları daha iyi bir iş-yaşam dengesiyle 

Avrupa toplumlarının ekolojik dönüşümünü birleştirmek için bir fırsat sunmaktadır. 

Günümüzde neredeyse insan sermayesinin yarısı oluşturan kadınlar sermayeden yeterince 

yararlanamamaktadır (Avrupa Parlamentosu Yeşiller Grubu). Cinsiyete dayalı istihdam, 

ayrımcılık veya geleneksel tutumlar gibi nedenler kadınların yeşil ekonominin dışında 

kalmasına neden olmaktadır.  

 

Kadınlar çevresel korumanın önemli bir faktörü olarak, sürdürülebilirlik ve kaynakların 

kıt olduğu alanlara ilişkin çözümler sunucu bilgi, yetenek ve etkili ağlara sahiptir. Ayrıca 

toplum genelinde kadınların üretim, tüketim ve sürdürülebilir pazar çözümlerini etkileyen 

rolleri, çalışma hayatında ayrıcalıklı bir öneme sahip olmalarına neden olmaktadır. 

Kadınlar değişim önemli temsilcileridir ve yeşil ekonomi faaliyetlerine katılımları adil 

sürdürülebilir kalkınmanın sağlanması için gereklidir (Gender Equality and Green Jobs, 

2015).  

 

ILO raporuna göre sanayi, hizmet sektörü ve yönetsel işlerdeki ve hatta devlet desteği 

kapsamındaki yeşil işler, uzun dönemli ekonomik etkisi ile sürdürülebilir ekonomik 

büyümeyi teşvik edebilir. 

 

Yeşil ekonomi, toplum merkezli hareket noktası ile insanların, çevrenin ve kadınların 

bütünleşmesini ve ekonomideki rollerinin belirlenmesini amaçlar. İnsanların neden 

olduğu iklimsel değişikliklerin yapısal nedenleri ve değişikliğin gerçekleşmesini 

engelleyen çeşitli faktörleri ele alır. 

 

Günümüzde yeşil ekonomiyi konu alan çalışmalarda artış yaşanmasına rağmen, konuyu 

cinsiyet bakış açısı ile ele alan çalışmaların yeterli düzeyde olmadığı görülmektedir. 

Bunun bir nedeni yeşil işlerin kadınlar tarafında yeterli düzeyde temsil edilmeyen 

sektörlerde yoğunlaşmasıdır. Diğer bir neden de çalışmaların, devletin kadınların 

durumunu dikkate almaksızın daha çevre dostu işleri tercih ettiği ekonomik yatırımlara ve 

stratejilere odaklanmasıdır. Buna karşılık son yıllarda yeşil işler ve stratejiler özellikle 

Avrupa’da önem kazanmaya başlamıştır. 
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Avrupa Birliği, üye ve aday ülke devletlerine kadınlara yönelik yeşil işlere öncelik 

verilmesi hususunda çağrıda bulunmuştur (Avrupa Parlamentosu, 2010). Ayrıca, Avrupa 

Komisyonu’nun 2010-2015 dönemini kapsayan “Kadın ve Erkeklerin Eşitliği için 

Stratejiler” raporu’nda faaliyetler öncelikli olan beş alanda toplanmıştır: ekonomik 

bağımsızlıkda eşitlik; eşit işe eşit ücret ve eşit değerde iş; karar almada eşitlik; cinsiyete 

dayalı şiddete son verilmesi, haysiyet ve dürüstlük; dış faaliyetlerde toplumsal cinsiyet 

eşitliği. Bu çalışmalar işgücü piyasasına kadınların katılımını teşvik eden kurumsal 

destekler arasındadır. 

 

Kadın çalışanların yeşil işlerin yer aldığı sektörlerde dağılımı incelendiğinde 

araştırmaların benzer noktalarda birleştiği görülmektedir. Yeşil İşler ve Kadın Çalışanlar 

(2009) raporu yeşil işleri üç farklı sektör çerçevesinde incelemektedir (Tablo.1). 

 
Tablo.1: Yeşil İşlerin Yer Aldığı Sektörlerde Kadın Çalışan Dağılımı 

 

Sektör Bileşenler Kadın çalışanların tahmini yüzdesi (2009) (%) 

Birincil Tarım/balıkçılık/ormancılık 

Doğal kaynaklar 

%20 

%8 

İkincil Üretim 

İnşaat 

%24 

%9 

Üçüncül Mühendislik hizmetleri 

Finansal ve işletmeye ilişkin 

hizmetler 

Eko-turizm 

Yönetsel hizmetler 

%12 

%15 

 

%20 

%68 

 

Kaynak: Green Jobs and Women Workers, 2009, ILO 2007 verilerine dayalı tahminler 

 

Küresel Yeşil Yeni Düzen (Green Jobs and Women Workers, 2009) raporuna göre 

cinsiyet eşitliği eksikliği birincil, ikincil ve üçüncül sektörlerdeki “yeşil pozisyonlara” 

kadınların erişimini azaltmaktadır. Kadınlar ailenin sürdürülebilirliğinin temeli olmasına 

ragmen, kadın tarım işçileri özellikle fakir ülkelerde marjinal gruplar olarak 

değerlendirilmektedir. Yeşil işlerin birçoğunun kadınların yeterli düzeyde temsil 

edilmediği inşaat, üretim ve enerji üretimi gibi ikincil sektörde yer alması 

beklenmektedir. Kadınlar istihdam edilme oranlarının daha fazla olduğu üçüncül 

sektörlerde ise, daha yüksek düzeyde ücretlendirilmektedir. Bununla birlikte, 

mühendislik, finansal veya işletmeye ilişkin hizmetlerde erkekler, yüksek ücretli işlere 

hakim durumdadır ve bu alanda birbirine bağlı yeşil işlerin oluşturulması muhtemeldir.  

 

Tarım ve ormancılığın dahil olduğu birincil sektörlerin, düşük karbon ekonomisine 

geçişte önemli yararlanıcılar olması beklenmektedir. Ancak, birincil sektörde kadınlar 

küresel işgücünün %20’sinden daha az bölümünü içerir.  Büyük ölçekli makinalaşmış 

tarımda daha az sayıda kadının çalıştığı gelişmiş ülkelerde bu oran %2 aralığına denk 

gelmektedir. Buna karşılık, bazı Afrika ve Asya ülkelerinde düşük gelir grubunu 

oluşturan küçük ölçekli tarım ve ormancılık faaliyetlerinde kadın çalışanları temsil eden 

bu rakam %60’a kadar yükselmektedir (Green Jobs and Women Workers Draft Report, 

8). 
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Küresel yeşil işlerin en az %80’inin inşaat, üretim ve enerji üretimini kapsayan ikincil 

sektörde yer alması beklenmektedir. Yapılan araştırmalar tüm dünyada ikincil sektördeki 

kadın istihdamının erkeklere oranla daha düşük olduğunu göstermektedir. Üretim 

sektöründe kadın çalışanlar sektörün %33’ünü oluşturmaktadır. Aynı araştırma sonuçları 

tarım sektöründe bu oranın %28, üretim dışı sektörlerde ise % 9 olduğunu 

göstermektedir. Hizmet sektöründe ise bu oran %47’dir. 1980’lerde kadınların üretim 

sektöründeki istihdam payı tüm bölgelerde yüksek iken, bu pay 1990’ların ortalarından 

itibaren daha yüksek gelirli ihracatçıların (Hong Kong, Kore, Singapur, Tayvan, 

Endonezya, Malezya ve Filipinler gibi), yer almasına rağmen Doğu Asya’da ihracata 

yönelik üretim sektöründe gerilemiştir (Industrial Development Report, 2013,). Ayrıca 

enerji ve elektrik üretimi gibi ikincil sektörde yer alan işlerin, fosil atıkları, jeotermal, 

biyoyakıt üretimi, güneş ve rüzgar enerjisi ile daha rekabetçi bir hale gelen yenilenebilir 

enerji olarak yeşil işlerin büyük bir kısmını oluşturması beklenen bir durumdur.  

  

Kadınlara oranla erkekler, çok sayıda yeşil iş pozisyonunun oluşması olası olan 

mühendislik ve finans gibi hizmet sektörüne ilişkin işlerde daha iyi ücret almaktadır. 

Kadınların çoğu mühendislik ve işletme becerilerini edinmede başarılı olmasına rağmen, 

cinsiyet ayrımcılığı gibi nedenler ile sektöre katılımda engeller ile karşı karşıya 

kalmaktadır. Bununla birlikte özellikle gelişmiş ülkelerde, kadınlar için daha istihdam 

fırsatı sağlayan ekoturizm gibi yeşil hizmet alanları olarak ortaya çıkmaktadır (Green 

Jobs and Women Workers Draft Report, 10). 

 

Ayrupa ülkelerinde gerçekleşen ve yeşil işler ile ilgili 26 mesleği kapsayan bir çalışma, 

bu meslekler arasında yalnızca kadınların baskın olduğu meslek sayısının 3 (kadın 

çalışanların oranı %60’dan fazla), kadın ve erkeğin eşit düzey olduğu (%40-%60 kadın 

veya erkek) meslek sayısını ise 3 olarak belirlemiştir. Yeşil mesleklerin çoğunda ise 

erkekler baskın (erkek çalışanların oranı %60’dan fazla) durumdadır (Smith 2011: 10-11). 

Gelişmekte olan ülkelerde ise durum daha farklıdır. Diğer yeşil mesleklerde çok sayıda 

kadın çalışmasına rağmen, bu meslekler resmi olmayan meslekler grubunda yer 

almaktadır (Chikarmane ve Narayanan 2013; akt. Herman, 2015). 

 

Yeşil İşler ve Kadın İstihdamını Konu Alan Çeşitli Raporların İncelenmesi 

 

Küresel Yeşil Yeni Düzen (Global Green New Deal) Raporu 

Küresel Yeşil Yeni Düzen (Global Green New Deal) başlıklı bu araştırma raporu Şubat 

2009 tarihinde Wyoming Üniversitesi'nden Profesör Edward B. Barbier tarafından 

hazırlanmış ve Birleşmiş Milletler Çevre Programı (UNEP) tarafından yaptırılmıştır. Bu 

program Birleşmiş Milletler ve Birleşmiş Milletler nezlinde yürütülen diğer programlar 

ile ABD Başkanlık İklim Eylem Proje, Dünya Bankası, Dünya Ticaret Örgütü vb. birçok 

hükümetlerarası ve sivil toplum kuruluşlarından destek alınmıştır. 

 

Sözleşme özellikle kaynakların sürdürülebilir, çevre odaklı olarak uluslararası dayanışma 

kapsamında değerlendirilmesine odaklanmaktadır. Bu kapsamda ülkelerden başlayarak 

uluslararası anlamda ticaretin yeşil ve sürdürülebilir odaklı olarak ele alınması gerektiğini 

belirtmektedir. Bununla birlikte istihdamın da yeni yeşil ekonomik düzen bağlamında 

değerlendirilmesi gerektiğini ifade etmektedir.  Bu kapsamda uluslararası anlamda 

oluşturulacak olan fon ve ülkelere düşen yükümlülükler ile yeşil ekonomiye geçişin 

yaşanabileceği savunulmaktadır. 
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Rapor istihdam boyutuyla değerlendirildiğinde ise; yeşil ekonomiye yönelik olarak 

yapılacak olan yatırımların artacağı ve bu artışa bağlı olarak da istihdamın iki farklı odak 

doğrultusunda etkileneceği varsayılmaktadır. Bu kapsamda birincil olarak hali hazırdaki 

istihdamın yeşil ekonomi bağlamında yeni duruma entegre olabileceği ikincil açıdan ise 

gerçekleşecek olan bu yeni yatırımların yeni iş fırsatları ortaya çıkarabileceği 

belirtilmektedir. Bu çerçeveden ele alındığında yeşil ekonominin istihdama önemli 

oranda etkisi olacağı öngörülmektedir.  

 

Yeşil İşler ve Kadın Çalışanlar (Green Jobs and Women Workers) Raporu 

Sürdürülebilir Gelişim için Uluslararası İşgücü Fonu tarafından 2009 yılında hazırlanmış 

olan rapordur. Bu raporda sürdürülebilir kalkınma ve iklim değişikliklerinin azaltılması 

noktasında sosyal konuların önemli olduğu ifade edilmekte ve bu sornun çözümü adına 

teşil işlere odaklanılması gerektiği belirtilerek büyüyen gelir dağılımındaki eşitsizlik, 

artan işsizlik ve kadın çalışanların azaltılması sosyal dengenin bozulmasında en önemli 

etkenler arasında olduğu savunulmaktadır. Bu rapor ile yeşil işlerin oluşturulması 

(istihdam), sosyal kalite (adalet) ve kadın çalışanların iş hayatına girişi (eşitlik) gibi 

konulara dokuz farklı örnek olay bağlamında değinilmektedir. Örnek olaylardan bazıları 

şu şekildedir: 

 

Yeşil işler bağlamında kalitenin sağlanması adına; ödemeler kapsamında yeterli ücret 

sağlanmalı, erişilebilirlik ve hesap verilebilirlik kapsamında çalışma standartları ve özlük 

hakları güvence altına alınmalı ve savunuculuk kapsamında yeşil işlerin temsilciliği ve 

toplu iş sözleşmeleri güvence altına alınmalıdır. 

 

Hindistan Orman Endüstrisinde Kadın: Hindistan da orman endüstrisi önemli geçim 

kaynakları arasındadır. Bu kapsamda erkeler ve kadınlar bu endüstride çalışabilmektedir. 

Fakat kadınlar yakacak, yem, su ve temel besin ihtiyaçlarının sağlanmasının yanında 

sürdürülebilirlik adına biyoçeşitliliğin sağlanmasına yönelik olarak da çalışmalar 

yürütürken erkekler ticari ormancılıkla ilgilenmektedir. Hindistan hükümeti kadınların 

sürdürülebilir ormancılığa olan yatkınlıklarını fark ederek onların endüstriyel ormancılık 

sektöründe daha fazla yer alabilmeleri adına özel programlar gerçekleştirmiştir. 

 
Amerika Birleşik Devletleri'nde İnşaat Sektöründe Kadın : İnşaat sektörü ülke 

ekonomilerinin sürdürülebilirliğinde önemli pay sahibi sektörler arasındadır. ABDde bu 

sektördeki kadın istihdamın artırılmasına yönelik olarak çeşitli kotalar koymuş olmasına 

karşın daha sonraları bu kotaları hükümet, işveren ve işçi sendika temsilcileri ile 

görüşmeler ile yeni stratejiler belirmiştir. 

 

Sonuç ve Öneriler 

Sürdürülebilir kalkınmada sürdürülebilir çevre politikaları ve istihdamın önemli bir yeri 

bulunmaktadır. Bu kapsamda bireyler sivil toplum kurumları öncülüğünde sosyal 

sorumluluk projeleri ile şirketler ise kurumsal sosyal sorumluluk kampanyaları ile 

sürdürülebilir kalkınmaya destek olabilmektedir. Ayrıca ILO ve Birleşmiş Milletler 

öncülüğünde uluslararası kurumlar da yeşil işler ve yeşil istihdam kapsamında hem 

çevrenin korunması hem de istihdamın bu anlamda geliştirilmesine yönelik olarak 

deklerasyonlar geliştirmektedir. Bu deklerasyonlar ile katılımcı kurum ve devletlerin 

desteğiyle sürdürülebilir kalkınmanın küresel kapsamda ele alınması hedeflenmektedir.  
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ILO ve BM öncülüğünde bu kapsamda oluşturulan raporlarda kahverengi kalkınmanın 

yerini yeşil kalkınmaya bırakması gerektiği sonucuna varılmıştır. Yeşil kalkıınma için ise 

öncelikle oluşturulan fonların bu kapsamda oluşturulacak politikaların desteklenmesi 

amacıyla küresel ölçekte dağıtılması gerektiği belirtilmektedir. Bununla birlikte yeşil 

işlerin oluşturulması gerektiği, oluşturulan bu işlere istihdamın kaydırılması gerektiği 

ifade edilmektedir.  

ILO’nun belirlemiş olduğu yirmibirinci yüzyılın en önemli problemlerinden biri de kadın 

ve genç istihdamıdır. Bu nedenle yeşil işlerde özellikle kadınlara yönelik olarak istihdamı 

artırıcı önlemlerin alınmasını desteklemektedir. Bu çerçevede yeşil işler kapsamında 

kadınların erkeklerden daha başarılı olduğu alanlarda kadınların istihdam edilmesi 

gerektiği ifade edilmektedir.  

Yeşil işler kapsamında özellikle Amerika Birleşik Devletleri ve Hindistan olmak üzere 

bazı ülkelerde belirli sektörlerde kadın istihdamını artırıcı önlemlerin alınmış olduğu yeşil 

işler ve kadın istihdamına yönelik raporda örneklerle sunulmaktadır.  

Ülkemizde ise bu kapsamda ILO Desteğiyle ve İşkur öncülüğünde meslekler belirlenerek 

kadın istihdamını artırmaya yönelik meslekler ve iş grupları oluşturulabilir. 
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Kümelenme Yol Haritası: Manisa Makine Ve Kalıpçılık Sektöründe Bir 

Uygulama
113
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115

 

Haktan SEVSAY
116

 

Özet 

  Kümelenme, aynı coğrafi bölgede bulunan benzer endüstriler içindeki üretim veya hizmet 

sağlayıcı benzer firmalar ya da kurumların bir araya gelmesi olarak bilinmektedir. Kümelenme, 

aynı endüstri ya da teknoloji alanında yer alan firmaların altyapı, tedarikçi ve dağıtım kanallarını 

paylaşmasıdır. Manisa, içinde birçok büyük oyuncu ve bu büyük oyunculara tedarikçi olan küçük 

ve orta ölçekli yan sanayilerden oluşan gelişmiş bir organize sanayiye sahiptir. Bu çalışma, 

Manisa’da yer alan ve gerek büyük firmalara tedarikçi olarak çalışan gerekse yurt dışına ihracat 

yapan küçük ve orta ölçekli makine ve kalıpçılık sanayinin kümelenme faaliyetlerine yönelik 

gerçekleştirilmiştir. Bu amaçla, Manisa’da yer alan makine ve kalıpçılık sanayi firma sahipleri ile 

yüz yüze görüşme yöntemiyle mülakatlar yapılmıştı. Sonrasında da kümelenme faaliyetleri için 

yol haritası çizilerek elmas modeli makine ve kalıpçılık sanayi için uygulanmıştır. Analiz sonucu; 

rekabet edebilirlik açısından Manisa’da talep koşulları ve girdi koşullarının diğer üç boyuta göre 

nispeten daha iyi konumda olduğu (orta düzeyde) söylenebilir. Devlet uygulamaları ve firma 

stratejileri ve işbirliği boyutları rekabet edebilirlik açısından orta düzeyde olmalarına rağmen, ilk 

iki boyuta göre daha zayıf konumdadırlar. İlgili ve destekleyici kuruluşların rekabet edebilirlik 

açısından zayıf olduğu ve diğer boyutlara göre daha fazla iyileştirmeye ihtiyaç duyduğu 

söylenebilir. Çalışma sektör için öneriler ile sona ermektedir.  

Anahtar Kelimeler: Kümelenme, Elmas Modeli, Manisa, Makine ve Kalıpçılık Sektörü 

Jel Kodu: L19, L64 

Abstract 

 Clustering is known as geographic concentration of interconnected businesses, suppliers 

and associated institutions in a particular field. When firms which are related in same industry or 

subsidiary industries comes together in a one geographic region, it becomes much more easier for 

that region to access of specialized labor force. Moreover, the innovations’ speed of propagation 

increases as well. Manisa has a developed organized industry which includes big suppliers. This 

study is prepared for clustering activities of the machine – mould making and equipment industry 

located in Manisa, to determine strategic activities and strategic collaborations related to these 

activities, which also will help to increase Manisa’s economic development. Face to face 

interviews made with machine – mould making and equipment company owners. A road map for 

clustering activities developed for machine –mould making and equipment industry with Porter’s 

diamond model. Analyses shows that; in Manisa factor condition and demand condition (medium 

level) are in a better condition compared to three other dimensions. Government regulation and 

firm strategy, structure and rivalry are not as good as the first two dimensions. However, related 

and supporting industries is the weakest dimension compared to all other dimensions and must be 

enhanced. Study finishes with suggestions for industry.     

Key Words: Clustering, Diamond Model, Manisa Machine – Mould Making and Equipment 

Industry 

Jel Code: L19, L64 
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Kümelenme ve Uluslararası Rekabetçilik Analizi 

 Küreselleşme süreci ile dünyanın giderek tek bir piyasa haline gelmesi, firmalar 

arasındaki rekabet yarışını arttırmıştır. Yeni süreçte, firmaların rekabet gücü toplamda 

bulundukları bölge ve ülkenin ekonomik seviyesini belirlemekte, rekabet gücü yüksek 

firmaları bulunduran bölgeler ve ülkeler kalkınma yarışında diğer bölge ve ülkelere göre 

ön plana çıkmaktadır. Bu durum gerek araştırmacıların gerekse ekonomik kalkınmadan 

sorumlu kurumların rekabet gücünü belirleyen unsurları tespit edip bunları geliştirmeye 

yönelik politikalar üretmeye sevk etmiştir. Bu bağlamda son yirmi yılda en çok ön plana 

çıkan kavramlardan biri  kümelenmedir. 

 Kümeler birbiriyle ilgili firmaların, özelleşmiş tedarikçilerin, servis sağlayıcılarının 

ve ilgili kurumların belirli bir konu üzerinde bir ülke veya bölgede kurulan coğrafik yatay 

birleşmelerdir.  Kümeler şirketlerin akıllı uzmanlaşmayı sağlaması, işbirliği sağlamasıyla 

şirketlere rekabet avantajı kazandırmaktadır. Kümelerin oluşturulması ve var olan 

kümelerin geliştirilmesi devlet, firmalar ve ilişkili kurumlar için büyük önem arz 

etmektedir. Literatürde kümelenme ile ilgili birçok tanım bulunmaktadır. Kümelenme 

“diğer endüstrilerle yakın alış-satış ilişkisi olan, ortak teknolojiyi kullanan ya da 

uzmanlaşmış bir işgücü havuzunu paylaşan benzer endüstrideki rekabetçi işletmeler veya 

kuruluşların coğrafi toplanması” olarak tanımlanmıştır (Hill ve Brennan, 2000). 

Birleşmiş Milletler Sınai Kalkınma Teşkilatı kümelenmeyi “birbiri ile ilişkili veya 

birbirlerinin tamamlayıcısı olan ürünleri üreten ve satan kuruluşların sektörel ve coğrafi 

temelde yoğunlaşmaları” olarak tanımlamıştır (UNIDO, 2003). Kümelenme hakkında en 

kapsamlı ve en geçerli tanımı Michael E. Porter yapmıştır. Buna göre kümelenme 

“birbiriyle bağlantılı olan işletmelerin ve kurumların belirli yerlerde coğrafi olarak 

yoğunlaşmasıdır. Kümelenmeler, rekabet açısından önemli olan birbirleriyle bağlantılı 

endüstrileri ve diğer kurumları içine alır. Bunlar bileşen, makine ve hizmet sağlatan 

ihtisaslaşmış tedarikçileri ve ihtisaslaşmış altyapı sağlayıcıları kapsar. Kümelenmeler 

genelde dikey olarak tedarik kanallarını ve müşterileri; yatay olarak da tamamlayıcı 

ürünler üretenleri ve yetenekleri teknolojik veya ortak girdi kullanımı yönünden ilgili 

olan sanayilerdeki işletmeleri kapsayacak şekilde genişler. Son olarak, kümelenmeler 

kamu kurumlarını ve üniversiteleri, standart belirleyici ajansları ve danışmanları, 

mesleki eğitim kurumlarını ve sendikalar gibi ihtisaslaşmış eğitim, öğretim, araştırma, 

bilgi ve teknik destek sağlayan diğer kurumları kapsar”(Porter, 1998).  

 Kümelenmenin en önemli işlevi dâhil olan firmalar arasında bilgi, ürün ve/veya 

teknoloji akışı oluşturmasıdır. Kümelenme dünya ekonomisinde gittikçe önem 

kazanmakta ve bölgesel kalkınmada önemli bir güç haline gelmiştir. Kümelenmenin 

avantajları incelenecek olursa (Porter, 1998; Reference for Business, 2015); 

Kümelenme üretimi artırır. 

Kümelenme birçok durumda dikey bütünleşmeden daha iyidir. 

Özel bilgilere ulaşmak daha kolay hale gelir. 

Tamamlayıcı ürünlere ulaşmak daha kolay olur. 

Kuruluşlar ve kamu mallarına daha kolay ulaşım sağlanır. 

Sektördeki boşlukların tespit edilmesiyle eksik alanlarda yeni iş kolu oluşturulmasını 

sağlar. 

 Ancak bu avantajlara ulaşabilmek bazen sanılandan daha zor olabilmektedir.  

Kümelenme faaliyetlerinin başlangıç safhasında karşılaşabilecek başlıca engellere aşağıda 

yer verilmiştir (Rosenfeld, 2002); 

Fiziki altyapıda yetersizlikler, 

Sermayeye yoksunluğu, 
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Teknolojik kurumların yapısının yetersiz olması, 

Sektörde vizyonu geniş ve sorumluluk olabilecek küme kolaylaştırıcısı pozisyonu için 

uygun kimsenin olmaması,  

Gerekli yeteneklere sahip olamamak ve buna bağlı olarak ortaya çıkan fırsatları 

zamanında göremeyip elden kaçırmak, 

Kümelenme içinde yer alan büyük firmaların küçük firmaları ezmeye çalışması.  

 Uluslararası rekabetçilik analizi kümelenmede önemli bir yere sahiptir. Bu konuda 

başlıca analiz yöntemi Michael Porter’in Elmas Modelidir. Porter’in 1990 yılında 

yayınlanan kitabi The Competitive Advantage of Nations’ 10 ülkeden 100’u aşkın 

sektörün incelenmesinin ardından Elmas Model’ini geliştirilmiştir. İncelenen ülkeler 

ABD, Danimarka, İngiltere, İsveç, Japonya, Almanya, Güney Kore, İtalya, İsviçre ve 

Singapur’dur. Porter bu çalışmasında dünyadaki ihracat pazar payları esas alınarak her 

ülkede için rekabet haritaları çıkarmıştır. Ardından seçilen sektörler örnek vaka analizi 

yöntemiyle detaylı bir inceleme tabi tutulmuştur. Bu araştırmalar sonucunda uluslararası 

rekabet gücünde belirleyici olan 4 ana unsurun ve bu 4 unsuru destekleyen 2 ek unsurun 

analiz edilmesi gerektiği saptanmıştır. Elmas Modeli Şekil 1’de gösterilmiştir.  

Faktör Koşulları: İnsan kaynakları, fiziki altyapı, bilgi kaynakları, sermaye ve diğer 

altyapı unsurlarıdır. 

Talep Koşulları: İç talep, dış talep, potansiyel pazarlar, talebin niteliği, alıcıların 

talepkârlığı, müşterinin seçiciliği, geniş ve büyüyen iç pazar. 

İlgili ve Destekleyen Sanayi: Rekabetçi avantaja sahip tedarikçilerin ve ilgili firmaların 

mevcudiyeti (Hammadde tedarikçileri, uzmanlaşmış makine tedarikçileri, yâri mamul 

veya ara urun tedarikçileri ve ambalaj malzemeleri tedarikçileri). 

 
Şekil 1: Michael Porter’in Elmas Modeli 

 
Firma Stratejisi ve Rekabet: Bölgesel şartlar, sektörde faaliyet gösteren diğer firmaların 

yapısı, kurulma nedenleri ve amaçları, bulundukları cevrede rekabet olup olmadığı, yerli-

yabancı sermaye, firmaların inovasyon kapasiteleri, rekabete yaklaşımları, sürdürülebilir 

rekabetçi avantaj oluşumuna ve gelişimine elverişli ortam, yerel rekabet. 

Devlet Kurumları: Küme çalışmalarında devletin rolü önemli ancak dolaylı bir şekilde 

önemlidir. Devletler bir tur “küme kolaylaştırıcısı” olarak hareket ederler. Ayrıca kümler 

ile kamu kurum ve kuruluşları arasındaki ilişkiyi düzenlerler. Porter’a göre bir sektörün 

uluslararası rekabet gücünün gelişiminde devletin önemli bir yeri olduğunu 

düşünmektedir. Porter’a göre devletin rolü rekabetçi avantaj yaratman değil; Elmas 

Modelinde ki ana unsurların çevresine sektörü desteklemektir.  

Şans Faktörleri: Kontrol edilemeyen ama yine de sektörü etkileyip rekabet ortamındaki 

göreceli pozisyonları değiştirebilen olaylar olarak görülmektedir. Savaşlar, doğal afetler 

vb.  



580 
 

 Çalışmasından Porter bir ülkenin rekabetçi avantajlara sahip olduğu sektörlerin 

niteliklerini temel alarak, söz konusu ilkenin ekonomik gelişmişlik düzeyine göre 

aşağıdaki dört safhadan birine yerleştirilebileceğini savunmaktadır. 

Rekabetçi avantajı itici gücünün faktör koşullarıyla bağlantılı olduğu evre, 

Rekabetçi avantajın itici gücünün yatırımlarla bağlantılı olduğu evre, 

Rekabetçi avantajın itici gücünün yeniliklerle bağlantılı olduğu evre, 

Rekabetçi avantajının itici gücünün mevcut zenginlik düzeyi ile bağlantılı olduğu evre.  

 

Dünya Makine ve Kalıpçılık Sektörü 

 Makine sektörü sanayi sektörleri içinde yatırım malı üreten temel sektör olup, 

imalat sanayi içinde tüm sanayi kollarına girdi üreterek, ülkelerin genel rekabet gücünde 

belirleyici olması bakımından özel bir yere sahiptir. “Mühendislik Sanayileri” adı verilen 

makina ekipman ve yedek parçalarının imal edildiği tüm alt sektörlerin tamamını 

kapsamaktadır. Bu alt sektörlerden kalıpçılık sektörü esnek üretim sistemlerinin 

yaygınlaşması ile önem kazanmıştır. Özellikle bazı kalıp ve aksamların değiştirilerek 

düşük hazırlık zamanları ile farklı ürünlerin üretilebilmesi nedeniyle kalıp sektörüne olan 

talep gün geçtikçe genişlemektedir. Sektörde de Japonya ve Almanya imalat anlamında 

en büyük iki üretici unvanını uzun süre korumuş olmakla birlikte, yerel imalatçıların hızla 

gelişmesi sonucunda Çin Halk Cumhuriyeti, Japonya ve Almanya'nın pazar payını tehdit 

eder konuma gelmiştir. Ancak son yıllarda düşük değerli Yen yüksek değerli Euro 

değerlerinden dolayı Japonya‘nın payı artmaya başlamıştır. Makina sektöründe döviz 

kurları, satış sonrası servis kalitesi, ürüne ve fonksiyona dayalı farklılaşmalar ve Çin Halk 

Cumhuriyetinin sektörde sahip olduğu teknolojik açığını kapatıp dünya pazarlarına hızla 

açılmaya başlamış olması bu sektörde rekabet üzerine etki eden faktörler arasında 

sayılabilir  (HMD Danışmanlık, 2014). 

 Şekil 2’de dünya toplam ihracatı içinde makine ihracatı payının 2013 yılı itibariyle 

%11,15 olarak gerçekleştiği görülmektedir. 2013 yılı ithalat rakamlarına bakıldığında ise, 

Dünya toplam ithalatı içinde makine ithalatı payının %11,31 olarak gerçekleştiği 

görülmektedir. 

 
Şekil 2. Dünyada yıllar itibarıyla toplam ihracat/makina ihracat ve ithalat/makine ithalat 

rakamları (Bin $) 

    
Kaynakça: www.trademap.org. 

 

 Tablo 1’de gösterildiği üzere dünya makine ihracatının %42,27' si sıralamada ilk 

üç ülke olan Çin Halk Cumhuriyeti, Almanya ve ABD' den karşılanmaktadır. Aynı tablo 

incelendiğinde 2009 yılından 2013 yılına kadar Çin Halk Cumhuriyetinin dünya toplam 

makina ihracatından aldığı payın %15.64' den %19,12' ye yükseldiği, Almanya  

(%13.58'den %12,50' ye)  ve ABD (10.15’den 10.63’e)’nin çok fazla değişmediği 

görülmektedir.  Son yıllarda artan işgücü maliyetleri, iyi üretim uygulamaları ve gelişmiş 



581 
 

ülkelerin katma değeri yüksek olan ürünlere odaklanmaları nedeniyle makina imalatı Çin, 

Hindistan, Brezilya gibi gelişmekte olan ülkelere kaymıştır. Makina imalat sanayinde son 

yıllarda gözlenen bu eğilimler paralelinde Çin Halk Cumhuriyetinin gerçekleştirdiği 

ihracat sıçraması hiç de şaşırtıcı görülmemektedir.  

 
Tablo 1. Dünya Sıralamasında İlk Üç Ülkenin Yıllar İtibarıyla Makina İhracat ve İthalat 

Rakamları 

 
 Dünya toplam makina ithalatının %14,70' i ise ABD, %8,06' sı Çin Halk 

Cumhuriyeti, %6,76' sı ise Almanya’ya gerçekleştirilmektedir. Üç ülkeye gerçekleştirilen 

ithalat, bu grupta gerçekleştirilen toplam dünya ithalatının % 29,53' üdür.   

 Tablo 1’e bakıldığında 2013 yılı itibarıyla kalıp sanayi dünya ihracatı 18.437.795 

bin $ olarak gerçekleşmiştir. Dünya ihracat sıralamasına bakıldığında 3.856.762 bin $ 

ihracat ile ilk sırada bulunan Çin Halk Cumhuriyetinin, kalıp sanayinde dünya 

ihracatından aldığı payını 2009 yılında %13,94 'den 2013 yılında %20,91'e çıkartması 

dikkat çekicidir. 2013 yılı itibarıyla kalıp sanayi dünya ihracat sıralamasında ilk üç sırada 

bulunan Çin Halk Cumhuriyeti, Kore ve Japonya toplam dünya ihracatının %40,54'ünü 

gerçekleştirmektedir. Burada dikkat çekici olan nokta, Japonya'nın 2009 yılından itibaren 

kalıp ihracatında hâkimiyetini kaybetmiş olması ve üçüncü sıraya gerilemiş olmasıdır. 

Benzer eğilimlerin ABD ve Almanya için de geçerli olduğunu söylemek mümkündür. Bu 

durum makina sanayinde olduğu gibi kalıp sanayinde de imalatın gelişmiş ülkelerden 

gelişmekte olan ülkelere kaymış olmasının bir sonucudur.  

  
Tablo 2. Ülkeler Bazında Yıllar İtibarıyla Makina Kalıp Sanayi İhracat Rakamları 

 
 Tablo 3’da görüldüğü üzere 2013 yılı itibarıyla kalıp sanayi ithalat sıralamasında 

ilk beşte yer alan ABD, Çin Halk Cumhuriyeti, Meksika, Almanya ve Hong Kong, Çin 

kalıp sanayi dünya ithalatının %43,96' sını oluşturmaktadır. 
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Tablo 3. Ülkeler Bazında Yıllar İtibarıyla Makina Kalıp Sanayi İthalat Rakamları 

 
 

Manisa Makine ve Kalıpçılık Sektörü 

 Makina imalat sanayinin, imalat sanayine girdi temin etmesi nedeniyle taşıdığı 

önem,  dünyada olduğu kadar Türkiye için de geçerlidir. 1990'lardan bu yana sektör %20 

büyüme göstermiştir. Özellikle Marmara, Ege, İç Anadolu ve Akdeniz bölgesinde bazı 

illerde yoğunlaşmış bulunan makina imalat sektörüne ait kapasite kullanım oranı, 2013 

yılı itibarıyla % 76,27 olup imalat sektörü kapasite kullanım oranının üzerindedir (Kadeş, 

2014).  

 Makina imalat sanayinin gelişimine yönelik benzer eğilimler TÜİK istihdam 

endeksi ve sipariş endeksi değerlerinde de kendini göstermektedir. Şekil 3 incelendiğinde 

2009 yılında imalat sanayi ve makina imalat sanayi istihdam endekslerinde gözlenen ani 

azalış küresel krizin Türkiye'ye yansımasından kaynaklanmaktadır. 2010 yılından itibaren 

ise makina sektörü istihdam endeksinin devamlı bir biçimde sanayi sektörünün üzerinde 

yer aldığı görülmektedir (Kadeş, 2014). 

 
Şekil 3. İmalat ve Makina İmalat Sanayinde Yıllar İtibarıyla İstihdam Endeksi 

 
Kaynak: TÜİK'den aktaran T.C. Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı, 2014, s. 7. 

 

 İstanbul Sanayi Odası Sektör Raporu (2010), makina imalat sanayi sektörüne ait 

üretimin özellikle son yıllarda toplam sanayi ve imalat sanayi üretimine göre daha hızlı 

bir biçimde arttığını belirtmektedir. Dolayısıyla makina imalat sanayinin imalat sanayi 

içindeki payının giderek arttığı söylenebilir. Bu durum makina imalat sanayinin Türk 

ekonomisinin gelişiminde giderek önem kazandığının bir göstergesidir.  

 Türkiye'nin 2014 yılında gerçekleştirdiği toplam ihracat bir önceki yıla göre % 

3,45 artmış olup 157.715.040 bin $ olarak gerçekleşmiştir. Türkiye' nin en fazla ihracat 

yaptığı ilk üç ülkenin sırasıyla Almanya (%9,61), Irak (% 6,91) ve İngiltere   (% 6,29) 

olduğu görülmektedir. 

 Toplam ithalat rakamlarına bakıldığında ise Türkiye’nin 2014 yılı itibarıyla 

gerçekleştirmiş olduğu toplam ithalatın, bir önceki yıla göre %3,75 azalma kaydedip 

242.223.959 bin $ olarak gerçekleşmiştir. Türkiye'nin en fazla ithalat yaptığı ülkeler 

arasında Rusya Federasyonu (%10,44), Çin (%10,29) ve Almanya (%9,23) gelmektedir. 
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Bu bilgilere dayanarak Türkiye'nin dış ticaret açığının bir önceki yıla göre %15,36 

azaldığı söylenebilir.  

 Türk Makina Kalıp Sanayi otomotiv, elektronik, beyaz eşya gibi sektörlerde artan 

talebe paralel olarak üretime olan bakış açısını değiştirerek, teknolojik yapısını 

geliştirerek uluslararası pazarlarda rekabet edebilirliğini arttırmayı hedeflemiştir. 8000 

civarında firmanın faaliyet gösterdiği kalıp sanayinde, bu firmaların büyük bir kısmını 

KOBİ statüsündeki firmalar oluşturmaktadır. Firmaların yapısı incelendiğinde; asıl 

faaliyet alanı kalıpçılık olmayan yan sanayi üreticilerinin yaklaşık yarısının ana 

faaliyetlerinin yanında kalıp da ürettiği görülmektedir. Bu firmaların yarıya yakını 

İstanbul’da diğerleri ise Bursa, İzmir, Manisa, Ankara, Eskişehir, Kocaeli ve Samsun' da 

bulunmaktadır. Türkiye kalıp sanayi otomotiv sektörü başta olmak üzere, beyaz eşya, 

ambalaj, elektrik ve aydınlatma, sağlık, savunma ve havacılık sektörlerine hizmet 

vermektedir. Sektörde faaliyet gösteren firmaların yaklaşık %30'u yurt dışına doğrudan 

kalıp üretmektedir  (Kalıbına sığmayan sektör, 2015).  

 Dış ticaret rakamları incelendiğinde 2013 yılı itibarıyla Türk kalıp sanayi ihracatı 

215.581 bin $ olup, dünya ihracatından aldığı pay bir önceki yıla kıyasla %0,1 artarak 

%1,17'ye yükselmiştir. Böylece Türkiye kalıp sektörü dünya ihracatında 17. sırada yer 

almıştır. Sıralamadaki konumu itibarıyla Türk kalıp sektörünün teknolojik ve ticari 

anlamda kendisini daha iyi ifade edebildiği söylenebilir. Türkiye kalıpçılık sektörü 

ihracatının % 40,97'sini sırasıyla Almanya (%16,05), Rusya Federasyonu (%16,01) ve 

İtalya'ya (%8,91) gerçekleştirmektedir.  

 

Manisa Makine ve Kalıpçılık Sektörünün Rekabet Gücü Analizi 

 Makina ve kalıp sektöründe faaliyet gösteren firmaların rekabet gücünü etkileyen 

faktörlerin belirlenmesi ve bu faktörler açısından Manisa’da sektörün mevcut durumunun 

değerlendirilmesi bu çalışmanın amaçlarından birisidir.  Bu amaçla makina ve kalıp 

sektöründe faaliyet gösteren firma temsilcilerine iki ayrı oturum şeklinde odak grup 

toplantıları düzenlenmiş ve bu toplantılarda yarı yapılandırılmış mülakat formları 

dağıtılarak her katılımcıdan formda yer alan soruları yanıtlamaları istenmiş, ayrıca her 

soru tartışılmıştır. Görüşmeye katılanların tamamı KOBİ statüsünde işletmelerdir. Elde 

edilen sonuçlar aşağıda özetlenmeye çalışılacaktır.  

 Şekil 4’de gösterildiği gibi firma temsilcilerinin yapmış oldukları 

değerlendirmelere göre genel olarak sektörde en önemli rekabet belirleyicileri sırasıyla 

üretim teknolojisi (%17,38), uzman ve kalifiye işgücünün varlığı/yetiştirilmesi imkânı 

(%16,83), devlet teşvikleri (%16,08), fiziki alt yapı (%12, 54), bölgenin coğrafi 

uygunluğu (%11)  ile Ar-Ge, inovasyon alt yapısıdır (%11,67). 

 İkinci bölümde katılımcılardan sektörde rekabeti etkileyen faktörleri, Manisa'da 

sektörün mevcut durumu dikkate alarak değerlendirmeleri istenmiştir. Değerlendirmeler 

5'li Likert ölçeği üzerinden gerçekleştirilmiş (1: çok yetersiz, 2:yetersiz, 3: ne yeterli ne 

yetersiz, 4: yeterli, 5:çok yeterli)  ve katılımcıların her bir faktörle ilgili yapmış oldukları 

değerlendirmelerin mod ve medyan değerleri dikkate alınmıştır. 

 Şekil 4 ve Tablo 4 birlikte incelendiğinde, firma temsilcileri; 

Sektörde en önemli rekabet faktörü olarak gördükleri  "üretim teknolojisi düzeyinin" 

Manisa'daki işletmeler açısından yeterli olduğu (medyan:4; mod:4), 

Benzer şekilde sektörde diğer önemli rekabet faktörlerinden biri olarak gördükleri uzman 

ve kalifiye işgücünün varlığı /yetiştirilmesi konusunda Manisa'da sektörün mevcut 

durumunun yetersiz olduğu (medyan:2; mod:2), 
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Şekil 4. Makina ve Kalıp Sektöründe Faaliyet Gösteren Firmalar Açısından Rekabeti 

Etkileyen Faktörlerin Ortalama Ağırlıkları 

 
 

  
Tablo 4. Makina /Kalıp İmalatçılarının Manisa'nın Mevcut Durumunu Sektörün Rekabet 

Belirleyicileri Açısından Değerlendirme İstatistikleri 

 
Devlet teşviklerinden yararlanma düzeyinin Manisa açısından ne yeterli ne yetersiz bir 

seviyede (medyan:3; mod:3) olduğu, 

Diğer önemli rekabet faktörleri ile ilgili olarak ise sırasıyla, sektör açısından enerji, yol,  

su, kanalizasyon gibi fiziki alt yapı olanaklarının yetersiz olduğu (medyan:2; mod:1) ,  

Hammaddeye ulaşılabilirlik, lojistik imkânları, iklim şartları vb. gibi "bölgenin coğrafi 

uygunluğunun" yeterli olduğu (medyan:4; mod:4), 

Ar-Ge ve inovasyon açısından ise, Manisa'da faaliyet gösteren firmaların yetersiz 

denebilecek bir düzeyde olduğu   (medyan:3; mod:2) yönünde değerlendirmeler 

yapmışlardır. 

 Manisa’da faaliyet gösteren firmaların rekabet gücü ve üstünlüklerini Elmas 

Modeli analizi ile değerlendirmek de çalışmanın amacıdır.  Bu amacı gerçekleştirebilmek 

üzere odak grup toplantısının ikinci kısmında firma temsilcilerine, elmas modeline göre 

rekabet gücünün belirleyicisi olan beş temel boyutla ilişkili toplam 24 soru yöneltilmiştir. 

Bu 24 sorudan 9’u girdi koşulları, 4’ü talep koşulları, 4’ü firma stratejileri ve işbirliği, 4’ü 

ilgili ve destek sektörler, 3’ü ise devlet ile ilgilidir.  

 İki aşamadan meydana gelen elmas modelinin ilk aşamasında, rekabet gücünün 

belirleyicisi olan dördü temel biri ek beş boyuta göre Manisa makina ve kalıp sanayinin 

mevcut durumu ve sektörün rekabet açısından güçlü ve zayıf olduğu alanlar belirlenmeye 

çalışılmıştır. Rekabete etki eden boyutlara ilişkin sorular, ilk bölüme benzer biçimde beşli 

Likert ölçeğine göre hazırlanmış ve katılımcılardan, her bir boyutla ilişkili olan maddeleri 

değerlendirmeleri istenmiştir (1: çok yetersiz, 2:yetersiz, 3: ne yeterli ne yetersiz, 4: 

yeterli, 5:çok yeterli). Örnek olarak katılımcılar, talep koşulları boyutunun alt maddeleri 

olan "ürünlerine bölgesel, ulusal ve yurt dışı talep düzeyini" , çok yetersizden çok 

yeterliye kadar olan beşli gösterge çizelgesi üzerinde değerlendireceklerdir. Daha sonra 

her bir boyuta ait maddelerin aldıkları puan toplamı, anketten alınabilecek en yüksek tam 

puana bölünerek yüzdeler hesaplanacak,  ardından bu yüzdelerin ortalama değeri, ait 
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oldukları boyutun performans yüzdesini gösterecektir. Performans oranlarının 

değerlendirilmesi Tablo 5'daki sübjektif ölçeğe göre yapılacaktır. 
Tablo 5. Performans Yüzdeleri Değerlendirme Ölçeği 

 
 Şekil 5’de gösterildiği gibi mevcut durum değerlendirildiğinde rekabet edebilirlik 

açısından Manisa’da talep koşulları (%57) ve girdi koşullarının (%53)  diğer üç boyuta 

göre nispeten daha iyi konumda olduğu (orta düzeyde) söylenebilir. Devlet uygulamaları 

(%47) ve firma stratejileri ve işbirliği (%43) boyutları rekabet edebilirlik açısından orta 

düzeyde olmalarına rağmen, ilk iki boyuta göre daha zayıf konumdadırlar. İlgili ve 

destekleyici kuruluşlar (% 32) boyutunun ise rekabet edebilirlik açısından zayıf olduğu ve 

diğer boyutlara göre daha fazla iyileştirmelere ihtiyaç duyduğu söylenebilir.  
Şekil 5.Elmas Modeli Analizi Rekabet Boyutu Alt Bileşenleri: Manisa Kalıp Sektörü 

 
 Şekil 5’de görüldüğü üzere “talep koşulları” boyutunun rekabet edebilirlik 

açısından Manisa’daki mevcut durumu orta düzeyde olmakla birlikte, bu boyuta ait 

“pazar ve müşteriler hakkında bilgi edinme düzeyi” ile “ürünlere olan yurt dışı talebi” alt 

maddelerinin ilgili boyut ortalamasının altında, “ürünlere olan bölgesel talebin ise boyut 

ortalamasının oldukça üzerinde olduğu görülmektedir. “Ürünlere bölge dışı ulusal talep” 

düzeyi ise boyut ortalaması civarında seyretmektedir. 

 “Firma stratejileri ve işbirliği” boyutunun il düzeyinde ortalama performansı orta 

düzeyde olmakla birlikte (%43),  “Sektördeki firmaların fiyatlama stratejileri”, “Ortak 

üretim satın-alma ar-ge vb. girişimleri için mevcut ortam” ve “İşletmeler arasında işbirliği 

ve diyalog düzeyi” ne ait performans yüzdelerinin boyut ortalamasının biraz üstünde 

olduğu, “Kamu ihaleleri için işbirliği ve ortaklık ve çok ortaklı projelere başvurunun 

yaygınlığı” maddesinin ise boyut ortalamasının oldukça altında seyrettiği görülebilir.  

  “İlgili ve destekleyici kuruluşların katkısı” boyutuna ilişkin olarak, rekabet 

edebilirlik açısından, Manisa’nın mevcut durumu zayıf olmakla birlikte (%45), “ileri 

mühendislik uygulamaları ve tasarım firmaları” alt maddesinin boyut ortalamasının 

oldukça üzerinde, "üniversite-sanayi işbirliği", “Kalifiye eleman yetiştiren kurumlar” ve 

"Sivil toplum kuruluşlarının bölgedeki işletmelerin birlikte işbirliği yapmalarını 

destekleyici yöndeki faaliyetleri " maddelerinin katkısının ise boyut ortalamasının biraz 
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altında bulunduğu söylenebilir. “Devlet uygulamaları” boyut performans ortalaması orta 

düzeyde olmakla birlikte (%47), “kamu kurumlarının bölgede faaliyet gösteren 

işletmelerin birlikte iş yapma ve işbirliğini destekleme durumu”, boyut ortalamasının 

oldukça üzerinde olup, “bürokrasinin hızı ve kalitesi” ise boyut ortalamasının oldukça 

altında seyretmektedir.  

 

Sonuç 

 Yapılan çalışmalara göre Manisa ilinde yapılacak olan makine ve kalıpçılık sanayi 

kümelenme faaliyeti sektörü kalkındıracak olup Manisa iline de fayda sağlayacaktır. 

Ancak kümelenme faaliyetinin istenilen düzeyde başarıya ulaşması için bazı öneriler 

aşağıda yer almaktadır. Bu öneriler; 

AR-GE, inovasyon ve tasarım altyapısı güçlendirilmelidir. 

Üniversite sanayi işbirliğine dayalı ortak mekanizmalar güçlendirilmelidir. 

Sektörün nitelikli işgücü ihtiyacının karşılanmasına yönelik faaliyetlerde bulunulmalıdır. 

Tedarik zincirinde akıllı uzmanlaşma sağlanmalıdır. 

Ortak Pazar mekanizmasına geçilmelidir.  
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Liman Özelleştirilmesi: Derince Limanı Örneği 

Eda Balıkçıoğlu
117

 

Hilmi Çoban
118

 
Özet 

 Küreselleşme ile birlikte uluslararası ticaret hacmindeki büyüme ve uluslararası işbölümü 

çabalarının gelişmesi, dünya mal ticaretinin önemini tüm ülkeler açısından yadsınamaz biçimde 

artırmıştır. Uluslararası mal ticaretinin en önemli ayaklarından birisi ulaştırma sektörüdür ve deniz 

yolu taşımacılığının diğer sektörlere göre sahip olduğu daha ekonomik, çevreci ve yüksek taşıma 

kapasitesi gibi avantajları nedeniyle limanlar uluslararası mal ticaretinin önemli bileşenlerinden 

birisidir. Liman özelleştirmesi etkinliği artırmak ve devletin üstündeki finansal yükü azaltmak için 

gerekli bir stratejidir. 

 Çalışmanın amacı özelleştirme sürecinde olan Derince limanının bugünkü durumu 

dikkate alınarak, özelleştirme sonrası daha etkin bir kullanımla gelecekte gelirlerinde ve 

verimliliklerinde yaratacağı artışla özelleştirme bedelini geleceğe dönük projeksiyonlar yaparak 

karşılaştırmaktır. Çalışmanın sonucunda limanların yenilenip, kapasitelerini artırma sonucunda 

elde edeceği karın ve verimliliğin net bugünkü değerinin arttığı ama devir bedelinin olması 

gereken düzeyde olmadığı görülmektedir. Çalışmada Derince limanının seçilmesinin nedeni ise 

Asya ve Avrupa’yı birbirine bağlayan ve yeni özelleştirilmiş bir liman olmasıdır. 

Anahtar Kelimeler: Deniz Taşımacılığı, Limanlar ve Özelleştirme. 

JEL Kodları: L33, R40 

 

Port Privatization: An Example Of Derince Port 
Abstract 

The growth of volume of international trade with globalization and development of international 

division of labour, the world good trade importance has increased. One of the most important 

sector of international good trade is transportation and instead of other sectors the advantages of 

sea transport are more economical, environmental and high carrying capacity, ports are main 

components of international good trade. Port privatization is a necessary strategy to improve 

efficiency and reduce the heavy financial burden placed upon governments 

The aim of this study is to compare after the privatization the port of Derince’s profit and welfare 

and privatization payment to use cash flow projections to assess port performance after 

privatization. The results of the study show that if the port revised and increased their capacity 

after the privatization, the port profit and welfare essentially increased but privatization payment is 

not enough. We choose Derince port because Derince is an important port that connects Asia and 

Europe. And the port has recently privatized. 

Keywords: Sea transport, Ports and Privatization 

Jel Codes:L33, R40 
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1.Giriş 

 Küreselleşme ile birlikte uluslararası ticaret hacmindeki büyüme ve uluslararası 

işbölümü çabalarının gelişmesi, dünya mal ticaretinin önemini tüm ülkeler açısından 

yadsınamaz biçimde artırmıştır. Dünya ticaretinin önemli miktarı denizyolu taşımacılığı 

ile gerçekleştiği için limanlar uluslararası ticaret için birinci sıradadır. Ekonomiye büyük 

katkı sağlayan limanlar, sanayinin ve ticaretin gelişmesi açısından önemli bir fonksiyonu 

yerine getirmektedir. 

Türkiye’de ise denizcilik sektörü, 8.333 km’yi bulan sahil şeridi Asya ve Avrupa’yı 

bağlaması, enerji üreten ülkelere yakınlığı ve jeopolitik konumu, uluslararası ulaşım 

yolları üzerinde bulunması, yeterli oranda kara ve demiryolu bağlantısı sebebiyle önemli 

gelişme potansiyeline sahiptir.  

Bu doğrultuda çalışmada limanların özelleştirilmesi Derince limanı özelinde 

incelenmektedir. 

 

2.Özelleştirme ve Limanların Özelleştirilmesi 

Bir sözleşme ile fonksiyonel, operasyonel sorumlulukların ve bazı durumlarda sahipliğin 

özel sektöre devredilmesi özelleştirme olarak ifade edilebilir. (Bossert, 1998:1515). 

Özelleştirme, ekonomik gelişmenin, mal ve hizmetlerin üretim ve dağıtımının, devlet 

yapısının modernizasyonunun, devlet tarafından yönetilen ve kontrol edilen sektörlerin 

canlandırılmasının sağlanması için devletler tarafından kullanılan önemli bir araçtır ve 

giderek yaygınlaşmaktadır (Rondinelli ve Iacono, 1996:247). Kamuya ait olan sahipliğin 

özel sektöre devri, işletmenin tümünü veya bir kısmını kapsadığı gibi, mülkiyetin devrini 

içermeyen, yalnızca yönetimin veya işletme hakkının devredildiği durumlar da 

özelleştirme olarak ifade edilebilir. Genel olarak özelleştirme uygulamalarının 

farklılaşması, farklı alanlarda özelleştirme uygulamalarının da yolunu açmaktadır. 

Özelleştirme uygulamaları başlangıçta, kamu mülkiyeti ve yönetimi altındaki kurumlarda 

yaşanan verimsizlik ve etkinsizlik sorunlarını aşmak için kullanılan bir araç iken, zamanla 

özelleştirme yöntemlerinin farklılaşması ve bu farklılaşmaya bağlı olarak daha önce 

mülkiyetin devrinde yaşanabilecek sorunlardan dolayı özelleştirilmesi düşünülmeyen 

kurumların da özel sektöre devri hız kazanmıştır. 

Farklı bir özelleştirme yöntemi olarak yetki ve sorumlulukların özel sektöre devri, devlet 

ile özel organizasyon arasında bir sözleşmenin varlığını gerektirmektedir. Bu sözleşme 

şartları çerçevesinde sorumlu olan özel organizasyon, devletin doğrudan veya dolaylı 

denetimi altında değildir. Farklı uygulama biçimlerine bağlı olarak değişiklik göstermekle 

birlikte, özelleştirme uygulamaları planlama, kaynak dağılımı, gelirler ve yönetim 

konusundaki fonksiyonların devrini de içine alan çok geniş bir etkileşim alanına 

sahiptir(Rondinelli ve Iacono, 1996:247). Liman işletmeciliği ve yönetiminde 

özelleştirme uygulamalarının kullanılması, daha çok yetki ve sorumluluğun devri 

şeklinde ele alınmaktadır. 

Liman özelleştirmelerinde farklı alternatif yöntemler uygulanabilir(Pagano ve diğ., 

2013:101). 

- Kamunun mülk sahibi ve düzenleyici rolüne sahip olduğu, özel sektörün operasyonel 

sorumlulukları üstlendiği yöntem. 

- Kamunun özel şirketlerle sözleşme imzaladığı ve tüm operasyonel sorumluluğun özel 

sektöre devredildiği yap-işlet-devret yöntemi. 

- Kamunun özel sektörle uzun dönemli kiralama sözleşmesi imzaladığı ve operasyonel 

sorumluluğun özel sektörde olduğu yöntem. 

- Mülkiyetin ve operasyonel sorumlulukların tümünün özel sektöre devredildiği yöntem. 
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Liman özelleştirmelerine ilişkin alternatif yöntemlerin tümünde ortak nokta, limanın 

işletmesine ilişkin tüm sorumluluğun özel sektöre devredilmesidir. Özel sektörün 

işletmecilik ve pazarlama gücünün liman işletmeciliği açısından bir avantaj olduğunu 

kabul edilmektedir ve yöntemlerin tümünde bu avantajın kullanımına vurgu 

yapılmaktadır. 

Liman işletmeciliğine yönelik olarak özel sektörün katılımına ilişkin farklı biçimler 

ortaya çıkabilmektedir. Özel işletmelerin hizmet işlemlerinden, kamu otoritesinin ise 

altyapı ve üstyapıdan sorumlu olduğu özelleştirme biçimi, kamu otoritesinin sadece 

altyapıdan sorumlu olduğu özelleştirme biçimi ve liman işletmesine ilişkin tüm 

faaliyetlerin özel işletmeciye devri şeklinde bir devir söz konusu olabilmektedir(Liu, 

1995). Liman özelleştirmelerinden beklenen faydalar ülke tecrübeleri göz önüne alınarak 

aşağıdaki şekilde sıralanabilir(Cullinane ve Song, 2002:56; Brittan). 

- Liman sektöründeki etkinliği arttırmak 

- İthalat ve ihracatın taşıma maliyetlerini azaltmak 

- Uluslararası ticarete hareket getirmek. 

- Uluslararası ticaretteki verimliliği en üst düzeye çıkarmak. 

- Limancılık sektöründeki kamunun teşvikini azaltmak veya sıfırlamak. 

- Yatırımlara destek sağlamak. 

- Yeni çalışılabilir alanlar oluşturarak işgücü potansiyelini arttırmak. 

-Ölçek ekonomilerinin avantajını kullanmak. 

Limanların özelleştirilmesi ile etkinliğin arttırılması ve performansın yükseltilmesinin 

sağladığı ekonomik yararlar, hükümetin liman endüstrisine ilişkin ayırdığı kaynakların ve 

kamunun idari sorumluluğunun azaltılmasına yardımcı olacaktır(Reel ve Terzi, 2008:126; 

Güner, 2014:219). Brittan(1986) benzer şekilde özelleştirme ile verimliliğin artacağını 

belirtmektedir. Ancak günümüzde kamunun sahipliğindeki limanların bazılarında yüksek 

verimliliğin olması, sahiplik ile verimlilik arasındaki ilişkinin limanlar için çok geçerli 

olmadığını ortaya koymaktadır(Çağlar, Esmer ve Oral, 2010; 927). Liman 

özelleştirmelerine ilişkin ortaya konan gerekçelerin ortak noktası, verimlilik ve etkinliğin 

artması, uluslararası ticarette ortaya çıkan katma değerin ülkeye katkısının arttırılması ve 

kamu otoritesinin liman altyapı ve üstyapı için yapacağı desteklerin mümkün olduğunca 

azaltılmasıdır. 

Liman özelleştirmeleriyle ilgili literatür sınırlı olmakla birlikte Tongzon ve 

Hen(2005)çalışmalarında liman özelleştirmelerinin rekabeti artırma konusunda gerekli 

olduğunu anacak etkililik açısından kamu-özel paylaşımının birlikte olması gerektiğini 

stokastik sınır analizi ve doğrusal regresyon analizleriyle incelemişlerdir. Pagano ve diğ. 

(2013) çalışmalarında limanların özelleştirilmesinin daha etkinlik yaratacağını stokastik 

sınır analizi uygulayarak ortay çıkarmıştır.  

 Güner, Coşkun ve Taşkın (2014) çalışmalarında, Türkiye’de 1997 yılında 

özelleştirilen beş limana ait verileri değerlendirilerek, özelleştirilmelerini takip eden 14 

yıllık sürede etkinlik seviyelerinde meydana gelen değişimler yıllar itibariyle ve 

karşılaştırmalı olarak incelemişlerdir ve çalışmanın sonunda sadece bir tanesinin etkinlik 

sınırını geçtiği, diğerlerinin altında kaldığını belirtmişlerdir. Matsushima ve Takauchi 

(2014) çalışmalarında liman özelleştirmelerini liman kullanım ödemesi, firma karı ve 

refah düzeyi arasındaki etkisini incelemişlerdir. Çalışmanın sonunda devletin ağırlığının 

az olduğu ekonomilerde özelleştirme, devletin ağırlığının fazla olduğu ekonomilerde ise 

devletleştirme politikalarının daha etkili olduğu sonucuna ulaşmışlardır. Panayides ve 

diğ.(2015) çalışmalarında limanların verimliliğinin artması için kamu-özel sektörün 

işbirliği içinde olması gerektiği sonucuna ulaşmışlardır. 
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 Chen ve Everet (2014), Cullinano ve Song (2002) ve Notteboom ve 

Verhoeven(2010) çalışmalarında özelleştirmenin ekonomi üzerinde yaratacağı etkiler 

üzerinde tartışmışlardır. Tartışma sonuçlarında kamu-özel işbirliğinin yararlı olacağı 

sonucuna ulaşmışlardır. 

 Ülkemizde liman özelleştirmeleri 1997 yılında başlamıştır ve son olarak derince 

limanıyla birlikte 18 liman özelleştirilmiştir. Yapılan özelleştirmelerin Türk Ticaret 

Kanunu ile “işletme hakkının devredilmesi” şeklinde yapılacağı, mülkiyetinin devri şekli 

ile yapılmayacağı belirlenmiştir (Güner ve diğ.,2014). Çalışmada Derince liman 

özelleştirmesinin devir bedelinin, getirisiyle karşılaştırılarak olması gereken düzeyde olup 

olmadığı araştırılmaktadır. Derince limanının tercih edilmesinin nedeni Asya ve Avrupa 

arasında köprü kuran ve yeni özelleştirilmiş bir liman olmasıdır. Bu amaçla 

özelleştirilmesi yeni gerçekleşen bu limanın özelleştirme bedeli devir süresi olan 39 yıl 

sonunda getireceği getiriyle projeksiyon yapılarak karşılaştırılmaktadır. Devir 

gerçekleştirilirken limanın kapasitesini artırma zorunluluğu bulunmaktadır. Bu 

doğrultuda çalışmada kapasite artırma sonucu gerçekleşecek olan gelir ve giderler dikkate 

alınmaktadır. 

  

 3. Derince Limanı Örneği 

 Marmara Denizi’nin doğusunda İzmit Körfezi’nin kuzeyinde yer alan liman, 

1904 yılında işletilmeye başlamıştır. 1927 yılında Devlet Demiryolları ve Limanları 

Umum Müdürlüğü’ne devredilmiştir. 1961 yılında TCDD Genel Müdürlüğü’nün 

müstakil Liman İşletmesi Müdürlüğü olmuştur. 2004 yılında “İşletme Hakkının 

Devri”yöntemi ile özelleştirme kapsamına alınmış ve ihale sonucunda, 543.000.000 -

ABD Doları bedelle ihaleyi kazanan Safi Katı Yakıt Sanayi ve Ticaret A.Ş.ne  25.02.2015 

tarihinde 39 yıl süreyle işletilmek üzere devredilmiştir. Safi Derince Uluslararası Liman 

İşletmeciliği A.Ş. olarak faaliyetlerine devam etmektedir (www.tcdd.gov.tr, erişim tarihi: 

30.03.2015).  

2004 yılında özelleştirilmesine karar verilen limanın özelleştirme sürecini inceleyebilmek 

amacıyla ekonomik faaliyet tablosu tablo 1’de gösterilmektedir. Tablo 1 limanda 

gerçekleşen yükleme ve boşaltma faaliyetlerinin yıllar itibariyle arttığını göstermektedir. 

Bu durum kapasite artışıyla limanda elleçlenen konteyner miktarının ve limanın 

gelirlerinin artacağını göstermektedir.  
 

Tablo 1: 2000-2013 Yılları Arasında Derince Limanının Ekonomik Faaliyet Tablosu 

 Yükleme Boşaltma Gelir Gider Kar/Zarar 

2000 148 553 2.975.574  5.444.890  -2.469.316 

2001 163 385 4.553.110 7.426.172 -2.873.062 

2002 290 859 8.539.236 10.569.289 -2.030.053 

2003 348 1103 11.092.315 12.085.745 -993.430 

2004 500 1467 16.362.799 15.414.313 948.486 

2005 729 1495 17.058.722  15.239.625 1.819.097 

2006 770 1775 19.052.406 17.811.064 1.241.342 

2007 845 2186 20.125.688 20.248.825 -123.137 

2008 1066 1992 23.503.169 20.056.423 3.446.746 

2009 788 799 18.567.001 21.415.497 -2.848.496 

2010 1580 905 22.571.801    28.481.082 -5.909.281     

2011 1334 1052 28.252.530    28.314.766 -62.236         

2012 1290 705 30.391.822      37.223.834 -6.832.012        

2013 1436 954 39.305.243 38.207.475 1.097.768 
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Kaynak: TCDD İstatistik yıllığı 

2000-2013 arasında yani özelleştirmeden önceki limanın mali durumu incelendiğinde 

yükleme boşaltma faaliyetleri artmış olmasına rağmen genelde zarar eden bir liman 

olduğu görülmektedir. Özellikle son 2 yılda giderlerdeki hızlı artış dikkat çekmektedir. 

Bu giderlerin çoğunlukla işçilik giderlerine bağlı olarak arttığı düşünülmektedir.  

Baird(2002) çalışmasında liman türlerini dört başlık altında ele almıştır. Dünya genelinde 

özelleştirme eğilimlerinin artma olduğunu ifade etmiştir. Liman işletme modelleri tablo 

2’de gösterilmektedir. 
 

Tablo 2:  Liman İşletme Modelleri 

Modeller Mülk Sahibi Yasal Düzenleyici İşletmeci 

Tam Kamu Kesimi Kamu Kesimi Kamu Kesimi Kamu Kesimi 

Kamu/Özel Kamu Kesimi Kamu Kesimi Özel Kesim 

Özel/Kamu Özel Kesim Kamu Kesimi Özel Kesim 

Tam Özel Kesim Özel Kesim Özel Kesim Özel Kesim 

Kaynak: (Baird, 2002:279) 

Türkiye’deki limanlar ise tam kamu kesimi ve kamu/özel modeli olarak işletilmektedir.  

 

4. Analiz Sonuçları 

Çalışmada Derince limanına ait özelleştirme sonrası veriler henüz gerçekleşmediği için 

özelleştirmeden önceki son veri olan 2013 yılı gelir ve giderleri, Güner ve diğ.(2014) 

çalışmasındaki özelleştirme sonrası 5 limanın 14 yıllık süreçte optimum seviyeye ulaştığı 

oranları gerçekleşme tahminleri Derince limanı gelir ve giderleri üzerine 14 yıllık olarak 

uygulanmıştır. 39 yıllığına devredilen liman için 14 yıl sonunda ise artış enflasyon oranı 

doğrultusunda hesaplanmıştır.  
 

Tablo 3: Özelleştirme Sonrasında Gelir, Gider, Kar Projeksiyonları ve Net İşletme Karının 

Bugünkü Değeri 

 

 

 

YILLAR 2013 2027

BRÜT GELİR 39.305.243 1.766.770.673

Toplam İdeal İşletme Giderleri 38.207.475 863.488.935

NET İŞLETME KARI 878.214 722.625.390

NET BUGÜNKÜ DEĞER 190.289.850

KÜMÜLATİF BUGÜNKÜ DEĞER 3.378.084.297 TL

2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034

1.872.776.913 1.985.143.528 2.104.252.140 2.230.507.268 2.364.337.704 2.506.197.967 2.656.569.845

915.298.271 970.216.167 1.028.429.137 1.090.134.886 1.155.542.979 1.224.875.558 1.298.368.091

765.982.914 811.941.889 860.658.402 912.297.906 967.035.780 1.025.057.927 1.086.561.403

183.370.220 176.702.212 170.276.677 164.084.797 158.118.078 152.368.329 146.827.663

2035 2036 2037 2038 2039 2040 2041

2.815.964.035 2.984.921.877 3.164.017.190 3.353.858.221 3.555.089.715 3.768.395.098 3.994.498.803

1.376.270.176 1.458.846.387 1.546.377.170 1.639.159.800 1.737.509.388 1.841.759.952 1.952.265.549

1.151.755.087 1.220.860.392 1.294.112.016 1.371.758.737 1.454.064.261 1.541.308.117 1.633.786.604

141.488.475 136.343.440 131.385.496 126.607.842 122.003.920 117.567.414 113.292.235
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Kaynak: Yazarların kendi hesaplamalarıdır 

 Tablo 3’te Derince limanının 39 yıllık devrine ilişkin bir projeksiyon yapılmıştır. 

Analiz sonuçlarına göre yaklaşık olarak 1.250.000.000 TL’ye devri gerçekleşen limandan 

39 yıl sonunda bugünkü değerle devredilen işletme 3.380.000.000TL gelir elde edecektir. 

Bu durumda limanın devrinin kapasite artırım maliyetleri dikkate alınarak düşünülse bile 

oldukça düşük fiyatla gerçekleştirildiği düşünülmektedir. 

  

Sonuç 

 Liman özelleştirmeleri dünyada ve ülkemizde giderek artmaktadır. Liman 

özelleştirmeleri sonucunda özellikle konteyner elleçlemelerinde performansın artması 

önemlidir. Zarar eden limanların özel sektöre kapasite artırmak şartıyla devredilip verimli 

ve etkin çalışması ekonomiye önemli katkı sağlamaktadır. 

 Çalışmada Derince limanının özelleştirme sonrasında elde edilecek karının net 

bugünkü değeriyle, devredilme bedeli karşılaştırılarak sıklıkla tartışılan Türkiye’de 

özelleştirmelerin çok düşük fiyatla yapıldığı sorunu araştırılmıştır. Çalışmanın sonunda 

özelleştirme bedeliyle elde edilecek kar arasında 3 kata yakın fark ortaya çıkmıştır. Bu 

doğrultuda Derince limanının özel sektöre devir bedelinin olması gereken düzeyin altında 

olduğu savunulmaktadır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2042 2043 2044 2045 2046 2047 2048

4.234.168.732 4.488.218.856 4.757.511.987 5.042.962.706 5.345.540.469 5.666.272.897 6.006.249.270

2.069.401.482 2.193.565.571 2.325.179.505 2.464.690.275 2.612.571.692 2.769.325.993 2.935.485.553

1.731.813.800 1.835.722.628 1.945.865.986 2.062.617.945 2.186.375.021 2.317.557.523 2.456.610.974

109.172.518 105.202.608 101.377.059 97.690.620 94.138.234 90.715.025 87.416.297

2049 2050 2051 2052 2053 2054

6.366.624.227 6.748.621.680 7.153.538.981 7.582.751.320 8.037.716.399 8.519.979.383

3.111.614.686 3.298.311.567 3.496.210.261 3.705.982.877 3.928.341.850 4.164.042.361

2.604.007.632 2.760.248.090 2.925.862.976 3.101.414.754 3.287.499.640 3.484.749.618

84.237.523 81.174.340 78.222.546 75.378.090 72.637.068 69.995.720
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Sosyal Amaç ve Sportif Başarı İkileminde Türkiye’de Futbola Devlet Müdahalesinin 

Rasyonalitesi 

Emin KÖMÜRCÜLER* 

Alparslan UĞUR** 

Özet 

Spor, birey ve toplum için sağlıklı toplumun oluşmasına katkı ve ekonomik ve kültürel anlamda 

faydalar sağlaması açısından çok önemlidir. Spor iki temel sebeple devlet tarafından 

desteklenmektedir. Bunlardan birincisi bireylerin sağlıklı olması, kaliteli zaman geçirmesi, 

eğlenmesini sağlayan “sosyal amaç”tır. İkincisi ise ülkenin prestijini ve tanınırlığını artıran 

“sportif başarı”dır. Spor dalları açısından bakıldığında ülkelerde futbolun öne çıktığı 

görülmektedir.  Futbola olan ilgi Türkiye ve Dünya’da diğer spor dallarına kıyasla oldukça 

fazladır. Bu nedenle çalışmamızda sosyal amaç ve sportif başarı ikileminde Türkiye’de devletin 

futbola olan müdahalesinin rasyonalitesi tartışma konusu yapılacaktır. 

Anahtar Kelimeler: Futbol, Devlet Müdahalesi, Vergi. 

JEL Sınıflaması: Z20, Z28, H11 

 

Rationality of Government Intervention to the Football in Turkey in The Dilemma 

of Social Purpose and Sporting Achievement 
Abstract 

Sport is very important for the individual and society to contribute to the formation of a healthy 

society and  to provide economic and cultural benefits. Sport is supported by the state for two main 

reasons. The first one is “social purpose” that makes people healthy, gives quality times and 

entertains etc. The second one is “sporting achievement” that enhances the prestige of the country 

and recognition of achievement. In terms of sports, it is observed that the football stands out in all 

countries. Interest to the football is very much compared to other sports in Turkey and in the 

World. For that reason in our study rationality of government intervention in football will be 

discussed for Turkey in dilemma of social purpose and sporting achievement.  

Keywords: Football, Government Intervention, Tax. 

JEL Classification: Z20, Z28, H11 
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1. Giriş: Sosyal Amaç ve Sportif Başarı İkilemi 

Spor insanların bireysel veya toplu olarak bir yarış içinde gerçekleştirdikleri tüm bedensel 

ve zihinsel hareketlerin bütünüdür. Sportif faaliyeti gerçekleştiren sporcular, bu işi 

meslek olarak görüp beşeri ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla yada bir diğer ifadeyle para 

kazanmak için yapmaları durumunda profesyonel, sağlıklı olma, kaliteli zaman geçirme, 

eğlenme vb. amaçlarla yapmaları durumunda amatör sporcu olurlar. Bu ayrımı spor 

dalları açısından da yapmak mümkündür. Bir meslek olarak yapılan ve sporcunun 

yetenek ve emeği karşılığında gelir elde ettiği spor dalı profesyonel, sadece sağlıklı olma, 

kaliteli zaman geçirme, eğlenme vb. amaçlarla yapılan spor dalı ise amatör spor dalı 

olarak tanımlanır. Türkiye’de bu ayrımdan hareketle geleneksel olarak futbol profesyonel 

spor dalı olarak isimlendirilir. Bununla beraber günümüz spor dalları içinde futbol artık 

sadece bir spor dalı olmaktan uzaklaşmış, önemli bir endüstri haline gelmiştir. Bugün 

itibariyle futbol kulüplerinin önemli bir kısmı şirketleşmiş, futbolcu maaş ve transfer 

ücretleri önemli seviyelere ulaşmış, sektördeki reklam pastası oldukça büyümüş, 

sporcuların ötesinde farklı unvan ve görevlerde istihdam olanakları sağlanmaya 

başlanmıştır. Futbol önemli bir ekonomik değer haline gelmiştir.  

Bir spor dalı olmanın ötesinde önemli bir ekonomik değer haline gelen futbolu devlet 

desteklemeli midir? Devletin futbolu desteklemesi iki temel nedene dayandırabilir. 

Birincisi, devlet bu spor dalını amatör bir spor dalı gibi görerek, futbolun 

desteklenmesiyle bireylerin sağlıklı olmasını, kaliteli zaman geçirmesini, eğlenmesini 

amaç edinebilir. Bu tür amaçlar “sosyal amaç” olarak tanımlanabilir. Devletin futbolu 

desteklenmesinin ikinci nedeni ise ülkenin “sportif başarısı”dır. Amaç, bireylerin sağlıklı 

olması, kaliteli zaman geçirmesi, eğlenmesi ise bu başka spor dalları ile de mümkündür. 

Yani futbol dışındaki spor dalları da sosyal amacı sağlayabilir. Öte yandan futboldaki 

sportif başarının ülkelere kattığı prestijin diğer spor dallarına göre daha yüksek olduğu 

söylenebilir. Bu durum ülke milli takımlarının ve kulüplerinin katıldığı bölgesel ve 

küresel futbol organizasyonlarının dünya medyasında, siyasetinde, ekonomisinde edindiği 

konumdan anlaşılabilir. Hal böyle olunca, futbolun devlet tarafından desteklenmesinin bir 

“ikilemi” içinde barındırdığı ileri sürülebilir. Sportif başarının getirdiği prestijden 

yararlanmak isteyen devletler, belki de daha fazla sosyal amaç sağlayan diğer spor 

dallarından ziyade endüstrileşen spor dalı olan futbolu destekleyebilir. Çalışmamızda 

“Sosyal Amaç” ve “Sportif Başarı” nedenleri arasında devletin futbola müdahale 

etmesinin veya etmemesinin rasyonalitesi Türkiye ekseninde tartışılacaktır.  

 

2. Spor ve Spor Dalları: Futbol Sadece Bir Spor Dalı Mı? 

Toplumu oluşturan bireylerin sportif faaliyetlerde bulunması en başta toplumun sağlıklı 

bireylerden oluşmasına katkı sağlar. Ayrıca sporla uğraşan kişinin kaliteli zaman 

geçirdiği, spor ahlakını benimsemesinden dolayı toplumla uyumlu bir birey haline geldiği 

ileri sürülebilir. Kısaca ifade edilen bu olumlu yönleriyle spor, birey ve toplum açısından 

önemlidir. Sporun ortaya konulan bu olumlu yönleri tüm spor dalları ile sağlanabilir. 

2.1. Spor ve Spor Dalları 

“İşten uzak durma”, “eğlenme”, “ağır iş değil” anlamına gelen “disport” kelimesinden 

türeyen spor, tek başına çalışma eyleminden farklı bir anlama gelmektedir. Spor, insan 

bedenini geliştirdiği gibi yarışma ve oyunlar yoluyla insanın karakterini ve davranışlarını 

belirleyen bir bilim dalı olarak kabul edilir (Yavaş, 2005: 9). Birleşmiş Milletlerin (BM) 

2003 tarihli tanımına göre spor; oyun, rekreasyon, organize edilmiş veya yarışçı spor gibi 

fiziksel uygunluğa, zihinsel refaha ve sosyal etkileşime katkıda bulunan fiziksel 

aktivitelerin tüm türleridir (United Nations, 2008: 5). Kavram olarak spor; bireyin daha 
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önceden belirlenmiş kurallar içinde, maddi bir karşılık ya da yalnızca zevk için, takım 

halinde veya tek başına, araçlı veya araçsız olarak rekabet esası kapsamında yeteneklerini 

kullanmak kaydıyla gerçekleştirdiği etkinlikler ve faaliyetleridir (Erten, 2006: 120). 

Sporun tanımda yer alan “maddi bir karşılık” yada “sadece zevk” için yapılması hali, 

sporun amatör yada profesyonel spor dalı olarak tanımlanmasına neden olmakta ve 

buradan hareketle amatör veya profesyonel spor dalında yer alan sporcular ve spor 

kulüpleri de amatör veya profesyonel ayrımına tabi tutulmaktadır. 

Amatörlük-profesyonellik temel ayrımına tabi olan Türkiye’deki spor sistemi, Avrupa 

ülkelerinde olduğu gibi sadece futbol branşında profesyonellik kimliğini hukuki 

düzenlemeler çerçevesinde tanımlanmaktadır. Öyle ki, Türkiye Futbol Federasyonu 3813 

sayılı Türkiye Futbol Federasyonu Kuruluş ve Görevleri Hakkında Kanun 

kapsamında çıkarılan Profesyonel Futbol Talimatında, futbolda profesyonelliğin 

şartları ve esasları belirlenerek, futbol hukuken profesyonel bir spor dalı olarak kabul 

edilmiştir. Futbol dışında kalan spor dallarının tamamı ise hukuken amatör statüdedir 

(Küçükgüngör, 1999:40). Profesyonellik Talimatnamesiyle 1951 yılında profesyonel spor 

dalı olarak kabul edilen futbolun dışındaki spor dallarının amatör spor dalı olarak 

görülmesinin sebebi, hukuki açıdan mevzuatta profesyonel bir spor branşı olarak 

tanımlanmamalarıdır. Maddi bir amaç beklemeksizin yapılan spor, mevzuatta amatör spor 

dalı olarak nitelendirilmektedir. Ancak günümüzde amatörlük ile profesyonellik arasında 

önemli bir farkın kalmadığı da açıktır. Ayrımın sadece mevzuat açısından kaldığı ileri 

sürülmekte, buna da “gizli profesyonellik” denilmektedir. Mevzuattaki kavramsal ayrımın 

dışında taraflar arasında yapılan sözleşmeler, sporcuların davranışları, suçları ve cezaları 

vb. profesyonellik ve amatörlükte büyük benzerlikler göstermektedir. Öte yandan 

Türkiye’de alt profesyonel liglerdeki profesyonel futbolcuların “sözde profesyonel” 

oldukları da ileri sürülmektedir. En üst futbol ligi (süper lig) dışında kalan alt profesyonel 

futbol liglerindeki futbolcuların gerçekte profesyonel bir futbolcunun kazandığı kadar 

ücret geliri elde edemediği ancak sporculukla ilgili zorunlu giderlerini karşılayacak kadar 

kazanç elde ettikleri söylenmektedir. Bu durumda ilgili futbolcuların profesyonellikleri 

“sözde” hale getirmektedir (İmamoğlu vd., 2007: 47-48). Fiiliyatta olana göre değil 

mevzuata göre profesyonel-amatör ayrımına bakacak olursak, 3289 sayılı Spor Genel 

Müdürlüğünün Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun’un ele alınması gerekir. 

3289 sayılı kanunun18. Maddesinde; “Bir veya daha fazla spor dalı, teknik ve idari 

bakımdan birer federasyona bağlanır. Amatör federasyonların adedi ile profesyonel 

dallar, Merkez Danışma Kurulunun da görüşünü almak suretiyle Spor Genel Müdürünün 

teklifi üzerine Gençlik ve Spor Bakanı tarafından tespit olunur. Amatör ve profesyonel 

futbol faaliyetleri Türkiye Futbol Federasyonuna bağlı iki ayrı kurul tarafından 

yürütülür.” şeklinde yer alan düzenleme amatör federasyonlar ile profesyonel spor 

dallarının kuruluşunu belirtirken, amatörlük-profesyonellik ayrımını da ortaya 

koymaktadır. Aynı kanunun 24. Maddesinde yer alan “Profesyonel dallar, Spor Genel 

Müdürünün, Merkez Danışma Kurulunun da görüşünü almak suretiyle 

yapacağı teklif üzerine, Gençlik ve Spor Bakanı tarafından tespit olunur.”  ifadesi yine 

profesyonel spor dalının kuruluşu ile ilgili olup, amatörlük-profesyonellik ayrımını ortaya 

koymaktadır. Öte yandan 5.5.2009 tarih ve 5894 sayılı Türkiye Futbol Federasyonu 

Kuruluş ve Görevleri Hakkında Kanun’una
119

 dayanılarak çıkarılan Profesyonel 

Futbolcuların Statüsü ve Transferleri Talimatı 3289 sayılı kanunu desteklemektedir. 
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 5894 sayılı kanun, 3813 sayılı Türkiye Futbol Federasyonu Kuruluş ve Görevleri Hakkında 

Kanunu yürürlükten kaldırmıştır. 
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Talimatın 3. maddesinde profesyonel futbolcu, “Bir kulüple yazılı sözleşme yapmış olan 

ve kendisine futbol faaliyetleri kapsamında yaptığı harcamalardan daha fazla miktarda 

ödeme yapılan futbolcu” olarak tanımlanmaktadır. İzleyen maddede
120

 ise bu tanımın 

dışında kalan futbolcuların amatör futbolcu oldukları ifade edilmektedir. 

Mevzuata ilişkin yapılan açıklamalardan hareketle Türkiye Futbol Federasyonu 

tarafından yönetilen Süper Lig, İkinci Lig ve Üçüncü Lig profesyonel, alt düzeydeki 

futbol ligleri ile diğer tüm spor branşları amatör olarak kabul edilmektedir. Ayrıca 

futbolun bağımsız bir federasyon, diğer spor dallarının ise Gençlik ve Spor Bakanlığı’na 

bağlı olarak örgütlenmesi futbolun profesyonelliğinin ve Türkiye’de ayrı bir yere 

konulmasının göstergesidir. 

 2.2. Profesyonel Spor Dalı: Endüstrileşen Futbol 

Spor ile ilgili mal ve hizmetlerin bir işletme tarafından üretilmesi olarak tanımlanan spor 

endüstrisi her geçen gün büyümekte ve yapısı değişmektedir. Spor endüstrisinin içinde 

yer alan ürün; sportif faaliyetler, sporla ilgili serbest zaman etkinlikleri, sporla doğrudan 

yada dolaylı ilgili mal ve hizmetler olarak tanımlanabilir. Bu faaliyet, etkinlik ile mal ve 

hizmetleri tüketenler spor tüketicisi, üretenler ise spor üreticisidir. Yapılan tanımlamadan 

hareketle bir spor müsabakası veya bir spor giysisi spor ürünü olarak ele alınmalıdır. 

Bununla beraber bir sportif faaliyete ev sahipliği yapacak olan şehirdeki restoranlar, 

oteller, alışveriş merkezleri gibi işletmelerin faaliyet alanları da spor endüstrisi ile dolaylı 

olarak ilişkilidir (Katırcı, 2013: 3-4). Sportif faaliyetlerin artması, spor 

organizasyonlarının seyredilme oranı, başka ürünlerin tanıtımı için spor alanlarının 

kullanılması, spor endüstrisinin önemli boyutlara ulaştığının göstergeleridir. ABD’deki 

spor endüstrisi sporcular dışında 5,5 milyon kişiye istihdam sağlamaktadır. Genel olarak 

Dünya’da en çok izlenen televizyon programları spor programlarıdır. Formula 1, Futbol 

Dünya Kupası, Olimpiyatlar önemli ölçüde stadyum ve televizyon izleyicisi olan 

organizasyonlardır (Ekmekçi vd., 2011: 486). Bununla beraber spor endüstrisi içinde 

futbolun büyük bir payının olduğu söylenebilir. Diğer spor dallarına kıyasla futbolun 

günümüz dünyasında geldiği boyut, onu bir spor dalından öte bir sektör/endüstri olarak 

görülmesine sebep olmuştur. 

Dünya’da önemli seviyede takipçisi olan futbol, sadece bir spor dalı değil insanların 

kendilerine göre anlamlar yüklediği bir oyun haline gelmiştir. Futbol güç, sevinç, üzüntü, 

onur ve kimlikleri tanımlamaktadır. 19. yüzyılın ortalarından başlayan modern futbolun 

serüveni sanayileşme süreci ile paralel bir seyir izlemiştir. Modern futbol bir endüstriye 

dönüşdükçe, futbol ekonomisi büyümekte fakat futboldan alınan haz ve heyecan farklı 

boyutlara yönelmektedir. Endüstrileşmeyle birlikte rekabet ortamı futbol sahalarına 

girmiş, oynamak ve haz almaktan öte kazanmak ve başarmak değerli hale gelmiştir 

(Talimciler, 2008: 91). 

Serbest piyasa sistemi içinde ekonomik faaliyet olarak tüketim faaliyetine verilen önem 

ile futbolun toplumun geniş kesimlerini etkileme gücü birleştiğinde “futbol” isminde yeni 

bir sektörün ortaya çıkması kaçınılmaz olmuştur. “Endüstriyel futbol” olarak adlandırılan 

bu dönemde futbol kulüplerinin yeni fonksiyonu, markalaşma yoluyla spor ürün ve 

hizmetlerinin kullanıcılara sunulmasını sağlamaktır.  Futbol kulüpleri artık sadece bir 

kulüp gibi hareket edemezler. Çünkü aynı zamanda birer ekonomik örgüt haline de 
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 Profesyonel Futbolcuların Statüsü ve Transferleri Talimatı Madde 4: (1) Madde 3’te belirtilen 

tanımın dışında kalan tüm futbolcular amatör futbolcu olarak kabul edilirler. (2) Bir maç ile ilgili 

gerçekleşen ulaşım, konaklama, malzeme, sigorta, beslenme ve antrenman giderlerinin 

karşılanması futbolcunun amatör statüsünü bozmaz. (3) Profesyonel takımlar, resmi lig ve kupa 

müsabakalarında amatör futbolcu oynatamazlar. 
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dönüşmüşlerdir ya da dönüşmek zorundadırlar. Belki de bu zorunluluk futbolun sportif 

ruhuna aykırıdır. Endüstrileşen haliyle futbol, hayatımıza yön veren tüketim 

alışkanlıklarımızı şekillendirmesiyle oyun özelliğini yitirmiş ve “iş”e dönüşmüştür. Artık 

futbolcuların da kulüpleri ile olan ilişkilerini para üzerinden tanımlandığı ileri sürülebilir 

(Talimciler, 2008: 92). Bu süreç futbolun seyircisini de etkileyerek, “seyirci”den “taraftar 

tüketici”ye doğru bir değişim yaşanmıştır. 1970’ler ve 80’lerin ortalama seyirci profili 

yerini, yıllık gelirinin belirli bir kısmını taraftarlık gereği, “taraftar tüketici” olarak bağlı 

bulunduğu takıma/kulübe para harcayan, bilet yerine kombine kart alan, orta ve üst gelir 

grubu seyirciye bırakmıştır. Böylelikle seyirci müşteriye dönüşürken; kulübün arz ettiği 

her türlü mal ve/veya hizmete olan talep değişmiş, klasik “seyirci-tüketici” profili yerini 

“taraftar-tüketici”ye bırakmıştır (Akşar, 2008: 347-348). Öte yandan rekabet koşullarının 

tam olarak gerçekleşmediği futbol endüstrisinde rasyonel olmayan tüketici davranışları 

nedeniyle endüstrinin diğer endüstrilerden yapısal olarak ayrıldığı ileri sürülmektedir. Bu 

tür endüstride futbol ürünün üretilmesinde, üretim faktörlerini bir araya getiren 

girişimciler futbol kulüpleridir (Güngör, 2014a: 18). 

İngiltere, İspanya, Almanya, İtalya ve Fransa gibi Avrupa futbol endüstrisinin temelini 

teşkil eden ülkelerde sportif faaliyet yürüten futbol kulüpleri dernek veya anonim şirket 

olarak yapılanmaktadır. Bununla beraber bazı liglerde hisseleri sermaye piyasalarında 

işlem gören futbol kulüpleri de vardır. Futbolun ticarileşmesini zararlı gören muhafazakâr 

yaklaşım futbolun dernek şeklinde örgütlenmesini desteklese de, günümüzde endüstriyel 

gelişime uygun profesyonel bir yapının oluşturulması kaçınılmazdır. Bütçesi veya 

ekonomik büyüklüğü, birçok şirketin üzerinde yer alan dernek statüsündeki kulüplerin 

şirketleşmesini ve kurumsallaşmasını mecburi kılmaktadır (Güngör, 2014b: 135). 

Kulüplerin bütçesi ve ekonomik büyüklüğünün bir göstergesi elde ettikleri yıllık 

gelirleridir. Aşağıda yer alan grafikte Avrupa’nın en çok gelir elde eden 20 kulübü yer 

almaktadır. 

Grafik 1: Yıllık Gelire Göre Avrupa’nın İlk 20 Kulübü (2013-14 Sezonu – Milyon €) 

 
 (Kaynak: Deloitte, 2015: 3) 

Grafik 1’de de görüleceği üzere Real Madrid, Avrupa’nın en çok gelir elde eden 

kulübüdür. 2013-2014 sezonunda kulüp 549,5 milyon € gelir elde etmiştir. Sıralamada 

Türkiye’den 161,9 milyon € ile sadece Galatasaray yer almıştır. Galatasaray’ın dışında 1 

Fransız, 3 Alman, 3 İspanyol, 4 İtalyan ve 8 İngiliz Kulübü ilk 20’yi oluşturmuştur. 

Burada kulüp sayısına bakılırsa İngiltere Premier Lig’inin ezici üstünlüğü dikkati 
çekmektedir. 
En çok gelir elde eden ilk 20 kulübe bakıldığında ortaya çıkan sonucun benzeri, toplam 

gelirler açısından ülke liglerinin karşılaştırılmasında da ortaya çıkmaktadır. 2012-2013 

sezonunda bir önceki sezona göre %5 büyüyen 5 büyük Avrupa Ligi’nin toplam geliri 9,8 

milyar €’ya ulaşmıştır. Bunun içinde İngiltere Premier Ligi 2,9 milyar €’luk, Almanya 
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Bundes Liga 2 milyar €’luk, İspanya La Liga 1,9 milyar €’luk, İtalya Seria A 1,7 milyar 

€’luk ve Fransa Lig 1 1,3 milyar €’luk paya sahiptir.  Bu 5 büyük Avrupa Liginin toplamı 

19,9 milyar €’luk Avrupa futbol piyasasının yaklaşık yarısını oluşturmaktadır (Deloitte, 

2014: 2). Futbolun önemli bir ekonomik değer haline geldiği son yüzyıldaki futbolcu 

transfer ücretlerinin gelişim seyrinden de görülür. 1905 yılında Middlesborough kulübü 

Sunderland kulübüne futbolcu Alf Common için 1.000 £ transfer ücreti ödemiştir. 

İngiltere’de transfer ücreti rekoru 1928’de 11.000 £ iken, 1961’de 100.000 £ olarak 

belirlenmiştir. 1 milyon £’lik transfer ücreti rakamına ilk olarak 1979’da ulaşılmıştır 

(Gerrard and Dobson, 2000: 142-143). Günümüzde Cristiano Ronaldo’nun transferi için 

Real Madrid’in, Manchester United'ta ödediği 94 milyon €’luk transfer ücreti rekor 

ücrettir. Bununla beraber yine Real Madrid’in Gareth Bale için ödediği 91 milyon €’luk 

ve Zinedine Zidane için ödediği 86,5 milyon €’luk transfer ücretleri de futbolcu transfer 

piyasasının büyüklüğüne işaret etmektedir (TRTHABER, 2015).  

Birçok ülkede olduğu gibi Türkiye’de de futbol önemli bir ekonomik faaliyettir. Üç 

büyük futbol kulübü olan Beşiktaş, Fenerbahçe ve Galatasaray’ın toplam bütçeleri 500 

milyon $ düzeyine ulaşmıştır (T.C. Kalkınma Bakanlığı, 2014: 15). Türkiye’de futbola 

olan ilgi 1992 yılında Türkiye Futbol Federasyonunu (TFF) özerkleştirmiştir. İlk kez 

1996/1997 sezonunda satılan futbol maçlarının yayın hakları 2000’li yıllarda milyonlarca 

dolar karşılık bulmaya başlamıştır. Yine 2000’li yıllara gelindiğinde dört büyük kulübün 

hisselerinin halka arz edildiği görülmektedir. Milyonlarca dolarlık yabancı oyuncu 

transferi yapan kulüpleri ile Türk futbol piyasası, küresel futbol piyasası ile entegre 

olmaya çalışmaktadır (Öğüt, 2014: 43). 

 

3. Futbola Devlet Müdahalesi 
Spor hizmetlerinin topluma sunulması birçok ülkede kamu hizmeti olarak görülmektedir. 

Bu nedenle sporun örgütlenmesi ve sunumu ülkelerin benimsemiş oldukları siyasi ve 

ekonomik sisteme veyahut çağın getirdiği yeni ihtiyaçlara göre şekillenmektedir. Kısacası 

sporun yapılanması, devletin siyasal ve ekonomik yapılanmasına paralellik arz 

etmektedir. Bu paralellik devletlerarası spor politikalarında farklılıkların ortaya çıkmasına 

neden olmaktadır (Devecioğlu, 2011: 705-706). Eğer devletin siyasal ve ekonomik 

yapılanması spor politikalarını etkiliyor ve spor bir kamu hizmeti olarak görülüyorsa, 

spora devlet müdahalesinin olduğu rahatlıkla söylenebilir. 

Batı Avrupa Devletleri’nin “herkes için spor” programlarının spor politikalarının temelini 

oluşturması, bütün Avrupa Devletleri’nin sporu güvence altına almak için mali yardımlar 

yapması, spor politikalarının devletin refah politikaları arasına girmesi Avrupa’da spora 

devlet müdahalesinin nedenleri olarak gösterilmektedir (Öğüt, 2014: 35). Bununla 

beraber Avrupa Ülkeleri’nin Avrupa Adalet Divanı’nın aldığı kararlarla ABD’ye göre 

rekabetçi spor hukukunu tercih ettiği görülmektedir. Adalet Divanı ticari spor dallarının 

diğer ticaret türlerinin tabi olduğu yasal ve ekonomik değerlendirmelere tabi olduğunu 

açıklamıştır. Bu değerlendirmeler Avrupa genelinde spora yönelik devlet müdahalesini 

sınırlandırmaktadır (Sauer, 2008:19). Divanın rekabet dengesizliği sorununu çözdüğü 

1995 tarihli Bosman kararı olarak bilinen kararında, futbolcu transfer ücretlerinin ve 

yabancı kontenjanının Roma Antlaşmasına uygun olarak çözüleceği karara bağlanmış ve 

böylelikle tek ve rekabetçi futbolcu piyasası oluşturulmuştur (Vrooman, 2007: 315).  

Devletin sosyal refahı arttırmak için desteklemesi beklenen sağlıklı olma ve eğlenme için 

yapılan spor dallarının zamanla amatörlüklerini yitirdikleri görülmektedir. Ancak 

günümüz itibarıyla spor yapmaktan öte şov dünyasının bir ürünü olan futbol gibi seyir 

sporlarının, yine de devletler tarafından desteklendiği dikkati çekmektedir (Öğüt, 2014: 
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41). Takım sporlarında Kuzey Amerika’da karlarını maksimize eden kulüpler en başarılı 

kulüp olarak kabul edilirken, Avrupa’da sportif açıdan başarılı olan kulüpler başarılı 

sayılmaktadır (Sloane, 2015: 1). Sportif başarının esas alındığı Avrupa ülkelerinde devlet 

bu gerekçeyle bir takım sporu olan futbola müdahale edebilir. Futbol seyircisi, ekonomisi, 

kitleleri sevk etmesi açılarından önemli bir spor dalı olarak devletlerin ilgisini 

çekmektedir. Her endüstriye olduğu gibi devletler futbol endüstrisine de vergiler ve 

sağlanan teşvikler yoluyla müdahale etmektedir. 

3.1. Futbolun Vergilendirilmesi 

 Futbolun vergilendirilmesinin iki yönü bulunmaktadır. Birincisi sporcu olarak 

futbolcunun vergilendirmesi iken, ikincisi futbolu organize eden futbol kulüplerinin 

vergilendirilmesidir. 

3.1.1. Futbolcunun Vergilendirilmesi 

Türkiye’de futbolcuların vergilendirilmesine yönelik ayrı bir düzenleme yoktur. 

Futbolcular da diğer sporcular gibi ücretli olarak değerlendirilmektedir. 193 sayılı Gelir 

Vergisi Kanunu’nda (GVK) geçen sporcular ibaresi tüm sporcuları kapsamaktadır. 

Profesyonel-Amatör ayrımı yapılmadan, spor kulüplerince profesyonel veya amatör 

sporculara sağlanan her türlü menfaat yada ödeme ücret olarak tanımlanmıştır (Ağar, 

2012: 37). Sporcuların bu ücret gelirlerinin vergilendirilmesi zaman içinde yasal zeminde 

önemli değişikliklere maruz kalmıştır. 

İlk olarak 7.5.1994 tarihli 3986 sayılı Kanunla GVK’ya eklenen Geçici 40. Madde ile 

sporculara transfer ücreti olarak ödenen ücretlerin 1.5.1994-31.12.2000 tarihleri arasında 

gelir vergisinden istisna tutularak, sadece %15 oranında vergi tevkifatı yapılacağı hüküm 

altına alınmıştır. Daha sonra 29.7.1998 tarihli 4369 sayılı Kanunla Geçici 40. Madde 

yürürlükten kaldırılarak sporculara yapılan ödemelerin GVK’nın ücrete ilişkin 

hükümlerine göre vergilendirilmesi ve GVK 94. Madde kapsamında tevkifat yapılması 

uygun görülmüştür. Ancak 24.4.2003 tarihli 4842 sayılı Kanunla 2003 yılı itibarıyla 

yeniden eski hale dönülmüştür. 4842 sayılı Kanunla GVK’ya eklenen geçici 64. Madde 

ile 31.12.2007 tarihine kadar sporculara ücret olarak yapılan ödemeler gelir vergisinden 

istisna tutulmuştur. Ayrıca 3986 sayılı Kanunda olduğu gibi %15 oranında tevkifat 

yapılması ve sporcu ücretleri için yapılan tevkifatın nihai vergi olduğu düzenleme altına 

alınmıştır. Bu konudaki son yasal düzenleme 6.6.2008 tarihli 5766 sayılı Kanunla 

1.7.2008 tarihinden itibaren GVK’ya eklenen Geçici 72. Madde ile yapılmıştır (Ağar, 

2012: 54-55; Öz ve Akçay, 2013: 41). 1.7.2008 ile 31.12.2017 tarihleri arasında 

sporculara yapılan ücret ve ücret sayılan ödemelerde Geçici 72. Madde’de belirtilen 

oranlarda tevkifat yapılacağı hüküm altına alınmıştır.  Buna göre (Ağar, 2012: 55); 

Lig usulüne tâbi spor dallarında; En üst ligdekiler için %15, En üst altı ligdekiler için 

%10, Diğer liglerdekiler için %5,  b) Lig usulüne tâbi olmayan spor dallarındaki 

sporculara yapılan ödemeler ile milli sporculara uluslararası müsabakalara katılmaları 

karşılığında yapılan ödemelerden %5” oranında vergi tevkifatı yapılacaktır. Bu ödemeler 

üzerinde ayrıca GVK 94. Madde kapsamında kesinti yapılmayacaktır. 

Görüldüğü üzere sporcuların vergilendirilmesinde amatör-profesyonel yada mevzuatımız 

gereği tek profesyonel spor dalı olarak kabul edilen futbolun, sporcusu olan futbolcu - 

amatör sporcu ayrımına gidilmeden genel olarak sporcunun vergilendirildiği dikkati 

çekmektedir. Sporcular için yapılan düzenlemeler futbolcular içinde geçerlidir.  O halde 

yıllar itibarıyla yapılan düzenlemelere bakıldığında futbolcuların ya daha az 

vergilendirildiği yada vergiden muaf tutulduğu görülmektedir.  

5766 sayılı Kanunla gerçek ücretin vergilendirilmesindeki tüm kurallar futbolcular içinde 

geçerli olmuştur. Ancak burada önemli bir farklılık vardır. Futbolcular için sabit (%15) 
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oranlı bir tarife uygulanırken, gerçek ücret artan oranlı gelir vergisi tarifesine göre 

vergilendirilmektedir. Devletin böyle bir ayrıma gitmesindeki gerekçe, spor ve sporcunun 

teşvik edilmesi olabilir (Öz ve Akçay, 2013: 46). Oysa yüksek ücret geliri elde eden 

futbolcuların en azından daha az gelir elde eden ücretlilere ve amatör sporculara göre 

korunmaması ve daha fazla vergilendirilmesi tercih edilebilir. 

Avrupa’nın önde gelen futbol liglerinde futbolcular mevcut ücret vergisi tarifelerine göre 

vergilendirilmektedir. Öz ve Akçay’ın (2013) çalışmasında bu kapsamda Türkiye’de 

yıllık 10 milyon TL kazanan bir futbolcunun ödediği vergi, Avrupa’nın önde gelen ligleri 

olan İngiltere, Fransa, İspanya, Almanya ve İtalya’da ödemesi muhtemel vergi 

miktarlarıyla karşılaştırılmıştır. Türkiye’de 10 milyon TL kazanan futbolcunun diğer 

ülkelerde de aynı miktarda kazandığı varsayımı altında yapılan karşılaştırma neticesinde, 

futbolcunun Türkiye’ye nazaran İngiltere’de üç kattan daha fazla, Fransa’da üç kata 

yakın, İspanya’da 3,5 kata yakın, Almanya’da 3 kat civarında ve İtalya’da üç kattan fazla 

miktarda vergi ödediği ortaya konulmuştur (Öz ve Akçay, 2013: 47-54). Bu tür bir 

vergilendirme rejimi futbolcular açısından Türkiye’yi vergi cennetine dönüştürmektedir. 

 3.1.2. Futbol Kulüplerinin Vergilendirilmesi 

 Türkiye’de futbol kulüpleri de dahil olmak üzere spor kulüplerinin dernek ve 

şirket olmak üzere iki türde faaliyetlerini yürüttükleri görülmektedir. Dernekler kanuna 

göre dernek şeklinde kurulan spor kulüpleri faaliyet türüne göre, “Spor Kulübü”, 

“Gençlik ve Spor Kulübü” ve “Kurum Kulübü” olarak isimlendirilmektedir. Avrupa’da 

ve Türkiye’de olduğu gibi dernekler kar amacı taşıyan kurumlar olmadığından, ticari 

faaliyette bulunamamakta ve sadece sportif etkinlikler gerçekleştirebilmektedir. 

Türkiye’de kulüplerin dernek şeklinde örgütlenmelerinin en büyük nedeni, vergisel 

avantajlardan yararlanmaktır. Ancak diğer yandan, günümüzde futbol kulüplerinin 

endüstrileşen futbol sektörü kapsamında maddi kazanç elde etmek için sportif faaliyet 

dışındaki ekonomik faaliyetlere yönelme isteği şirketleşme eğilimlerini arttırmıştır 

(Devecioğlu vd., 2012: 36). Şirketleşmenin getirdiği ticari avantajlar yerine, dernek 

statüsünde kalıp vergisel avantajlar elde etmek isteyen kulüplerin avantajlarını özellikle 

Kurumlar Vergisi (KV) ve Katma Değer Vergisi (KDV) açısından ele almak mümkündür. 

Dernek statüsündeki kulüplerin KV ve KDV ile ilgili avantajları şöyle özetlenebilir 

(Ağar, 2012: 64-74); 

KV açısından: KV kanununda vergiye tabi kazançlar içinde derneklerin (spor-futbol 

kulüpleri) kazançları sayılmamıştır. Ancak aynı kanunda bu kurumlara ait iktisadi 

işletmeler KV’ye tabi kılınmıştır. Burada iktisadi işletmeler, sermaye şirketi veya 

kooperatif şeklinde kurulması durumunda, sermaye şirketi veya kooperatif olarak 

müstakilen vergilendirilir. Spor Genel Müdürlüğü (SGM) ile özerk spor federasyonları 

nezdinde tescillenmiş kulüplerin idman ve spor faaliyetlerinde bulunan iktisadi işletmeleri 

ile anonim şirket olup sadece idman ve spor faaliyetinde bulunan şirketler de KV’den 

muaftır. Transfer gelirleri, saha reklam gelirleri, maç bileti satış gelirleri, sporcuların 

formalarına aldıkları reklamlardan dolayı elde edilen gelirler, maç yayın hakkı gelirleri 

idman ve spor faaliyeti kapsamında değerlendirilen gelirlerdir. Ancak forma, ayakkabı ve 

malzeme satışı, otopark, benzin istasyonu, otel, büfe ve plaj işletmeciliği ise KV’ye tabi 

faaliyetlerdir. 

KDV açısından: KDV işlemi yapanın hukuki kişiliğine göre değil, kanunda yazılı 

işlemler üzerinden alınmaktadır. Bu kapsamda spor kulüplerinin her türlü mal teslimi ve 

hizmet ifası KDV’ye tabidir. Ancak bazı istisnai haller de mevcuttur. Spor kulüplerinin 

iktisadi işletmeleri tarafından GVK’nın ilgili maddesinde belirtilen her türlü mal ve 

hakların kiralanması işlemi KDV’ye tabi tutulurken, yine aynı kanunun bir başka 
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maddesinde iktisadi işletmeye bağlı olmayan yani kulübün tüzel kişiliğine ait olan 

gayrimenkullerin kiralanması KDV’den istisna tutulmuştur. Bununla beraber kulüp tüzel 

kişiliğine ait gayrimenkul dışındaki mal ve hakların kiralanması KDV’ye tabidir. İdman 

ve spor kurumlarına sahip dernekler sadece iktisadi işletmeleri nedeniyle KDV mükellefi 

iken, sportif faaliyette bulunan anonim şirketler yapmış oldukları tüm mal teslimi ve 

hizmet ifası açısından KDV’ye tabidir. Bir iktisadi işletme özelliğinde olan profesyonel 

futbol şubelerinin, maç hasılatı, isim hakkı geliri, spor malzemesi ve hediyelik eşya satışı, 

yayın hakkı gelirleri, reklam gelirleri ve diğer gelirleri KDV kapsamındadır. Ancak ticari 

nitelikten ziyade faaliyetin zorunlu bir unsuru olarak yapılan futbolcu transferleri ile 

kiralamaları KDV kanununda sayılan işlemler arasında yer almadığından KDV dışında 

kalan gelirleri oluşturmaktadır. 

 

Sonuç olarak dernek statüsündeki futbol kulüplerinin faaliyetleri ve kulüplerin idman ve 

spor faaliyetlerinde bulunan iktisadi işletmeleri ile anonim şirket olup sadece idman ve 

spor faaliyetinde bulunan şirketler KV’den muaf tutulmaktadır. Ayrıca kulüp tüzel 

kişiliğine ait olan gayrimenkullerin kiralanması ile futbolcu transferi ve kiralanması 

KDV’den istisna edilmiştir. Bu düzenlemeler futbola sağlanan önemli vergisel 

avantajlardır. 

Diğer taraftan amatör ve profesyonel spor dalları için yapılan sponsorluk harcamalarının 

GV matrahının tespitinde indirim konusu yapılması, spor ile ilgili bir başka vergisel 

kolaylık olarak ele alınabilir. Diğer indirimler başlıklı GVK 89. maddesinin 8.fıkrası 

kapsamında “3289 sayılı Gençlik ve Spor Genel Müdürlüğü’nün Teşkilat ve Görevleri 

Hakkında Kanun ile 17.6.1992 tarihli ve 3813 sayılı Türkiye Futbol Federasyonu Kuruluş 

ve Görevleri Hakkında Kanun kapsamında yapılan sponsorluk harcamalarının; amatör 

spor dalları için tamamı, profesyonel spor dalları için % 50’si” matrahtan 

indirilmektedir. Amatör spor dallarının sponsor bulabilmesinin desteklenmesi adına böyle 

bir indirim kabul edilebilecekken, profesyonel spor dalı yada Türkiye’deki karşılığı olan 

futbola yönelik yapılan sponsorluk harcamalarının yarısının indirimine izin verilmesi 

gereksiz görülebilir. 

3.2. Futbola Yönelik Teşvikler 

 Genel olarak işletmelere sağlanan kolaylıklar olarak tanımlanan teşvikler, belirli 

sektör veya alanlara yeni kaynakların aktarılmasını sağlar ve iki grupta toplanır. Birincisi, 

devlet tarafından doğrudan sağlanan (nakdi/ayni) desteklerdir. İkincisi ise işletmelerin 

yükümlülüklerinin azaltılmasıdır (Tosuner vd., 1993: 4). Yukarıda ifade edilen KV ve 

KDV’ye ilişkin istisna ve muafiyetler aslında futbol kulüplerinin yükümlülüklerini 

azaltan bir nevi vergisel teşviklerdir. Yine futbolcunun vergilendirilmesinin Türkiye’de 

diğer ülkelere göre daha az olması ve futbolcunun mükellefiyetinde olan fakat stopaj 

yöntemi nedeniyle kulüpler tarafından ödenen bu vergisel yükümlülükler kapsamında bir 

tür kolaylık sağlandığı ileri sürülebilir. 

 Vergisel yükümlülüğü azaltma şeklinde yapılan teşviklerin yanı sıra, futbol 

kulüplerinin kullandıkları tesislerin devlet tarafından yapımı ve kullanımının sağlanması 

da önemli bir teşvik olarak görülebilir. Türkiye’de SGM, spor tesislerinin yapımı, bakımı, 

onarımı ve işletimi konusunda en önemli kurumdur. Kurumun 2014 yılı faaliyet raporuna 

bakıldığında doğrudan ve dolaylı olarak futbol spor branşına yönelik tesislerinin diğer 

spor dallarına kıyasla daha fazla olduğu görülmektedir. 
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Grafik 2: Spor Genel Müdürlüğüne Ait Tesis Sayısı (2014 Yılı Sonu) 

 
 (Kaynak: Spor Genel Müdürlüğü, 2015: 119.) 

 Grafik 2’den de görüleceği üzere SGM’ye ait 1146 adet futbol sahası ve futbol 

maçlarının oynandığı 325 adet futbol stadyumu vardır. Futbol stadyum ve sahası 

tesislerinin toplamı (1471), futbol stadyum ve sahası tesislerinin dışında kalan (atletizm 

pisti, gençlik merkezi, havuz, spor salonu ve diğer) (1434) tesislerden az da olsa daha 

fazladır. Gençlik ve Spor Bakanlığı ile SGM’nin tesisleşme yolunda futbol stadyumlarına 

daha fazla önem verdiği son dönemde görülmektedir. Yapılan tesislerin de 13.12.2009 

tarihli Gençlik ve Spor Genel Müdürlüğüne Ait Taşınmazların İdaresi Hakkında 

Yönetmelik ile federasyonlara, yerel yönetimlere ve daha çok futbol spor kulüplerine 

kiralandığı dikkati çekmektedir. 

 Kitle sporları yerine seyir sporu olan futbolu destekleyen stadyum yatırımlarının, 

şirketleşen kulüpler veya özerk statülü TFF tarafından yapılmayıp devlet tarafından 

yapılması eleştiri konusu yapılabilir. Daha fazla modern futbol stadyumu, daha fazla 

seyirci, sponsor ve medya ilgilisi demektir. Koşu yada diğer fiziksel egzersizler için 

stadyumlar halka açılmamakta, futbol kulüplerine kiralanmakta ve onların kullanımına, 

antrenman ve maçlarına tahsis edilmektedir. Örneğin Mersin Akdeniz Oyunları için 

yapılan Mersin Arena Stadı’nın ihalesini alan şirketin genel müdürünün “stadın futbol 

oynanacak çim sahası ile tribünler arasında kesinlikle ve kesinlikle atletizm pisti yoktur” 

şeklindeki açıklaması stadın sadece futbola uygun bir tesis olacağını göstermektedir. Bu 

örneğin yanı sıra Gençlik ve Spor Bakanı’nın yaptığı açıklamaya göre 2012-2013 

yıllarında yapılan 3,5 milyar TL’lik tesis yatırım harcamalarının 2,5 milyar TL’sinin 

yalnızca futbol stadyumlarına ayrılması da devlet tarafından futbola verilen önemin bir 

başka örneğidir (Öğüt, 2012: 45-46).  

Devlet tarafından yapılan ve futbol kulüplerine tahsis edilen stadyumların kira ve diğer 

giderlerinin tam anlamıyla karşılanmadığı da SGM Sayıştay Raporlarından 

anlaşılmaktadır. 2013 yılı Sayıştay Denetim Raporu’nda mülkiyeti SGM’ye ait 

stadyumlarda müsabakalarını oynayan Fenerbahçe, Galatasaray, Beşiktaş ve Trabzonspor 

Kulüplerinden, SGM ile yaptıkları anlaşma kapsamında saha içi, dışı ve scor-board 

reklamlarından elde ettikleri gelirler üzerinden alınması gereken % 10’luk payların 

alınmadığı tespit edilmiştir. Yine mülkiyeti SGM’de olan stadyumlarda müsabakalarını 

oynayan Süper Lig ve Birinci Lig kulüplerinin bazılarının bilet satışından alınması 

gereken %7’lik SGM payı kısmen veya tamamen alınmamıştır. 2013 yılı Sayıştay 

Raporunda Süper Lig ve Birinci Lig kulüplerinin bazılarından kira bedeli tahsilatı 

yapılmadığı da görülmektedir (T.C. Sayıştay Başkanlığı, 2014: 4-8).  

Bu tür bedellerin alınmaması yada zamanında tahsil edilmesinin yanı sıra genel olarak 

çıkarılan vergi ve sosyal sigorta kurumuna olan borçların yapılandırılmasına dair 

kanunlardan futbol kulüpleri de yararlanmakta, önemli miktardaki vergi ve sosyal sigorta 

primi borçları silinebilmektedir. Örneğin son olarak 2014 yılında çıkarılan 6552 sayılı 

Bazı Alacakların Yeniden Yapılandırılmasına Dair Kanun kapsamında Süper Lig 

takımlarından sekizi hariç diğer on kulübün vergi borcu bulunması nedeniyle vergi 
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affından yararlandığı bilinmektedir. Elbette bu af futbol kulüplerine has bir uygulama 

değildir. Kulüpler genel uygulamadan yararlanmaları nedeniyle böyle bir avantaj 

sağlamıştır. 

 

 4. “Sosyal Amaç” ve “Sportif Başarı” Nedenleri Açısından Değerlendirme 

 Vergisel avantajlar sağlama, stadyum yapma vb. yöntemlerle futbola pozitif 

yönden yapılan müdahalelerin gerekçesini yukarıda da ifade edildiği gibi bireylerin 

sağlıklı olması, kaliteli zaman geçirmesi, eğlenmesi gibi amaçlara dayandırırsak, 

müdahalenin gerekçesi “sosyal amaç” olur. Türkiye’de futbola yapılan müdahaleler 

sosyal amacı sağlıyor mu sorusunun cevabının olumlu olduğu söylenemez. 

 Spor dalları arasında sahadaki şiddet ve saldırganlık olaylarının sayısına 

bakıldığında, bu olayların en çok futbolda yaşandığı görülmektedir. Futbol oyununun 

oynandığı alanın büyüklüğü ve seyirci sayısının çokluğu, şiddet ve saldırganlık 

olaylarının en önemli etkenlerindendir. Statlar büyüdükçe seyirci kimliksizleşmekte ve 

kimlik belirsizliği fiziksel ve sözel saldırganlık durumunda ceza görme olasılığını en aza 

indirmektedir  (T.C. Kalkınma Bakanlığı, 2014:32). Ceza görme olasılığı azaldıkça şiddet 

ve saldırganlık eğilimleri artmaktadır. Aşağıdaki Tablo 1’den futboldaki şiddetin diğer 

spor dallarına kıyasla daha fazla olduğu açıkça görülmektedir. 
Tablo 1: Sahalarda Saldırganlık Olayına Karışan Seyircilerin Spor Dallarına Göre Dağılımı 

  Futbol Basketbol Voleybol Hentbol Diğer 

2004-2008 93,0% 4,0% 2,0% 0% 1,0% 

2008-2010 96,5% 2,7% 0,6% 0% 0,2% 

(Kaynak: TBMM, 2011: 108.) 

 2011 yılı TBMM Meclis Araştırma Komisyonu Raporu’na göre spor sahalarında 

(saha dışı hariç) saldırganlık olayına karışan seyircilerin neredeyse tamamına yakınını 

futbol seyircisi oluşturmaktadır. Diğer spor dallarına ait seyircilerin futbola kıyasla 

saldırganlık olaylarına karışmadığı ileri sürülebilir. Gerek futbol gerekse diğer spor 

dalları için saha dışı olaylar bu kapsamda yer almamaktadır. 

 Medyaya yansıyan saha dışı olaylar da dikkate alındığında futbolun “sosyal 

amaç” açısından desteklenmesinin rasyonel olmadığı sonucuna ulaşılmaktadır. Şiddet 

olaylarının had safada olduğu spor dalının bireylerin sağlıklı olması, kaliteli zaman 

geçirmesi, eğlenmesi vb. amaçlarını yerine getirdiği söylenemez. 

 “Sosyal amaç” nedeninin dışında “sportif başarı” nedeniyle bir spor dalı olan 

futbolun teşvik edilmesinin rasyonel olduğu söylenebilir mi? Bunun içinde Türk 

futbolunun Dünya veya en azından Avrupa’daki yerine bakmak gerekir. Uluslararası 

Futbol Federasyonları Birliği (FIFA) ve Avrupa Futbol Federasyonları Birliği (UEFA) 

tarafından yapılan ülke ve futbol kulübü sıralamasına ilişkin istatistikler bu noktada bize 

yardımcı olabilir. 

 FIFA’nın yaptığı ülke sıralaması, ülkelerin milli takımlarının başarısına göre 

yapılmaktadır. 9 Nisan 2015 tarihli son güncel ülke sıralamasında birinci sırayı 1687 

puanla Almanya almaktadır. Daha sonra sırasıyla Arjantin, Belçika, Kolombiya ve 

Brezilya ilk beş ülkeyi oluşturmakta, 209 ülkenin yer aldığı sıralamada Türkiye ise 603 

puanla 52. sırada yer almaktadır (FIFA, 2015). Ancak kulüp bazında düşünüldüğü zaman 

UEFA’nın kulüpleri dikkate alarak yaptığı sıralama daha da önem kazanmaktadır. UEFA 

kulüp ve kulüplere bağlı ülke sıralaması, kulüplerin son beş sezona ait UEFA 

Şampiyonlar Ligi ve Avrupa Ligi performanslarına göre belirlenmektedir (UEFA, 2015a; 

UEFA, 2015b). 24 Nisan 2015 tarihli son güncel sıralama aşağıda yer alan Tablo 2 ve 

Tablo 3’de gösterilmiştir. 
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Tablo 2: Kulüp Bazında Ülke Sıralaması 

 
Tablo 3: Kulüp Sıralaması 

Sıra No Ülke Puan   Sıra No Takım Ülkesi Puan 
1 İspanya 98.142   1 Real Madrid İspanya 170.628 

2 İngiltere 80.391   2 Barcelona İspanya 159.628 

3 Almanya 79.129   3 Bayern Münih Almanya 152.825 

4 İtalya 69.676   4 Chelsea İngiltere 142.078 

5 Portekiz 61.382   5 Atletico Madrid İspanya 120.628 

6 Fransa 52.416   6 Benfica Portekiz 118.276 

7 Rusya 50.498   11 Paris Saint-Germain Fransa 100.483 

8 Ukrayna 44.499   14 Juventus İtalya 90.935 

9 Hollanda 40.979   37 Galatasaray Türkiye 50.020 

10 Belçika 37.200   58 Beşiktaş Türkiye 36.520 

11 İsviçre 34.375   59 Trabzonspor Türkiye 36.520 

12 Türkiye 32.600   75 Fenerbahçe Türkiye 30.020 

Kaynak: UEFA, 2015a. 

 

Kaynak: UEFA, 2015b. 

 Tablo 2’den de görüleceği üzere kulüp başarısı dikkate alınarak yapılan ülke 

sıralamasında Türkiye 12. sırada yerini almıştır. Tablo 3’den kulüp sıralamasına 

bakıldığında ise Türkiye’den ilk sırada Galatasaray listeye girmiş ancak 37. olabilmiştir. 

Beşiktaş 58., Trabzonspor 59., Fenerbahçe 75. sırada bulunmaktadır. Tabi bu sıralama 

sadece Avrupa kulüpleri için yapılan bir sıralamadır. İlk 100 kulüp arasına İngiltere’den 

14 kulüp, İspanya’dan 12 kulüp, Almanya’dan 11 kulüp, İtalya’dan 10 kulüp, Fransa’dan 

6 kulüp girerken Türkiye’den sadece 4 büyükler olarak isimlendirilen kulüplerimiz 

girebilmiştir. Bu rakam ve sıralamalar, kulüplerimizin önde gelen liglerin kulüplerine 

göre başarılı olmadıklarını göstermektedir. O halde futbola yapılan devlet müdahalesi 

“sportif başarı” ekseninde yapılmış olsa bile, bu amaca ulaşılamadığı görülmektedir. 

 

Sonuç 

Sporun bireyin fiziksel ve ruhsal sağlığı açısından önemli olduğu, bireyin sağlığına 

hizmet ettiği yadsınamaz bir gerçektir. Endüstrileşen futbol ile amatör düzeyde kalan 

diğer spor dallarının her ikisi de bu amaca hizmet eder. Fakat futbol bireyin sağlığına 

hizmet etmekle kalmaz, tıpkı bir tekstil, enerji, otomotiv endüstrisi gibi ekonomiye de 

katkı sağlar. Hatta futbolun sosyal amaçtan ziyade ekonomik yönünün ağır bastığı ileri 

sürülebilir. Devletler de artık futbola bu gözle bakmalı, tekstil, enerji, otomotiv 

sektörlerine vergi ve harcamalar boyutuyla nasıl davranıyorsa, futbol sektörüne de aynı 

şekilde davranmalıdır.  Türkiye’de profesyonel futbolcunun vergilendirilmesinde ayrı bir 

düzenleme yoktur. Sporcuya sağlanan tüm vergisel teşviklerden futbolcular da 

yararlanmaktadır. Futbolcu ortalama bir ücretliye ve diğer ülke örneklerine kıyasla nispi 

olarak daha az vergi vermektedir. Ancak ortalama bir ücretliye göre futbolcuların 

gelirlerinin önemli seviyelerde olduğu bilinmektedir. Futbol kulüplerinin dernek veya 

şirket statüsünde KV ve KDV açısından elde ettiği vergisel avantajlar da önemli 

boyutlardadır. Özellikle KV açısından sağlanan muafiyet ve istisnalardan bir başka 

sektördeki firma yararlanamamaktadır. Kira karşılığında kullanım olsa da devletin 

stadyum yapıp futbol kulüplerine kullandırması bir fabrika yapıp bir şirkete 

kullandırmasına benzer. Oysa böyle bir durum sadece futbol endüstrisinde görülmektedir. 

Futbola göre daha çok istihdam sağlayan, ekonomiye daha büyük katkıları olan firmalara 

böyle bir avantaj sağlanmamaktadır. Yapılan bu tespitleri “sosyal amaç” ve “sportif 

başarı” ikilemi açısından değerlendirmek gerekir.  

“Sosyal amaç” açısından bakıldığında, bireysel olarak sporu yapanlar açısından sosyal 

amacın dışında -profesyonel spor dalı olması nedeniyle- para kazanma amacı ön plana 

çıkmaktadır. Devlet tüm toplumun sağlıklı olması, kaliteli zaman geçirmesini amaç 

ediniyorsa “herkes için spor” sloganıyla toplumun spor yapmasını sağlayıcı tedbirler 
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almalıdır. Belki bu noktada diğer spor dallarının desteklenmesi gerekir. Şiddet olaylarının 

tamamına yakınının futbolda görülmesi seyirci açısından da aslında kaliteli zaman 

geçirme amacının sağlanamadığının bir göstergesidir. O halde ne seyirci ne de sporcu 

açısından futbol, sosyal amaç çerçevesinde desteklenemez. Peki sosyal amacın 

sağlanamaması pahasına sportif başarı için futbol desteklenir mi? Eğer sportif başarı 

varsa bu mümkündür. 

“Sportif başarı” açısından bakıldığında Tablo 2 ve Tablo 3 durumu yansıtmaktadır. 

Türkiye’nin kulüp bazında UEFA ülke sıralamasında 12. sırada yer alması, kulüp 

sıralamasında en üst sırada yer alan kulübünün ancak 37. sırada kendine yer bulabilmesi, 

ilk 100 kulüp arasında sadece 4 kulübünün bulunması sportif başarının olmadığı anlamına 

gelmektedir.  

 

Çok büyük bir sektör olan futbolun “sosyal amaç” ve “sportif başarı” ikileminde 

değerlendirilmesi neticesinde aslında bir ikilemin olmadığı sonucuna varılabilir. Şiddet 

olayları ve endüstrileşme ortada bir “sosyal amaç” nedeninin, ülke ve kulüp 

sıralamasındaki başarısızlık ise “sportif başarı” nedeninin olmadığını göstermektedir. 

Böylelikle futbola yönelik devlet müdahalesinin iki nedeninin de ortadan kalktığı 

söylenebilir. Yani başka nedenler geliştirilse de, “sosyal amaç” ve “sportif başarı” 

nedenleri açısından Türkiye’de futbola olan devlet müdahalesinin rasyonel açıklamasının 

yapılamadığı ileri sürülebilir. Bu amaçla geliştirilebilecek temel öneriler aşağıda 

sıralanmıştır: 

En başta devlet özellikle futbolcuyu ücretliler gibi vergilendirmeli, mevcut artan oranlı 

gelir vergisi tarifesine tabi tutmalıdır. Ancak burada sosyal amacı sağlayan veya 

uluslararası sportif başarıların olduğu spor dalları tek ve düşük oranda vergilendirilebilir. 

Dernek statüsünde de olsa, futbol kulüpleri Kurumlar Vergisine tabi olmalı, herhangi bir 

sektörde faaliyette bulunan normal bir şirketin yararlandığı vergisel ayrıcalıklar dışında 

başkaca bir ayrıcalıktan yararlanmamalıdır. 

Profesyonel spor kulüplerine yapılan sponsorluk harcamalarının %50’sinin düşülmesi 

uygulaması kaldırılmalıdır. Profesyonel spor kulübü olarak sadece futbol kulüpleri kabul 

edildiği ve bu kulüplerin bir şirket gibi hareket ettiği düşünülerse, futbol kulüplerine 

yapılan sponsorluklar da bir tür reklam gideri olarak kabul edilmeli ve bu harcamaların 

mahsubuna izin verilmemelidir. 

Devlet spor tesisi yaparken “arena” şeklinde olan ve sadece futbol için müsait olan 

tesisler yerine tüm spor dallarını düşünerek tesisleşmelidir. Endüstrileşen spor dalının 

tabiri caizse “kendi işyerini” inşa etmesine devlet destek vermemelidir. Günümüzde ise 

Türkiye’de kendi stadyumunu inşa edebilecek kulüp sayısı oldukça sınırlıdır. Ancak en 

azından futbolun işyeri olan stadyumlar inşa edilirken sadece futbol değil, amatör spor 

dalları da düşünülerek stadyumlar inşa edilmelidir. 

Sonuç olarak endüstrileşen futbola yönelik sosyal amaç ve sportif başarı nedenleri ile 

pozitif yönlü devlet müdahalesinin rasyonel açıklaması yapılamıyorsa, futbola olan bakış 

açısı değiştirilmeli, futbol amatör spor dalı gibi değil en azından ekonominin diğer 

sektörleri gibi dikkate alınmalıdır. 
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İş Yapabilirlik Endeksi Açısından Balkan Ülkeleri Ekonomilerinin 

Değerlendirilmesi 
Selin COŞKUN

121
 

Özet 

Rekabetin her alanda artarak devam ettiği günümüz dünyasında siyasal gelişmelerin yanı sıra, 

küresel ekonomik düzende de önemli bir değişim süreci yaşanmaya başlamıştır. Özellikle 

ekonominin üretim aşamasından, organizasyonuna kadar geçen bütün süreçlerde önemli 

değişiklikler meydana gelmiştir. Değişen ekonomik dengeler ülkeleri daha fazla rekabetçi bir 

strateji izlemelerini zorunlu hale getirmiştir. Bu bağlamda ülkeler daha fazla yabancı sermaye 

yatırımlarını ülkelerine çekebilmek için mevcut yasal mevzuatlarını değiştirme, bürokratik 

engelleri azaltma ve teşvikleri artırma gibi birçok düzenlemeler yapmışlardır. Bu nedenle ülkeler 

açısından iş yapabilirlik kabiliyetleri yatırımcılar için büyük önem arz etmektedir. Çünkü iş 

yapabilirlik ülkelerin yatırım ortamının kalitesini belirleyen süreçlerden oluşmaktadır. Bu süreçler 

Dünya Bankası tarafından 2003 yılından itibaren “İş Yapabilirlik Endeksi’’  (Doing Business) 

raporları kapsamında yayınlanmaktadır. Bu raporlar ülkelerin yatırım ortamının kalitesini 

belirleyebilecek; İşe Başlama işlemleri, İzin, Lisans, Ruhsat İşlemleri, Personel Çalıştırma, 

Mülkiyet Kaydı, Kredi Alma, Yatırımcının Korunması, Vergi Ödeme İşlemleri, Sınırlar Ötesi 

Ticaret, Kontratların Bağlayıcılığı ve İşin Tasfiyesi İşlemleri gibi benzer göstergeler kullanılarak 

karşılaştırmalı bir değerlendirme sunan yıllık raporlardır. Çalışmada balkan ülkeleri ekonomileri 

olarak kabul edilen, Arnavutluk, Bosna- Hersek, Bulgaristan, Hırvatistan, Kosova, Makedonya, 

Romanya, Sırbistan, Slovenya, Türkiye ve Yunanistan gibi ülkelerin İş Yapabilirlik seviyeleri, 

Dünya bankası 2015 Nisan ayı verilerine göre karşılaştırılmış olup, ilgili ülkelerin endekslere göre 

avantajlı ve dezavantajlı yönleri tespit edilmeye çalışılmıştır.  

Anahtar Kelimeler: İş Yapabilirlik Endeksi, Balkan Ülkeleri Ekonomileri, Yatırım Ortamı 

Kalitesi 

Jel Kodu: M21 

Economic Evaluation Of Balkan Countries In Terms Of Doing Business Index 
Abstract 

In today’s world where competition continue increasingly in every area, Important period of 

change has been experienced in global economic order as well as political developments. In all 

processes from especially production phase of economy to its organization, Important changes 

have been experienced. Changing economic balances force countries to follow more competitive 

strategies. In this context, Countries have made many arrangements such as changing their existing 

legislation, reducing bureaucratic obstacles and increasing incentives in order to attract more 

foreign investment into their countries. Therefore, In terms of countries, Their ability of doing 

business are of great importance for investors. Because The ability of doing business consist of the 

processes that determine the quality of the country’s investment environment. These processes 

have been publishing by the world bank within the reports ‘’Doing Business Index’’since 2003. 

These reports, are the annual reports that offer a comparative evaluation by being used similar 

indicators such as induction operations, permission, licence, certificate operations, employing 

workers, property registration, getting credit, protecting investors, tax payment transactions, 

trading cross borders, binding of contracts and winding up of a business that can determine the 

quality of the investment atmosphere of the countries. In this study doing business levels of 

countries accepted as the economies of Balkan countries, such as Albania, Bosnia and 

Herzegovina, Bulgaria, Croatia, Kosovo, Macedonia, Romania, Serbia, Slovenia, Turkey and 

Greece, have been compared according to data of Index April 2015 published the by the World 

Bank and, the advantages and disadvantages of related countries have been tried to  be determined 

in respect to index. 

Key Words: Doing Business, Emerging Markets, Investment Environment Quality   

Jel Code: M21  
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 Giriş  

 Girişimci açısından bir ülkede yatırım yapılabilirliğin temel göstergesi yatırım 

ortamının kalitesi, diğer bir ifade ile yatırım iklimidir. Bu kavram, bir ülkenin dışarıdan 

doğrudan yatırım yapmaya gelen girişimci için yaptığı hukuksal düzenlemelerin yanında 

genel olarak yabancı yatırımcıya yaklaşım, yasaların uygulanma düzeyindeki başarı, 

siyasi istikrar, bürokratik işlemler, altyapının gelişmişlik düzeyi gibi birçok alanı 

içermektedir (Coşkun 2009:664) Diğer yandan yatırımların yönelmesinin birçok nedeni 

bulunmakla birlikte daha çok iş gücü ve pazarın büyüklüğünün yatırımların yönünü 

etkilediği gözlemlenmiştir. Nitekim işletmelerin yatırımları için önemli olan noktalar, 

büyük pazarlara yakınlık, altyapı hizmetlerinin kalitesi, gayrimenkulün hırsızlık ve 

yağmadan korunması, hükümetin ihale prosedürünün şeffaflığı, makroekonomik durum 

veya kurumların yapısal güçlülük durumu gibi konular başta gelmektedir 

(www.investinnorthcyprus.org). Bu bağlamda günümüz dünyasında siyasal gelişmelerin 

yanı sıra, küresel ekonomik düzende de önemli bir değişim süreci yaşanmakta ve artan 

rekabetle birlikte ekonominin üretim aşamasından, organizasyonuna kadar geçen bütün 

süreçlerde önemli değişiklikler meydana gelmektedir.  

Değişen ekonomik dengeler ülkelerin daha fazla rekabetçi bir strateji izlemelerini zorunlu 

hale getirmiştir. Ülkeler daha fazla yabancı sermaye yatırımlarını ülkelerine çekebilmek 

için mevcut yasal mevzuatlarını değiştirme, bürokratik engelleri azaltma ve teşvikleri 

artırma gibi birçok düzenlemeler yapmışlardır. Bu nedenle ülkeler açısından iş 

yapabilirlik kabiliyetleri yatırımcılar için büyük önem arz etmektedir. Çünkü iş 

yapabilirlik ülkelerin yatırım ortamının kalitesini belirleyen süreçlerden oluşmaktadır 

(Yardımcıoğlu 2014:1). Ayrıca ülkeler itibariyle benzer göstergeler kullanılarak 

oluşturulan ve genelde ülkelerin yatırım ortamının kalitesini belirlemeye çalışan rekabet 

gücü veya iş/yatırım ortamı endeksleri ile doğrudan yabancı sermaye yatırımları 

arasındaki ilişki, son yıllarda sıkça gündeme getirilmektedir. Bu endeksler, Dünya 

Bankası tarafından 2003 yılından itibaren “İş Yapabilirlik Endeksi’’  (Doing Business) 

raporları kapsamında yayınlanmaktadır. Bu raporlar ülkelerin yatırım ortamının kalitesini 

belirleyebilecek; işe başlama işlemleri, izin, lisans, ruhsat işlemleri, personel çalıştırma, 

mülkiyet kaydı, kredi alma, yatırımcının korunması, vergi ödeme işlemleri, sınırlar ötesi 

ticaret, kontratların bağlayıcılığı ve işin tasfiyesi işlemleri gibi benzer göstergeler 

kullanılarak karşılaştırmalı bir değerlendirme sunan yıllık raporlardır. Çalışmada balkan 

ülkeleri ekonomileri olarak kabul edilen, Arnavutluk, Bosna- Hersek, Bulgaristan, 

Hırvatistan, Kosova, Makedonya, Romanya, Sırbistan, Slovenya, Türkiye ve Yunanistan 

gibi ülkelerin İş Yapabilirlik seviyeleri, Dünya bankası 2015 Nisan ayı verilerine göre 

karşılaştırılmış olup, ilgili ülkelerin endekslere göre avantajlı ve dezavantajlı yönleri 

tespit edilmeye çalışılmıştır. 

 

Balkan Ülkeleri Ekonomileri  

Balkan ülkeleri ekonomileri, 1990’ların başından itibaren planlı ekonomiden piyasa 

ekonomisine geçiş yapmışlardır. 90’lı yılların ortalarına kadar Balkan coğrafyasında var 

olan savaş ve politik huzursuzluk ekonomileri de etkilemiş ve yüksek enflasyon oranları, 

işsizlik artışı ve dış göç gibi temel ekonomik problemlerle karşı karşıya kalmışlardır. Son 

yıllarda enflasyonu kontrol altına alma konusunda başarılı olsalar da birçok Balkan 

ülkesinde yüksek işsizlik ve düşük gelir düzeyi hala sorun teşkil etmektedir (Babal 

2013:36). Balkanlarda 1990’lardan bu yana yaşanan siyasi gelişmelerin bölgedeki 

“istikrar” arayışlarının bir süre daha devam edeceğine işaret etmektedir. Bu durum, 

yabancı yatırım çekme konusunda sıkıntıların süreceği şeklinde yorumlanabilir. (Coşkun 
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2009:664).  Bunun yanı sıra, planlı ekonomi döneminde sanayi yoğun bir politika izleyen 

Balkan bölgesi, piyasa ekonomisine geçişle ekonominin payının sanayiden hizmetlere 

kaymasından dolayı bir sektör işsizliği yaşadığı görülmektedir. Bununla birlikte 1995 

yılından itibaren nispi olarak iyileşmeye başlayan ekonomilerin yaklaşık 15 yıl süren bir 

uyum aşamasından sonra yaşadıkları krizin etkilerini üzerlerinden atmakta tam olarak 

başarılı olamadıkları ve son yıllardaki dışa açılma ile birlikte 2009’da yaşanan küresel 

mali krizden şiddetli bir şekilde etkilendikleri görülmüştür (Babal 2013:36).Diğer yandan, 

bölgenin yatırım çekme konusunda bazı üstün ve zayıf yönlerinden söz edilebilir. 

Üstünlüklerinin başında Orta Avrupa’daki yabancı yatırımların doygunluğa ulaşması ve 

“ucuz girdi” peşindeki yatırımcıların giderek daha doğuya yani balkanlara yönelmeleri 

gelmektedir. (Kekiç 2008; WIR, 2008). Zayıflıkları ise bölge ülkelerinin nüfus olarak 

görece küçük olmaları ve buna bağlı olarak “ölçek ekonomisi” oluşturmada zayıf 

kalmalarıdır. Diğer bir sorun ise siyasi yapının henüz tam olarak oturmamış olması 

nedeniyle yatırımcıların siyası ve ekonomik istikrarsızlık endişesidir (Coşkun 2009:664). 

Bununla birlikte, ticaretin yapısı, organizasyonu ve dağılımında son yıllarda yaşanmakta 

olan küresel ekonominin etkisi Balkan ülkelerini de içine almıştır. Uzun yıllar süren 

siyasi güç savaşlarının ardından Avrupa’nın istediği istikrarlı ve güvenli ortamı yaratma 

çabası bu ülkelerde yatırım için cazibeli bir ortam oluşturmaya başlamıştır. Nitekim son 

yıllarda ivme kazanan küreselleşme hareketleri ile birlikte Balkan ülkeleri uluslararası 

kuruluşlarla ilişkilerini ve ticaret düzeylerini artırmışlardır. 

 

İş Yapabilirlik Endeksi  

 “İş Yapabilirlik Endeksi’’ Raporları, Dünya Bankası tarafından 2003 yılından beri 

yayınlanan, söz konusu ülkelerin yatırım ortamını etkileyebilecek bir takım göstergeleri 

dikkate alan raporlardır. Bir işletmenin işe başlaması ve işin devam ettirilmesi 

konularında devletin belirlediği politikaları ve yasal zorunlulukları yerine getirme, 

uluslararası ticaret, vergi ödeme ve işin sonlandırılması gibi işlemlerin süre ve maliyetleri 

bu raporlarda ortaya konmaktadır. Söz konusu raporlar, bir işletmenin resmi olarak 

faaliyete başlaması ve sürekliliği için yasal olarak gerekli olan veya girişimci tarafından 

işin teamülü gereği yapılan tüm prosedürlerin yanında söz konusu bu prosedürleri 

tamamlamak için gerekli olan zaman ve maliyeti ölçerek ülkelerdeki ticari bir işe 

başlamanın kolaylığını göstermektedir. 

“İş Yapabilirlik Endeksi” raporunda 189 ülke ekonomisi değerlendirilirken dikkate alınan 

bir takım ekonomik göstergeler söz konusudur. 

Raporda temel alınan 10 gösterge şu şekildedir:  

İşe Başlama İşlemleri 

İnşaat İzinleri İşlemleri  

Elektrik Bağlantısına Erişim İşlemleri 

Mülkiyet Kaydı İşlemleri 

Krediye Erişim İşlemleri 

Azınlık Yatırımcıların Korunması İşlemleri  

Vergi Ödeme İşlemleri 

Sınır Ötesi Ticaret İşlemleri 

Sözleşmelerin Uygulanması İşlemleri  

Tasfiye İşlemleri  
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İşe Başlama İşlemleri 

İş Yapabilirlik Endeksinin birinci sırasında yer alan “İşe Başlama İşlemleri’’bir 

yatırımcının işin kuruluş aşamasındaki başlangıç işlemlerini kapsamaktadır. Bu endeks 

kapsamında kuruluş işlemleri için gerekli gün sayısı, prosedür sayısı vb. süreçler 

araştırmaya konu ülkeler açısından aşağıdaki tabloda verilmiştir.  

Tablo 1. İşe Başlama İşlemleri  

 
Kaynak: http://www.doingbusiness.org/custom-query, 20/04/2015 

Tablo 1 incelendiğinde, 2015 yılında bir işyerinin açılması ve bu işlemler için gerekli 

sürelere baktığımızda; 2 işlem ve 2 günle Makedonya’nın en avantajlı ülke olduğu, 

ardından Slovenya’nın 2 işlem ve 6 günle 2. sırada yer aldığı görülecektir. Bosna 

Hersek’in en fazla işlem sayısı ve günle sıralamada en sonda yer aldığı görülmektedir. Bu 

da söz konusu ülkede bir yatırımcının bürokratik işlemler nedeniyle yeni bir yatırıma 

başlamasının uzun sürdüğünü ve birçok prosedüre ihtiyaç duyulduğunu göstermektedir.  

İnşaat İzinleri, Lisans ve Ruhsat İşlemleri  

“İnşaat İzinleri ile İşe Başlama” göstergesi ile incelenen ülkenin en büyük ticari şehrinde 

basit bir ticaret malı deposunun inşa edilmesi için yapılması gereken işlemler ve bu 

işlemlerin gerçekleştirilmesi için harcanan gün sayısı dikkate alınmaktadır. 

Tablo 2. İnşaat İzinleri, Lisans ve Ruhsat İşlemleri  

 
Kaynak: http://www.doingbusiness.org/custom-query, 20/04/2015 

İnşaat izinlerinin alınması endeksi açısından tablo 2 incelendiğinde, Yunanistan’da 2015 

yılında inşaat izni alınması için 18 farklı işlemden geçilmesi ve bu işlemlerin 

tamamlanması için toplam 124 gün gerekmektedir. Makedonya’da aynı yılda 11 işlem 

sayısı ve işlemlerin tamamlanması için 89 gün gerekmektedir. Aynı yıl için Slovenya’ya 

bakıldığında 11 işlem sayısı ve işlemlerin tamamlanması için 212.5 gün gerekmektedir. 

Bulgaristan için 16 işlem sayısı ve işlemlerin tamamlanması için 110 gün, Kosova’da 15 
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işlem sayısı ve işlemlerin tamamlanması için 152 gün gerekmektedir. Türkiye için 

tabloyu incelediğimizde ise 18 işlem sayısı ve işlemlerin tamamlanması için 169 gün 

gerekmektedir. İnşaat izinlerinin alınması için işlem ve gün açısından baktığımızda en 

avantajlı ülke Makedonya iken en fazla işlem gerektiren ülke Hırvatistan’dır.  

Elektrik Bağlantısına Erişim İşlemleri 

“Elektik bağlatma” göstergesi ile yerel bir işletmenin elektrik bağlantısını kurmak için 

gereken işlemler ve ayrıca bu işlemlerin tamamlanması için gereken süre ve harcanan 

maliyet dikkate alınmıştır. Balkan ülkeleri için bu göstergede yer alan bilgiler aşağıdaki 

tabloda belirtilmiştir. 

Tablo 3. Elektrik Bağlantısına Erişim  

 
Kaynak: http://www.doingbusiness.org/custom-query, 20/04/2015 

 

Elektik bağlatma göstergesi açısından tablo 3 incelendiğinde, Slovenya’da şirketler 5 

prosedür ve 38 günde, kişi başına düşen milli gelire oranla %119.3 maliyetle elektrik 

bağlatırken, Türkiye’deki şirketlerin 4 işlem ile 70 gün ve milli gelire oranla %433.3 

maliyetle, Hırvatistan’daki şirketlerin 5 işlem, 70 gün ve milli gelire oranla %316.7 

maliyetle, Yunanistan’daki şirketlerin 6 işlem, 62 gün ve milli gelire oranla %69.7 

maliyetle, Sırbistan’daki şirketlerin 4 işlem, 131 gün ve milli gelire oranla %454.9 

maliyetle, Makedonya’daki şirketlerin 5 işlem, 107 gün ve milli gelire oranla %255.3 

maliyetle elektrik bağlattığı görülecektir. En az maliyet, işlem ve gün sayısı ortalamaları 

açısından en avantajlı ülkenin Slovenya ve en fazla işlem, gün ve maliyetli olan ülkenin 

ise Romanya olduğu görülmektedir. 

Mülkiyet Kaydı         

“Mülkiyet Kaydı İşlemleri” göstergesi ile bir şirketin başka bir şirketin mülkiyetini alması 

ve mülkiyeti kendi adına geçirmesi için gereken tüm işlemler ve bu işlemlerin kaç gün 

sürdüğüne dair bilgiler değerlendirilmektedir. 
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Tablo 4. Mülkiyet Kaydı  

 
Kaynak: http://www.doingbusiness.org/custom-query, 20/04/2015 

Mülkiyet kaydı göstergesi açısından tablo 4’ü incelediğimizde Kosova’da bir mülkiyetin 

devrinin tamamlanması ve mülkiyetin tescili 6 prosedür ile 27 günde, Türkiye’de 6 

prosedür ile 6 günde, Bulgaristan’da 7 prosedür ile 10 günde, Romanya’da 8 prosedür ile 

19 günde, Sırbistan’da 6 prosedür ile 64 günde, Makedonya’da 7 prosedür ile 31 günde 

gerçekleştirilmektedir. Tablo 4’deki verilere göre tüm faktörler dikkate alındığında en 

avantajlı ülkenin Türkiye olduğu görülecektir.  

Kredi Alma İşlemleri 

“Kredi alma” göstergesi ile yatırımcıların/girişimcilerin, borç veren kredi kuruluşlarında 

yapması gereken prosedür sayıları, bu prosedürlerin gerçekleştirilmesi için gerekli gün 

sayısına dair bilgiler aşağıdaki tablodan dikkate alınarak değerlendirilmektedir. 

Tablo 5. Kredi Alma  

 
Kaynak: http://www.doingbusiness.org/custom-query, 20/04/2015 

 

Kredi alma göstergesi açısından tablo 5’i incelediğimizde Balkan ülkeleri sıralaması 

dikkate alındığında, Romanya 1. sırada yer almaktadır. Romanya’da bir 

yatırımcının/girişimcinin kredi alabilmesi için 7 prosedür ve 223 gün gerekmektedir.  

Aynı faktörler dikkate alındığında kredi almanın kolaylığı açısından Balkan ülkeleri 

sıralamasında Bulgaristan 6 prosedür ve 130 günle 2. sırada yer alırken, Kosova 7 işlem 

ve 46 günle 3. Sırada ve Türkiye de 4 prosedür ve 70 günle sondan ikinci sırada yer 

almıştır. Tüm faktörler dikkate alındığında en avantajlı ülkenin 5 prosedür ve 38 günle 

Slovenya olduğu görülmektedir. 
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Azınlık Yatırımcının Korunması İşlemleri 

“Azınlık Yatırımcıların Korunması” göstergesi ile yöneticilerin kendi çıkarlarına karşı 

azınlık hissedarların korunma gücü ölçülmektedir.  

Tablo 6. Azınlık Yatırımcının Korunması  

 
Kaynak: http://www.doingbusiness.org/custom-query, 20/04/2015 

 

Azınlık yatırımcının korunması işlemleri göstergesi açısından tablo 6’yı incelediğimizde 

Türkiye Balkan ekonomileri sıralamasında 2015 yılında 11 ülke içerisinde 2. sırada yer 

almaktadır. Kurumsal şeffaflık derecesi endeksindeki puanı 6, hissedar davaları kolaylık 

derecesi endeksindeki puanı 7 ve yönetici sorumluluk derecesi endeksindeki puanı 5 iken 

açıklama derecesi endeksindeki puanı 9’dur. Balkan ülkeleri arasında azınlık yatırımcının 

korunması açısından 3. sırada yer alan ülke Bulgaristan iken, 4. sırayı Slovenya almıştır.  

Bu veriler dikkate alındığında 2015 yılında yatırımcıların korunması ve yatırımcı 

güvenliği açısından en güvenli ülkelerin Türkiye, Makedonya ve Slovenya olduğu 

görülmektedir. 

Vergi Ödeme İşlemleri 

“Vergilerin Ödenmesi” göstergesi ile orta boy işletmelerin yılda kaç kez vergi ödemesi 

gerektiği ve ödenen vergilerinin hesaplanması için harcanan zaman ve şirket için getirdiği 

mali yük dikkate alınmaktadır. Balkan ülkeleri açısında belirtilen faktörler aşağıdaki 

tabloda verilmiştir. 

Tablo 7. Vergi Ödeme İşlemleri  

 
Kaynak: http://www.doingbusiness.org/custom-query, 20/04/2015 

http://www.doingbusiness.org/custom-query
http://www.doingbusiness.org/custom-query


617 
 

 

Vergilerin ödenmesi göstergesi açısından tablo 7 incelendiğinde, Makedonya yılda 7 

vergi ödemesi ve 119 saat/yıl zaman harcanması ile Balkan ekonomileri arasında 1. sırada 

yer almaktadır. Hırvatistan’da şirketlerin vergi ödemek için yılda 208 saat zaman 

ayırmaları ve 19 kez vergi ödemeleri gerekmektedir. Aynı faktörler dikkate alındığında, 

ülkeleri balkan ekonomileri sıralamasına göre değerlendirdiğimizde Slovenya’nın 11 

vergi ödemesi ve 260 saat/yıl zaman harcaması ile 3., Romanya’nın  14 vergi ödemesi 

159 saat/yıl zaman harcaması ile 4. ve Türkiye’nin 11 vergi ödemesi ve 226 saat/yıl 

zaman harcaması ile 5. olduğunu  görmekteyiz. Yıl içerisinde ödenen vergi sayısı ve 

ayrılması gereken süre açısından incelendiğinde en avantajlı ülkelerin Makedonya ve 

Yunanistan olduğu söylenebilir. 

Sınır Ötesi Ticaret İşlemleri 

“Sınır Ötesi Ticaret” göstergesi ile malların ihraç veya ithal edilmesi için gerekli 

belgelerin yanı sıra tüm bu sevkiyat işleminin süresi ve maliyeti göz önünde 

tutulmaktadır. 

Tablo 8. Sınır Ötesi Ticaret  

 
Kaynak: http://www.doingbusiness.org/custom-query, 20/04/2015 

 

Sınır ötesi ticaret göstergesi açısından tablo 8 incelendiğinde, Balkan ekonomileri 

sıralamasında Yunanistan 1. sırada, Slovenya 2. sırada, Bulgaristan 3.sırada, Romanya 

4.sırada, Makedonya 5.sırada ve Türkiye ise 7. sırada yer almaktadır. Yunanistan’da 

standart bir konteyner malın ihracatı için 4 belge ile işlemlerin tamamlanması için 15 gün 

gerekmektedir. 2015’de ihracat için konteyner başına oluşan maliyet 1,040 dolardır. Bir 

konteyner malın ithalatı işlemleri için 6 belge ile işlemlerin tamamlanması için 14 gün 

gerekmektedir. İthalat için konteyner başına 1,135 dolar maliyet söz konusudur. 

Slovenya’da standart bir konteyner malın ihracatı için 5 belge ile işlemlerin 

tamamlanması için 16 gün gerekmektedir. 2015’de ihracat için konteyner başına oluşan 

maliyet 745 dolardır. Bir konteyner malın ithalatı işlemleri için 7 belge ile işlemlerin 

tamamlanması için 14 gün gerekmektedir. İthalat için konteyner başına 830 dolar maliyet 

söz konusudur. Bulgaristan’da standart bir konteyner malın ihracatı için 4 belge ile 

işlemlerin tamamlanması için 18 gün gerekmektedir. 2015’de ihracat için konteyner 
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başına oluşan maliyet 1,375 dolardır. Bir konteyner malın ithalatı işlemleri için 5 belge ile 

işlemlerin tamamlanması için 17 gün gerekmektedir. İthalat için konteyner başına 1,365 

dolar maliyet söz konusudur. Romanya’da standart bir konteyner malın ihracatı için 5 

belge ile işlemlerin tamamlanması için 13 gün gerekmektedir. 2015’de ihracat için 

konteyner başına oluşan maliyet 1,485 dolardır. Bir konteyner malın ithalatı işlemleri için 

6 belge ile işlemlerin tamamlanması için 13 gün gerekmektedir. İthalat için konteyner 

başına 1,495 dolar maliyet söz konusudur. Makedonya’da standart bir konteyner malın 

ihracatı için 6 belge ile işlemlerin tamamlanması için 12 gün gerekmektedir. 2015’de 

ihracat için konteyner başına oluşan maliyet 1,376 dolardır. Bir konteyner malın ithalatı 

işlemleri için 8 belge ile işlemlerin tamamlanması 11 gün gerekmektedir. İthalat için 

konteyner başına 1,380 dolar maliyet söz konusudur. Türkiye’de standart bir konteyner 

malın ihracatı için 7 belge ile işlemlerin tamamlanması için 13 gün gerekmektedir. 

2015’de konteyner başına oluşan maliyet 990 dolardır. Bir konteyner malın ithalatı 

işlemleri için 8 belge ile işlemlerin tamamlanması için 14 gün gerekmektedir. İthalat için 

konteyner başına 1.235 maliyet söz konusudur. Yukarıdaki verilerden anlaşılacağı üzere 

ihracat ve ithalatta, konteyner başına maliyet, belge ve gün sayısı ile en avantajlı ülkelerin 

Bulgaristan ve Yunanistan olduğu söylenebilir. 

Sözleşmelerin Bağlayıcılığı İşlemleri 

“Sözleşmelerin Bağlayıcılığı” göstergesi ile sözleşmelerin ne kadar süre ile bağlayıcı 

olduğu, kaç prosedür gerektiği ve maliyeti değerlendirilmekte olup bir yatırımcının iş 

yapabilmesinde sözleşmelerin etkisi incelenmektedir. 

Tablo 9. Sözleşmelerin Bağlayıcılığı   

 
Kaynak: http://www.doingbusiness.org/custom-query, 20/04/2015 

 

Sözleşmelerin bağlayıcılığı göstergesi açısından tablo 9 incelendiğinde, Balkan 

ekonomileri içinde Türkiye 2015 yılında 1. sırada, Romanya 2.sırada, Hırvatistan 

3.sırada, Bulgaristan 4.sırada, Makedonya 5.sırada yer aldığı görülmektedir. Türkiye’de 

sözleşmenin bağlayıcılığı 420 gün almaktadır ve bir sözleşmenin bağlayıcı olabilmesi için 

35 prosedür gerektirmektedir. Romanya’da sözleşmenin bağlayıcılığı 512 gün almaktadır 

ve bir sözleşmenin bağlayıcı olabilmesi için 34 prosedür gerektirmektedir. Hırvatistan’da 

sözleşmenin bağlayıcılığı 572 gün almaktadır ve bir sözleşmenin bağlayıcı olabilmesi için 

38 prosedür gerektirmektedir. Bulgaristan’da sözleşmenin bağlayıcılığı 564 gün 

almaktadır ve bir sözleşmenin bağlayıcı olabilmesi için 38 prosedür gerektirmektedir. 

Makedonya’da sözleşmenin bağlayıcılığı 604 gün almaktadır ve bir sözleşmenin 

bağlayıcı olabilmesi için 38 prosedür gerektirmektedir. Prosedür, gün sayısı ve maliyet 
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açısından incelediğimizde Türkiye ve Kosova’nın avantajlı olduğu, Yunanistan ise 

mevcut ülkeler içerisinde daha dezavantajlı bir durumda olduğu görülecektir. 

Tasfiye Çözümü İşlemleri 

“Tasfiye Çözümü” göstergesi ile iç varlıklara ilişkin tasfiye süresi, maliyeti, geri kazanım 

oranı ve tasfiye işlemlerine kreditörün katılımı gibi faktörler değerlendirilmektedir. 

 

Tablo 10. Tasfiye Çözümü   

 
Kaynak: http://www.doingbusiness.org/custom-query, 20/04/2015 

 

Tasfiye çözümü göstergesi açısından tablo 10 incelendiğinde, Bosna Hersek 2015 yılında 

Balkan ülkeleri içerisinde 1. sırada, Makedonya 2. sırada, Bulgaristan 3. sırada, Slovenya 

4.sırada, Romanya 5. sırada, Türkiye’nin 9.sırada yer aldığı görülmektedir. Kosova, 

Sırbistan ve Slovenya’da tasfiye çözümü ortalama 2 yıl almaktadır. Bu ilkelerde sırasıyla 

kar elde eden bir şirketin satılması ihtimalinde borçlunun mal varlığının % 15, %20 ve 

%4’ü kadar bir maliyet söz konusudur. Ortalama geri kazanım oranı dolar üzerinden 

Kosova’da 36.5 sent, Slovenya’da 50.1 senttir. Romanya için bu veri iş yapabilirlik 

endeksine erişim tarihinde henüz yansıtılmamıştır. Bosna Hersek’teki tasfiye çözümü 

süresine ilişkin bilgi endekse erişim tarihinde henüz yansıtılmadığı için tabloda 

verilmemiştir. Bosna Hersek’te kar elde eden bir şirketin satılması ihtimalinde borçlunun 

mal varlığının %9’u kadar bir maliyet söz konusudur. Ortalama geri kazanım oranı dolar 

üzerinden 35.9 senttir. Makedonya’da tasfiye çözümü süresine ilişkin bilgi endekse 

erişim tarihinde henüz yansıtılmadığı için tabloda verilmemiştir. Makedonya’da kar elde 

eden bir şirketin satılması ihtimalinde borçlunun mal varlığının %10’u kadar bir maliyet 

söz konusudur. Ortalama geri kazanım oranı dolar üzerinden 44.1 senttir. Bulgaristan’da 

tasfiye çözümü süresine ilişkin bilgi endekse erişim tarihinde henüz yansıtılmadığı için 

tabloda verilmemiştir. Bulgaristan’da kar elde eden bir şirketin satılması ihtimalinde 

borçlunun mal varlığının %9’u kadar bir maliyet söz konusudur. Ortalama geri kazanım 

oranı dolar üzerinden 33.2 senttir. Tasfiye işlemlerine kreditör katılımı açısından ülkeler 

incelendiğinde en çok kreditör katılımı olan ülkenin Bulgaristan olduğu görülmektedir. 

Ardından Makedonya ve Bosna Hersek gelmektedir. Endekse göre en az kreditör katılımı 

olan ülke Kosova olarak görülmektedir. 
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Sonuç  

Dünya ekonomilerinde ticari yatırımların uluslararası alanda devamlılığı için ticaretin 

kolaylıkla yapılabilmesi önemlidir. Ticari kuruluşlar ile ülkeler, maliyetli ithalat ve 

ihracat işlemleri, gümrük prosedürlerinin fazla olması, etkin olmayan liman işletmeleri ve 

yetersiz alt yapı vb. nedenlerle ticari işlemlerin gerçekleştirilmesi sırasında bir takım 

sorunlarla karşılaşmaktadır. Bu sorunlar artan rekabet koşullarında yatırımcıların yabancı 

ülkelerde yatırım yapmalarını zorlaştırmaktadır. Oysa gelişen ülke ekonomileri 

yatırımları kendilerine çekebilmek için bu sayılan sorunların çözümü için alternatif 

yöntemler uygulamaktadır. Bu sayede iş yapabilme potansiyellerini arttırarak küresel 

dünyanın yeni ekonomik gücü olmaya çalışmaktadır. Bu çalışmada Balkan ülkelerinin 

gelişen dünyanın yükselen piyasa ekonomileri arasındaki yerini ölçebilmek için “İş 

Yapabilirlik Endeksi” incelenmiştir. İş yapabilirlik endeksinde belirlenmiş olan on 

göstergeye göre Balkan ülkelerinin değerlendirilmesi sonucunda şu bulgulara ulaşılmıştır: 

İşe Başlama İşlemleri göstergesi açısından, Makedonya, Slovenya, Romanya ve Türkiye 

gibi ülkelerde bir yatırımcının iş kurmasının işlem sayısı ve süre faktörleri incelendiğinde 

diğer Balkan ülkelerine nazaran daha kolay olduğu görülmektedir. İş kurmanın en fazla 

işlem ve en fazla süre ile Bosna Hersek’te zor olduğu gözlemlenmektedir. 

İnşaat İzinleri göstergesi açısından, inşaat izni alınması için gerekli prosedür sayısı, 

işlemlerin tamamlanması için gerekli süre gibi faktörler dikkate alındığında, Makedonya, 

Bulgaristan ve Yunanistan’da işlemlerin tamamlanması için gerekli gün sayılarının ve 

işlem sayılarının diğer Balkan ülkelerine göre daha az olduğuna ulaşılmıştır. Bu da söz 

konusu ülkelerde yatırım için kurulacak tesislerin önünü açan önemli bir gelişmedir. En 

fazla işlem ve gün sayısı ile inşaat izinlerinin alınmasının zor olduğu ülkeler Romanya ve 

Sırbistan’dır.   
 Elektik Bağlantısına Erişim göstergesi açısından, süre ve gerekli işlem sayısı gibi 

faktörler değerlendirildiğinde; Slovenya, Kosova ve Yunanistan’ın ortalamalarının diğer 

Balkan ülkeleri ile kıyaslandığında daha iyi olduğu bu sebeple bu ülkelerde mal ve hizmet 

üretimi için gerekli enerjiye ulaşmanın çok daha kolay olduğu gözlemlenmiştir. Bu 

göstergeye göre Romanya’ya yatırımda bulunacak bir girişimcinin elektrik bağlantısına 

erişimi diğer ülkelere nazaran daha güçtür.  

Mülkiyet Kaydı göstergesi açısından bir mülkiyetin devrinin tamamlanması için gerekli 

prosedür sayısı, mülkiyetin tescili için gerekli süre gibi faktörler değerlendirildiğinde; en 

avantajlı ülkenin Türkiye olduğu görülmüştür. Slovenya’nın ise en dezavantajlı ülke 

olduğu tespit edilmiştir. 

Kredi Alma İşlemleri göstergesi açısından, kredi almanın kolaylığı prosedür ve süre gibi 

faktörler dikkate alınarak incelendiğinde; en avantajlı ülkenin Slovenya olduğu 

gözlemlenmiştir Romanya’nın söz konusu gösterge açısından yine en sonda yer alan ülke 

olduğu görülmektedir. 

Azınlık Yatırımcının Korunması göstergesi açısından, hissedar davaları kolaylık endeksi, 

açıklama derecesi endeksi ve yönetici sorumluluk derecesi endeksi, kurumsal şeffaflık 

derecesi endeksi gibi faktörler dikkate alındığında; özellikle yatırımcılarını koruma ve 

yatırımcı güvenliği açısından en güvenli ülkelerin Makedonya, Slovenya ve Türkiye 

olduğu tespit edilmiştir.  

 Vergi Ödeme İşlemleri göstergesi incelendiğinde, işletmelerin ödemesi gereken vergi 

sayısı ve vergi ödemek için yılda ayırdıkları süreler ve toplam vergi oranı gibi faktörler 

dikkate alındığında; karın yüzdesi olarak toplam vergi oranı bakımından Yunanistan’ın, 

toplanan vergi sayısının çokluğu açısından Sırbistan’ın ve harcanan yıldaki saatler 

bazında en fazla süre bakımından Bulgaristan’ın, yatırımcı açısından en dezavantajlı 
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ülkeler olduğu görülmektedir. Toplanan vergi sayısının ve harcanan yıldaki saatlerin en 

az olduğu ülke Makedonya’dır.  

Sınır Ötesi Ticaret göstergesi açısından, standart bir konteyner malın ihracatı ve ithalatı 

işlemlerinin tamamlanması için gerekli olan belge sayısı ve gerekli olan süre, konteyner 

başına oluşan maliyet gibi faktörler dikkate alındığında; ihracat yapabilirliği bakımından 

en avantajlı ülkeler sırasıyla Slovenya, Yunanistan, Bulgaristan iken ithalat yapabilirliği 

bakımından en avantajlı ülkeler sırasıyla Bulgaristan, Slovenya, Yunanistan’dır. 

Sözleşmelerin Bağlayıcılığı göstergesi açısından, süre (gün), prosedür sayısı gibi faktörler 

dikkate alındığında; bu faktörlerin ortalaması bakımından en avantajlı ülkenin Kosova 

olduğu ardından Türkiye ve Romanya’nın geldiği tespit edilmiştir. Bu gösterge açısından 

en dezavantajlı ülke olarak Yunanistan görülmektedir. 

 Tasfiye Çözümü göstergesi açısından, gayrimenkul maliyeti, geri kazanım oranı, kreditör 

katılımı gibi faktörlerden incelenen ülkelerin elde edilebilen değerleri dikkate alındığında; 

Slovenya’nın girişimciler açısından en avantajlı ülke olduğu, Sırbistan’ın ise en 

dezavantajlı ülke olduğu görülmektedir. 

Sonuç olarak tüm göstergeler bazında yapılan incelemelerden elde edilen bulgular 

değerlendirilirse; Makedonya ve Slovenya’nın Balkanların yükselen ekonomilerini 

oluşturduğu ve yatırımcı için iş yapabilirlik açısından en avantajlı ülkeler olduğu tespit 

edilmiştir. 
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Abstract 

International financial reporting standards (IFRS) were created to provide a common language 

worldwide in financial reporting and the number of countries that adopted and implemented IFRS 

is increasing day by day. A country, pulling capital of the country in maintaining economic growth 

and economic stability, for investors used financial and non-financial information, implementation 

of high-quality financial reporting standards that its reliability supported by principles of ethics is a 

vital. The aim of this study was to determine to the impact of adopted IFRS on economic growth 

in developing countries. In this context, the study was conducted on 49 developing countries that 

adopted IFRS, the impact of adopted IFRS for the period 2003-2013 the economic growth in these 

countries was analyzed by the Probit Model. The empirical analysis results have shown that 

adopted IFRS have turned out to significant and positive impact on the economic growth of 

developing countries. We also find that there is a positive relationship between the increases in the 

flow of foreign investments into the IFRS adopted developing countries comes. 

Keywords: International Financial Reporting Standards (IFRS), Economic Growth, Developing 

Countries, Probit Model. 

Jel Classification: M48, F14, F43, C33, C35. 

 

Uluslararası Finansal Raporlama Standartları (UFRS) ve Ekonomik Büyüme: 

Gelişmekte Olan Ülkelere Yönelik Bir Araştırma 

 
Özet 

Finansal raporlamada dünya çapında ortak bir dil sağlamak amacıyla oluşturulan uluslararası 

finansal raporlama standartlarını (UFRS) benimseyip, uygulamaya koyan ülke sayısı gün geçtikçe 

artmaktadır. Bir ülkenin, ülkesine sermaye çekerek ekonomik büyümesi ve ekonomik istikrarını 

sürdürmesinde, finansal ve finansal olmayan bilgileri kullanan yatırımcılar için güvenilirliği etik 

ilkelerle desteklenmiş, yüksek kaliteli finansal raporlama standartlarının uygulanması hayati bir 

öneme sahiptir. Bu çalışmanın amacı, UFRS’leri benimsemiş gelişmekte olan ülkelerde, 

UFRS’leri benimsemelerinin ekonomik büyümelerine etkisi olup olmadığını tespit etmektir. Bu 

bağlamda, çalışma UFRS’leri benimseyen 49 gelişmekte olan ülke üzerinde yürütülmüş olup, bu 

ülkelerin UFRS’leri benimsemelerinin 2003-2013 dönemleri arasında ekonomik büyümelerine 

etkileri olup olmadığı Probit Modeli ile analiz edilmiştir. Elde edilen ampirik sonuçlara göre, 

gelişmekte olan ülkelerin UFRS’leri benimsemelerinin ekonomik büyüme üzerinde anlamlı ve 

pozitif bir etkisi vardır. Ayrıca gelişmekte olan ülkelerin UFRS’leri benimsemeleriyle, bu ülkelere 

yabancı sermaye girişinde görülen artış arasında pozitif bir ilişki olduğu bulguları elde edilmiştir. 

Anahtar Kelimeler: Uluslararası Finansal Raporlama Standartları (UFRS), Ekonomik Büyüme, 

Gelişmekte Olan Ülkeler, Probit Model. 

Jel Sınıflandırması: M48, F14, F43, C33, C35. 

 

 

Introduction 

Accounting standards play an important role with growth process of an economy. 

Developments of accounting standards contribute to economic growth whereas lack of 
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quality accounting standards work as a barrier to economic progress such as developing 

countries. 

Nowadays, the world economies are increasingly interlinked and accounting information 
about the financial position and performance of a vital role in capital markets. Accounting 

information disclosure minimizes the capital market uncertainty and encourages foreign 

investors to buy and sell more securities in the capital market. The capital market 

transfers the accumulated savings to the most efficient investment opportunity and which 

effect economic growth through investment. A country, pulling capital of the country in 

maintaining economic growth and economic stability, for investors used financial and 

non-financial information, implementation of high-quality financial reporting standards 

that its reliability supported by principles of ethics is a vital (Selimoğlu, 2008). 

Accounting standards that differ from country to country may result in a lack of 

comparability of financial reports and financial statement of enterprises operating in 

different countries, creating the potential for difficulties in the global economy. However, 

international financial reporting standards (IFRS) were created to provide a common 

language worldwide in financial reporting. The purposes of the publication of IFRS, with 

the increase of foreign investment in the globalized business world, provide access to 

comparable information for investors. 

Adoption of IFRS would provide national and international decision makers with a 

relatively transparency information product that is comparable and reliable. The investors 

in international markets would not seriously consider investing in a country if the 

financial statements their companies publish are not credible internationally (Fino, 

accessed on March 1, 2015). The adoption of IFRS will make these financial statements 

more credible and comprehensible to investors from other countries. Adoption of IFRS 

also attracts multinational companies and bring into the country capital, management 

skills, increased efficiency and income. Hence, they play a significant role in economic 

growth. 

The aim of this study was to investigate of adopted IFRS on economic growth in 

developing countries. In this context, the study was conducted on 49 developing countries 

that adopted IFRS, the impact of adopted IFRS for the period 2003-2013 the economic 

growth in these countries was analyzed by the Probit Model. 

The rest of the study is structured as follows. Section 2 includes IFRS relation to 

economic growth. Section 3 provides the literature review. Section 4 discusses the 

research data and methodology. Section 5 analyzes results. Section 6 provides discussion 

on findings and conclusion. 

IFRS Relation to Economic Growth 

The International Accounting Standards Board (IASB) was established in 2001 to 

develop IFRS. In 2002, European Union (EU) member states committed to requiring 

IFRS for all listed corporations in their jurisdictions effective year 2005. The first IFRS 

was issued in 2003, by which time at least 19 countries required compliance with the 

international standards (Ramanna & Sletten, 2009). Nowadays, the number of countries 

that adopted and implemented IFRS is increasing day by day. Particularly in European 

Union (EU) countries, mostly since 2005, many countries around the world have adopted 

IFRS. 

On March 2015, 138 countries in the world have agreed to apply IFRS.  

These countries include all of the G20 countries and the European Union (EU) members 

are 28 countries. The number of countries that adopted IFRS by regional distribution was 

given in Table 1. 
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Table 1: The Number of Countries That Adopted IFRS by Regional Distribution 
 

Region Number of Countries Percent of Total 

Europe 42 30% 

Africa 20 15% 

Middle East 7 5% 

Asia and Oceania 32 23% 

Americas 37 27% 

Totals 138 100% 

Source: IFRS, http://www.ifrs.org/Use-around-the-world/Pages/Analysis-of-the-IFRS-

jurisdictional-profiles.aspx accessed on March 17, 2015. 

 

Table 1 shows 138 countries in the world that adopted IFRS. IFRS adoption level in the 

world was given in Table 2.  

 
Table 2: IFRS Adoption Level in the World 
 

 Number of Countries 

Region 

Number 

of 

countries 

in the 

region 

Countries that 

require IFRS for 

all or most 

domestic 

publicly 

accountable 

entities 

Countries that 

permit or require 

IFRS for at least 

some (but not all 

or most) domestic 

publicly 

accountable 

entities 

Countries that 

neither require 

nor permit IFRS 

for any domestic 

publicly 

accountable 

entities 

Europe 42 41 1 0 

Africa 20 16 1 3 

Middle East 7 6 1 0 

Asia and Oceania 32 24 3 5 

Americas 37 27 8 2 

Totals 138 114 14 10 

Percent of Total 100% 83% 10% 7% 

Source: IFRS, http://www.ifrs.org/Use-around-the-world/Pages/Analysis-of-the-IFRS-

jurisdictional-profiles.aspx accessed on March 17, 2015. 
 

Table 2 shows total of 138 countries that 114 countries (83%) require IFRS for all or 

most domestic publicly accountable entities, 14 countries (10%) permit or require IFRS 

for at least some (but not all or most) domestic publicly accountable entities and 10 

countries (7%) neither require nor permit IFRS for any domestic publicly accountable 

entities. 

IFRS is part of the accounting infrastructure that assists countries to encourage their 

economic growth (Larson & Kenny, 1996). Primarily IFRS adoption increases the 

transparency and disclosure of financial statements. Improved transparency and 

disclosure reduce agency cost, estimation risk, information asymmetry, uncertainty and 

cost of capital, and while enhance comparability, credibility, market liquidity, investors 

and capital market efficiency (Zaidi & Huerta, 2014). However IFRS adoption increases 

comparability and accuracy of financial information. Improved disclosure and better 

accounting standards signal investors of an increase in quality of the financial statements. 

Better financial statements increase transparency which, in turn, attracts more investors 

and promotes efficient capital markets efficient capital markets promote economic growth 

http://www.ifrs.org/Use-around-the-world/Pages/Analysis-of-the-IFRS-jurisdictional-profiles.aspx
http://www.ifrs.org/Use-around-the-world/Pages/Analysis-of-the-IFRS-jurisdictional-profiles.aspx
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(Zaidi & Huerta, 2014). Therefore, the adoption of IFRS should have a positive impact on 

the economic growth of adopted countries. 

On the other hand, the adoption of standards and economic growth in developing 

countries, international financial reporting standards modified to suit local conditions can 

be instrumental in promoting economic growth (Larson, 1993). Figure 1 illustrates the 

impact of IFRS adoption on the economic growth of adopted countries. 
Figure 1: Impact of IFRS Adoption 

Source: Zaidi & Huerta, 2014. 

Literature Review 

Relevant literature was also examined research that deals with IFRS and economic 

growth. However, the literature shows the existence of many studies within the context of 

the IFRS and economic growth. But in general, these studies can be classified on two 

categories. The first category was focused to examine which factors effect on adoption to 

IFRS level (Zeghal & Mhedhbi, 2006; Varıcı, 2009; Zehri & Abdelbaki, 2013), whereas 

the second category consists to study relationship between IFRS and economic growth 

(Larson, 1993; Larson & Kenny, 1995; Woolley, 1998; Zaidi & Huerta, 2014). The issue 

(second category) has not been directly observed in a study of domestic literature. In this 

context, the study contributes to the domestic literature by investigating the relationship 

between IFRS and economic growth. The following are in the relevant literature on the 

subject. 

Zeghal and Mhedhbi (2006) examined major factors that influence the adoption of 

international accounting standards (IAS) by the developing countries (DCs) and dealing 

with a sample examination composed of 32 DCs having adopted the IAS and some other 
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32 countries which have not adopted them. The results suggested that developing 

countries with the highest literacy rates, that have capital markets, and that have an 

Anglo-American culture are the most likely to adopt IAS. 

Varıcı (2009) examined which factors influence the adoption of IFRS in the European 

and American countries. The results indicated that countries have higher education level, 

have a capital market and rate of economic openness are more quickly adopt IFRS than 

the others. In the result, these three factors affect to adopt IFRS.  

Zehri and Abdelbaki (2013) identified the determinants for adoption the IAS/IFRS via a 

panel of 74 developing countries. The empirical results have indicated that the developing 

countries most likely to adopt IAS/IFRS have a high level of economic growth, along 

with a legal system of common law and an advanced educational level. 

Extant literature does not provide conclusive results of the impact of IFRS adoption on 

the economic growth of a country. Some studies show positive (Larson, 1993), some 

negative (Larson & Kenny, 1995), partial impact (Zaidi & Huerta, 2014) and some show 

no impact (Woolley, 1998) between IFRS adoption and economic growth of a country. 

Larson (1993) conducted a cross-sectional study including data from 35 African countries 

to determine whether the economic growth of countries that adopted or adapted IAS 

differed from those of non-adoptee countries. The author found that countries that 

adapted IAS to meet local environmental factors experience larger economic growth than 

countries that either adopted IAS wholesale or did not adopt IAS at all (Zaidi & Huerta, 

2014).  

Larson and Kenny (1995) conducted a study including 27 developing countries that have 

equity markets to determine the effects of IAS adoption on equity market development 

and economic growth. They found a negative relationship between IAS adoption and 

economic growth rates in the developing countries studied (Zaidi & Huerta, 2014). 

Woolley (1998) examined whether there is any association between the adoption of IASs 

and economic growth within few Asian countries. The author noticed that there is no 

substantial dissimilarity between the mean economic growth rate according to group of 

adoption or non-adoption of IAS. 

Zaidi and Huerta (2014) examined the impact of IFRS adoption on the economic growth 

of adopting countries taking into consideration the level of enforcement of the adopting 

countries. The results show that there is a partial relationship between IFRS adoption and 

economic growth rate. 

Data and Methodology 

In order to analyze the relationship between impact of adopted IFRS and economic 

growth series of representative developing countries have been used. The sources of 

variables are the data bases of United Nations. To construct database of developing 

countries and their IFRS adoption status, www.ifrs.org website was viewed (accessed on 

March 2, 2015). These data cover the 2003-2013 periods for 49 developing countries that 

adopted IFRS. Sample developing countries was listed in Appendix 1.  
In this study, for the purpose assessing the relationship between adopted IFRS and 

economic growth is tested by using a panel probit model. In this way, it is possible to 

obtain relations in terms of probability of the occurrence of an adopted IFRS to economic 

growth and foreign direct investment. 

The dependent variable is a dichotomy variable which takes value 1 if the adopted IFRS 

situation of the country is, and 0 otherwise. Thus, factors such as GDP, Foreign Direct 

Investment could be relevant in explaining whether a country is an adopted IFRS or not. 

The definition of each variable used in the estimates is given in Table 3. 
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Table 3: Description of Variables 

 

Variable Definition 

IFRSi 
Dummy variable which takes value 1 if country is 

adopted IFRS and 0 otherwise 

FDI Foreign Direct Investment 

GDP Gross Domestic Product 

 

This set of factors is gathered in a vector x, so the probability model can be expressed as: 

                           

      𝐸(𝑦|𝑥) = 𝐹(𝑥, β)                   (1) 

 

The set of parameters β reflects the impact of changes in x on the probability. In order to 

estimate this equation, a nonlinear specification of F(.) can prevent logical inconsistency 

and the possibility of predicted probabilities outside the range [0,1]. The most common 

nonlinear parametric specifications are logit and probit models which have been 

analyzed. So, we will use a latent variable interpretation. Also, recent literature in the area 

of qualitative response models has produced new techniques (Greene, 2003) which allow 

using panel probit models. 

 

Let 

                  yit=1    if yit>0                                                                                                                

                                                                 

                                                               yit=0    if yit≤0                                                     (2)     

where  

 

                                                           yit
*
=xit 'β+ εit                                                 (3)      

   

 

and if the distribution is symmetric, such as the normal and logistic, then: 

 

          Pr(y=1│x)  = Pr (yi
*
>0 │x) = Pr (  ε <  x 'β│x) =   F(x', β)                                    (4) 

 

If we assume that ε has a standard normal distribution, we obtain the probit model. 

 

 

Empirical Results 

In this part of study firstly,  in order to test existence of unit root Pesaran’s (2007) panel 

unit root test, Cross-Sectionally Augmented Dickey Fuller (CADF), which is one of the 

second generation panel unit root tests, is used and results have  given Table 4. The 

rejection of null hypothesis representing “There is a unit root” means there is unit root in 

panel data. 

 
Table 4: Pesaran Unit Root Test 

Variable Statistic 
1% Critic 

Value 

5% Critic 

Value 

10% Critic 

Value 

FDI -1.668 -2.26 -2.11 -2.03 
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ΔFDI -2.904  -2.36 -2.16 -2.05 

GDP -1.792  -2.26 -2.11 -2.03 

ΔGDP  2.61  -2.36 -2.16 -2.05 

 

As it can be seen a Table 4, all variables are integrated to order one I(1) at 1%, 5% and 

10% significance level. It means these variables are stationary in first differences. 

 

At the second stage the following probit model was estimated and the results of the probit 

model were given in Table 5: 

 

                Pr(IFRSi)=β0+β1GDPi+β2FDIi+ε                                                                    (5) 

 
Table 5: Results of the Probit Regression 

Variables (IFRS dummy) Coefficients Standard Error Z Statistic Prob 

ΔFDI 0,057 0,2886 2,00 0,046 

ΔGDP 0,871 0,1710 5,10 0,000 

Log likelihood:-290,516 Wald chi2:31,37      Prob chi2:0,00   

 

As seen in Table 5, probit model is significant (Wald Chi-square=31,37 and Prob Chi-

square=0.00000). In Table 5 sign of coefficients are expected. The sign of GDP is 

positive meaning that adopted IFRS increase the probability of the GDP. On the other 

hand, there is a positive relationship between adopted IFRS and foreign direct investment 

as we expected. The adopted of IFRS in developing countries, improve the flow of capital 

and investments in these countries, assisting them in their goals to achieve higher 

economic growth. 

Conclusion 

Nowadays in the present globalized economy, developing countries are striving to 

achieve economic growth and development. Relevant information is essential to evaluate 

the economic performance of these countries. In many developing countries there is a 

lack of such information. Accounting plays a crucial role on economic growth of 

developing countries by providing the much needed relevant and reliable financial 

information to implement the economic planning process successfully. 

Developing countries must develop an accounting system that will enable the enterprises 

operating within their countries the relevance and the need for IFRS have increased 

significantly. IFRS is a facility to improve investor protection and attract their capital 

markets more accessible for foreign investors. As a result, the adoption of IFRS is 

spreading worldwide. 

Extant literature does not provide conclusive results of the impact of IFRS adoption on 

the economic growth of a country. Some studies show positive (Larson, 1993), some 

negative (Larson & Kenny, 1995), partial impact (Zaidi & Huerta, 2014) and some show 

no impact (Woolley, 1998) between IFRS adoption and economic growth of a country. 

In this study, we examine the effects of adopted IFRS on the flow of FDI into the 

developing countries and economic growth. The empirical analysis results have shown 

that adopted IFRS have turned out to significant and positive impact on the economic 

growth of developing countries and its support for the maintaining of financial stability 

and economic development. We also find that the increase in the flow of investments into 

the adopted IFRS developing countries comes. 
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The adoption of IFRS makes a contribution the transparency, comparability, and 

accountability of financial reporting and improves the quality of financial information 

reported for developing countries. Consequently, it will make capital markets more 

accessible to foreign investors and improve the flow of capital. Increase in the flow of 

investments in these countries, assisting them in their goals to achieve higher economic 

growth and development. 
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Appendix 
Appendix 1: List of Sample Developing Countries 
 

 Countries  Countries  Countries  Countries 

1 Albania 14 El Salvador 26 Madagascar 38 Poland  

2 Argentina 15 Estonia  27 Malaysia 39 Romania  

3 Armenia 16 Georgia 28 Maldives 40 Rwanda 

4 Azerbaijan 17 Ghana 29 Mexico  41 Slovenia 

5 Bangladesh  18 Haiti 30 Morocco 42 South Africa  

6 Brazil 19 Honduras  31 Mozambique 43 Sri Lanka  

7 Cambodia 20 Hungary 32 Nepal 44 Sudan  

8 Chile 21 Jamaica  33 Nicaragua  45 Turkey  

9 China 22 Jordan 34 Nigeria  46 Uganda 

10 Columbia 23 Kenya  35 Panama  47 Ukraine  

11 Croatia 24 Lithuania  36 Peru  48 Uruguay  

12 Dominique 25 Macedonia  37 Philippines  49 Zimbabwe 

13 Ecuador        
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Abstract 

Air Cargo transportation become a single industry breaking apart from airline market. This 

circumstance which was occured due to growth in air cargo transportation, led many terms to 

emerge. And the term competition may be concidered to be the most important one among those. 

Customer satisfaction, market structure, sufficiency of infrastructure as some of the basic elements 

that competition, how they are effected by competition and effect to competition, and what the 

results of those effects are examined with this study.  

With the results of this study it will be possible to find resources for further studies for competition 

in the air cargo industry. Considering that there are no prior studies under this topic and 

profitability is able to be improved by using the results and the suggestions, this study has a great 

importance for the air cargo industry. 

Keywords: Air Cargo, Customer Satisfaction, Competition 

JEL: M, O, Y 

 

Introduction 

 

Speed and time are important terms put forward by globalization. In this context, effects 

of globalization on transportation industry that has grown fast are definetely bigger than 

other industries. Although air transportation has higher cost than other transportation 

modes, acceleration of demand for air transportation is in increase since it is faster and 

timely delivery to places. 

Air cargo industry, raised its acceleration like other industries with technologic 

development, also has contributed to develop various industries. Recently, before 

customers make a investment decision, they has considered effeciency of international 

routes. This situation has revealed air cargo industry’s effects on other industries 

obviously.  

Together with positive developments is seen an improvement that is over world average 

in Turkey air cargo industry. But when geographical location and commercial potentials 

are considered, is seen that Turkey is not in position it should be. This has shown that 

Turkey air cargo industry has serious problems. One of leading reasons for this problem 

is that competition conditions have not provided yet. As it is known, liberty, atomicity, 

uniformity and transparency are needed for competition. In markets that some of these 

elements are lack or sufficient, customers has had to pay money more than it should be. 

Finally, purchasing power of customers have been reduced and thus demand has been 

levelled down. Another problem for Turkey air cargo industry is lack of infrastucture.  

The purpose of this paper is to reveal problems that Turkey air cargo industry had, 

specific to competition and to examine how competition elements are effected by 

competition and effects competition. There is not another source about competition 
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problems in Turkey air cargo industry. Therefore, contribution of results and suggestions 

that was obtained from this work for the solution of problems in Turkey air cargo industry 

is the importance of this work. 

Literature 

There are a number of works available on air cargo in the literature. Besides works on 

situation and analysis of Turkey air cargo industry (Batur, 2008; Gün, 2007; Yakut, 

2012), there are works available on air cargo economy (Doğan, 2013). Also, there are 

works available on air cargo marketing too (Turşucu, 1995). 

Methodology 

As a result of interviews conducted with employees of 3 different company in Turkey air 

cargo industry, it has been tried to take how competition in air cargo industry developped 

in terms of both customers and companies. With this interview, it is aimed to bring light 

to Turkey air cargo industry.  

Findings 

When considering competition elements in Turkey, there were air cargo comanies which 

have legacy aircrafts before. This situation has started to change for 3 years as a result of 

keeping up with the competition. Both in Turkey and the world, demand for long-range 

wide-body aircrafts have increased. Legacy aircrafts both has flown short-range and 

flights made by them were uneconomic for air cargo companies. So, companies could not 

offer low prices to their customers. This problem was removed thanks to aircrafts that has 

ability to operate long-range flights with low cost purchased by companies and beter 

service about prices has been started to offer to customers.  

One of the findings in this work is that competition in Turkey air cargo industry has 

grown for last 2 years. Now, customers who companies have, have cared about both price 

advantage and a secure transportation. Therefore, even companies that has customers 

loyal to themselves and non-pro competition, require to keep ahead price advantage at 

least to protect their loyal customers in competition. Air cargo industry has become a 

market both has timely, safe transportation and its price advantage has stood out. 

Moreover it revealed that price element got ahead other two elements and even loyal 

customers may be a competitor conpanies customer.           

Before 2010, companies could not customer demands in terms of capasity but now, with 

changes in last 3 years air cargo companies has started to look for customer to sell their 

product as transportation. The reason for this is certainly competition. As for the way to 

pass ahead in competition is to offer more advantages to customers than competitors. This 

has required some strategies  to implement for companies. 

As it is in all industries, one of the key points to gain stategical competition is 

differentiation in air cargo industry as well. This is also valid for representatives of air 

cargo industry. Nowadays, meaning of differentiation is efforts that increase brand image 

in customers’ mind, such as technology investments, quality service, environmental 

policies. Also, the logic imitate competitors is not valid now. Thus, companies which  

makes diffenrence first in industry gains in competition.   

Some companies has gone the way provide superiority to their competitors by contacting 

with customers more closely and servicing 7/24 than their corporate competitors’ cold 

relations with customers. This situation has helped to companies to solve any unexpected 

problems immediately together with creating customer loyality. Also, to respond to 

customer needs is most important way  to get ahead of the competition. Whatever 

customer want such as quickness, reliability, economy or all of them, an air cargo 

company must have ability to offer all of these demands.  
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The most significant impact of globalization to air cargo industry in terms of responding 

customer needs has become accessibility to customers in all over the world. For example; 

wherever a customer is like from China or Libya, they have found a company in a 

different country easily and they have took service from them. Companies in different 

countries have reached to customers easily as well. As a result, increasing of globalization 

effeciency has expended to volume of air cargo industry and has increased to 

competition. This is a driving force for the industry to develop, too. 

According to another finding, IATA continually updates manuels in order to respond 

market’s expections. Also air cargo companies  must follow these publications and by 

sending their employees to fairs and meetings should keep themselves always up to date 

to stand alive in the competition. 

When the demand of air Cargo is compared with demand in maritime and land 

transportation, it seems inherently inadequate. It is normal to face with highly costs in air 

cargo transportation when compared with other transportation modes. However, 

investments of maritime and land transportation and provided amenities seems a big 

obstacle to get more air cargo demand. Therefore, the ministry of transportation needs to 

develop new projects to increase the demand for air cargo, it is important for developping 

of this area. 

Turkey air freight sector has grown constantly. The problem is that insufficiency of the 

capasity at Ataturk Airport which is starting point of about 70% of air cargo. In this 

regard the main problem seems as airport slots. According to forecasts, the new airport 

under construction in Istanbul will overcome these problems. Another problem in the 

aviation sector is the lack of trained personnel. But it is seen that this problem has been 

started to unravel in recent years by cooperation with universities. 

In terms of Turkey's geopolitical position, Turkey air cargo industry has a significant 

competitive advantage compared to competitor countries. And the vision of the air cargo 

sector should make a transit point to Turkey. Frankfurt and Amsterdam Schiphol Airports 

have this capability stands out as two examples. New airport under construction in 

Istanbul has a great importance for the realization of this vision. 

Air cargo flow chain are defined as follows; Shippers, Brokers and finally air cargo 

carriers. Perhaps the brokerage firm has the largest share in this job. When this chain of 

thought, brokers or freight forwarders are  between carriers and customers. Relationships 

here is definitely constant because all of these groups always need to themselves. In this 

case, all companies are obliged to act in fronting and cooperating with each other. Today, 

brokers are one step ahead. For example, broker firms have made leadership of cargo 

industry in powerful country like the UK. As a result, there is a loyal relationship from 

the customer to the carrier within this chain.  

The growth of volume of economy in the last period can be seen as the most important 

factor that effects positively on the industry's growth. The obstacles against growth, are 

prohibits and constraints. But the significant obstacles to the main growth are interior 

problems experienced by Turkey. Unstable governments were heading to attract the 

problem in growth so far. Nowadays, there is political stability that have been important 

contributions to growth. One of the important factor in the removal of obstacles to growth 

can be seen as a single head of civil aviation authority. 

One of the most important problem in Turkey is use of the runways. Turkey airline and 

air cargo industry can use only 76% of the current runways. This causes that both 

passengers and cargo companies respond to difficulties experienced. The most recent 

example is shown as the slot problems at Ataturk Airport. Another problem is the 

http://tureng.com/search/the%20ministry%20of%20transportation
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difficulty of analyzing the demand elasticity that experienced in a very narrow area. 

Solution of these problems depends on responce of the question "How can make a best 

demand tracking?" 

According to another finding, another problem of Turkey's air cargo industry is the lack 

of equipment. For example, cargo planes have to use "highloader". However, Turkey has 

fewer number of highloader available to use at airports. Besides carrying cargo it is 

difficult due to this infrastructure problems, sending help to place in disaster has got 

difficult. The 2011 earthquake in Van was asked to be taken to help to there but there was 

no highloader and support materials and aid materials have been thrown from the aircraft 

to download.  Without remove these problems, it has been necessary to put more efforts 

to take the lead in the competition. 

The other important one of the obstacles for competition is that free market structure 

could not provides. Countries does not permit to other countries’ companies to protect 

their own airlines. This problem is a concept associated with the use of traffic rights. 

Domestic companies are provided priority for the transportation of all cargos or 

passengers to leave from the country. This situation leads to the emergence of 

competition in a narrow scope and causes low demand for air cargo by keeping prices 

high.  

If needed to open a little more major issues to prevent the growth of the air cargo 

industry, in addition to infrastructure problems, air cargo companies has experienced 

great difficulties because of the financial support problems during the structuring fleet. 

Another problem is the lack of freight villages integrated with air cargo. And obstacles to 

this is due to bureaucracy. Customs legislation is too contrary to foreign customers and it 

is impossible to allow for growing without expansion legislation. Sometimes the transport 

of a product takes 2-3 days due to limitations in the customs legislation. As for explaining 

this situation to the foreign customers has been often difficult. 

In recent conjuncture, necessity of upgrading the opportunities better in Turkey air cargo 

transportation is an undeniable fact. Air cargo industry have to be developed owing to 

many causes such as the adoption to globalization by many countries, Turkey’s 

geography that has function as a bridge, hitches experienced in available structure of air 

cargo industry and finally social and political reasons.   

Conclusion and Suggestions 

As a result of interviews conducted with employees of 3 different company in Turkey air 

cargo industry, it has been tried to take how competition in air cargo industry developped 

in terms of both customers and companies. With this interview, it is aimed to bring light 

to Turkey air cargo industry.  

First, the most important thing as a result of interviews is obligation of keeping pace with 

competition. Both Turkey and the world must be analysed and followed to achieve this. 

For this, it is necessary to understand and implement the concept of cooperation. Because 

competition is cooperation-focus. So, companies should go into cooperation in certain 

norms in some cases. Cooperation for competition has benefit for industry develop but 

not in all times. Another important thing is to provide monopolism give place to 

oligopolism or free competitive market.   

Customer is at the forefront in the emergence of competitive conditions. At pricing stage, 

companies’ costs and industry’s situation play a key role. If these two conditions in same 

rate, airlines might enter to a crisis. So, while it is expected that competition will increase 

the service quality, it reduce the quality. Reduced quality also reduce reliability to air 

cargo industry. IATA’ standards should be localized to solve problems in this issue. 
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When considering specially fora ir cargo companies another element is necessity of 

efficiency fleet planning. Fleet planning requires to be noticed to obtain cost advantage 

that is one of essential elements of competition. Also when considering for all sides, it is 

benefical to be actual and to track industry, competitors and transportation foundations 

like IATA and FIATA.   

The most important nuance for customer satisfaction in air cargo industry is quickness. 

Even if price is big decision making criteria for customers time factor is also important. It 

is required reaching goods on time to adres. Because this quickness and also security 

qualifications of air car industry are reasons for preferrablity for customers. Companies 

should insist on these for satisfaction. 

When competition is considered globalization is one of words that comes to the mind and 

strategical cooperations occured with this globalization’s effect is one of elements 

creating competition. Companies that want to be included to competition should try to 

keep close each cooperation that will gain strategical superiority to themselves by 

benefiting from globalization.  

As a result of this study, number of significant initiatives in both air cargo and airline 

industry have increased to reach same level with world. Turkey aviation industry has 

entered into a very big growth with companies which entered to market newly. 

Advantages that will be obtained result of increased competition with increased company 

number should use for gaining customer from rival transportation modes to air cargo and 

using potential of Turkey correctly should be contributed to industry’s development. 

Therefore, both companies and economy of Turkey will gain value with increased 

volume.   
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Abstract 

In recent years, taxpayer rights have been gaining increasing importance in the developed and 

developing countries.  

Especially in the tax reforms that have been introduced in the last quarter of a century, attitudes 

and behaviors of tax managements towards taxpayers changed and a more facilitative and 

constructive attitude has been adopted. This has consequently brought about the need for a 

taxpayer-centered approach to improve the relations between taxpayers and tax managements, and 

to ensure voluntary compliance with taxation. A mindset of viewing the tax problems from the   

taxpayer perspective and cooperating with the taxpayer undergirds such increasing importance of 

taxpayer rights. In addition to these, the need to protect the taxpayer against the state authority 

may also be seen as the basic motivation behind it.  

In this study; effects of the recent developments in taxpayer rights on Turkish tax law will be 

discussed and a comparative analysis of the rights given to the taxpayers by the Turkish tax law 

versus those given to the taxpayers in the USA will be made.    

Key words: Taxpayer Rights, Taxpayer Rights Charters, Tax Administration, Turkey 

JEL Classification Code: K34 

Türkiye ve ABD’de Mükellef Haklarının Karşılaştırmalı Analizi 
Özet 

Son yıllarda, gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerde mükellef haklarının önemi gün geçtikçe 

artmaktadır.  

Özellikle son çeyrek yüzyılda yapılan vergi reformlarında, vergi yönetiminin mükelleflere yönelik 

tutum ve davranışlarında değişikliğe gidilmiş ve daha kolaylaştırıcı ve yapıcı bir tutum 

benimsenmiştir. Bu durum ise vergi mükellefleri ile vergi idareleri arasındaki ilişkilerin 

geliştirilmesi ve vergiye gönüllü uyumun sağlanması bakımından mükellef odaklı yaklaşımın 

gerekliliğini ortaya çıkartmıştır. Mükellef haklarının önem kazanmasının arka planında, vergi 

sorunlarına mükellef perspektifinden bakılması ve mükellef ile işbirliği yapılması anlayışı 

yatmaktadır. Bunlarla birlikte mükelleflerin devlet otoritesine karşı korunması ihtiyacı temel 

güdülenme olarak da görülebilir.   

Bu çalışmada; mükellef hakları konusunda yaşanan gelişmelerin Türk vergi hukukuna yansıması, 

Türk vergi hukukunda mükelleflere tanınan haklar ile ABD’de mükelleflere tanınan hakların 

karşılaştırmalı bir analizi yapılacaktır.  

Anahtar Sözcükler: Mükellef Hakları, Mükellef Hakları Bildirgeleri, Vergi İdaresi, Türkiye 

JEL Sınıflandırması: K34 
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Introduction 

 Although the approach to protect taxpayer rights is not as longstanding as the 

protection of human rights, it has gained great importance in the past quarter century. The 

more constructive approach of the tax management towards taxpayers, the international 

developments and taxpayers’ increasing voter role have played a significant role in this 

increasing importance of taxpayer rights. In this process taxpayer rights have been 

secured under the regulations of national constitutions. In addition, the international 

regulations provide a firm ground for taxpayer rights.  

 One of the ways to succeed in taxation is ensuring voluntary compliance with 

taxing. This is why a taxpayer-oriented approach is taken as the basis in the regulations 

made by tax administrations. In Turkey, through the implementation of legislation and 

taxpayer bill of rights it is aimed to both protect taxpayer rights and ensure their trust in 

tax administrations and thus improve the relations. 

 In the relevant literature, instead of taxpayer rights, terms such as obligant rights, 

rights of the taxpayer, rights of tax incumbent and the protection of taxpayers are used. 

However, in this study the term “taxpayer rights” will be used. 

 In this study, the issue of taxpayer will be comparatively analyzed within the 

framework of Turkish and USA legislations.  

The Concept of Right and Taxpayer Right  

In the relevant literature, the concept of ‘right’ is quite controversial and there are many 

theories such as intent theory, interest theory, mixed theory, declaration theory and 

freedom theory that try to explain this concept.   

Right is an internal concept that directly concerns the morale of the individual living in 

society (Aydın 2006). Right is an interest that is legally protected and allows its holder 

the power to benefit from it (Oğuzman & Barlas 2003). 

 The concept of taxpayer rights is closely related to human rights. Especially after the 

World War II, human rights, and in the last quarter of 20th century taxpayer rights have 

come into prominence (Oke 2012). Human rights subsume taxpayer rights. Therefore, the 

developments in human rights also substantially affect taxpayer rights (Brzeziński 2009). 

It can be said that, what have made taxpayer rights so important are the change in tax 

administrations’ view of taxpayers, the higher complexity of the tax systems, 

international developments, technological advances and taxpayers’ increasing importance 

as voters (Gökbel 2000). 

While there is no widely-accepted definition of taxpayer rights, they can be said to be 

related to taxpayer or the person concerning the tax law (Brzeziński 2009). Taxpayer 

rights can be defined as the rights given to the taxpayers in the legal relationship between 

the state and the taxpayer in the taxation process (Gerçek 2006). Regarding their legal 

status, taxpayer rights are “the rights giving taxpayer the authority to make positive or 

negative claims and providing legal protection when these rights are violated” (Dönmez 

2004).  

There is no universal classification regarding taxpayer rights either (Oke 2012). However, 

many studies essentially differentiate taxpayer rights as general taxpayer rights and 

private taxpayer rights. General taxpayer rights include the right to receive just, equal and 

respectful service, right to demand information, right of petition, right of taxation 

certainty, right of taxpayer information privacy, right to use representative and the right 

of privacy, whereas private taxpayer rights cover the rights during levy and collection, 

rights during the resolution of tax disputes and rights during tax auditing. 
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Along with the tax laws, the international law and European Union Law also play an active 

role in the determination and protection of taxpayer rights. What is really meant by the 

concept of taxpayer rights is in fact the protection of the taxpayer (Brzeziński 2009). 

Historical Development 

The histories of taxation and human rights are intertwined. Thus, the history of taxation is 

as old as humankind and the documents about human rights state rules about the 

protection of personal rights and freedoms as well as the rules about taxation (Çetin & 

Gökbunar 2010). 

Restricting the taxation authority of state and vesting some means and rights to taxpayers 

began with the Magna Charta in 1215. In the later periods, although various principles 

regarding taxation were stated in the relevant literature and legislative regulations, and 

much stress was laid on following these principles in the taxation process, the actual 

developments regarding taxpayer rights in the modern sense came with  the declaration of 

taxpayer bill of rights or privileges and the establishment of units to protect these rights 

(Gerçek 2006). 

In the last century, individuals’ basic rights have been assured under agreements and with 

international acceptance they have become widespread and applicable. With the approval of 

the Universal Declaration of Human Rights by the United Nations General Assembly in 

Paris session on December 10, 1948, not only the basic civil and political rights recognized 

by constitutions, but also the economic, social, and cultural rights were determined in 

general terms. This declaration includes rights of life, freedom and personal safety, along 

with the rights of protection against arbitrary arrest, imprisonment and exile, the right of fair 

and public trial in independent and impartial courts and the right of ownership, and rights 

such as thought, conscience, religion, gathering and organizing freedoms (Er 2011).  
Bills of Taxpayer Rights introduced in several countries are mostly designed as laws to 

provide legal protection for taxpayer rights. Also, the administrative regulations 

implemented in many countries as taxpayer rights privileges consist only of an 

explanation by the tax administration of the taxpayer rights. These administrative 

regulations facilitate taxpayers’ relationships with the tax administration and help 

taxpayers’ increased voluntary compliance with the tax laws (Çetin 2010). 

A report prepared by the OECD Tax Administration and Policy Center in 1990 stated that 

all OECD member countries had taxpayer rights, but few countries announced these 

rights to their citizens through bills of taxpayer rights. Only after this report some 

countries began to publish bills of taxpayer rights (OECD, 1990). While bills of taxpayer 

rights published in many countries are in the form of administrative regulations guiding 

tax laws, in some countries these bills are drawn up as laws (Çetin 2010). 

In one of his studies Bentley presents the historical development of taxpayer rights in four 

phases (Bentley 2002). 

• In the first phase, the creation of modern tax systems, acceptance of basic taxpayer 

rights and the rights to request the revision of the decisions made in tax collection and 

enforcement processes were provided. 

• In the second phase, in order to manage the broad interaction between the tax 

administration and taxpayers, the legal and administrative frameworks were established 

and certain tangible and procedural provisions issues such as privacy and confiscation 

were introduced. 

• In the third phase, open acceptance and official announcement of taxpayer rights and 

transparency between revenue administration and taxpayers and establishing the tax 
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framework were ensured. At this phase, the expected direct investments, trade and 

voluntary compliance were anticipated. 

• In the fourth phase, via the formed trade blocks and associations it provides 

supranational protection. At this phase, taxpayer rights are indirectly protected and the 

protection increases in time. 

What concerns Turkey more closely is that the rights are guaranteed under the European 

Convention of Human Rights (AİHS) signed on November 4, 1950, and the European 

Court of Human Rights (AİHM) established later, which can be easily applied to by 

individuals due to the existing judicial mechanism (Er 2011). 

Taxpayer Rights in Turkish Tax Law 

While there are various legislative regulations, the Constitution in particular, regarding 

taxpayer rights in Turkish Tax Law, they are highly disorganized. There is no specific 

and independent legislation on taxpayer rights. 8th article of the Tax Procedure Law 

defines the taxpayer as “a natural or legal person who is incumbent on tax debt according 

to tax laws”. Therefore, here, rather than the taxpayer rights the debts are emphasized. 

Article 73 of the Constitution, titled as ‘Tax Duty’, states that depending on their 

financial power, everybody is obliged to pay tax to cover public expenditure; the social 

goal of the fiscal policy is to distribute the tax burden fairly and equitably; taxes, duties 

and charges and such financial burdens are statutory obligations to be enacted, amended 

or rescinded. Furthermore, the Constitution also includes provisions on the right to 

privacy (Art. 20), right of property (Art. 35), right to legal remedies (Art. 36), right to 

petition (Art. 74), and right to request information (Art. 74) that may relate to taxpayer 

rights. 

Hence, it is obvious that the basic principles granting rights to taxpayers are the principle 

of tax legality, the principle of social law state, and the principle of taxation according to 

financial power (Gökbel 2000). 

Besides these legal regulations, the “non-retroactivity of laws” principle, which protects 

taxpayer rights, is not mentioned in the constitution. Much as this principle is a law state 

principle, it may be appropriate to create a regulation to extend the constitutional field of 

protection (Bakar 2011). 

Publishing bills of taxpayer rights that provide protection on taxpayer rights is an 

approach that has been taken in the last 25 years. For example, countries such as Canada 

(Declaration of Taxpayer’s Rights–1985), France (Taxpayer Charter–1987), New Zealand 

(Statement of Principles–1986), England (Taxpayer Charter–1986), and the USA 

(Taxpayer Bill of Rights–1988) are the pioneers of this process (Yücedoğru 2007). 

Although belatedly, in Turkey the first announcement of the bill of taxpayer rights was 

made in 2006. 

In the text of bill of taxpayer rights announced by the Ministry of Finance Revenue 

Administration in March 2006, “Turkish Revenue Administration confirms its 

commitment to solving problems and satisfy all its service recipients with the aim of 

serving a taxpayer-oriented, quality service on the basic principle of being respectful and 

honest, and with the awareness that paying tax is not only an obligation, but also a right 

of citizenship and questioning. The bill undertakes that (GİB 2006):  

Open, reliable, timely and sufficient information and service will be given, 

As per the Right to Request Information Law, for each piece of information inquired, 

taxpayers will be guided to contact the right people, 

Taxpayers will be provided with the means to learn about the tax developments from 

original sources, immediately and free of charge, 
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All kinds of conveniences will be provided for the fulfillment of tax obligations, 

The laws will be followed precisely, impartially and consistently in tax audits and ways to 

provide better service will be sought. 

 

However, although insufficient, there have been some improvements in Turkey 

for the protection of taxpayer rights. These are improvements such as granting the 

right to individual application to the Supreme Court and constitutionalizing the 

government auditing (ombudsman) institution.  

Taxpayer Rights in the USA  

The USA tax system is a combination of various countries’ tax systems. Of the taxes 

constituting this combination, the income tax was adopted from England, inheritance tax 

from France, sales tax from Germany and Spain, and the property tax was adopted from 

China and Medieval Europe (Öz & Akdemir 2002). 

The USA federal tax administration has a different structure from that of many other 

countries. Department of Treasury, rather than the Department of Finance has the 

authority in the structure of tax administration. The Department of Finance acts as the 

unit that produces policies while the Internal Revenue Service operating under the 

Department of Treasury constitutes the federal tax administration (Demir 2008). 

As part of the restructuring efforts, which began in 1998, the US Internal Revenue 

Service focuses on providing effective and quality service rather than focusing on 

maximum revenue and minimum cost (Yurtsever 2010). 

In the preparation of the American Declaration of Independence, the Declaration of 

Rights in the introduction of the Virginia Constitute dated June 12, 1776 was used, and in 

article 6 of this declaration, by stating the provision that “Nobody shall be taxed on and 

divested of their goods and chattels for public good without consent” constitutional 

assurance for taxpayer rights was given (İnan 2008). 

The Taxpayer Advocate Service is an institution that operates in the USA. To provide 

basic defense service for taxpayers the Taxpayer Ombudsman Office within IRS was 

established in the USA in 1979. The grounds for it was laid out by the Taxpayer Bill of 

Rights (TBOR). In 1996, with the publication of Taxpayer Bill of Rights 2 (TBOR 2), 

Taxpayer Ombudsman was rescinded and the Office of the Taxpayer Advocate was 

instituted in its place (Taxpayer Advocate Service 2014). Furthermore, the most 

effectively working institution appears to be the Taxpayer Advocate Service in the USA, 

which has higher authority than the institutions of other countries. With its various 

activities, the importance and effectiveness of this service is continuously increasing.   
The taxpayer rights that the US federal taxpayers are granted by various laws are as 

follows (Emiroğlu 2011): 

Providing administrative information to taxpayers about taxpayer rights and protecting 

their rights  

Compliance with privacy 

Taxpayers’ right to representation 

Gentle treatment 

Taxpayers’ payment of correct tax amount  

The right to object and resort to jurisdiction  

Assistance with unresolved tax problems 

Exemption of the penalties and interests for bona fide taxpayers  

Right to request information 
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In the USA, the regulations about the privacy of taxpayer information are covered by the 

Freedom of Information Act, Privacy Act and Internal Revenue Code. 

The US Internal Revenue Service (IRS), with the highest amount of tax collection and the 

highest number of taxpayers in the world, undertook to observe taxpayer rights by 

following the Taxpayer Bill of Rights. Restructured in 1998, the IRS took upon itself to 

be an institution that is taxpayer-oriented, that helps them to fulfill their tax obligations, 

applying the tax laws in honesty and fairness, and providing service at utmost quality 

(Öner, 2005). 

Comparative Analysis 

In Turkey, while taxpayer rights are protected to some extent with the existing 

constitutional and legislative regulations, it is not possible to say that the current 

legislative regulations provide the necessary and adequate protection. The basic objective 

of the tax laws is quickly obtaining the necessary funding and remove the conditions that 

prevent the accomplishment of this objective. Although this is a legitimate objective, it is 

also a fact that the individuals and the taxpayer rights are not properly considered in the 

practices towards achieving this objective. 

At the IRS, in an effort to switch from the approach of collecting the highest amount of 

revenues with the minimum cost to an approach of effective and quality work, the 

practices of the revenue administration are being modified to underscore taxpayer training 

and service.  

In Turkey, while most of the taxpayer rights are enacted by the constitution and the 

relevant tax legislation, it is observed that clear provisions or regulations regarding some 

basic rights such as “right to fair, equitable and respectful service”, “right to certainty” 

and “right to representation” are missing. The fact that taxpayers are entitled to such 

rights in Turkey can only be inferred from practices and relevant judicial decisions. 

Therefore, it is really difficult to say that these are under legal assurance and protection 

(Gerçek 2006).  

Although a substantial number of taxpayer rights are regulated in Turkish tax law, these 

rights are not systematically explained. Regarding some rights in some modern countries 

like the USA, there is no such regulation in Turkey. Thus, since the Turkish practice of 

the taxation process is not approached from the perspective of taxpayers, the issue of 

taxpayer rights is neglected. 

Taxpayers’ gaining importance as voters, tax systems’ getting more complicated, and the 

technological and international developments led to the rise of taxpayer-oriented 

approach. Depending on the sources accepted as basis, the protection provided for 

taxpayers changes. The rights based on primary sources such as constitutions and 

supranational sources seem to be more effective in ensuring primary-level protection for 

taxpayers than laws, bills of taxpayer rights and administrative sources. From this point of 

view, since the taxpayer rights in the US are based on a firm ground both in terms of 

primary sources and secondary sources, more effective protection is provided, while in 

Turkey there is less legal basis and more complication in taxpayer rights and thus they 

can be said to be ineffective and provide less protection. 

A study concluded that the practices of revenue administrations that assure and inform 

taxpayers increase voluntary compliance with tax. In order for this useful and necessary 

condition to occur in public finance, it is suggested that taxpayers must be equipped with 

legal assurances in executive, legislative and judicial procedures, that the inconsistent 

taxpayer rights must be organized to have systematicity, authorities must be trained on 

this issue, have clearer financial regulations, use more technology, and the regulations 
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must be prepared not only as a set of rules to be followed by tax administrations but also 

to include the taxpayer rights (Çetin & Gökbunar 2010).  

In the USA, it is observed that electronically filling and sending of tax returns increases 

their effectiveness and IRS is improving itself to meet the basic goals of strengthening the 

quality and effectiveness in the processes, reducing the taxpayer burden and increasing 

taxpayers’ voluntary compliance with the tax laws. The Taxpayer Advocate Service, 

acting as an intermediary between the IRS and the taxpayers, is important because it helps 

taxpayers in a difficult situation by analyzing their status and the evidence. In Turkey, 

while the government auditing is constitutional, the regulations in this area are 

insufficient and do not work effectively. 

Conclusion 

As a concept that arises from the taxation relationship between the state and the taxpayer, 

the taxpayer rights are gaining importance day by day and are developing especially in 

the sense of taxpayer protection.  

In Turkey, presentation of taxpayer rights and obligations in a complicated form makes 

taxpayers’ having full knowledge about their rights and obligations difficult. As in 

modern country models, publication of these rights in a simplified form changes the 

viewpoint towards taxpayers and helps increase the effectiveness in restructuring tax 

administration. 

In view of the variety of the conditions that all the revenue authorities around world are 

in, while there are some practice differences regarding taxpayer rights are observed, 

overall they have a general common ground. To the extent these revenue authorities 

succeed at assuring taxpayers’ use of their basic rights, their effective role and voluntary 

compliance will increase. The basic rights provided for taxpayers will bring the 

fulfillment of tax duties. Without balancing taxpayers’ rights and duties it is impossible 

for taxation systems to work effectively and efficiently.  

The importance of taxpayer rights in voluntary compliance is undeniable. Knowing 

taxpayer demands and their opinions about the tax administration, and taking measures 

accordingly increases taxpayers’ voluntary compliance. Therefore, taxpayer rights come 

into play at this point. These approaches aiming to protect taxpayer rights motivate them 

towards complying voluntarily. Providing quality service in tax administrations is also 

effective in ensuring voluntary compliance with taxation.  

Nevertheless, the vesting of the right to individual application to the Supreme Court and 

constitutionalizing government auditing (ombudsman) can be considered as some recent 

steps towards the protection of taxpayer rights in Turkey. However, there are still some 

significant shortcomings in this area. Following the example of the private ombudsman 

institutions in the USA, a separate ombudsmanship institution for taxation needs to be 

established. These institutions could also be modeled after “The Taxpayer Advocate 

Service” in the USA.  

In order to bring the taxpayer rights up to the proper level in Turkey, determining service 

standards for revenue administration, forming units to serve taxpayers in the best way and 

training the personnel about this issue, ensuring the trust of taxpayers in the  tax 

administration by fulfilling the  commitments, structuring the tax administrations in a 

taxpayer-oriented way and addressing taxpayer problems as promptly as possible, 

operating a speedy trial process and putting taxpayer rights-protective institutions like 

ombudsmanship into effect, establishing and activating taxpayer associations and 

becoming a member of World Taxpayers Association  can be suggested. 
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Abstract 

Air Cargo transportation become a single industry breaking apart from airline market. This 

circumstance which was occured due to growth in air cargo transportation, led many terms to 

emerge. And the term competition may be concidered to be the most important one among those. 

Customer satisfaction, market structure, sufficiency of infrastructure as some of the basic elements 

that competition, how they are effected by competition and effect to competition, and what the 

results of those effects are examined with this study.  

With the results of this study it will be possible to find resources for further studies for competition 

in the air cargo industry. Considering that there are no prior studies under this topic and 

profitability is able to be improved by using the results and the suggestions, this study has a great 

importance for the air cargo industry. 

Keywords: Air Cargo, Customer Satisfaction, Competition 

Jel Codes: M, O, Y 

 

1. Introduction 

Speed and time are important terms put forward by globalization. In this context, effects 

of globalization on transportation industry that has grown fast are definetely bigger than 

other industries. Although air transportation has higher cost than other transportation 

modes, acceleration of demand for air transportation is in increase since it is faster and 

timely delivery to places. 

Air cargo industry, raised its acceleration like other industries with technologic 

development, also has contributed to develop various industries. Recently, before 

customers make a investment decision, they has considered effeciency of international 

routes. This situation has revealed air cargo industry’s effects on other industries 

obviously.  

Together with positive developments is seen an improvement that is over world average 

in Turkey air cargo industry. But when geographical location and commercial potentials 

are considered, is seen that Turkey is not in position it should be. This has shown that 

Turkey air cargo industry has serious problems. One of leading reasons for this problem 

is that competition conditions have not provided yet. As it is known, liberty, atomicity, 

uniformity and transparency are needed for competition. In markets that some of these 

elements are lack or sufficient, customers has had to pay money more than it should be. 

Finally, purchasing power of customers have been reduced and thus demand has been 

levelled down. Another problem for Turkey air cargo industry is lack of infrastucture.  

The purpose of this paper is to reveal problems that Turkey air cargo industry had, 

specific to competition and to examine how competition elements are effected by 

competition and effects competition. There is not another source about competition 

problems in Turkey air cargo industry. Therefore, contribution of results and suggestions 

that was obtained from this work for the solution of problems in Turkey air cargo industry 

is the importance of this work. 
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2. Literature 

There are a number of works available on air cargo in the literature. Besides works on 

situation and analysis of Turkey air cargo industry (Batur, 2008; Gün, 2007; Yakut, 

2012), there are works available on air cargo economy (Doğan, 2013). Also, there are 

works available on air cargo marketing too (Turşucu, 1995). 

 

3. Methodology 

As a result of interviews conducted with employees of 3 different company in Turkey air 

cargo industry, it has been tried to take how competition in air cargo industry developped 

in terms of both customers and companies. With this interview, it is aimed to bring light 

to Turkey air cargo industry.  

 

4. Findings 

When considering competition elements in Turkey, there were air cargo comanies which 

have legacy aircrafts before. This situation has started to change for 3 years as a result of 

keeping up with the competition. Both in Turkey and the world, demand for long-range 

wide-body aircrafts have increased. Legacy aircrafts both has flown short-range and 

flights made by them were uneconomic for air cargo companies. So, companies could not 

offer low prices to their customers. This problem was removed thanks to aircrafts that has 

ability to operate long-range flights with low cost purchased by companies and beter 

service about prices has been started to offer to customers.  

One of the findings in this work is that competition in Turkey air cargo industry has 

grown for last 2 years. Now, customers who companies have, have cared about both price 

advantage and a secure transportation. Therefore, even companies that has customers 

loyal to themselves and non-pro competition, require to keep ahead price advantage at 

least to protect their loyal customers in competition. Air cargo industry has become a 

market both has timely, safe transportation and its price advantage has stood out. 

Moreover it revealed that price element got ahead other two elements and even loyal 

customers may be a competitor conpanies customer.           

Before 2010, companies could not customer demands in terms of capasity but now, with 

changes in last 3 years air cargo companies has started to look for customer to sell their 

product as transportation. The reason for this is certainly competition. As for the way to 

pass ahead in competition is to offer more advantages to customers than competitors. This 

has required some strategies  to implement for companies. 

As it is in all industries, one of the key points to gain stategical competition is 

differentiation in air cargo industry as well. This is also valid for representatives of air 

cargo industry. Nowadays, meaning of differentiation is efforts that increase brand image 

in customers’ mind, such as technology investments, quality service, environmental 

policies. Also, the logic imitate competitors is not valid now. Thus, companies which  

makes diffenrence first in industry gains in competition.   

Some companies has gone the way provide superiority to their competitors by contacting 

with customers more closely and servicing 7/24 than their corporate competitors’ cold 

relations with customers. This situation has helped to companies to solve any unexpected 

problems immediately together with creating customer loyality. Also, to respond to 

customer needs is most important way  to get ahead of the competition. Whatever 

customer want such as quickness, reliability, economy or all of them, an air cargo 

company must have ability to offer all of these demands.  
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The most significant impact of globalization to air cargo industry in terms of responding 

customer needs has become accessibility to customers in all over the world. For example; 

wherever a customer is like from China or Libya, they have found a company in a 

different country easily and they have took service from them. Companies in different 

countries have reached to customers easily as well. As a result, increasing of globalization 

effeciency has expended to volume of air cargo industry and has increased to 

competition. This is a driving force for the industry to develop, too. 

According to another finding, IATA continually updates manuels in order to respond 

market’s expections. Also air cargo companies  must follow these publications and by 

sending their employees to fairs and meetings should keep themselves always up to date 

to stand alive in the competition. 

When the demand of air Cargo is compared with demand in maritime and land 

transportation, it seems inherently inadequate. It is normal to face with highly costs in air 

cargo transportation when compared with other transportation modes. However, 

investments of maritime and land transportation and provided amenities seems a big 

obstacle to get more air cargo demand. Therefore, the ministry of transportation needs to 

develop new projects to increase the demand for air cargo, it is important for developping 

of this area. 

Turkey air freight sector has grown constantly. The problem is that insufficiency of the 

capasity at Ataturk Airport which is starting point of about 70% of air cargo. In this 

regard the main problem seems as airport slots. According to forecasts, the new airport 

under construction in Istanbul will overcome these problems. Another problem in the 

aviation sector is the lack of trained personnel. But it is seen that this problem has been 

started to unravel in recent years by cooperation with universities. 

In terms of Turkey's geopolitical position, Turkey air cargo industry has a significant 

competitive advantage compared to competitor countries. And the vision of the air cargo 

sector should make a transit point to Turkey. Frankfurt and Amsterdam Schiphol Airports 

have this capability stands out as two examples. New airport under construction in 

Istanbul has a great importance for the realization of this vision. 

Air cargo flow chain are defined as follows; Shippers, Brokers and finally air cargo 

carriers. Perhaps the brokerage firm has the largest share in this job. When this chain of 

thought, brokers or freight forwarders are  between carriers and customers. Relationships 

here is definitely constant because all of these groups always need to themselves. In this 

case, all companies are obliged to act in fronting and cooperating with each other. Today, 

brokers are one step ahead. For example, broker firms have made leadership of cargo 

industry in powerful country like the UK. As a result, there is a loyal relationship from 

the customer to the carrier within this chain.  

The growth of volume of economy in the last period can be seen as the most important 

factor that effects positively on the industry's growth. The obstacles against growth, are 

prohibits and constraints. But the significant obstacles to the main growth are interior 

problems experienced by Turkey. Unstable governments were heading to attract the 

problem in growth so far. Nowadays, there is political stability that have been important 

contributions to growth. One of the important factor in the removal of obstacles to growth 

can be seen as a single head of civil aviation authority. 

One of the most important problem in Turkey is use of the runways. Turkey airline and 

air cargo industry can use only 76% of the current runways. This causes that both 

passengers and cargo companies respond to difficulties experienced. The most recent 

example is shown as the slot problems at Ataturk Airport. Another problem is the 

http://tureng.com/search/the%20ministry%20of%20transportation


651 
 

difficulty of analyzing the demand elasticity that experienced in a very narrow area. 

Solution of these problems depends on responce of the question "How can make a best 

demand tracking?" 

According to another finding, another problem of Turkey's air cargo industry is the lack 

of equipment. For example, cargo planes have to use "highloader". However, Turkey has 

fewer number of highloader available to use at airports. Besides carrying cargo it is 

difficult due to this infrastructure problems, sending help to place in disaster has got 

difficult. The 2011 earthquake in Van was asked to be taken to help to there but there was 

no highloader and support materials and aid materials have been thrown from the aircraft 

to download.  Without remove these problems, it has been necessary to put more efforts 

to take the lead in the competition. 

The other important one of the obstacles for competition is that free market structure 

could not provides. Countries does not permit to other countries’ companies to protect 

their own airlines. This problem is a concept associated with the use of traffic rights. 

Domestic companies are provided priority for the transportation of all cargos or 

passengers to leave from the country. This situation leads to the emergence of 

competition in a narrow scope and causes low demand for air cargo by keeping prices 

high.  

If needed to open a little more major issues to prevent the growth of the air cargo 

industry, in addition to infrastructure problems, air cargo companies has experienced 

great difficulties because of the financial support problems during the structuring fleet. 

Another problem is the lack of freight villages integrated with air cargo. And obstacles to 

this is due to bureaucracy. Customs legislation is too contrary to foreign customers and it 

is impossible to allow for growing without expansion legislation. Sometimes the transport 

of a product takes 2-3 days due to limitations in the customs legislation. As for explaining 

this situation to the foreign customers has been often difficult. 

In recent conjuncture, necessity of upgrading the opportunities better in Turkey air cargo 

transportation is an undeniable fact. Air cargo industry have to be developed owing to 

many causes such as the adoption to globalization by many countries, Turkey’s 

geography that has function as a bridge, hitches experienced in available structure of air 

cargo industry and finally social and political reasons.  

 

5. Conclusion and Suggestions 
As a result of interviews conducted with employees of 3 different company in Turkey air 

cargo industry, it has been tried to take how competition in air cargo industry developped 

in terms of both customers and companies. With this interview, it is aimed to bring light 

to Turkey air cargo industry.  

First, the most important thing as a result of interviews is obligation of keeping pace with 

competition. Both Turkey and the world must be analysed and followed to achieve this. 

For this, it is necessary to understand and implement the concept of cooperation. Because 

competition is cooperation-focus. So, companies should go into cooperation in certain 

norms in some cases. Cooperation for competition has benefit for industry develop but 

not in all times. Another important thing is to provide monopolism give place to 

oligopolism or free competitive market.   

Customer is at the forefront in the emergence of competitive conditions. At pricing stage, 

companies’ costs and industry’s situation play a key role. If these two conditions in same 

rate, airlines might enter to a crisis. So, while it is expected that competition will increase 
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the service quality, it reduce the quality. Reduced quality also reduce reliability to air 

cargo industry. IATA’ standards should be localized to solve problems in this issue. 

When considering specially fora ir cargo companies another element is necessity of 

efficiency fleet planning. Fleet planning requires to be noticed to obtain cost advantage 

that is one of essential elements of competition. Also when considering for all sides, it is 

benefical to be actual and to track industry, competitors and transportation foundations 

like IATA and FIATA.   

The most important nuance for customer satisfaction in air cargo industry is quickness. 

Even if price is big decision making criteria for customers time factor is also important. It 

is required reaching goods on time to adres. Because this quickness and also security 

qualifications of air car industry are reasons for preferrablity for customers. Companies 

should insist on these for satisfaction. 

When competition is considered globalization is one of words that comes to the mind and 

strategical cooperations occured with this globalization’s effect is one of elements 

creating competition. Companies that want to be included to competition should try to 

keep close each cooperation that will gain strategical superiority to themselves by 

benefiting from globalization.  

As a result of this study, number of significant initiatives in both air cargo and airline 

industry have increased to reach same level with world. Turkey aviation industry has 

entered into a very big growth with companies which entered to market newly. 

Advantages that will be obtained result of increased competition with increased company 

number should use for gaining customer from rival transportation modes to air cargo and 

using potential of Turkey correctly should be contributed to industry’s development. 

Therefore, both companies and economy of Turkey will gain value with increased 

volume.   
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          Abstract 
          In this research, a general review of thesis and article written on the field of aviation finance 

in Turkey is conducted. In line with this aim, firstly master’s thesis and doctoral dissertations 

conducted about aviation finance which are available in The Council of Higher Education (YOK) 

thesis centre; secondly the full texts of all the articles about aviation finance listed in Akademia 

Social Sciences Index (ASOS Index), National Academic Network and Information Centre 

(ULAKBİM) and Google Academic are analysed. The data in question are analysed by content 

analysis method. In this process, the studies are categorized basing on various variables such as the 

method used, data analysis techniques and subject. Acquired findings are presented in accordance 

with this categorization, and this direction situation determination is tried to be performed. 

Key Words: Finance, Aviation, Content Analysis. 

JEL Classification: I2; Y1; Y4 

 

Introduction 

The number of academic work related to civil aviation has significantly increased in the 

world. This significant increase requires analysis of study context and scientific 

qualification. Studies on civil aviation present this field’s historical development, which 

subjects are studied intensively or less intensively and to determine current tendencies.  

 The growth of academic disciplines is closely related to their literatures. In this context, 

examination of dissertations,articles and papers on a discipline discovers contribution to 

the field and studies planned for the future (Kucukoglu&Ozan,p.28). Moreover, studies 

on examination of dissertations, articles and papers on various disciplines in social 

science such as banking, education, public relations, marketing,communication etc are 

common. However, such studies are not found during the examination of aviation finance 

field. This situation reveals that this study is authentic.  

In this study, articles and postgraduate dissertations on aviation finance were examined. 

In accordance with this purpose, master and doctoral dissertations in the Council of 

Higher Education (YOK) thesis centre and articles about aviation finance in Akademia 

Social Sciences Index (ASOS Index), National Academic Network and Information 

Centre (ULAKBIM) and Google Academic were analysed with content analysis method. 

Literature Review 

Content anaysis determines the meaning, effect or purpose of any type of literature, as 

communication, newspapers by studying and evaluating the details and implications of 

the content (Kayaoğlu, 2009, s. 537). In the literature review, there are various fields 

which comprises studies using content analysis. Msc and PhD dissertations on education 

(Şimşek, ve diğerleri, 2008; Evrekli, İnel, Deniş, & Balım, 2011; Küçükoğlu & Ozan, 

2013; Oruç & Ulusoy, 2008; Şahin, Calp, Bulut, & Kuşdemir, 2013; Şahin, Kana, & 
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Varışoğlu, 2013; Costa, 2007; Aktaş Cansız, 2013); articles on education (Çiltaş, Güler, 

& Sözbilir, 2012; Arık & Türkmen, 2009; Sert, Kurtoğlu, Akıncı, & Seferoğlu, 2012; 

Varışoğlu, Şahin, & Göktaş, 2013; Göktaş, ve diğerleri, 2012; Erdem, 2011) were 

examined by using content anaysis. 

In the literature, dissertations and articles on education are examined frequently. There 

are also scientific researches which their contents are examined in other fields or 

disciplines. Examination of violin and viola postgraduate dissertations (Tebiş & Okay, 

2013), physical sciences education postgraduate dissertations (Doğru, Gençosman, 

Ataalkın, & Şeker, 2012), library science dissertations (Kurbanoğlu, 1996; Kayaoğlu, 

2009), and banking business dissertations (Benligiray, 2012) constitute body of literature. 

Aim and Scope 

The aim of this study is to evaluate dissertations and articles on aviation finance. In 

accordance with this purpose, dissertations and articles about aviation finance in Turkey 

were examined. To determine studies on aviation finance, key words of ‘’aviation’’ and 

‘’finance’’ were typed in the Council of Higher Education (YOK) thesis centre,  

Akademia Social Sciences Index (ASOS Index), National Academic Network and 

Information Centre (ULAKBIM) and Google Academic. Research conducted showed that 

there are 20 postgraduate disssertations and 23 articles about aviation finance. Research 

aims include determination of topics intensity, method dimensions and condition of 

studies. 

Research Method 

In this study, content analysis method was utilised. Content analysis deals with 

characterizing and comparing documents and interview transcriptions (Altunısık, Coskun, 

Bayraktarogly & Yildirim,2010,pp.322). The ultimate purpose of a content analysis is to 

reach to relations and concepts explaining collected data. By grouping similar data under 

specific subjects and concepts, content analysis provides readers with interpreting these 

data (Yildirim&Simsek,2011,pp.227). In this study, dissertations and articles about 

aviation finance were analysed and classified. Classification measures are publish date, 

topic and research method of studies. 

 Findings 

 Distribution By Years 

 Table 1:Dissertations and Articles Distribution By Years 
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Table 1 indicates distribution of dissertations and articles about aviation finance by years. 

First observation is that the number of studies fluctuated between 1995 and 2014. Second 

observation reveals that all studies related aviation finance increased continuously. In the 

same period, it was observed that the number of Msc dissertations increased but the 

number of PhD dissertations did not change significantly. 

Distribution By Types  

Figure 1:  Dissertations and Articles Distribution By Types 

 
Up to the present, 3 PhD dissertations, 17 Msc dissertations and 23 articles on aviation 

finance have been written. While articles (53%) constitutes a significant part of all studies 

articles and disserations (47%) are responsible for the rest.  

Distribution By Topics 

Table 2: Dissertation Distribution By Topics 

 
Table 2 shows that Leasing and Build-Operate-Transfer thesis outnumber other 

dissertation topics. The high cost of fixed assets in aviation might explain why financial 

leasing dissertations outnumber other dissertation topics. In Turkey, Build-Operate-

Transfer method is preferred to accomplish airpot projects which demand high 
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investment. This situation might cause thesis written on this topic. In addition to these 

topics, sources of finance and financial performance topics were studied.  

 Distribution By Research Methods 

Figure 2: Dissertation Distribution By Research Methods 

 
According to Figure 2, most of postgraduate dissertations utilised qualitative research 

methods. The reason for this situation is thought that Leasing and Build-Operate-Transfer 

thesis topics requires researcher to investigate case studies or examples in the literature. 

Distribution By Research Method Types 

Table 3: Dissertation Distribution By Research Method Types 

 
Table 3 indicates thesis distribution by research method types. Commonly used research 

methods in thesis were body of literature and case studies. The frequency of regression 

analyses, one of quantitative methods, was 3. 
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 Distribution By Topics 

Table 4: Articles Distribution By Topics 

 
Table 4 shows topic distribution of articles on aviation finance. Performance analyses was 

commonly used topic. Performance analyses does noy only deal with financial 

performance, it is also used to measure airline/airport performance, effectiveness and 

productivity of industry. 

As indicated in Table 4, 4 studies were conducted in financial analyses topic. In these 

studies, financial tables or financial strategies were evaluated. Studies mainly dealing 

with capital structure investigated various cost of aviation companies. 

Distribution By Research Methods 

Figure 3: Articles Distribution By Research Methods 

 
Figure 3 indicates articles distribution by research methods. According to the figure, 

while researchers used quantitative methods in 61% of their studies, they utilised 

qualitative methods in 39% of their studies.  
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Distribution By Research Method Types  

Table 5: Articles Distribution By Research Method Types 

 
Table 5 shows arcicles distribution by research method types. According to Table 5, case 

study and trend analyses were frequently used in articles. Moreover, TOPSIS, one criteria 

of multiple criteria decision making, was utilised in examining financial performance. 

Conclusion 

In this study, 3 PhD dissertations, 20 Msc dissertations and 23 articles on aviation finance 

were analyzed with context analysis method to determine the situation of the field. The 

research results showed that the number of dissertations and articles on aviation finance 

fluctuated. After 2010, total number of studies increased significantly. When 

dissertations’ and articles’ topics were examined, leasing and Build-Operate-Transfer 

topics were studied intensively in dissertations. In terms of articles, performance analysis, 

financial analysis and capital structure topics were studied extensively. 

In Msc and PhD dissertations, qualitative methods (60%) were the most preferred ones 

because it is difficult to reach to data on topics studied. On the other hand, quantitative 

method (61%) is preferred in articles.  

According to research method types used in dissertations and articles, body of literature, 

case studies and regression analyses were the most preferred types in thesis. In terms of 

articles, case studies, trend analyses and TOPSIS method were utilised intensively. 

Moreover, studies conducted by quantitative method utilised TOPSIS method, regression 

analyses and trend analyses more fruquently than other research method types. As for 

studies conducted by qualitative method, body of literature and case study research 

method types were the most preferred research method types. 
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Abstract 

The fluctuations and responses between the exchange rate and the stock market has been 

a topic of interest for both policy makers and market participants for a long time. Numerous 

approaches have attempted to explain this relationship. Two widely recognized approaches have 

emerged significant in the literature on this subject which conflict with each other, one being the 

classical economic theory and the other being portfolio balance approach. Two approaches differ 

in the way they explain the direction and causality of the relationship.  We have applied fractional 

co-integration analysis using daily closing price of BIST100 from Borsa İstanbul and daily 

exchange rates USD/TRY and EUR/TRY for period 2002:01–2015:04 to determine this 

relationship. Fractional cointegration analysis indicates presence of equilibrium in the long term in 

series and fractional integrated errors show persistent characteristics which indicate long memory. 

Therefore instead of using classical cointegration we have decided using Geweke and Porter-

Hudak frictional cointegration for more accurate results. Results indicate that there is a significant 

positive cointegration between exchange rates and stock prices in Turkish market Borsa İstanbul. 

This study contributes to literature by analyzing the phenomenon under long memory conditions in 

Borsa Istanbul. 

Key Words: Exchange Rate, Stock Market, Fractional Cointegration 

JEL Codes: G1, A1, C1 

 

Hisse Senedi Piyasası ve Kur Oranları: Parçalı Eş Bütünleşme Analizi 
Özet 

Hisse Senedi piyasası ve kur oranları arasındaki etkileşim hem kanun koyucular hem de 

Pazar da işlem yapan oyuncular için uzun süredir ilgi çekici bir konu olmuştur. Aradaki ilişkiyi 

açıklamak için çok sayıda yaklaşım gelişirimiş olmasına karşın birbiriyle çelişen 2 yaklaşım 

belirgin şekilde literatürde kabul görmüştür. Bu iki yaklaşım ilişkinin nedenselliğini ve yönünü 

açıklama konusunda birbiriyle zıt görüşleri savunmaktadırlar. İlişkiyi incelemek için yapılan 

analizlerde 2002:01–2015:04 dönemleri arası BIST 100 endeksinden günlük kapanış fiyatları ile 

birlikte USD/TRY ve EUR/TRY kurları  kullanılmıştır. Analizler uzun dönemde denge 

sağlanmaktayken, serilerde uzun hafıza özelliği olduğunu işaret ettiğinden klasik yaklaşım yerine 

Geweke ve Porter-Hudak parçalı eş bütünleşme modeli kullanılmıştır. Sonuçlar Borsa İstanbulda 

kur oranları ve hisse senedi fiyatları arasında istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif yönlü bir 

ilişkiye işaret etmektedir. Bu çalışmanın literatüre katkısı bu fenomeni Borsa İstanbul için uzun 

hafıza koşulları altında değerlendiriyor olmasıdır. 
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1. Introduction 

 Stock market and exchange rate interaction is a crucial factor in determining 

foreign currency policies and regulating the stock market prices, even though a 

substantial quantity of studies analyze this relationship, there is not a commonly accepted 

theory that command the majority of literature. As explained by, Kim, 2003: 304 the 

relationship between exchange rate and stock market is of importance owing to the fact 

that they have a vital effect on the development of a country’s economy. Besides, this 

relationship is followed by investors in respect of forecasting the future trends.  The 

interaction of these two financial variables become especially fundamental when 

evaluating 1997 Asian crisis. During crisis, both stock prices and exchange rate went 

down. In other words, decrease in stock prices was replied with a volatile decrease in 

exchange rates. In the recent years, this relationship has gained importance on account of 

developing international diversification, cross-market return correlations, gradual 

abolishment of capital inflow barriers and more flexible exchange rate arrangements in 

emerging and transition countries (Agrawal, Srivastav and Srivastava, 2010: 64). In 

addition, these markets are immediately influenced by changes in economic policy due to 

being sensitive parts of financial market. So, this relationship is of interest to investigators 

(Mishra, 2004: 210). However, there is no theoretical and empirical consensus regarding 

the presence and the way of the relationship between exchange rates and stock returns 

(Nieh and Lee, 2001 477-478).  

The relationship between exchange rates and stock prices is mainly investigated 

under “classical approach” and “portfolio balanced approach” in literature. Two widely 

recognized approaches have emerged significant in the literature on this subject which 

conflict with each other, one being the classical economic theory that suggests flow 

oriented models, claiming that movements in exchange rate is a leading factor in stock 

price movements. As for the other view, Bronson (1977) has emphasized the portfolio 

balance approach. Two approaches differ in the way they explain the direction of the 

relationship. According to classical approach, changes in exchange rate have an impact 

on stock prices by affecting international competitive structure and balance of trade. The 

causality goes from exchange rates to stock prices as stated by Dornbusch and Fischer in 

1980 (pg: 962). Increasing world trade and growing capital movements bring about that 

exchange rates become one of the main factors which affect profitability and equity prices 

(Kim, 2003: 304).  Additionally, the movements in exchange rates affect the future cash 

flows of the firms, their competitive capacity in international market, their sales (Yau and 

Nieh, 2006: 537). Exchange rate fluctuations cause change for firms’ foreign operations. 

In this respect, the value of firms’ foreign operations has a bearing on stock prices. In 

consequence of currency appreciation, imported inputs become more expensive while 

exported goods become cheaper. This case enhances economic value, profitability of 

firms and also their stock returns (Aggarwal, 1981). Therefore it is suggested in classical 

theory that the direction of relationship is positive. 

In portfolio balance approach, investors diversify their portfolio with various 

equities. Exchange rate balances supply and demand for domestic and foreign financial 

equities. Increasing domestic stock prices attract investors to invest domestic equity 

shares and lead to capital inflow. As a result of capital inflow, the demand for domestic 

currency rises. This situation creates a downward pressure in exchange rates. According 

to this approach, there is an inverse relationship between exchange rates and stock prices. 

The causality goes from stock prices to exchange rates. An increase in stock prices causes 

an increase in stock market prices and bring about a raise in aggregate welfare affecting 
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domestic interest rate, thus exchange rate falls while demand for domestic currency goes 

up (Branson, 1983; Dornbusch and Fischer, 1980). 

The aim of this study is to investigate the relationship between US/TL exchange rate and 

BIST 100 stock prices. For this purpose, Geweke and Porter-Hudak fractional 

cointegration test considering long memory is used. This study contributes to literature by 

analyzing the phenomenon under long memory conditions in Borsa Istanbul. 

2. Literature 

Solnik (1987) examined the connection between US dollar and Canada, France, 

Germany, Japan, Netherlands, Switzerland, U.K., and U.S.A. stock markets via 

multivariate regression. Rahman ve Uddin (2008) investigated the relationship between 

US dollar, Euro, Japanese yen, pound sterling and monthly values of Dhaka Stock 

Exchange General Index with Johansen cointegration and Granger causality test. Rahman 

and Jashim (2009) considerate this relationship for Pakistan, India and Bangladesh and 

used Engle-Granger procedure. Zia and Rahman (2011) used Engle-Granger 

cointegration to analyze the relationship between US dollar and monthly Karachi Stock 

Exchange 100 Index in Pakistan. None of these studies were able to reveal a significant 

relationship between the between stock prices and exchange rates.  

Nieh and Lee (2001) analyzed short and long run relationship between exchange 

rates and stock prices in G-7 countries through Engle-Granger and Johansen maximum 

likelihood test and vector error correction model, study did not find any long-run 

relationship between two variables while finding a positive relationship in the short run 

within G7 countries. Naeem and Rasheed (2002) studied the dynamic relationship 

between exchange rate and stock markets in Asian countries using Johansen and Juselius 

bivariate cointegration tests and vector error correction model together. As a conclusion, 

even though short-run relationship between exchange rates and stock prices is not found 

for all of the countries, there is bi-directional long-run relationship for Bangladesh and 

Sri-Lanka contrary to Pakistan and India.  

Aggarwal (1981)analyzed the relationship between US dollar and US stock 

market prices with OLS. Phylaktis and Ravazzolo (2005) consider the relationship among 

Taiwan and Japanese stock prices, and New Taiwan Dollar/Yen exchange rate via 

bivariate, trivariate cointegration test and multivariate Granger causality test for pacific 

Basin countries. These studies showthat there is a positive relationship between these two 

financial variables. Yau and Nieh (2009) researched the connection between New Taiwan 

and Japanese exchange rates and Taiwan and Japanese stock markets by using threshold 

error correction model. The results of the study show that there is positive long-run 

relationship in contrast to short-run relationship. 

Soenen and Hennigar (1988) studied the connection between exchange rate and 

stock prices for US. Erbaykal and Okuyan (2007) examined this relationship in terms of 

portfolio approach for emerging markets by using Granger causality method. These 

studies shows that there is negative relationship between two financial variables. 

Some studies support portfolio balance approach. Kasman (2003) indicated that causality 

relationship exists from exchange rate to stock prices in terms of causality. Aydemir and 

Demirhan (2009) found that there is bidirectional relationship between exchange rate and 

stock market indices. Köse, Doğanay and Karabacak (2010) took into account five 

currencies, which are US dollar, Euro, Japanese Yen, Pound Sterling and Swiss Franc, 

and used Granger causality test to test this relationship. The result of the analysis 

indicates unidirectional causality from stock prices to exchange rates and negative 

relationship between two financial variables. Rjoub (2012) examined the dynamic 
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relationship between the Turkish stock prices and exchange rate and US stock prices with 

vector autoregressive model. Study finds bidirectional relationship between exchange rate 

and stock price as well as the negative effects exchange rate has on Turkish stock prices. 

Kaya et. al. (2013) analyzed the stock prices and macroeconomic variables by using OLS. 

According to the result of this study, there exists negative relationship between these 

variables.  

As for the studies that support the classical approach. Altıntaş and Tombuk 

(2011) tested the connection between exchange rate and stock prices with VAR and 

Granger causality methods. In conclusion, it is revealed that there is a positive 

relationship between these variables. Kıran (2009) used data ranging from 1990-1994 and 

2001-2008 and used bound test developed by Pesaran, Shin and Smith and Toda 

Yamamoto causality test. For 1990-1994 period, he has found that there is a positive 

long-run relationship. Sevüktekin and Nargeleçekenler (2007) used Engle-Granger test, 

Johansen co integration test and Phillips-Oulliaris test to analyze the connection between 

two variables. Although bidirectional relationship exists in long-run, there is no causality 

relationship in short-run. However, positive relationship between exchange rate and stock 

price is somewhat observed. 

 

3. Methodology 

Fractional integration process was initially discussed by Granger and Joyeux 

(1980) and Hosking (1981) (Cheung and Lai, 1993: 109). Granger-Joyeux (1980) and 

Hosking (1981) said that integrated degree concerning time series always cannot be 

integer in contrast to traditional unit root tests, integrated degree can only have decimal 

value and thus fractional structure should be preferred. Fractional integrated processes 

have long memory and long-run dependence as defined by Hurst (1957) and Mandelbrot 

(1968). Fractional integrated processes[1 − 𝐿𝑑] is described with fractional difference 

operator. Here, L is lag operator. 𝐿𝑘𝑥𝑘 = 𝑥𝑡−𝑘. Lag operator is written again by using 

binomial series as below : 

[1 − 𝐿]𝑑 = 1 − 𝑑𝐿 −⋯−
Γ(k−d)

Γ(k+1)Γ(−d)
𝐿𝑘 + 0(𝐿𝑘+1)          (1) 

This operator is used to define frictional integrated process. If [1 − 𝐿]𝑑𝑥𝑡 = 𝑢𝑡,  𝑥𝑡 , 𝑡 =
1,… , 𝑛 process follows autoregressive fractional integrated mean process (ARFIMA). 

Where, 𝑢𝑡exhibits ARMA(p,q). 𝜑𝑝(𝐿)𝑢𝑡 = 𝜃𝑞(𝐿)𝜀𝑡.𝜀𝑡has a white noise structure with 

zero mean and 𝜎𝜀
2variance.  𝑢𝑡is stationary and satisfies the reversible conditions (Diebolt 

ve Guiraud, 2005: 828; Xu, Liu, Nie, 2006: 485). Fractional differenced processes is 

efficient to model long run permanence  (Hosking, 1981: 167). 

In fractional unit root analysis, the calculated d value is tested to be bigger than 1. Null 

hypothesis is H0: d<1 (series is stationary) while alternative hypothesis is H1: d>1 (series 

is not stationary). The critical values regarded t value to be compared ae taken from 

Sephton's article named "Fractional Cointegration: Monte Carlo Estimates of Critical 

Values, With an Application" (Hepaktan, 2009: 47-48). 

Table 13 Memory Characteristic Related to Series According to d Parameter 

Range Memory Feature 

−0.5 < 𝑑 < 0 The series has short memory and permanent effect isn't observed 
0 < 𝑑 < 0.5 The series has long memory and is stationary 
𝑑 = 0 The series has short memory and is stationary 

0.5 ≤ 𝑑 < 1 
The series isn't covariance stationary, but it turns back its mean and 

has finite impulse-response weights 
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𝑑 ≥ 1 The series isn't stationary and doesn't turn back its mean 
𝑥𝑡 refers to fractional cointegration, if  

𝛼𝜖𝐼𝑅𝑎, 𝑎 ≠ 0, 𝛼′𝑥𝑡~𝐼(𝑑)     0 < 𝑑 < 1      (2) 

d refers to long memory parameter and is written as 𝑥𝑡~𝐹𝐶𝐼(𝑑) (Dittmann, 2000: 3). 

 The main characteristic of this test is that fractional difference parameter (d) 

depends on slope of spectral density function around angular frequency=0. Geweke, 

Porter and Hudak suggested to take first difference of the series to guarantee stationary 

and reversibility.  

ln (𝐼(𝑤𝑗)) = 𝜃 + 𝜆 ln (4𝑠𝑖𝑛
2 (

𝑤𝑗

2
)) + 𝑣𝑗;     𝑗 = 1,… , 𝐽    (3) 

Where, 𝜃 is constant, 𝑤𝑗 = 2𝜋𝑗/𝑇(𝑗 = 1,… , 𝑇 − 1) indicates Fourier frequency. 𝐽 =

𝑓(𝑇𝜇). J is increasing function of T, and T shows number of observation. 𝑜 < 𝜇 < 1. 

𝐼(𝑤𝑗) is periodogram concerned with the time series at 𝑤𝑗 frequence. For sample series 

with T observations, 𝐼(𝑤𝑗) is calculated as below:  

𝐼(𝑤𝑗) =
1

2𝜋
∑ 𝛾�̂�𝑒

−𝑖𝑤𝑗𝑘𝑇−1
𝑘=−𝑇+1 , 𝑖2 = −1     (4) 

𝐼(𝑤𝑗) =
1

2𝜋
(𝛾0̂ + 2∑ 𝛾𝑘cos (𝑤𝑗𝑘))

𝑇−1
𝑘=1       (5) 

Where, 𝛾�̂� is j. order sample autocovariance, 

𝛾�̂� =

{
 

 𝑇−1 ∑ (𝑦𝑡 − �̅�)(𝑦𝑡−𝑗 − �̅�),

𝑇

𝑡=𝑗+1

 𝑗 = 0,1,2,… , 𝑇 − 1                                               

𝛾−𝑗,̂    𝑗 = −1,−2,… ,−𝑇 + 1                                                                          

 

 

The presence of fractional integrated degree can be tested by investigating statistical 

significance of d parameter (Cooray and Felmingham, 2008: 50; Geweke and Porter, 

1993). The hypothesis used in GPH co integration test is as follows:  

𝐻0 = 𝛾𝐺𝑃𝐻 = 0    𝐻0 = 𝛾𝐺𝑃𝐻 = 0 

𝐻1 = 𝛾𝐺𝑃𝐻 ≠ 0𝐻1 = 𝛾𝐺𝑃𝐻 < 0 
 

 Because the values of error terms cannot be observed directly and they are obtained by 

minimizing the variance of error term in cointegration equation, t critical values are 

biased toward the presence of cointegration at the hypothesis tests. Critical values are 

generated with Monte Carlo simulation so as to prevent this situation.   

                                    

4. Data and Empirical Results 

 In order to analyze the cointegration relationship between, exchange rate and 

stock prices in Turkish stock market, monthly data including Dollar, Euro and BIST 100 

closing prices are used. Monthly data are taken from TCMB statistical database for period 

2002:01 - 2015:04. The variables used in the study are as following: 

 
Table 2 The Variables Used In The Study 

Variables Definition 

Lbist Log of Borsa Istanbul Stock Exchange closing prices 

Dollarsa TL/US exchange rate (Seasonality Eliminated) 

Eurosa TL/Euro exchange rate (Seasonality Eliminated) 
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In first stage of the analysis, dollar and Euro exchange rates are rendered pure 

from seasonality by adjustment via moving average method. The time-line graph 

concerning the financial variables is presented in Figure 1. According to Figure 1, these 

financial variables act parallel with each other. Also, the effects of 2008-2009 global 

financial crisis on dollar, Euro and BIST 100 index are clearly observable. 
Figure 1 The Time-Line Graph
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In seconds stage, we apply ADF, KPSS and Phillps-Perron unit root tests to these series 

to detect the presence of cointegration relationship between exchange rate and stock 

prices. The results are shown in Table 3.  
Table 3: The Results of Unit Root Tests for I(0) and I(1)  

 ADF-Dickey Fuller Philips-Perron KPSS 

I(0)  

lbist -2.147437 -2.126455 0.202751
*** 

dollarsa -1.706085 -0.420654 0.337742
*** 

eurosa -0.950594 -0.959521 1.433374
*** 

I(1)  

Δlbist -10.41243
*** 

-10.39730
*** 

0.045924 

Δdollarsa -8.488923
*** 

-8.195854
*** 

0.061976 

Δeurosa -9.428702
*** 

-9.194538
*** 

0.044632 

Note: *, ** and *** represent %1, %5 and %10 significance level. 

 As demonstrated in Table 2, all series are seen to be stationary at I(1) level.   As 

long as series have long memory properties, traditional unit root tests lead to the biased 

results in favor of the presence of unit root. Therefore, fractional unit root tests are 

applied to series. Presence of fractional stationarity in all series is tested with quasi 

parametric GPH method. The results are as shown Table 3. In Table 4, λ values and d 

values regarding λ can be found.  
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Table 4 GPH Fractional Unit Root Test 

Critical Values λ 
Asymptotic 

Standard Deviation 

dollarsa 

d 
𝐻0: 𝑡𝑑 = 0 

𝐻1: 𝑡𝑑 < 0 

2.306 0.40 0.3787 1.06054
***

 2.8001 

2.228 0.45 0.3021 0.861618
***

 2.8523 

2.160 0.50 0.2214 0.751405
*** 

3.3938 

2.120 0.55 0.159 0.665292
*** 

4.1843 

2.080 0.60 0.09287 0.790384
***

 5.4324 

Critical Values 
λ 

 

Asymptotic 

Standard Deviation 

eurosa 
𝐻0: 𝑡𝑑 = 0 

𝐻1: 𝑡𝑑 < 0 d 

2.306 0.40 0.168 0.820317
***

 4.8838 

2.228 0.45 0.1566 0.872364
***

 5.5702 

2.160 0.50 0.1116 0.868169
***

 7.7768 

2.120 0.55 0.08349 0.858435
***

 10.2819 

2.080 0.60 0.06157 0.831854
***

 13.5110 

Critical Values λ 
Asymptotic 

Standard Deviation 

lbist 𝐻0: 𝑡𝑑 = 0 

𝐻1: 𝑡𝑑 < 0 d 

2.306 0.40 0.2491 1.03126
***

 4.1407 

2.228 0.45 0.1861 1.02181
***

 5.4911 

2.160 0.50 0.133 .980012
***

 7.3661 

2.120 0.55 0.1016 1.07413
***

 10.5711 

2.080 0.60 0.07862 1.07413
***

 13.7083 

Note: it shows t table values for %5 critical value. *, ** and *** represent %1, %5 and %10 

significance level. 

As seen in Table 3, null hypothesis claiming that d values concerning dollarsa, 

eurosa and lbist variables are equal to zero, is rejected at %5 significance level. So, 

dollarsa, eurosa and lbist variables are understood to have long memory and not being 

covariance stationary. Besides, dollarsa and eurosa don’t turn back to mean in contrast to 

lbist. These results are similiar to ADF, Phillips Perron and KPSS tests.  

 Equation (6) is estimated to test cointegration relationship between stock prices 

and dollar, the residuals from this equation is tested for whether they are stationary with 

GPH test.  

𝑙𝑏𝑖𝑠𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝑑𝑜𝑙𝑙𝑎𝑟𝑠𝑎 + 𝑒𝑡       (6) 

𝑙𝑏𝑖𝑠𝑡 = 8.950197 + 1.001478 𝑑𝑜𝑙𝑙𝑎𝑟𝑠𝑎 + 𝑒𝑡 
                       (0.0000)       (0.0000) 

 Secondly, equation (7) is estimated to test cointegration relationship between 

stock prices and eurosa, and then the residuals from this equation is tested wheter they are 

stationary with GPH test.  

𝑙𝑏𝑖𝑠𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝑒𝑢𝑟𝑜𝑠𝑎 + 𝑒𝑡       (7) 

𝑙𝑏𝑖𝑠𝑡 = 8.232649 + 1.135323 𝑑𝑜𝑙𝑙𝑎𝑟𝑠𝑎 + 𝑒𝑡 
              (0.0000)       (0.0000) 

 Cointegration relationship between stock prices and both exchange rates (dollar 

and euro) is investigated with GPH cointegration test. Fractional cointegration shows the 

long-run relationship among economic variables. The results concerning GPH 

cointegration test are indicated in Table 5. It is inferred from Table 4 that there is 

cointegration relationship between stock prices and both exchange rates. 
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Table 5 GPH Fractional Cointegration Test 

Critical 

Values 
λ 

Asymptotic 

Standard 

Deviation 

Dollar-Residuals Asymptotic 

Standard 

Deviation 

Euro-Residuals 

d 
𝐻0: 𝑡𝑑 = 0 

𝐻𝑜: 𝑡𝑑 < 0 
d 

𝐻0: 𝑡𝑑 = 0 

𝐻𝑜: 𝑡𝑑 < 0 

-2.79 0.40 0.236 0.889558 3.7688 0.2495 .519733 2.0833 

-2.86 0.45 0.3089 1.20428 3.8985 0.3743 1.11998 2.9924 

-2.87 0.50 0.2182 1.11282 5.1002 0.2687 1.14784 4.2726 

-2.86 0.55 0.1648 1.14973 6.9749 0.2038 .966588 4.7421 

-2.83 0.60 0.1478 1.21937 8.2524 0.158 .99132 6.2725 

Note: Critical values for %5 significance level are taken from Sephton (2002).  
 
 

5. Conclusion 

 Results of the analysis indicates that there is a cointegration relationship between 

stock prices and exchange rates. In respect of the nature of relationship, a positive 

relationship between exchanges rate and stock prices is detected. Direction of the 

relationship supports the classical approach and therefore it can be gathered that the 

causality of the relationship is from exchange rates to stock prices. Therefore using these 

results as baseline for Turkish market, it can be argued that the classical approach is valid 

in case of Turkish financial market.  These results are aligned with the studies made by 

Sevüktekin and Nargeleçekenler (2007), Kıran (2009), Altıntaş and Tombuk (2011) in the 

literature.  It is hoped that these results will aid the policy makers to design their decision 

making processes concerning the relationship between the financial markets and 

exchange rates. 
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ÖZET 

                                                                 
Küreselleşen dünyada işsizlik, sadece gelişmekte olan ülkelerin değil gelişmiş ülkelerinde 

önemli bir sorunu haline gelmiştir. İşsizlik oranları eğitim düzeyi, yaş, cinsiyet, bölge ve sektörlere 

göre farklılıklar göstermektedir. Özellikle eğitim, işgücünün niteliğinin gelişmesi açısından çok 

önemli bir faktördür. Ancak son yıllarda yaşanan, 21. yüzyılla birlikte hız kazanan küreselleşme 

olgusu, eğitimli bireylerin bile işsiz kalmasına neden olmuştur. Bu nedenle, bu çalışmada 

Türkiye’deki bireylerin eğitim seviyesi ile işgücüne katılım ve işsizlik oranları arasındaki ilişki 

incelenmiştir. Analizde 2004-2013 yılları arasındaki veriler kullanılmıştır. Sonuç olarak, 

bireylerin cinsiyet ve eğitim düzeyleri arasındaki ilişki boyutunda işsizlik verileri incelendiğinde, 

kadınların ve erkeklerin eğitim düzeylerine göre işsizlik durumlarının farklılaştığı görülmüştür. 

Erkeklerde eğitim düzeyi arttıkça işsizlik azalmış, kadınlarda ise eğitim düzeyi arttıkça işsizlik 

artmıştır. 

 

Anahtar kelimeler: İstihdam, İşgücüne katılım oranı, İşsizlik ve Eğitim 

 

The Relationship Between Education Level and Unemployment in 

Turkish Economy in 2004–2013 Periods 

 

ABSTRACT 

 
Unemployment has become a major problem not only developing countries but also 

developed countries ın globalized world. Unemployment rates are varied by educational level, age, 

sex, regions and sectors. In particular, education is a very important factor for the development of 

the quality of the workforce. However, in recent years, educated individuals has even been led the 

unemployment by the 21
st
 century with accelerated globalization. Therefore, in this study the 

relationship between labor participation and unemployment rates by education level of people in 

Turkey were investigated. Datas between the years 2004-2013 were used in the analysis. 

Consequently, when the unemployment data which  in size  the relationship between education 

level and gender of individuals is examined, according to the levels of education of women and 

men has been shown to differentiate in the unemployment situation. Males education level 

increases, unemployment decreased but females educatin level increases, unemploymet increased. 

 

Key Word: Employment, Labor participation rate, Unemployment and Education 
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1.Giriş  

Ekonomi yazınında işsizlik, çalışma istemi ve gücünde olup da piyasadaki geçerli 

ücret ve iş kollarını kabul etmelerine karşı bireylerin çalışabilecekleri iş bulamama 

durumudur. İşsizlik düzeyleri ise eğitim düzeyi, yaş, cinsiyet, bölge ve sektörlere göre 

farklılıklar göstermektedir. Küreselleşmenin hız kazandığı dünyada eğitim, işgücünün, 

toplumsal gereksinimleri karşılayacak şekilde hazır bulunmasıdır. Bireylerin eğitim 

seviyesinin yükselmesi bireysel ve toplumsal açıdan ülkenin kalkınmasına katkı 

sağlamaktadır. Bireylerin eğitim seviyesi arttıkça verimlilikleri artmakta, işsiz kalma 

süreleri kısalmakta, işgücüne katılım oranı yükselmekte ve toplum içerisindeki 

saygınlıkları artmaktadır. Toplumsal açıdan bakıldığında ise, eğitim düzeyinin 

yükselmesi sonucunda, bir toplumun ilerlemesi, kalkınması ve gelişmesi için adımlar 

atılmakta, toplumdaki suç oranları azalmakta ve bireylerin aldığı eğitim ölçüsünde gelir 

düzeyleri artmaktadır. 

Bu çalışma ile 2004-2013 dönemi için Türkiye ekonomisinde eğitim seviyesinin 

işsizlik oranı üzerindeki etkisi ortaya konulacaktır. Bu bağlamda, eğitim oranları ile 

işsizlik oranları arasındaki etkileşimin bir analizi yapılarak bu iki değişkenin hem 

birbirlerine hem de ekonomik ve sosyal hayata etkileri değerlendirilmeye çalışılacaktır. 

 

2. Küreselleşen Dünyada İşsizlik  

İşsizlik, işgücünden üretim amacıyla yararlanılmasından bu yana devam eden ve 

son yüzyıl boyunca alınan tüm ekonomik ve sosyal politika önlemlerine rağmen gittikçe 

etkisini artıran, ekonomik sistemi olumsuz yönde etkileyen bireysel ve toplumsal bir 

gerçektir. Ayrıca, işsizlik, çalışmak isteyip de iş bulamadığı için çalışamayan çalışma 

çağındaki nüfusun, nedeni kendileri olan bir beceriksizlik olmayıp, ekonomi yönetiminde 

söz sahibi olanların bir beceriksizliği olan toplumsal merkezli bir olgudur. İnsan gücünün 

her ne şekilde olursa olsun zaman itibarıyla israfı işsizlik olarak ifade edilebilir 

(Bozdağlıoğlu, 2008,s.46).  
İşsizlik ekonomik, psikolojik ve sosyolojik nedenlerle ilişkilidir. Özellikle 

küreselleşen dünyada, ekonomik krizler işsizliği tetikleyen en önemli unsurdur. 2001 

krizi özellikle bankacılık sektörünü vurduğundan çok sayıda beyaz yakalının, dolayısıyla 

eğitimli kişilerin işsiz kalmasına neden olmuştur. Teknolojinin çok hızlı ilerlemesi de 

insana ihtiyaç duyulmadan üretim süreçlerinin oluşturulmasına ve dolayısıyla işsizliğe 

neden olmaktadır (Özen, 2013, s.29). 

Türkiye’de işsizliğin nedenlerini şu şekilde sıralayabiliriz (Karakayalı, 

2009,s.168-169):  

 Nüfusun hızlı bir şekilde artması 

 Sanayide yeni teknolojilerin kullanımı 

 Kırsal bölgelerden kentsel ve sanayileşmiş bölgelere yönelik iç göç hareketlerinin 

artması 

 Mesleki ve teknik eğitimin büyük ölçüde yaygınlaştırılamaması 

 Yatırım ve kalkınma politikalarının yetersizliği 

 Rant ekonomisinin üretken yatırımların önüne geçmesi 

 Var olan iş olanaklarının yeni kuşakların iş beklentilerine uymaması 

 Eğitim sisteminin ekonominin ve çalışma yaşamının gereksinimini karşılamada 

yetersiz kalması 

 Bilgi ve teknoloji üretiminin zayıflığı 

 El sanatlarında çalışanların işlerinin makinalar tarafından yapılmaya başlanması 

 Emek-yoğun üretim mallarının dış satımının önemli oranlarda artırılamaması 
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 Özel kesim sanayi yatırımlarının arttırılamaması gibi etkenler istihdam ve işsizlik 

sorununun şiddetini artırmaktadır. 

 

3. Eğitim Düzeyi ve İşsizlik İlişkisi 

 Temel üretim faktörlerinden biri olan işgücü, ülkelerin gelişmesi ve kalkınması 

için önemli bir paya sahiptir. Teknoloji ne kadar gelişmiş olsa da hala üretim ve 

ekonomik büyüme için işgücüne önemli düzeyde ihtiyaç vardır. Ancak çalışabilir 

durumda olan işgücünün istihdam edilmemesi, bir ülkenin üretiminde, dolayısıyla milli 

gelirinde kullanılmayan, atıl kalan bir kaynak anlamına gelmektedir. Bu nedenle 

işgücünün eğitim seviyesinin artırılıp, milli gelire katkısının sağlanması gerekmektedir 

(SGB, 2011, s.3 ). Eğitimin toplumsal yaşam kalitesini artırmada önemli bir işlevi vardır. 

Eğitim seviyesi artışının bir yandan bireylerin verimliliği artırması diğer yandan da 

işsizlik oranlarını düşürmesi gerekmektedir. 

       Eğitim bireylerin yetkinliklerini, vasıflarını dolayısıyla teknik ve sosyal 

donanımlarını destekleyen ve iş bulma fırsatlarını güçlendiren oldukça önemli bir 

parametredir (Karagöl & Akgeyik, 2010,s.14). Eğitim iktisadi boyutta ele alındığında, 

toplumun yaratıcı gücünü ve verimliliğini artıran, kalkınma için gerekli nitelik ve 

nicelikte işgücü yetiştirilmesini sağlayan ve bireylere, yeteneklerine göre yetişme ve 

meslek edinme imkânı sağlayan etkili bir araçtır (Çalışkan, Karabacak, & Meçik, 

2013,s.32). Ayrıca,  Eğitim, belirli bilgi aktarımını sağlayarak ve yeni bilgi edinme 

becerisini geliştirerek bireylerin verimliliği artırabilmektedir (Rosenzweig, 2010,s.8).   
Bireylerin kazançlarını belirleyen etkenlerin başında, sahip oldukları üretim 

faktörlerinin istihdamı gelmektedir. Bireylerin üretim sürecinden ücret biçiminde bir pay 

alabilmeleri için öncelikle bir işte çalışıyor olmaları gerekmektedir. Eğitim seviyesi 

yükseldikçe bireylerin beşeri sermaye stoklarında meydana gelecek artışın, eğitim 

seviyesi yüksek bireylerin daha kolay iş bulmaları ile sonuçlanması beklenir. Bu nedenle, 

yüksek eğitim seviyelerinde işsizlik riskinin düşmesi; eğitimden beklenen en temel 

bireysel getiri olarak kabul edilmektedir (Çalışkan, s.286). 

Ülkemizde işsizliğin eğitim-istihdam ilişkisinin kurulamamış olması işsizliğin en 

önemli nedenleri arasında görülmektedir. Emek piyasasının beklenti ve ihtiyaçlarını 

dikkate almayan eğitim sistemi işsizliğe yol açmaktadır (Güney, 2009, s. 148). Bu durum 

bir taraftan işgücü piyasasının etkinliğini azaltırken diğer taraftan ülkenin gelir 

dağılımını, ekonomik büyümeyi ve kalkınmayı negatif yönde etkilemektedir. 
 

Tablo 1: Eğitim Seviyesine Göre İşsizlik Oranları (15+,%) 

 

Yıl İlköğretim Lise Yüksek Okul veya Fakülte 

Kadın Erkek Toplam Kadın Erkek Toplam Kadın Erkek Toplam 

2004 10,2 14,8 13,3 22,9 12,3 14,7 17,0 9,8 12,2 

2005 11,7 15,6 14,5 23,2 11,1 13,9 14,1 7,9 10,0 

2006 13,9 15,6 15,2 23,0 11,1 14,0 13,0 7,7 9,6 

2007 14,0 17,8 16,8 22,1 11,0 13,9 13,9 7,4 9,7 

2008 14,2 19,0 17,7 20,6 11,8 14,1 14,3 8,1 10,3 

2009 18,3 23,6 22,2 26,3 15,1 18,0 16,3 9,6 12,1 

2010 16,7 18,9 18,3 24,9 12,6 15,9 15,9 8,0 11,0 

2011 13,6 14,6 14,3 21,3 9,5 12,6 15,2 7,6 10,4 

2012 13,2 14,3 14,0 19,0 9,2 11,8 14,7 7,2 10,1 

2013 15,6 14,5 14,8 20,1 9,0 12,0 15,1 7,4 10,3 

Kaynak: TÜİK, 2013. 
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Tablo 1 de Türkiye’de eğitim durumuna göre işsizler oransal olarak 

gösterilmiştir. Ülkemizde eğitim durumuna göre işsizlik rakamlarına kadın-erkek 

açısından baktığımızda birbirinden farklı iki durumla karşılaşmaktayız. Erkeklerde eğitim 

seviyesi yükseldikçe işsizlik azalmakta, eğitim seviyesi düştükçe işsizlik artmaktadır 

Kadınlarda ise tam tersi bir durum söz konusudur, yani kadınlarda eğitim seviyesi 

düştükçe işsizlikte azalmakta, eğitim seviyesi yükseldikçe işsizlikte artmaktadır. Bu 

bağlamda, kadınların toplumsal rollerinin (annelik, eşlik, ev hanımlığı), çocuk ve yaşlı 

bakımı, istihdam koşullarındaki ayrımcılığın (cinsiyete dayalı meslekler gibi), eğitimde 

kadın-erkek eşitsizliğinin kadınların çalışmasını zorlaştırdığı görülmüştür (Uşen & Delen, 

2011, s. 129). 

Eğitimli ve nitelikli işgücü talebinin arttırılması, uzun dönemli üretken bir 

ekonominin göstergesidir. Türkiye işgücü piyasasının genelinde çalışanların ve işsizlerin 

eğitim durumlarının düşük olması işgücü piyasasını olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle 

işgücü taleplerinin etkin bir şekilde karşılanabilmesi için mesleki eğitim politikalarının ve 

aktif işgücü piyasası politikalarının, işgücü talebi eğilimleri dikkate alınarak belirlenmeli 

ve nitelikli ve deneyimli işgücü yetiştirme programları ile desteklenmelidir (Acar, 2013, 

s. 21-22). 

 

4. Eğitim Düzeyine göre İşgücüne Katılım Oranı  
Teorik açıdan eğitim seviyesinin işgücüne katılım oranını iki yönden etkilemesi 

söz konusudur. Birincisi; daha eğitimli çalışanlar emek piyasalarında daha yüksek gelirler 

elde edebileceklerinden, bu durumda iş piyasaları dışında kalmanın maliyeti de 

yükselecek ve bireylerin işgücüne katılım oranları artacaktır. İkinci olarak; eğitim 

doğrudan, dolaylı ve psikolojik maliyetleri olan bir yatırım olduğundan, yatırımın 

getirisini elde edip maliyetini karşılamak ancak emek piyasalarında çalışmak ile mümkün 

olacaktır  (Özer & Biçerli, 2003-2004,s.66). 

Ülkemizde eğitim ve istihdam arası ilişkiye baktığımızda eğitim sistemimizin 

örgün eğitim ağırlıklı olduğu, eğitim kurumlarından mezunların edindikleri bilgi beceri ve 

tutumların piyasanın talep ettiği özelliklerden çok farklı olduğu görülmektedir. Bu durum 

eğitim ve istihdam arasında kopukluk olduğunu göstermektedir. Dünyada artık işgücü 

piyasası ile eğitim kurumları arasında sıkı bir ilişki vardır. Teknolojik değişmeye bağlı 

olarak ortaya çıkan kurumsal ve örgütsel değişmeler işgücünün eğitim düzeyinin 

yükseltilmesini gerektirmektedir. Genç bir nüfusa sahip olan Türkiye insan kaynağına 

gerekli eğitimi verme konusunda yetersiz kalmaktadır (İçli, 2001,s.68). 
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Tablo 2: İşgücüne Katılım Oranları(15+, %) 

Yıl İlköğretim Lise Yüksek Okul veya Fakülte 

Kadın Erkek Toplam Kadın Erkek Toplam Kadın Erkek Toplam 

2004 10,4 18,2 14,7 26,1 67,1 49,7 70,3 84,2 78,9 

2005 12,0 27,1 20,4 26,9 66,6 49,6 69,1 83,5 77,9 

2006 13,5 30,4 22,9 27,9 66,2 49,7 68,8 82,6 77,2 

2007 16,0 37,3 27,4 28,4 64,9 48,8 69,4 82,6 77,3 

2008 16,9 42,9 30,7 29,1 66,2 49,9 70,0 82,7 77,6 

2009 18,0 44,9 32,3 30,4 69,1 52,0 70,8 83,1 78,0 

2010 19,9 48,7 35,2 30,4 68,1 51,4 71,0 84,3 78,8 

2011 21,1 51,7 37,1 30,3 69,7 52,1 70,8 85,3 79,3 

2012 20,7 52,5 37,4 30,6 69,1 51,9 70,9 85,1 79,1 

2013 21,5 56,0 39,7 32,1 70,1 53,1 72,2 86,1 80,1 

Kaynak: TÜİK, 2013. 
TÜİK işgücü piyasası verilerine bakıldığında, ülkemizde işgücüne katılma 

oranında lise ve üniversite eğitim seviyesinde, 2004 yılından 2008 yılına kadar bir 

düşüşün yaşandığı, 2008 yılından sonra ise işgücüne katılım oranının arttığı 

görülmektedir. İşgücüne katılma oranının düşük olmasının en temel sebeplerinden birisi 

ise kadınların işgücü piyasasında hak ettiği yeri alamamasıdır. Dolayısıyla kadının 

işgücüne katılımının az olması genel işgücüne katılım oranını da düşürmektedir. 

İncelenen dönemde işgücüne katılım oranının eğitim seviyesine göre önemli 

farklılıklar sergilediği gözlenmiştir. Eğitim seviyesi yükseldikçe kadınların ve erkeklerin 

işgücüne katılım oranının arttığı görülmüştür. Ancak kadınların çeşitli nedenlerden 

dolayı, işgücüne katılım oranının erkeklere göre daha az olduğu tespit edilmiştir. 

 Kadınların işgücüne katılımı, sürdürülebilir kalkınma ve büyümenin önemli bir 

unsuru olarak kabul edilmektedir. Türkiye’deki işgücü piyasasının dikkat çeken önemli 

özelliklerinde biri de kadınların erkeklere oranla işgücüne katılım oranının ciddi bir 

şekilde düşük olmasıdır. Kadınlar işgücü piyasasına katılımlarını kısıtlayan çeşitli 

ekonomik ve kültürel engeller ile karşı karşıyadır. Ekonomik engeller temel olarak 

belirsiz çalışma koşulları ile ilgili iken (düşük maaşlar, parasal açıdan karşılanabilir çocuk 

bakım olanaklarının bulunmayışı, uzun çalışma saatleri, kayıt dışı sektörde çalışma 

olasılığının yüksekliği, vs.) kültürel engeller ise temel olarak kadınların çocuk bakımına 

ilişkin rolleri ve kadınların evde oturmasına yönelik ailevi/toplumsal talepler ile ilgilidir 

(Bozkaya, 2013, s.1 ). 
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5. Sonuç 

 

Bu çalışmada, Türkiye’de eğitim seviyesi ile işsizlik oranı ve işgücüne katılım 

oranı arasındaki ilişki analiz edilmiştir. Ülkemizde, eğitim seviyesi yükseldikçe işgücüne 

katılım oranının kadınlarda, erkeklere göre daha az arttığı tespit edilmiştir. Analiz 

sonucunda, eğitim seviyesi yükseldikçe erkeklerde işsizlik oranının azaldığı, kadınlarda 

ise, eğitim seviyesi yükseldikçe işsizlik oranının arttığı görülmüştür. Bu bağlamda, 

kadınların işgücüne katılım oranının artırılabilmesi için, kadın erkek eşitliğinin 

sağlanm1ası, ücretlerin artırılması, işgücünün yapısına uygun istihdam sağlayacak gerekli 

yatırımın yapılması, çocuk bakımı ve yetiştirilmesi ve yaşlıların bakımı için yeterli 

kamusal hizmetin sağlanması gerekmektedir. 

Türkiye’de işsizlikle mücadelenin başarılı olabilmesi için, kaliteli işgücü talebinin 

karşılanması, mesleki eğitim programlarının yeniden gözden geçirilmesi, işgücünün 

çalışma olanaklarının iyileştirilmesi ve kayıt dışı istihdam sorununun çözülmesi 

gerekmektedir. Sonuç olarak, TÜİK den elde edilen veriler, işsizlikle mücadelede eğitim 

seviyesinin yükletilmesinin önemli bir araç olduğunu göstermiştir. 
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Yasal Düzenlemeler ve Uygulamalar Perspektifinden Denetim Komitelerinin Yapısı: 

Bist 100’de Bir Araştırma 

Burak ÖZDOĞAN
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Özet 

Tüm dünyayı etkileyen Amerika merkezli muhasebe skandallarının ardından denetim 

yeniden önem kazanmış ve yasal düzenlemeler eliyle tekrar yapılandırılmıştır. Bu süreçte 

şirketlerin hem iç denetim yapıları hem de bağımsız denetim sistemi benzer skandalların tekrar 

oluşmasını önlemek amacıyla dönüştürülmüştür. Bu yapılanmanın en önemli araçlarından biri de 

şirketlerin kendi bünyesinde kurulan denetim komitesi olmuştur. Denetim komitesi eliyle 

şeffaflığın, kurumsal yönetim anlayışının ve finansal raporların güvenilirliğinin arttırılması 

amaçlanmıştır.  

Çalışma ile günümüzde uygulanmakta olan modern iç denetim anlayışı içerisinde denetim 

komitelerinin rolü ortaya konmuştur. Ayrıca Türkiye’de denetim komitesi oluşumunun yasal 

çerçevesi, çalışma yapısı ve komite üyelerinin özellikleri bakımından BİST 100 şirketleri temel 

alınarak gerçekleştirilen araştırmanın bulguları yorumlanmıştır. 

Anahtar Kelimeler: İç Denetim, Denetim Komitesi, BİST, Türkiye, Muhasebe 

Jel Kodu: M42 

The Audit Committees Structure Within the Scope of Legal Regulations and 

Practices 

Abstract 

Auditing has become important again and has been restructured by legal regulations after 

the U.S. based accounting standards which had effected all over the world. Both the internal audit 

depoartments of corporations and external auditing system has been restructured in order to avoid 

similar scandals. One of the most important tools of this restructuring process has been the audit 

committees which is created inside the corporations. It is aimed to increase the reliability of 

transparency, corporate governance understanding and financial reports by audit committees. 

With this study, the role of audit committees was stated in the perspective of today’s 

modern internal audit understanding. Moreover, the legal frame and the structure of audit 

committees in Turkey was discussed within the scope of the BİST 100 companies. 

Key Words: Internal Auditing, Audit Committee, Audit Committee Structure, BİST, Turkey, 

Accounting 

Jel Code: M42 
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1. Denetim Komitesi Kavramı 

Denetim komitesi veya denetimden sorumlu komite, geçtiğimiz yüzyılda yaşanan 

muhasebe merkezli şirket skandalları sonrasında işletmelerin iç kontrol sisteminin ve 

ürettiği finansal raporların güvenilirliğini sağlamak amacıyla yasalar eliyle oluşturulması 

zorunlu hale getirilmiş yönetsel bir birimdir (Çatıkkaş ve Yurtsever 2007:2). TÜSİAD 

(2012:13) denetim komitesini şu şekilde tanılamıştır; “Yönetim kurulu adında iç ve dış 

denetim sürecinin uygulama etkinliğini, katma değerini, muhasebe, mali raporlama ve 

kontrollerin işleyişi ve yeterliliğini gözetim işlevine sahip komitedir. Denetim komitesi, 

bu işlevi ile yönetim kurulu için güvence sağlamaktadır.” 2002 yılında A.B.D’de 

çıkarılan Sarbanes Oxley Yasasına göre ise denetim komitesi; Şirket yönetim kurulu 

tarafından ve yönetim kurulu üyelerinden oluşan, şirketin muhasebe ve finansal 

raporlama sürecini izleyen ve finansal tablolarını denetleyen komite veya benzeri yapıdır 

(SOX 2002). 

Komite, yıllık iç denetim raporlarının sunulduğu birim olarak bu raporları 

inceleme ve üst yönetimin iç denetim raporlarının bulguları ve tavsiyeleri çerçevesinde 

attığı adımları izleme sorumluluğuna sahiptir (Alzeban 2015:3). Sermaye Piyasası Kurulu 

Mevzuatı ilgili bölümünde, denetim komitesinin görevlerini şu şekilde açıklamıştır (SPK 

2006:11): “Denetimden sorumlu komite; ortaklığın muhasebe sistemi, finansal bilgilerin 

kamuya açıklanması, bağımsız denetimi ve ortaklığın iç kontrol sisteminin işleyişinin ve 

etkinliğinin gözetimini yapar. Bağımsız denetim kuruluşunun seçimi, bağımsız denetim 

sözleşmelerinin hazırlanarak bağımsız denetim sürecinin başlatılması ve bağımsız 

denetim kuruluşunun her aşamadaki çalışmaları denetimden sorumlu komitenin 

gözetiminde gerçekleştirilir.” 

Uluslararası İç Denetçiler Enstitüsü (IIA), denetim komitesinin en önemli on 

sorumluluğunu şu şekilde sıralamıştır (IIA 2009:2): 

 Etkin bir iç denetim birimi oluşturmak, 

 Üst düzey yöneticilerin açık ve şeffaf hareket etmelerini teşvik edici örgütsel 

etiğin yerleşmesini sağlamak, 

 Tepe yöneticiler ve bağımsız denetçilerle yıllık görüşmeler yaparak komite 

hedeflerini gerçekleştirebilmek için gerekli bilgileri almak, 

 Kurum içi bilgilerin kullanılış biçimini izlemek, 

 Daha detaylı iç ve dış denetim gerektirebilecek alanları tespit etmek, 

 Bağımsız denetim ve iç denetim raporlarını doğrudan denetim komitesinde 

toplayarak olası çıkar çatışmalarını kontrol etmek, 

 Bağımsız denetçilerle şirket için katma değer yaratacak ilişkiler kurmak 

 Bağımsız denetçilerin şirket içi veya dışı bağımsızlığı zedeleyici herhangi bir 

etkiye maruz kalmadığından emin olmak, 

 Bağımsız denetçilerden vergi konusunda tavsiye almamak, 

 Bağımsız denetçilerin açıkladığı muhasebe işlemlerinin etkilerini 

değerlendirmek. 

 

 



683 
 

2. Denetim Komitelerinin Yasal Geçmişi 

 Denetim komitelerinin 100 yılı bulmayan bir yasal geçmişi olduğunu söylemek 

yanlış olmayacaktır. İlk olarak gelişmiş ülkelerde gerekliliğine vurgu yapılan denetim 

komitesi yapısı daha sonra kendisine yasal düzenlemeler içerisinde yer bulmuştur. Bu 

çerçevede 1938 yılında Amerika’da gerçekleşen McKesson & Robbins Inc. skandalı
137

 

sonrasında Amerikan Sermaye Piyasaları Komisyonu (SEC), 1940 yılı Aralık ayında bir 

rapor yayınlayarak şirketlerin denetim faaliyetlerinin, icracı olmayan yönetim kurulu 

üyelerinden kurulacak denetimden sorumlu bir komite tarafından gerçekleştirilmesi 

yönünde tavsiyede bulunmuştur (SEC, 1940). 

SEC tavsiyesinden sonra uzun bir süre kamuoyundan beklenen desteği 

göremeyen denetim komitesi konseptine bir diğer önemli destek 1967 yılında Amerikan 

Mali Müşavirler Enstitüsü (AICPA) Yönetim Komitesi’nden gelmiştir. Enstitü, halka 

açık şirketler için denetim komitesi kurulması gerektiğini ve bağımsız denetçilerin 

iletişimi bu komite ile sağlamaları gerektiğini belirtmiştir (Braiotta, 2004:437).  

1987 yılında ise yine Amerika’da Treadway Komisyonu tarafından Hileli 

Finansal Raporlama başlıklı bir rapor yayınlanmış ve tüm halka açık şirketlerin denetim 

komitesi kurma zorunluluğunun Amerikan Sermaye Piyasaları Kurulu’nca getirilmesi 

gerektiği yönünde görüş bildirilmiştir(Çatıkkaş, Okur ve Balkan, 2012:27). 

İngiltere’de 1992 yılında Adrian Cadbury başkanlığında toplanan ve kurumsal 

yönetimin geliştirilmesine ilişkin tavsiye niteliğinde kararları içeren Kurumsal Yönetimin 

Finansal Yönleri Raporu (Cadbury Raporu olarak bilinmektedir) başlıklı bir rapor 

hazırlayan komite, denetim komitelerinin tüm halka açık şirketlerce kurulmasını tavsiye 

etmiş ve daha sonra hem A.B.D. hem de A.B tarafından örnek olarak alınan denetim 

komitelerinin üstlenmesi gereken rol ve sorumlulukları sıralamıştır (Cadbury, 1992:64-

68). 

1997 yılında yine A.B.D’de John C. Whitehead başkanlığında kurulan ve 

bağımsız denetim şirketleri de dahil farklı şirketlerden temsilciler içeren 11 kişilik Blue 

Ribbon Komitesi toplanmıştır. Komitenin gündem maddesi denetim komitelerinin 

etkinliğini artırmak olarak belirlenmiş ve bu amaçla toplam 10 tavsiyeden oluşan rapor 

yayınlanmıştır (Blue Ribbon Committee, 1999). Raporda özellikle şu üç temel alana 

vurgu yapılmıştır (Smith, 2006:243): 

 Denetim komitesi üyelerinin sahip olması gereken nitelikler 

 Denetim komitesinin yapısı ve işlevleri 

 Denetim komitesinin bağımsız denetçi ve şirket yönetimi ile iletişimi 

2000’li yılların başında yaşanan ve tüm dünyayı etkileyen Amerika merkezli 

kurumsal muhasebe skandalları sonrasında denetim alanı için yeni bir sayfa açılmış oldu. 

2002 yılında çıkarılan ve adını yasayı hazırlayan iki senatörden alan Sarbanes Oxley 

Yasası (Yasa olarak anılacaktır), kurumsal yönetimin geliştirilerek halka açık şirketler 

için yeniden güveni tesis edecek muhasebe odaklı reformlar içermektedir (Defond, Hann 

                                                           
137 1938 yılında Amerikan Sermaye Piyasaları Kurulu tarafından McKesson & Robbins inceleme altına 

alınmış, şirket varlıklarının %20’sinin hayali olduğu ve birçok sahte belgenin bulunduğu ortaya çıkarılmıştı 

(Yardımcıoğlu ve Ada, 2013:47). 



684 
 

ve Hu, 2005:154). Yasa, denetim komitelerine ilişkin olarak önemli güncellemeleri 

beraberinde getirmiştir. Yasa ile daha önce belirtilen denetim komitesi tanımı yapılarak, 

denetim komite üye sayısı, bağımsızlığı ve üye profili gibi konular ele alınarak halka açık 

şirketler için bu maddelere uyumu zorunlu kılmıştır (Gorman, 2009:3-11).  

Yasanın 202, 301 ve 407 nolu bölümlerinde, denetim komitesine yönelik şu 

yükümlülükler getirilmektedir (Pandit, Subrahmanyam ve Conway, 2005): 

 Komite üyeleri, yasa içerisinde tanımlanan şekilde bağımsız olmalıdır; 

 En az bir komite üyesi, SEC tarafından tanımlanan “finansal uzman” sıfatına 

sahip olmalıdır; 

 Denetim komitesi, doğrudan kendisine raporlama yapacak olan denetçinin 

tespitinden, görevlendirilmesinden ve izlenmesinden sorumludur; 

 Tüm denetim hizmetleri ve denetim dışı hizmetlerin denetim komitesi ön 

onayına sahip olması gerekir; 

 Denetim komitesi, görevlerini yerine getirebilmek amacıyla bağımsız 

danışmanlarla çalışabilir ve diğer danışmanlık hizmetlerini alabilir; 

 Denetim komitesi, muhasebe ve denetim ilişkili şikayetleri ele almaya 

yönelik uygun prosedür ve yöntemleri geliştirmek zorundadır. 

Avrupa’da ise Avrupa Birliği (AB) eliyle denetim komitelerinin yasal altyapısı 

temin edilmiştir. AB, Euro SOX olarak da bilinen 8. Yönerge ile hem AB üyesi ülke 

şirketlerini hem de AB üyesi ülkelerde işlem gören diğer ülke şirketlerini kapsayan 

düzenlemeler getirilmiştir (King ve Khan, 2012:409). Düzenleme, denetim komitelerine 

Sarbanes Oxley Yasası’na benzer şekilde şu sorumlulukları yüklemiştir (European 

Directive, 2006/43/EC):  

 Finansal raporlama süreçlerini izlemek; 

 İç kontrol sisteminin, iç denetim sisteminin ve risk yönetim sisteminin 

etkinliğini izlemek; 

 Yıllık ve konsolide hesapların zorunlu denetimini izlemek. 

Dünya genelinde birçok ülkede ilgili kurum ve kuruluşlar, denetim komitelerine 

yönelik olarak benzer tavsiye raporları ve yasal düzenlemeler hazırlamıştır. Aşağıda yer 

alan tablo ile 2002 Sarbanes Oxley yasasına gelinceye kadar dünya genelinde hazırlanan 

bazı önemli rapor ve düzenlemeler sunulmuştur (Braiotta, 2004:443): 

Tablo 1: Ülkeler Bazında Denetim Komitelerine Yönelik Hazırlanan Tavsiye Raporları ve Yasal 

Düzenlemeler 

Ülke Rapor/Düzenleme 

Avusturalya Borsch Komitesi, Kurumsal Uygulamalar ve Yönetim Raporu, 1990 

Kanada Kanada Ticari Şirketler Yasası, 1975 

MacDonald Komisyonu Raporu, 1988 

Kanada Sermaye Piyasası Kurulu Denetim Komiteleri Tebliği, 1990 

Bankacılık Yasası, 1992 

Fransa Kurumsal Yönetim Viyana Raporu, 1995 

Hong Kong Hong Kong Borsası Kotasyon Kuralları Ek 14, 1998 

Hindistan Hindistan Sanayi Konfederasyonu, Hindistan’da Kurumsal Yönetim 
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için Yasa Önerisi Raporu, 1997. Raporun parlamento tarafından 

yasalaştırılması, 2002. 

İsrail İsrail Şirketler Yasası 5743-1983, Bölüm 96-15. 

Malezya Kuala Lumpur Borsası 1995 ve Şirketler Yasası 1995. 

Hollanda Kurumsal Yönetim Peters Raporu, 1995 

Yeni Zelanda Yöneticiler Enstitüsü, Yönetim Kurulu Yasa Önerisi, 1992 

Suudi Arabistan Ticaret Bakanlığı Düzenlemeleri, 1994. 

Singapur Şirketler Yasası, 1989 

Güney Afrika Johannesburg Borsası Kote Şirketler Tebliği, 1989 

Krallık Komitesi Kurumsal Yönetim Raporu, 1994 

İngiltere İskoçya Yeminli Mali Müşavirler Enstitüsü, Finansal Tablolar için 

Kurumsal Yönetim Tavsiyeleri, 1992 

Cadbury Komitesi Raporu, 1992 

Denetim Standartları 610, 1995 

Kurumsal Yönetim Komitesi, İyi Yönetişim İlkeleri ve En iyi 

Uygulamaları Yasası, 1998 

 

Türkiye’de ise denetim komitelerinin yasal geçmişi Sermaye Piyasası Kurulu 

(SPK) Mevzuatı’na dayanmaktadır. Tebliğ, borsada işlem gören şirketlerin Kurumsal 

Yönetim İlkeleri çerçevesinde en az iki üyeden oluşan ve yılda en az dört kere toplanan 

bir denetim komitesi kurmasını zorunlu kılmaktadır. Tebliğ genel itibariyle 

değerlendirildiğinde, denetim komitesine şirketin iç kontrol sistemini izleme, bağımsız 

denetime yönelik tüm hazırlıkları gerçekleştirme, bağımsız denetim şirketini seçme, 

şirketin muhasebe politikalarını değerlendirme ve gerektiğinde yönetim kuruluna 

uygulama önerilerinde bulunma gibi sorumluluklar yüklemektedir (SPK, 2002:11). 

Bir diğer düzenleme olan 5411 sayılı Bankacılık Kanunu ile banka yönetim 

kurullarının, denetim ve gözetim amaçlı denetim komiteleri oluşturması zorunlu hale 

getirilmiştir. Komiteye, yönetim kurulu adına bankanın iç kontrol, risk yönetimi ve iç 

denetim sistemlerinin etkinliğini ve yeterliğini gözetmek, muhasebe ve raporlama 

sistemlerinin Bankacılık Kanunu ve diğer ilgili düzenlemelerle uyumluluğunu gözetmek, 

bağımsız denetim şirketi faaliyetlerini izlemek, iç denetim biriminden ve bağımsız 

denetim kuruluşlarından düzenli olarak rapor alarak yasal mevzuata veya iç 

düzenlemelere aykırı durumları yönetim kuruluna bildirme yükümlülükleri getirilmiştir 

(BDDK, 2005). 

 Bu düzenlemelere ek olarak 6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu’nun (TTK olarak 

anılacaktır) 366. Maddesi, yönetim kuruluna denetimden sorumlu bir komite veya 

komisyon kurma yetkisi vermiş ancak zorunlu tutmamıştır (TTK, 2011). 

3. Denetim Komitesinin Yapısı 

Denetim komitelerinin gerek yasal düzenleyiciler gerekse de şirketler ve 

paydaşlar için beklenen etkinliği ve faydayı yaratabilmesi için doğru yapıda oluşturulması 

gerekmektedir. Denetim komitelerinin uygun büyüklükte, nitelikli üyelerden oluşan 

bağımsız bir birim olarak yapılandırılması önem arz etmektedir.  
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3.1. Denetim Komitesinin Bağımsızlığı 

Sabia ve Goodfellow (2005:512), denetim komitelerinin “doğru” üyelerden 

oluşturulmadığı sürece etkin olamayacağını savunmaktadır. Denetim komitesinin 

bağımsızlığını sağlayabilmek için komitelerle ilgili olarak dünya genelinde çıkarılan 

yasaların tamamında bağımsız üye sayısına ilişkin tavsiyeler veya zorunluluklar 

bulunmaktadır. Türkiye’de Sermaye Piyasaları Kurulu, 3 Ocak 2014’te Resmi Gazete’de 

yayınlanan Yeni Kurumsal Yönetim Tebliği ile, denetimden sorumlu komite üyelerinin 

tamamının bağımsız üyelerden seçilmesini zorunlu kılmaktadır. Ayrıca yine aynı tebliğ 

ile komitenin ihtiyaç duyması halinde bağımsız danışmanlık hizmeti alabilmesine imkan 

tanınmıştır ( SPK, Seri II, No:17/1, 2014). 

Bağımsız bir denetim komitesi, iç kontrol sürecinin izlenmesinde daha etkin rol 

oynayabilecek (Barua, Rama and Sharma, 2010:508) ve iç kontrol problemlerinin 

azalmasını sağlayabilecektir (Krishnan, 2005). Yönetim kurullarında ve denetim 

komitelerinde yer alan bağımsız yöneticilerin oranının yükselmesi, finansal raporlama 

sürecinin ve açıklamaların objektifliğini, güvenilirliğini ve şeffaflığını geliştirerek nihai 

olarak yatırımcı güvenini güçlendirebilecektir (Duchin, Matsusaka and Ozbas, 2010; 

Allegrini and Greco, 2011; Li et. al., 2012). Anderson et. al. (2004), tam bağımsız 

denetim komitelerinin daha düşük borçlanma maliyeti ile istatistiksel olarak anlamlı ilişki 

içerisinde olduğu sonucuna ulaşmıştır. Mat Zain et. al. (2006), denetim komitesi bağımsız 

olduğunda dış denetime daha etkin katkı sunabileceği sonucuna ulaşmıştır.  

3.2. Denetim Komitesinin Büyüklüğü 

 Denetim komitesinin büyüklüğü şirket ihtiyaçlarına,  kültürüne ve komiteye 

yüklenen sorumluluklara bağlı olarak değişiklik gösterebilecektir. Komitenin verimli 

çalışabileceği, tüm üyelerin tam katılım gösterebileceği ve üyelerin uzmanlıkları 

bakımından yeterli seviyede çeşitliliğin sağlanabileceği bir sayı hedeflenmelidir (KPMG, 

2009:3). Birçok kurumsal yönetim raporunda ve yasal düzenlemede denetim 

komitelerinin sahip olması gereken minimum üye sayısı üç olarak tespit edilmiştir 

(Cadbury Committee, 1992; BRC, 1999; SOX., 2002; Hm Treasury, 2007; NYSE, 2013). 

Türkiye’de SPK tarafından yayınlanan tebliğde, Kurumsal Yönetim İlkeleri çerçevesinde, 

halka açık şirketlerin denetim komitesi üye sayısı en az iki olarak tespit edilmiştir (SPK, 

2012:11). 

 Denetim komitesi büyüklüğüne ilişkin literatürde yapılmış bir çalışma ve farklı 

sonuçlar bulunmaktadır. Kalbers ve Fogarty (1993), daha geniş denetim komitelerinin 

örgüt içerisinde komitenin gücünü ve statüsünü artırdığını iddia etmektedir. Bedard vd. 

(2004), büyük ölçekli denetim komitelerinin gerekli güce, fikir çeşitliliğine ve tecrübeye 

sahip olduklarından finansal raporlama süreçlerindeki olası problemleri ortaya çıkarma ve 

çözme konusunda daha başarılı olduklarını iddia etmektedir. Denetim komitesi üye sayısı 

ile bağımsız denetim ücreti ilişkisini araştıran Hoitash ve Hoitash (2009), daha büyük ve 

daha fazla toplantı yapan denetim komitelerine sahip şirketlerin daha düşük bağımsız 

denetim ücreti ödedikleri sonucuna ulaşmıştır. Bu sonuca paralel olarak De Zoort vd. 

(2002), daha geniş denetim komitesinin, kendi rol ve sorumluklarıyla birlikte bağımsız 

denetim çalışmalarını daha iyi değerlendirebileceği sonucuna varmıştır. 
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Ancak bu görüşlerin yanı sıra, Karamanou ve Vafeas (2005) aşırı büyük denetim 

komitelerinin süreç kayıpları ve sorumluluk dağılımı problemleriyle karşılaşabileceklerini 

belirtmektedir. Bedard ve Gendron (2010), tarafından yapılan literatür taramasında ise 

komite toplantı sayısı ve komite büyüklüğünün komitenin etkinliği ile sıklıkla pozitif 

olarak ilişkilendirilmediği ortaya konmuştur. Literatür taramasının sonuçlarına göre, 

komite büyüklüğü ile etkinliği ilişkilendiren çalışmaların %22’si pozitif ilişki sonucuna 

ulaşmış %19’u negatif ilişki sonucuna ulaşmıştır. Çalışmaların %59’u ise komite 

büyüklüğü ile etkinliği arasında herhangi bir ilişkiye rastlamamıştır (Bedard and 

Gendron, 2010:186). 

 Denetim komitesi üye sayısının fazla olması şüphesiz tek başına denetim 

komitesinin beklenen etkinliğe ulaşabilmesini sağlamayacaktır. Dönemin en büyük 

muhasebe skandallarından birinin yaşandığı Enron şirketinde altı denetim komitesi üyesi 

bulunmaktaydı. Komitedeki altı üye arasında bir emekli muhasebe profesörü, bir 

muhasebe uzmanı ve iki üst düzey yönetici bulunmaktaydı (Felo, Krishnamurthy and 

Solieri, 2003). 

3.3. Denetim Komitesinin Muhasebe – Finans Uzmanlığı 

 Denetim komitesi, gerek şirket ortaklarının haklarının korunması gerekse de 

işletme çıkarlarının korunarak sürekliliğin sağlanması açısından gerekli seviyede 

muhasebe finans uzmanlığına sahip üyelerden oluşmalıdır (Çatıkkaş, Okur, Balkan, 

2012:58). Blue Ribbon Komitesi (1999), denetim komitesi içerisinde en az bir finansal 

uzman bulunmasını tavsiye etmiştir. SOX 407. Madde ise (SEC, 2003), finansal uzman 

olarak nitelenen komite üyelerinin kamuoyuna açıklanmasını zorunlu kılmıştır. Yine 

SOX, komite içerisinde hiç finansal uzman bulunmaması halinde bu durumun 

gerekçelerinin kamuoyuna duyurulmasını zorunlu kılmıştır.  

Ayrıca, Avrupa Birliği Sekizinci Yönergesi’nde (European Directive, 

2006/43/EC), Birleşmiş Milletler Ticaret ve Kalkınma Konferansı Raporu’nda 

(UNCTAD, 2006) ve Birleşik Krallık Kurumsal Yönetim İlkeleri’nde (FRC, 2014) de 

finansal uzmanlığa ilişkin benzer atıflar bulunmaktadır. 

 SOX (2002), komite üyelerinin finansal uzmanlığını ise; finansal tabloları ve 

Genel Kabul Görmüş Muhasebe İlkelerini bilen, bu ilkelere yönelik uygulamaları 

değerlendirebilen, finansal tabloları hazırlayabilen, denetleyebilen veya analiz edebilen, 

iç kontrol süreçlerini ve denetim komitesi fonksiyonlarını bilen kişi olarak tarif etmiştir. 

Türkiye’de ise denetim komitesi üyelerinin muhasebe finans uzmanlığına yönelik 

herhangi bir maddeye ilgili yasal düzenlemelerde yer verilmemiştir. 

 Denetim komitesinin, gerek iç denetçilerle gerekse de bağımsız denetçilerle iç 

kontrole ve olası denetim risklerinin analizine yönelik daha etkin bir iletişim kurabilmesi 

için yeterli bilgi ve tecrübede olması gerekmektedir (Mc Daniel, Martin and Mainess, 

2002). Bu anlamda denetim komitesi üyelerinin, komitenin üstlendiği rol ve 

sorumlulukları başarıyla yerine getirebilmesi için muhasebe ve denetim uygulamalarına 

hakim olması önemli görülmektedir (Scarpati, 2003; Lipman, 2004). 
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Literatürde komite üyelerinin muhasebe finans uzmanlığının farklı konulardaki 

etkinliği incelenirken muhasebe temelli finansal uzman üye ve muhasebe dışı finansal üye 

olmak üzere muhasebe - finans uzmanı komite üyeleri ikiye ayrılarak ele alınmıştır.
138

  

Yapılan çalışmalarda, şirketlerin denetim komitelerinde muhasebe - finans 

uzmanı üyelerin bulunmasının şirket etkinliği ile ilişkili olduğu yönünde sonuçlar ortaya 

konmuştur (De Fond et al. 2005; Carcello et al., 2006; Abernathy et al., 2014.; Abbott et 

al., 2004; Krishnamoorthy & Wright, 2004; Dhaliwal, Naiker and Navissi, 2010). 

De Fond et. al. (2005), çalışmalarında yatırımcıların denetim komitesi üyesinin 

muhasebe temelli finansal uzman ile muhasebe temelli olmayan finansal uzmanı farklı 

değerlendirdikleri sonucuna ulaşmıştır. Çalışmalarına göre yatırımcıların denetim 

komitesinde muhasebe temelli finansal uzman bulunan şirket hisselerine yönelik yüksek 

fiyat tepkisi istatistiksel olarak anlamlı bulunmuştur. Carcello et. al. (2006) her iki türdeki 

finansal uzmanlığa sahip denetim komitesi üyeleri ile şirketin kar yönetimi (earnings 

management) faaliyetlerindeki azalış arasında pozitif bir ilişki olduğu sonucuna 

ulaşmışlardır. Abernathy et. al. (2014) muhasebe temelli finansal uzmana sahip denetim 

komitesi ile muhasebe bilgilerinin zamanlılığı arasında istatistiksel olarak anlamlı pozitif 

ilişki bulunduğu sonucuna ulaşmıştır. 

Dhaliwal, Naiker and Navissi (2010), yaptıkları çalışma sonucunda denetim 

komitesi üyelerinin muhasebe temelli finansal uzmanlığının finansal raporlama kalitesi ile 

pozitif ilişki olduğu sonucuna ulaşmıştır. Krishnan and Visvanathan (2008), S&P 500 

şirketlerinde gerçekleştirdikleri araştırma sonucunda muhasebe temelli finansal uzmana 

sahip denetim komitesinin daha etkin izleme fonksiyonuna ve daha ihtiyatlı muhasebe 

uygulamalarına imkan tanıdığı sonucuna ulaşılmıştır. 

4. BİST 100 Şirketlerinde Denetim Komitesi Yapısı 

Türkiye’de önceki bölümlerde açıklanan yasal düzenlemelerle (SPK, 2002; 

BDDK, 2005; TTK, 2011) halka açık şirketler için zorunlu tutulan denetimden sorumlu 

komitelerin, yapıları itibariyle dünya genelindeki uygulamalardan farklılaştıkları 

görülmektedir. BİST 100 (Borsa İstanbul 100) endeksinde işlem gören halka açık 

şirketlerden mali sektör şirketleri çıkartılmış ve 68 şirketin denetim komitesi, 31.04.2015 

incelenme konusu yapılmıştır. Şirketlerin denetim komiteleri; üye sayısı, üyelerin 

uzmanlıkları ve üyelerin bağımsızlıkları bakımından sınıflandırılmıştır. Sınıflandırma için 

gerekli veriler KAP (Kamuyu Aydınlatma Platformu) internet sitesinde yer alan şirket 

profil sayfalarından, şirketlerin internet sitelerindeki yatırımcı ilişkileri sayfalarından, 

yıllık faaliyet raporlarından ve komite üyelerinin şahsi Linkedin (www.linkedin.com) 

profil sayfalarından elde edilmiştir. 

 

                                                           
138 SEC tarafından yayınlanan son düzenleme ile, bir denetim komitesi üyesinin finansal uzman kabul 

edilebilmesi için:  

a) SMM unvanına sahip olması, CFO  (Certified Financial Officer) kademesinde iş tecrübesi bulunması, 

finansal kontrolör olarak çalışmış bulunması veya muhasebe elemanı olarak muhasebe uzmanlığına sahip 

olması gerekmektedir; b) Yatırım bankacısı, finansal analist veya diğer finansal yönetim kademesinde geçmiş 

iş tecrübesine sahip finans uzmanlığına sahip olması gerekmektedir; c) Son olarak finansal tabloların 

hazırlanması sürecini yöneten (CEO (Chief Executive Officer) Yönetim Kurulu Başkanı veya Şirket Başkanı 

gibi) üst düzey yönetici ünvanına sahip olması gerekir (Dhaliwal et al., 2010). 
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4.1. BİST 100 Şirketlerinde Denetim Komitesi Üyelerinin Bağımsızlığı 

Denetim komitesi başkanı ve üyelerinin bağımsızlığı yasal düzenlemeler eliyle 

garanti altına alınmıştır. SPK, denetim komitesi başkan ve üyelerinin bağımsız yönetim 

kurulu üyelerinden seçilmesini zorunlu kılmıştır. Mevzuat ile bir yönetim kurulu üyesinin 

bağımsız üye olarak kabul edilebilmesi için şu koşulları sağlaması gerekmektedir (SPK, 

Seri II, No:17/1, 2014): 

 Şirket, şirketin ilişkili taraflarından biri veya şirket sermayesinde doğrudan veya 

dolaylı olarak %5 veya daha fazla paya sahip hissedarların yönetim veya sermaye 

bakımından ilişkili olduğu tüzel kişiler ile kendisi, eşi ve üçüncü dereceye kadar 

kan ve sıhri hısımları arasında, son beş yıl içinde, doğrudan veya dolaylı 

istihdam, sermaye veya önemli nitelikte ticari ilişkinin kurulmamış olması, 

 Son beş yıl içerisinde, başta şirketin denetimini, derecelendirilmesini ve 

danışmanlığını yapan şirketler olmak üzere, yapılan anlaşmalar çerçevesinde 

şirketin faaliyet ve organizasyonunun tamamını veya belli bir bölümünü yürüten 

şirketlerde çalışmamış ve yönetim kurulu üyesi olarak görev almamış olması, 

 Son beş yıl içerisinde, şirkete önemli ölçüde hizmet ve ürün sağlayan firmaların 

herhangi birisinde ortak, çalışan veya yönetim kurulu üyesi olmaması, 

 Yönetim kurulu görevi dolayısıyla hissedar ise sermayede sahip olduğu payın 

oranının %1’den fazla olmaması ve bu payların imtiyazlı olmaması, 

 Bağımsız yönetim kurulu üyesi olması sebebiyle üstleneceği görevleri gereği gibi 

yerine getirecek mesleki eğitim, bilgi ve tecrübeye sahip olması, 

 Bağlı oldukları mevzuata uygun olması şartıyla üniversite öğretim üyeleri hariç, 

kamu kurum ve kuruluşlarında, aday gösterilme tarihi itibarıyla ve seçilmesi 

durumunda görevi süresince, tam zamanlı çalışmıyor olması, 

 Gelir Vergisi Kanunu’na göre Türkiye’de yerleşmiş sayılması, 

 Şirket faaliyetlerine olumlu katkılarda bulunabilecek, şirket ortakları arasındaki 

çıkar çatışmalarında tarafsızlığını koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarını 

dikkate alarak özgürce karar verebilecek güçlü etik standartlara, mesleki itibara 

ve tecrübeye sahip olması. 

Denetim komitesi üyelerinin mevzuat eliyle bağımsız yönetim kurulu üyelerinden 

seçilme zorunluluğu getirilmesi, komitenin daha önce belirtilen hedefleri doğrultusunda 

rol ve sorumluluklarını yerine getirebilmesine imkan tanıyacaktır. BİST 100 şirketlerinde 

yapılan sınıflandırmada denetim komitesi üyelerinin tamamının mevzuata uygun şekilde 

bağımsız üyelerden seçildiği anlaşılmıştır.  

4.2. BİST 100 Şirketlerinde Denetim Komitelerinin Büyüklüğü 

Denetim komitelerinin büyüklüğü, daha önceki bölümde yer verilen literatürden 

ve farklı ülkelerdeki yasal düzenlemelerden de anlaşılacağı üzere, denetim komitesinin 

etkin ve verimli çalışabilmesi için en önemli yapısal değişkenlerden biri olarak 

görülmektedir. Türkiye’de SPK (2012:11), halka açık şirketler için denetim komitesinin 

bir başkan ve bir üye olmak üzere en az 2 üyeli olarak oluşturulmasını zorunlu kılmıştır.  

KPMG (2015:31), tarafından Türkiye’nin aralarında olmadığı 36 ülkede 1500 

katılımcıyla gerçekleştirilen anket çalışmasında denetim komitesinin büyüklüğüne ilişkin 
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aşağıda şekille gösterilen sonuçlara ulaşılmıştır. Buna göre ağırlıklı olarak 3 üyeli bir 

komitenin benimsendiği görülmektedir. 

Grafik 1: KPMG Denetim Komitesi Üye Sayısı Araştırması 

 

Kaynak: KPMG 2015 Global Audit Committee Survey, Pg.31.  

 BİST 100 şirketlerinin denetim komitelerini incelediğimizde, aşağıda yer alan 

grafikte de görülebileceği üzere, sınıflandırmaya tabi tutulan 68 şirketin 62’sinde bir 

başkan ve bir üyeden oluşan toplam 2 üyeli denetim komitesi bulunduğu, 6 şirkette ise bir 

başkan ve iki üyeden oluşan toplam 3 üyeli denetim komitesi bulunduğu görülmüştür. 

BİST 100 şirketleri denetim komiteleri içerisinde 3’ün üzerinde üyesi bulunan şirket 

yoktur. 

Grafik 2: BİST 100 Şirketleri Denetim Komitesi Üye Sayısı 

 

4.3. BİST 100 Şirketlerinde Denetim Komitesi Üyelerinin Muhasebe – Finans 

Uzmanlığı 

 Denetim komitelerinin yapısı içerisinde muhasebe finans uzmanı üyelerin 

bulunmasına yönelik yasal düzenlemeler ve tavsiye kararları dünya genelinde birçok 

kuruluş tarafından alınmış ve çalışmamızın önceki bölümlerinde bu kararlar 

detaylandırılmıştı. Farklı ülkelerde komite üyelerinden en az birinin muhasebe finans 

uzmanı olması yönündeki zorunluluk veya tavsiye kararları bulunmasına karşın SPK 

mevzuatında bu konuya yönelik getirilmiş özel bir yükümlülük bulunmamaktadır. Bu 

bağlamda komite içerisinde muhasebe finans uzmanı bulundurma kararı şirketlere 

bırakılmıştır.  

BİST 100 şirketlerinin denetim komitesi üyelerine yönelik muhasebe finans 

uzmanlığı incelemesi yaparken SEC’in (2003) çalışmamızın önceki bölümünde yer 

verilen tanımlaması dikkate alınmıştır. Bu bağlamda; SMM, YMM, Finansal Analist, 

Genel Müdür, CEO, CFO ve şirket finansal tablolarının hazırlanması ve denetiminden 

sorumlu diğer üst düzey yönetici pozisyonlarında tecrübeleri bulunan denetim komitesi 
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üyeleri, muhasebe finans uzmanı olarak kabul edilmiştir.  Şirketlerin KAP’a 

gerçekleştirdiği komite üyelerinin mesleklerine ilişkin bilgilerin yetersiz olması 

sebebiyle, gerek şirket internet sitelerindeki özgeçmişlerden gerekse komite üyelerinin 

www.linkedin.com gibi profesyonel profil sayfalarından alınan detaylı bilgiler 

kullanılmıştır. BİST 100’de yer alan 68 şirketin toplam 143 denetim komitesi üyesinin 

mevcut ve geçmiş tecrübeleri tek tek sınıflandırılmıştır. 

Aşağıdaki grafikte de görüldüğü üzere BİST 100 şirketlerinin denetim 

komitelerinde yer alan toplam 143 üyenin 78’i muhasebe finans uzmanı olarak 

nitelenebilecek tecrübeye sahiptir. Bu rakam denetim komitesi üyelerinin %55’inin 

muhasebe finans uzmanı olduğunu göstermektedir. Şirket bazında değerlendirildiğinde 

ise 68 şirketin 14’ünde muhasebe finans uzmanı bir üyenin bulunmadığı tespit edilmiştir. 

Yüzde olarak değerlendirildiğinde, %21 gibi önemli kabul edilebilecek oranda şirketin 

denetim komitesi yapısı içerisinde muhasebe finans uzmanı üye bulunmadığı 

görülmektedir. 

Grafik 3: BİST 100 Şirketleri Denetim Komitesi Üye Uzmanlıkları 

 

Grafik 4: BİST 100 Şirketleri Denetim Komitesi’nde Muhasebe Finans Uzmanlığı  

 

5. Sonuç 

20. yüzyılın ikinci çeyreği itibariyle önem kazanmaya başlayan denetim 

komiteleri, gerek sivil toplum kuruluşlarının tavsiye kararlarıyla gerekse de yasal 

düzenlemelerle desteklenerek özellikle halka açık şirketlerin organizasyon yapısı 

içerisinde yer bulmuştur. Denetim komitesi, şirket içerisindeki konumu gereği, kurumsal 

yönetimi destekleyen bir üst akıl olarak şeffaflığın ve güvenilirliğin tabana yayılması 

amacıyla faaliyet göstermektedir.  
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Dünya genelinde denetim komitelerinin varlığının olumlu etkilerine yönelik bir 

ortak görüş bulunmakla beraber uygulamada farklılıklar gözlenmektedir. Özellikle 

denetim komitelerinin yapısı, ülkeden ülkeye farklılaşmakta ve çeşitlilik göstermektedir. 

Daha önceki bölümlerde yer verilen literatürden de anlaşılacağı üzere, denetim 

komitesindeki yapısal değişikliklerin komitenin çalışma etkinliğine, işletmenin finansal 

sonuçlarına ve şirkete yönelik yatırımcıların karar algılarına etkileri olduğu 

görülmektedir.  

Türkiye’de denetim komiteleri halka açık şirketler için zorunlu tutulmakta ancak 

yapıları itibariyle dünyadaki uygulamalardan farklılaştığı noktalar bulunmaktadır. 

Özellikle komite üyelerinin sayısı bakımından Türkiye’nin dünya ortalamalarının altında 

kaldığı görülmektedir. SPK’nın üye sayısına ilişkin yasal alt sınırı 2’de tutması 

sonucunda birçok şirket iki üyeli bir komite tercih etmiştir. Gerek yapılan bilimsel 

çalışmalar, gerekse dünya genelindeki uygulamalar dikkate alındığında en az üç üyeli bir 

denetim komitesinin daha yararlı olacağı sonucu ortaya çıkmaktadır. Bu noktada SPK 

eliyle alt sınırın üç üyeye çıkarılması, denetim komitelerinin etkinliğini artırabilecektir. 

Bir diğer önemli sonuç ise denetim komitesi üyelerinin uzmanlık alanıyla ilişkili 

olarak ortaya çıkmaktadır. Birçok ülke yasal düzenlemeler eliyle denetim komiteleri 

içerisinde en az bir muhasebe finans uzmanı üyenin yer almasını zorunlu kılmaktadır. 

Türkiye’de SPK’nın böyle bir zorunluluk getirmemesi şirketlerin de %21’inde muhasebe 

finans uzmanı üye bulundurmaması ile sonuçlanmaktadır. SPK’nın özellikle Amerika’da 

olduğu şirketlere bir muhasebe finans uzmanı denetim komite üyesi seçme zorunluluğu 

getirmesi, bu zorunluluğa uymayan şirketlerin ise kamuoyu ile sebeplerini paylaşma 

yükümlülüğü getirmesi, komitelerin daha etkin çalışmasını sağlayabilecektir. Bu 

bağlamda KAP’ta yer alan komite üyelerinin mesleki bilgileri de daha detaylı biçimde 

açıklanabilir. Birçok şirketin denetim komitesi üyesinin uzmanlık durumu ve geçmiş 

tecrübeleri, KAP’ta yer alan açıklamalardan anlaşılamamaktadır. Hatta bazı şirketlerin 

güncel komite üyelerine ilişkin resmi internet sitelerinde yer alan isimler ile KAP’ta yer 

alan isimlerin farklılaştığı tespit edilmiştir. 

 Son olarak araştırmamız sırasında, özellikle grup şirketlerinin denetim 

komitelerinde yer alan üyelerin genellikle aynı isimlerden oluşturulduğu görülmüştür. 

Denetim komitelerinin şirketin yapısına ve sektörün dinamiklerine göre şekillendirilmesi 

gereken hassas bir birim olduğu bilinmektedir. Araştırmamız kapsamında yer alan bazı 

gruplara ait şirketlerin oldukça farklı sektörlerde yer almalarına rağmen aynı komite 

üyelerine sahip olması, denetim komitelerinin etkinliğini ve şeffaflığını 

zayıflatabilecektir. 
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Аbstract 

In the full globalization of the economy, e-business and e-commerce will become one of 

the essential components in creating a business strategy of the companies but also constitute a 

powerful catalyst in the economic development. For electronic business (e-business) can say that 

is a powerful tool for economic growth in countries that are in development. While in Macedonia 

the potential of e-business is still underutilized.  

With the integration of information and communication technology (ICT) in business can 

be said to have lifted to a higher level relations both within the organization and between different 

organizations and relations with customers. The use of ICT in business will contribute to increase 

productivity, then to encourage greater customer participation and reduce operating costs.  

It is important to say that e-business, particularly in countries that are developing, 

growing and with high annual rates. For companies in countries that are developing, it is 

important to be involved in e-commerce, both as buyers and as sellers, but it's just part of their 

potentials. In this paper we analyze the legal legislation and security measures in e-business in 

Macedonia. 
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Introduction 

When it decided to invest and start a business, legal Regulations are a very 

important part. For starting a business must be performed a series of procedures. The 

procedure is defined as any interaction of the company founder with external parties (eg, 

government agencies, lawyers, auditors, notaries, etc). 

 Each country has its own regulations and legal requirements. When starting and  

investment business in a state must have regard to all conditions and regulations therein. 

However although there are specific regulations, some of them unified and valid for 

every country. Seemingly all business processes are similar in developed economies still 

from state to state vary the duration of the process, procedures and costs. No efficient 

judiciary and effective enforcement of contracts а major obstacle in starting a business.
139

 

Law on Data in Electronic Form and Electronic signature,
140

 adopted in June 

2001, to almost the basic legal framework that regulated the electronic operations in 

Republic of Macedonia. This law defines the concepts associated with electronic 

operations, regulated data and messages electronic form, and specifically regulates 

electronic signature.
141

 Based on this law have been adopted numerous laws that regulate 

certain matters in more detail as follows: 

- The manner and procedure for registration of publishers certificates and content 

of the rules of the CSP; 

- The amount of liability insurance against possible damage ewhich can cause 

the issuer; 

- The manner and procedure for accrediting the issuer, and the shape and form of 

the law of accredited publisher. 

 

The Law Amending the Law on Obligations regulates which assumptions that 

electronic message originated from the sender, and acknowledgment of receipt electronic 

message. 

The Law on electronic bussiness regulating services
142

 information society 

related to electronic commerce. In fact, this law and not bring a novelty in electronic 

operation, but is yet another confirmation of the provisions of Directive 2000  e-

bussiness that largely reflect the our Law on Electronic Commerce. This law, also used 

the concept and the term "Information society", with the same meaning and the same 

meaning as in the E-Commerce Directive 2000 adopted by the EU.
143

 

Provision of information society services, in accordance with the law is free and 

it does not need previous possession license, permit or concession. Service provider 

Information Society in the Republic of Macedonia is obliged to act in accordance with 

laws and regulations applicable in ours country. 

In accordance with Article 9, using e-mail for sending unsolicited commercial 

communication is allowed only after prior approval by the recipient, pursuant to 
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Electronic communications. Contracts concluded by electronic means and in electronic 

form is valid and can not be contested because electronic form. And as far as contracts 

where required signature of the contracting parties, that condition is met with an 

electronic signature that is perfectly valid under the Law on electronic signatures. 

Contracts are considered concluded at the moment Bidder will receive an electronic 

message containing a statement of offered that he accepts the contract contents. From this 

moment, So, the deal is considered concluded and produces legal effects.
144

 

Everything that Directive at the end of 90 years is not regulated until the end, our 

Law regulates and fills the gap. And of course, it makes the the way our legislator thinks 

is best, with the best effects, conform to our system. To resolve disputes between service 

providers and recipient countries can agree on arbitration. 

Degree of safety and security controls When we are talking about the CCP, and 

all cash cards which operates in our territory, we must bear in mind the problem of safety 

and security in the operation of credit cards. New technology to unprecedented 

proportions promote the use of electronic banking, but in parallel with growing safety 

problems come to light new and more serious Debating the management of risks within 

the electronic banking.  

Technological development is always accompanied by danger as cyber crime, 

which can evolve and cause serious damages, because the possibilities for intrusion and 

abuse of electronic systems moving along with technology development. On the other 

hand, technological solutions such security problems how to lag behind developments. 

And this is the greatest brake application of modern electronic technology in the area, and 

it is the biggest reason for the dose of distrust consumers towards this kind of work. And 

in the future, just that will be a new challenge in this area. It will be necessary 

investments mostly to streamline the provision of solid and reliable security systems, 

which on one hand will be complementary with other information systems of the bank 

institutions, and on the other, will meet the requirements of economy and Efficiency 

within the projection of the financial cost institutions.
145

 

Republic of Macedonia already at this point we can say that in addition to at 

government level, an operational system of PPC take a number of concrete actions and 

the banks within the electronic banking. It is thought that Halkbank (former IC Bank) 

among the top banking institutions allow the purchase and selling products and services 

via the Internet. Halkbank this service was implemented through a new security system 

that Visa International developed - Verified by Visa (VbV) and MasterCard
146

 

International - Master Secure Code. A large number of other banks involved in activities 
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of electronic banking, especially in electronic processing of payment transactions. 

Namely, their Web sites on the Internet have the convenience to view the state of 

accounts of clients by entering a username and password.
147

 

Statistics of the Central Bank says the number of issued payment cards in 

Macedonia is approaching 1.5 million. Namely, according to statistics, from September 

2011, the total number of cards in circulation was 1,447,880, of which cash feature 

63,282, debit and credit 1,088,940 295 658 function. The trend of slower growth issued 

credit cards than debit, which of course refers to the cautious policy of banks with 

approval cards at the time of crisis. In terms of networks of cards that banks involved are 

mentioned: American Express, Casys, DINERS, EURO Standard, MasterCard, 

ProCredit, STBB card, TTK card, VISA.  

The number of realized transactions amounted to 2,881,305, of which the section 

debit, followed by credit function and the end cash function with only 2.60% 

representation. The report  also mentions the total number of merchants who accept 

payment cards, which amounted to 23 243, a figure which is practically not changed two 

years. This means that all relevant sales places in the country accept credit cards. Room 

for growth In the part of state institutions providing services to citizens, and where almost 

the few places are zastasheni devices payment card.
148

 

Why this way Malfunction trade with us and why our products They can be 

purchased through the Internet? The most common headlines in the daily newspapers and 

specialized magazines: "I buy online, but with fear "; "Citizens skeptical of buying 

online"; "Money-Internet-purchase barely nascent" "The sale online is still unpopular 

among Macedonian citizens "and so on. 

Manufacturers blaming the banks, although They issued more than 1,447,880 

cards, not joined the modern flow of trading. Do you miss "hearing" for the business or, 

more still consider this trade to be uncertain. Little interest support of such transactions 

due to the lack Banking competition that would enable reduction of existing 

commissions. 

According to information from the commercial sector, most of the shops do not 

approve usual discounts if the buyer pays with a card. Often, however, the price of the 

product rising by about 5 percent, if the buyer chose to pay with "Plastics". Citizens who 

buy furniture, appliances, computers and similar products via credit card, or pay very 

often higher amount, or lose the right to discount given for cash payment. So, for those 

who use cards, product generally it comes to more expensive by about 5 percent. 

Or more accurately, if the buyer decides to pay a product cash then gets an 

average discount of five percent. If the buyer in turn, pays the goods with the card, the 

anticipated Discount is not due, and the amount of the rebate to be decommitted 

Settlement of the cost to the bank. Another method is to change the price slightly up on 

the spot, if the consumer offer card. Bankers explain that the commission charge of 

traders as an appropriate price for the service they provide. Namely, banks give readers 

traders, which allow payment through cards. Thus it grew and circulation traders. For all 

that, the bank charged a commission. The banks say they can not affect retailers does not 

transfer fee borne by the buyers because it is a relationship between buyer and seller.  

In the electronic world payment is a trend that the buyer does not bring additional 
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costs. The purchase price of the product remains the same, whether the buyer pays in 

cash or by card. By default, the main a commitment that has consumer to the bank to 

settle the cost of fees and interest rates. In New York back in 1984 a law was passed 

which retailers are prohibited to transfer the cost of commission consumers.  

For the offenses were punishable by 500 US dollars and a year in prison. But in 

this country the cost of electronic payment, on one or otherwise, often falls on citizens. 

Some traders claim because it alone has settled the cost to banks, have very low earnings. 

Most of the payments cards petrol pumps. They complain that the increasing price of 

gasoline They receive lower earnings and additional margin from them reject-rate fee for 

any payment with "plastic." "For each collection of payment cards the bank gets a 

percentage. Some banks that commission is 1.5 percent. In some stores, customers They 

can not pay the goods purchased with the card, if the price is not exceed 500 denars. 

Pronunciation of vendors is that it is not worth it to pay a commission for little money. 

Safety for use of payment transactions is very important for Macedonia and its 

citizens, primarily because poor protection in transactions electronically practically 

prevents business performs regional differentiation State and is a catalyst in joining 

global economy. 

In Macedonia there are no legal penalties for this crime, although there is already 

a department within the Ministry of Interior that deals with prevent cyber crime. In the 

late nineties of the last century a trend, many young hackers from Macedonia receive and 

send false codes from credit cards various hacker sites or chat (IRC), whereby seeping 

through Internet ordering and purchase of goods. In the past several years in the foreign 

press, reports emerged that the Macedonian hackers, along with Bulgarian counterparts, 

in this way damaged several foreign banks for large sums. This contributed Macedonia 

as a country to be placed on many blacklists for etrgovija so that a longer period have a 

very small number Transactions to and from our country. 

In Macedonia, in addition to companies and individuals in able to detect the 

condition of the transaction account, collect the bills for heating, water and electricity 

over the internet. Large citizens are convinced that this kind of payment is included in 

what is called internet-commerce for the simple reason that the the procedure is 

performed through the Internet.  

But in fact, There is a difference, and this transaction is included in something 

called electronic banking, much more than is Internet trade. The new Wi-Max 

technologies that allow cheap unlimited Internet, along with the new 3G technologies 

allowing quick and easy access to the Internet via mobile phone, contribute to increase 

the percentage of internetkorisnici. The continued growth in the number of internet users 

The technical and software support we have IT companies in charge of implementing this 

type Commerce enabling its smooth operation. 

In developed Western countries is the existence of intermediary companies. The 

role of such companies It would be building greater trust between consumers and traders. 

Immediately after the election and order is no obligation to pay product, and a store-in 

receipt and successful transaction money shall immediately deliver the product. The role 

of these companies would be a certain percentage (which is never too high) to take the 

product from the seller, while the money from credit card. Once the client will ensure 

quality Product and assured his accuracy, this company delivered the money to the 

merchant. 
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Priority must be implemented in our country and, necessary to be done in the 

shortest period of time, if we to enter the world of electronic business to establish 

Certified center for mediation between banks, internetprodavnicite and potential buyers. 

It is the establishment of infrastructure needed for smooth operation in this area. In the 

world practice the business sector to initiate initiative to establish such centers. In our 

country there two companies that offer do some processing overbank Transactions in 

other words perform transactional services retailers and mediate between them and 

banks. It is "Net consulting and solutions "and" Casys ", which aspires to become a 

national company this kind of electronic services. But if someone asks to be conducted 

on-line transaction, usually answer would be that the procedure It is under way and that 

they are able to realize. 
149

 

The advantages of trade and attracting customers through electronic commerce is 

huge. First, because it does not have to exist Registration for classic trader who has 

already opened its own stores now so desperate to break and the global network. It's 

simple to exist idea, his own website which called cyber or electronic store and it can be 

placed a wide range of products. In that case, potential buyers do not waste time to come 

out of home or office, they simply consider cyber windows online, choose product 

through them and order.  

This purchase has no limits,so can the most distant place in the world to order 

and pay a product Orders and purchases are possible around the world. But buying from 

abroad is relatively more expensive than buying from home.
150

 

            The benefit in shopping online is that the seller must have its own store, to pay 

expensive office space Director, etc., must be employed, in a word is released many 

obligations that burden his earnings. One of efforts undertaken by the government in 

order to improve the domestic economy and adaptation to the economy of the 21st 

century is the perfect functioning of e-government. That would mean that citizens They 

can perform many services, such as payment of taxes income, contributions to social 

insurance, job search, providing personal documents, registration of vehicle by the 

Internet. This operation mode is consistent with its alignment to European standards 

every year It carries out research, by which examines progress or rather the level of 

sophistication of government services They obtained through the Internet. 

Safety problem, however, to some extent limits actions of banks in this area, 

especially within the Internet. The possibilities for abuse in the conduct of any 

transactions over the Internet are far more in the public and network access by any 

interested person without the possibility of verifying its intentions. Because the banks 

current level decision makers in the electronic processing of transactions, direct 

relationship with customers by installing required communication devices and related 

software within computational the user equipment. Banks are associated with some other 

external public or prvatni information systems that will enables on-line resource 

management of the bank, assets of clients. Has already begun and the use of WAP 

services by banks, certainly in cooperation with telecommunication operators that 

provide support in using the WAP products and services that are now offered by banks.  

Finally, It should be noted and the money transfer service that banks offered in 

cooperation with international financial institutions We are involved in this business. 
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Such a company here is Westrn Union which through its agents which are more across 

the country or through banks that have concluded a cooperation agreement, perform 

transfers money to any location in the world where it operates service of Western Union. 

Prospects and the future of electronic banking our country viewed from a global 

perspective, as it is indeed wherever they are making efforts to progress in this area, 

everything still completely vague.  

Mostly it is due the lack of experience of working in this area, which is then It 

can be translated into some theoretical courses of action. As has been mentioned several 

times, the big issue is safety electronic transactions, which threatens to slow further 

development. Then, electronic transactions take place without the presence of actual 

payment funds still in our conditions, because all traumatic events that occurred during 

the transition financial system, increases distrust among citizens. 

It takes time to restore confidence and strengthen the banking system to the 

extent that the increased inflow of funds the need for the involvement of electronic 

management and electronic processing of all transactions within the current operation of 

banks with assets entrusted by the citizens. 

As for the popularization of Internet banking, distrust is even greater, primarily 

due to more frequent misuse of network intrusions and in private network systems 

connected to the Internet. One of the reasons that are not yet developed means of 

protection against intrusions of various Internet and aggressors criminals, banks at this 

stage, rely more on direct electronic communications with customers, and all services 

customers can get on the Internet, which are often related the use of credit cards is 

followed by warning that the bank is not responsible for the safety of conduct transaction.  

The possibilities for use of the Internet conduct of almost all bank activities are 

great, but you become a reality only when we solve the problem of safe and safe 

execution of transactions. As required by the world and trends certainly considerations 

for the development of Internet integrated banking and advantages of virtual Internet 

banks such virtual banks that operate within closed private networks.
151

 However, due to 

the already mentioned problems Internet on one side and mistrust of customers to the 

bank no physical location, on the other, these considerations are far away. Remains that 

the technological equipment banks is not yet cause for lack of underdevelopment 

electronic banking in the country.  

Banks, of course, have means and methods for their technological equipment 

suppor latest world trends in this area. 

 Moreover, banks have solid cooperation internationally with banks and other 

financial institutions or companies that have entered the financial business or however, 

the banks of Macedonia through the process of privatization their redemption by clients 

investors entering within a strong international group of banks, or resolved the 

autonomous within the profiling on its own strategy for future operations.  

How the banking system in our country and be able to advancement and 

convergence to global developments and trends in this area, however, it is mostly 

conditioned by the situation more other areas, such as the situation in the financial, 

economic and justice system. On the other hand, the low standard of the population 

somewhat limits the possibility of using electronic service banks. 

                                                           
151

 Matthew Johnson and Simon Moore. A new approach to e-banking. In Ulfar ´ Erlingsson and 
Andrei Sabelfeld, editors, Proc. 12th Nordic Workshop on Secure IT Systems (NORDSEC 2007), 
University of Reykjavik, Oct 2007.p. 127–138. 



704 
 

Conclusion 

The possibilities of development in this field, you can say as to unlimited, 

however, growth should be in line with other areas of economic system and be 

complementary to the events and impulses coming from other sectors. All this will 

contribute to the realization of the maxim of electronic Banking and here, and that 

includes the efforts of the bidders services and products of electronic banking, the bank is 

where is the customer. All presented above puts us in a dilemma - whether and how 

always reach all of us. Are they too fast or, the steps that we are doing too slow.  

Although recent years of intensive talk about the development of Macedonia 

"country Students' results are still unsatisfactory. The lack complete infrastructure 

readiness, training and IT culture of citizens to introduce Internet-commerce in our 

country at a time when all our neighbors exercise millions in profits, it is unforgivable. 

It should be borne in mind that technological advances particularly in the field of 

smart phones to go there themselves appliances own integrated payment system, which 

means that at some moment these devices will replace the cards. New phones a chip-

based contactless NFC (Near Field Communication) technology that enables the transfer 

of information payments which made the owner of the device to the seller have 

compatible technology. The transactions will be carried out through terminals containing 

coded information necessary to perform payment. 
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Abstract 

The policy environment for e-commerce is very different from its beginnings. The fact is 

that the Internet is no longer notoperated, unmonitored and selfcontrol   technological strength. As 

financial markets in recent decades, and in this field there is a growing awareness that markets e-

commerce function only when implemented powerful institutional set of laws and mechanism 

enforcement.  

E-commerce presents a world of opportunity for doing businesses, reaching global 

markets and purchasing without leaving the home or office. E-commerce can provide 

opportunities to improve business processes, just as phones, faxes and mobile communications 

have in the past. However, just as any new business tool has associated issues and risks so does e-

commerce. It's important to understand the legal issues and potential risks to ensure a safe, secure 

environment for trading with customers and other businesses. The issue of law on the Internet is a 

complex one. Between the two all-or-nothing extremes lies a broad spectrum of possibilities. 

Many people revel in the freedom to express themselves and the freedom from prohibitions such 

as zoning restrictions that the Internet apparently affords. With no law at all, however, the Internet 

would be no place to conduct business or pleasure. Laws give people certainties about their rights 

and responsibilities: they make life more predictable. 

Electronic payments are the first area of electronic operations that first began to develop, 

and therefore legally regulated. In the United States this area is regulated by Article 4A (Uniform 

Commercial Code) which deals with the transfer of assets and the special law on electronic funds 

transfers (Electronic Fund Transfer Act-EFTA) adopted in 1978. This law applies to payments 

through ATMS (automated teller machine - ATM), retail terminals - POS (pointed of sale), 

through automated clearing houses (automated clearinghouse), home banking , telephone bill-

payment and provides certain rules that guide other electronic transfers. 
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Introduction 

Legislative activity continues in the field continues with the emergence and 

modernization of payment systems in the financial sector. 

In 1997, adopted Directives of the European Parliament and the Council on 

international credit transfers, then the recommendation on electronic payment 

instruments, dealing with new types of payments: payment instruments for payment of 

"distance", which also include payment cards (credit, ordinary and mixed) payment over 

the telephone, home banking (home banking), electronic payment instruments which are 

numbered chip card (smart card) and others. 

Electronic commerce in terms of electronic payments is a recent phenomenon, so 

it is about completely legal regulation. The first steps the EU has done by defining 

specific projects. Specific legislative measures relating to the implementation of certain 

operational matters, not the codification of the whole area of electronic commerce. They 

adopted specific regulations that address some operational matters such as for example: 

Council Decision instituting a program of community communication networks for the 

system of electronic data exchange to trade - Teddies and Council Decision which 

defines the second phase Teddies program. 

Given the fact that electronic commerce is transnational character, it must be 

regulated internationally. Many international organizations have already launched 

initiatives for legal regulation of electronic commerce. Organization for Economic 

Cooperation and Development (OECD) initiated editing of electronic commerce in the 

area of data protection and rejection of barriers to growth. World Trade Organization - 

WTO (WTO) as an international organization in charge of Trade believes that electronic 

commerce is regulated by part of an agreement covering trade in services (GATS - 

General Agreement on Trade in Services). Due to the dynamic development of electronic 

commerce WTO reconsidering its role in its regulation, and the study was published and 

Electronic Commerce WTO.
152

 

In order to unify the international regulations in the field of electronic commerce, 

the UN Commission on International Trade Law (UNCITRAL) has proposed Law on 

Electronic Commerce.
153

 

In the US, the government is trying to scare the attackers and their further actions 

to increase the penalties for cybercrime. After the events of 11th September 2001, 

Congress passed the USA PATRIOT Act, which significantly expanded the legal powers 

of surveillance and research. The law has provisions for monitoring e-mail and use the 

Internet. At the moment, this law is temporary, but efforts are being made to become 

permanent and to increase opportunities for observation and intervention. National 

Security Act of 2002, also seeks to combat terrorism on the Internet and increase the 

government's ability to forced disclosure of computers. In the US Congress and executive 

seeking ways to regulated use of coding. Internationally four organizations have 

committed to international traffic impact in terms of software coding: OECD 

(Organization for Economic Cooperation and Development), G-7 / G-8 (Group of 

developed countries in the world), the Council of Europe and the Treaty Vasnar (staff 

implementing the Law of 33 developed countries in the world). Various governments 

propose schemes control software encryption or at least to prevent criminals not to use 

24 powerful tools for coding. 

                                                           
152

 WTO: Electronic Commerce and the Role of the WTO, Geneva: WTO, 1998. 
153

 UNCITRAL: Model Law on Electronic Commerce (1996). 



708 
 

One of the most contentious points of global e-commerce (ET) is the resolution 

of international legal decisions. A number of national governments and international 

organizations work together to find a way to avoid uncoordinated activities and 

encouraging legal standards. 

The ambitious effort reduced differences in coverage of international law, is ET-

mission on International Trade Law of the United Nations. Model Law on Electronic 

Commerce. Its purpose is to offer national legislators a set of internationally acceptable 

rules that detail how a number of legal obstacles to the development of e-commerce can 

be removed and can be created more secure legal environment. The legal model was 

accepted in some forms in many countries and legal jurisdictions, including Singapore, 

Australia, Canada, Hong Kong and Illinois (USA). International trade organizations such 

as the World Trade Organization and Asia Pacific Economic Cooperation forum have 

working groups that aim at reducing barriers to ET in parts such as the regulation of 

prices, customs duties, import / export restrictions, taxation and regulations specifying 

product. The European Union has adopted a set of regulations known as collective EU 

Data Protection Directive. The most controversial part of this legislation banned the 

export of personal data from EU members in countries without adequate protection of 

personal data. This may include certain American countries. 

The main legislative document adopted within the EU E-Commerce Directive 

2000. It is also called a "minefield" because of the large number of reference for applying 

other legislative instruments and exemption a number of relationships its application. 

The adoption of this directive prompted legislative action for the adoption of other legal 

documents related to it. Such are for example the following directives:
154

 

- Sales at a distance, 

- Privacy 

- Privacy and electrical. Communications networks and services that replace the 

Directive on telecommunications, 

- Electronic signatures 

- Directive of 1996 on the protection of computer programs or "Software 

Directive". 

 

Adopted a series of legislative documents for electronic payment. 

Particularly stresses the question of privacy. Privacy is the moral right of 

individuals to be left alone, free from surveillance or influences of other individuals or 

organizations, including the state. Privacy is a carrier that supports freedom, no privacy 

which is required for thinking; writing, planning and independent association without 

fear, social and political freedom is weakened and possibly destroyed. The right to 

privacy of information includes the claim that certain information should ever be 

collected by governments or business The companies claim that individuals should 

control the use of any information about them. Individual control over personal 

information is at the core of the concept of privacy.
155

 

Directive on distance selling regulates contracts relating to goods and services 
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concluded at a distance between consumer and dealer. This directive is inextricably 

linked to the B2C e-commerce. One of the most important rights that are given to 

consumers under this Directive is the consumer's right to cancel the contract. The 

consumer has the right within a period not shorter than seven working days without 

paying penalties and stating the reasons. This pediod called "cooling period"  and gives 

two reasons: 

- Rash decision to conclude the contract and 

- Inability of the consumer to physically touch the goods. 

 

E-Commerce Directive 2000 aims to create a legal framework for information 

society services will benefit from the single market. Under the information society 

service means: (1) any service (2) which provides for compensation (3) a certain distance 

(4) by means of electronic equipment for processing and storing information and (5) the 

individual request the recipient of the service. 

The most significant feature of the E-directive 2000 is the acceptance of the 

principle of country of origin (country of origine principle), which is essential in the 

development of pan-European e-commerce. According to this principle, a service 

provider of information society services can be controlled only from his own country 

(country of establishment), but can not tolerate the control of another Member State. 

This actually means mutual, reciprocal recognition of the laws of Member States. To 

understand this principle is necessary to explain the concept of coordinated field. Under 

this concept means "the conditions stipulated by the laws of the Member States relating 

to the service providers of the information society or information society services".
156

 

The greatest benefit of e-commerce Directive 2000 reflected the elimination of 

the problem that the performance of on-line activities will have to meet a multitude of 

national rules of Member States. 

Directive 2000 prefers existence of e-mail address which is impossible without 

the existence of a fast and efficient contact. E-mail very quickly grown into a powerful 

marketing tool with a wide range. There are two legislative approaches regulating the 

matter of adverse-mail messages is: opt in, according to which it is not allowed to send 

emails without the prior permission of the recipient and opt out, according to which the 

recipient will receive messages until the counter it. 

E-arranging the process of concluding contracts at a distance by electronic 

means can be realized in several ways: using electronicrepresentatives; via markets. E-

markets are actually open forums with a large number of participants who use the forum 

to exchange 27 data and finding business partners. 

Directive 2000 contains no provisions to harmonize the issue of the time of 

signing the contract, but it is up to the issue is left to be regulated by the national law of 

the Member States. A different national legislations on the matter have different 

solutions. Thus, in some countries it accepted theory of dispatch, other theory of 

statement, in third theory of knowledge, and in the fourth turn, the theory of reception. In 

the final version of the Directive is retained the title "Putting on offer" in place of "the 

moment at which the contract is deemed concluded," thus achieved significant 

harmonization within the European contract law.  
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But apparently that harmonization on this issue is not as positive cost benefit, but 

rather as compounded things and confusion over the time of signing of the agreement 

between the different national legislations that would also result in mutual collisions. All 

national laws contain rules that determine when a message has an effect, which is 

determined by the time that person is legally obliged sent. 

As for the receipt of the order stipulates that the order and the acknowledgment 

of receipt of the message containing the order are considered received when the parties 

to which are referred have the opportunity to approach, ie when they arrive in the 

electronic mailbox of the one they made. But the directive does not determine the legal 

effects of that. Legal classification of the messages are left to be determined by national 

law. Furthermore, this Directive determines the rules concerning the validity of the 

contract. This Directive shall tough stance on regulation of key issues of contract law, 

and is considered to be neutral to it. Another feature that relates to the E-Commerce 

Directive 2000 is that it does not have to regulate relations B2B, because in this case it is 

a professional relationship with a clearly defined relationship.   

   

Economic Decisions 

The economic and financial decisions covering global office, including 

government tariffs, duties and taxes. Regarding the subject of government regulations, 

taxes and regulatory agencies reached applying the rules used in traditional commerce 

and electronic commerce with considerable success. Exceptions include parts such as 

international compulsory tariffs and taxes. Software shipped in a box will be taxed for 

liabilities and charges when arriving in the country. Whatever software downloaded 

on¬line, rely on information and voluntary tax payment by the purchaser, something that 

does not happen very often. 

The main tax that is applicable in the United States by state and local authorities 

imposed a trade taxes on goods supplied by their nationals from ET companies abroad. 

According to some studies, it was determined that the US government until 2006 could 

lose 45 billion dollars in revenue if it is able to collect taxes from on-line sales. However, 

establishing interstate sales taxes will increase the cost of goods and ET will drastically 

increase operating, exceeded the companies that do business on-line, because they can be 

as large as 15 000 different tax rates for different governments and products .
157

 

A key barrier to the global financial ET's electronic payment system. For 

effective sales on-line ET companies must have flexible payment methods to comply 

with the different payment methods on different groups of people for their on-line 

purchases. Because credit cards are widely used in the US many buyers from Europe and 

Asia and prefer to complete transactions on-line with off-line payments. Even in the 

category of off-line payments companies must offer various options depending on the 

country. For example, French buyers prefer to pay by check, Swiss buyers expect an 

invoice by mail, a common German buyers pay on delivery, and customers in 

Switzerland are used to pay on-line debit cards. 

Determining prices is another economic decision. Sellers may want to determine 

the price of the same product at different levels for different countries, taking into 

account local prices and competition. However, if the company has a Web site, setting 

different prices would be difficult or impossible. Also currency will be used for pricing? 
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What currency will be used for payment? 

In this respect the EU has adopted a European initiative on electronic commerce 

(European Iniciative in Electronic Commerce). This initiative though it regulates the part 

dedicated to the development and trends of electronic commerce as a whole sets of action 

the following activities: 

- Ensuring access to global markets; 

- Creating favorable legal framework; 

- Promotion of a favorable business environment. 

 

Grounded attitude is that all enterprises need to allow access to the global 

market. The biggest obstacle to realizing this goal is the high costs of telecommunication 

services, so I started with liberalization in this area. To ensure legal certainty of 

electronic operations EU seeks to create a predictable legal and institutional framework 

to initiate international dialogue on this issue. 
158

                                                                                

 

       Conclusion 

Most of the legal issues surrounding electronic commerce are not new. Lawyers 

should, however, be able to recognize the increased significance of certain legal issues to 

the online environment. In understanding the technical, contractual, intellectual property 

and regulatory issues, which have enhanced importance in the new economy, the lawyer 

is well placed to assist clients in pro-actively minimizing their exposure to legal 

liability.
159

 

The laws of the world's jurisdiction still apply when you surf the Net: the only 

difference is that the way they might apply. The colonization of cyberspace is both 

technology and opportunity driven. Indeed technology is at the same time both a threat as 

well as a solution, because on the one hand it challenges existing legal and regulatory 

infrastructures and yet offers the solution to many of those threats, including security, 

integrity and authenticity.
160
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Management of Prison Conditions as a Precondition for Better Socialization 

 

Jana Ilieva
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162

 

 
Abstract 

 The rights and freedoms of man and citizen are the main criteria that reflect the role of 

man and citizen in society. In fact, the protection and promotion of human rights remains one of 

the most important elements of Macedonian foreign policy, as well as the policies of many other 

countries too. Republic of Macedonia, as a modern state, although relatively young, should 

endeavor to strive for providing instruments, measures and mechanisms for their protection, 

especially in the area where they are most vulnerable and most exposed to injury, which is in fact 

while serving a prison sentence. 

 In this paper attention is paid to the protection of human rights while serving a prison 

sentence. The rights of prisoners are not important only during their stay in prison, but even more, 

here we are interested in how the respect of the irrights contributes to their easier-socialization and 

social adaptation in the society after serving a prison sentence.  

 The purpose of this paper is not only to recognize the current state of the convicts during 

imprisonment in respect of the rights they enjoy, but, even more, to see where the respect for the 

rights of these people is threatened and to work on the plan. With it, will actually be achieved 

significant contribution and progress, over the imprisonment of convicted persons and during their 

re-socialization in society. 

Key words: Management of human resources, human rights, rights of prisoners, 

detention, fair trials, imprisonment, liberalization, re-socialization, social adaptation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
161

 Assistant Professor, University of Tourism and Management in Skopje 

 
162

 Full Professor, University of Tourism and Management in Skopje 

 



714 
 

Introduction 

To realize certain activity requires many conditions. In this context special 

attention deserves the human potential. We all know that the material resources are of 

great importance, but more important are the people who contributed to the creation of 

these resources. Hence the most important potential that an organization has, are in fact 

the people.  

            The last few decades is often polemicized whether and how much are respected 

the rights of the convicted persons. The respect and protection of the human rights is a 

mission and a final cause of every modern and contemporary state. In fact the modern 

democratic state, at which Macedonia aims undoubtedly, provides guaranty for care, 

safety, respect and protection of the human rights of its citizens.   

 In the context of the human rights imposes the questions: what are the rights of 

the convicted persons during the imprisonment, whether these persons are familiar with 

them, whether and how much they are respected etc. The answers to these questions are 

related to the success of the re-socialization and the social adaptation in the society after 

the imprisonment.  

 

Liberalization  

 The word “to liberalize” has two meanings. “On the one hand it means to become 

more liberal or less rigorous. And on the other hand it is paraphrased as: remove 

limitations or control”
163

. It is more than obvious that in this paper we are interested in the 

second meaning i.e. the remove of limitations or control.  

 Besides the above mentioned meanings, in the literature we can find several other 

meanings of the term liberalization. “This term comes from the Latin liberalis which 

means advanced, free minded, liberal. The first meaning refers to the liberalization as 

conception of the international trade and international economic relations, by which 

should be considerably be eliminated the national, administrative, legal and other 

limitations of the free development of those relations. The second meaning presents the 

liberalization as a sum of measures, propositions and suggestions that after the World 

War II were suggested in the USA in the international relations, in order to free with these 

relations the national, administrative, legal, political and other similar limitations. And at 

the end, the third but not less important, the term liberalization means measures of the 

international economic politics which starting from 1949 till today are taken in the 

international trade on the basis of the international agreements and contracts, as well as 

on the basis of the adequate national legal acts which aim to remove or reduce the 

limitations in the international exchange of goods”
164

. 

 In other words, the liberalization is expression that in the broadest sense means 

introduction of new legal regulations that have as a result the removal of the previous 

limitations and restrictions in different areas of the social life. In a narrow sense, the 

liberalization can imply economic liberalization i.e. removal of the limitations and the 

barriers for doing work in the economic sphere, such as, removal of the monopoly. On the 

other hand the term liberalization can also refer to non-economic questions. For example: 

legalization of the existence of opposition political parties, traveling abroad, sane sex 

marriages etc”
1
. In this context the liberalization also refers to the human rights, 

particularly the rights of the convicted persons.  
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Human rights and freedoms  

The human rights have its legal basis and concept in the international law, in 

form of written norms and standards, as well as relevant institutions that guarantee but 

also control the application and respect for human rights. Still more they are incorporated 

in the national legal systems of the contemporary states which should guarantee and 

secure the respect for the human rights in the everyday life of its citizens
1
. 

As to the origin of the term human rights and freedoms, it appears immediately 

after the end of the World War II with the establishment of the Organization of the United 

Nations (UN) in 1945 and with the adoption of the Universal declaration of human rights 

in 1948
165

. The Universal Declaration of Human Rights is based on an idea that came into 

its own during World War II: the idea that there are a few common standards of decency 

that can and should be accepted by people of all nations and cultures.
166

 

The human rights are the highest achievement in the value system of the human. 

They represent a sum of the human dimension of every previous learning (philosophical, 

religious, legal) and measure of the achieved civilization development of the humanity. 

At the moment they are the most universally (by many cultures, theories and states) 

accepted systems of values which is more than a simple sum of values of the components 

and the development components. 

With the fall of the socialist regimes and the change of the structure of society, 

has started the reformation period of the former socialist states in Europe, including 

Macedonia. This reformation period refers mostly to establishment of new relations 

between the state and the citizen, expressed through the human rights and freedoms 

guaranteed by the state, establishing them in the highest legal acts. Therefore, the modern 

democratic state, as Macedonia pretends to be, should be the biggest guarantee that will 

provide, respect and protect the human rights as fundamental civilization acquisition in 

the everyday living of its free citizens. 

 

Rights of the arrested persons  

 The arrested persons during their execution of this measure, should be treated so 

that can be applied only limitation needed to be prevented escape or agreement harmful 

for the procedure. In this context is very important to emphasize that in none of the cases 

shouldn’t be insulted the persons and their dignity. Moreover “the arrested persons are 

entitled with eight-hour uninterrupted rest during twenty four hours, as well as the right of 

movement in open space at least two hours daily. Besides these rights, these persons have 

the right to eat at their own expense, to use their own clothes and beddings, and to buy 

newspapers, books and other things they need on their own expense.
167

 

The condition in the Macedonian prisons is improved, but still there’s more to be 

done. Overcrowded cells, poor health conditions, low level of re-socialization – are just 

some of the problems with which are facing the prisons. The above mentioned 

overcrowding brings many other problems, especially regarding the engagement of the 

prisoners, their education in prison conditions, communication with the outside world, 
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their safety inside the prison etc. 

“The problem with the overcrowding as we said before is not only a headache for 

Macedonia. When we are talking for the overcrowding of the prisons we must say that it 

is problem all over Europe. This problem cannot be solved only with building new 

prisons, but with new measures in the courts, with imposing alternative measures, as well 

with parole, as one of the solutions. Macedonia with 98 prisoners per 100000 residents is 

in relatively good situation regarding Serbia and Croatia which have 150 prisoners but 

also regarding Bulgaria or Greece where the conditions are much worse”. 

Should be emphasized that the Helsinki committee in Macedonia, which monitors 

the situation in the prisons since 1994, points out that there is certain progress in this 

sector generally and that the government is willing to improve some conditions in the 

prisons.  

 

Re-socialization 

“Once the criminal procedure is done, and the convicted person goes to jail, 

appear the problems about the concrete subject and the convicted person. All the 

authorities have withdrawn the court, the prosecution and the police, considering that they 

have finished their work which is completely normal and correct. The prison as institution 

in accordance with the law, should carry out the sentence imposed by the court and there 

the convicted person should be prepared for returning to the normal life after serving the 

sentence”. 

Some claim that it is impossible for any offender to develop positive behaviors as 

a result of imprisonment because of the debilitating environment of the prison.
168

 

 The re-socialization is planned and systematically programed process of 

correction of the society with unadjusted attitudes, believes, system of values and with 

asocial behavior. The task of corrections is to provide options for positive re-socialization 

experiences while offenders are imprisoned.
169

 Furthermore, re-socialization aims in 

achieving integration or reintegration of the individual with behavioral problems in the 

social environment. There are numerous programs of treatments and re-socializations 

which are applied in open, semi-open and in closed protection. 

As mentioned before, the re-socialization is integration or reintegration of the 

individual in the society. Hence the re-socialization though it refers to persons who have 

not been properly socialized and failed to build positive perceptions for the values of the 

society, positive attitudes, habits and other personal qualities, it also includes those 

persons who were properly socialized but who later as a consequence of long-term 

influence of negative factors, have turned to negative socialization.  

In the context of the above mentioned, “the purpose of serving the sentence is to 

enable the convicted persons to engage in society with best chances for individual life, to 

develop prisoners sense of responsibility and to participate actively in the treatment 

during the serving of the sentence”. 

The re-socialization in the contemporary systems is generally accepted as general 

term which integrates the content of the purposes of punishment that are realized through 

the execution of criminal sanctions, determines the means and methods necessary to 
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achieve the goal, and does verification of the concrete effects achieved with the execution 

of the criminal sanctions. In other words the re-socialization is unique process of 

activities and measures aimed at achieving positive changes of the social behavior of the 

delinquent (the character, the temperament, the system of values, the behavior and the 

social conditions of life and work of the convicted person). These changes aim to change 

the convicted person, who after the verdict was in conflict with the valid normative 

system in the social community, so that he can abandon the socially unaccepted and 

punishable behavior and to re-adjust to the valid norms of the social community. 

 

Research  

The subject of research of this paper is the establishment of the degree of 

influence that the liberalization of the rights of the convicted persons has on their re-

socialization. This degree of influences can lead us to understand the mutual connection 

between these two variables, with which will be defined one of the main reasons for re-

socialization of the convicted persons; or to elimination of this connection and search for 

other factors – which cause this process. 

The research aims to investigate the relation between the liberalization of the 

convicted person rights implemented through the civil democracy which is getting into 

our society and the re-socialization of the convicted person, and to determine if exists 

effect between the intensity of the liberalization (realized through certain internal 

conveniences of the convicted person – visits, packages meetings with their partners, 

weekend absences, work engagement of prisoners, arranging of the living space and 

other) and the degree of acceptance of the socially accepted norms and values, i.e. re-

socialization of the convicted persons.  

During the investigation procedure are used the following techniques: 

questionnaire, analysis of documents and other secondary sources of data.  

The general hypothesis is set as follows: 

If in the penitentiaries is consistently applied the liberalization of the convicted 

persons rights, then it will be easier to achieve their re-socialization and social adaptation.  

As research sample are taken 100 persons, convicted persons in the penitentiary 

institution “Idrizovo”, males, between 18 and 70 years.  

Results 
The questions in the questionnaire were grouped in a way to give full picture for 

several areas of the realized convicted person rights in the researched organization.  

Table no.1 shows the results in the field of hygiene and health.   

 

Table no.1– Realized rights regarding the hygiene and the health of the prisoners 

 

 

No. 

 

Question 

 

Yes 

Someti

mes 

 

No 

1. Respecting the dignity of the convicted persons  50% 30% 20% 

2. Performing medical examination within 24 hours  100% / / 

3. Permission to keep your stuff for personal use  90% 10% / 

4. Spacious and hygienic conditions in the rooms 45% 30% 25% 

5. Changing of the beddings every 15 days / / 100

% 

6. Enabling stay inn hospital  90% 6% 4% 

7. Keeping records by the prison doctor for any kind of injuries  3% 7% 90% 
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8. Providing three free meals daily  80% 15% 5% 

9. Existing of special food regime for sick persons  33% 19% 48% 

10. Providing stay at fresh air every day 98% 2% / 

 

 From the results can be concluded that generally the employees in this 

penitentiary are solid doing their work. By solid performance of the working duties and 

tasks, implies that the employees respect the rights of the convicted persons regarding 

their health and hygiene. This conclusion is based on the bigger percentage of affirmative 

answers i.e. from the answers of the convicted persons can be concluded that they are 

almost completely satisfied enjoying the above mentioned rights. Only the questions 

about the changing of bedding every 15 days, and the records by the prison doctor for any 

kind of injuries deviate. The results of these two questions, point to the fact that the 

employees should pay more attention to these aspects and to commit to improve them as 

soon as possible.  

 

Table no.2 – Realized rights regarding the consistency in the implementation of the rules 

and procedures of the institution  

 

No. 

 

Question 

 

Yes 

Someti

mes 

 

No 

1. Doing a search by person of the same sex 100% / / 

2. Introduction with the house rules of the institution  20% 40% 40% 

3. Confiscating dangerous subjects that can cause injuries and 

endanger other people’s lives  

90% 10% / 

4. Accommodation in same room with the accomplices in the 

criminal case 

5% 5% 90% 

5. Confiscation of illegal subjects  75% 20% 5% 

6. Possession of cash  73% 7% 20% 

7. Equally paying if there is damage done by unknown person   15% 2% 83% 

8. Existence of closed, semi-closed and opened section 100% / / 

 

 In table 2 are shown the answers regarding the rights for equally and consistently 

respect of the rights and procedures in the researched institution. The conclusion is that 

the rules and procedures are generally respected by the officials. They generally perform 

the duties and tasks for which are authorized: doing a search by person of the same sex, 

confiscating dangerous subjects that can cause injuries and endanger other people’s lives, 

non-accommodation in same room with the accomplices in the criminal case, confiscation 

of illegal subjects as well as respecting the existence of closed, semi-closed and opened 

section. What needs to be improved is the possession of finances, the equal payment for 

the damage done by unknown person, and the introduction with the house rules because 

the answers to these questions are unsatisfactory.  
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Table no.3 – Realizing the right for internal conveniences  

 

No. 

 

Question 

 

Yes 

Someti

mes 

 

No 

1. Permission for possession of objects in the room that don’t 

disturb the other persons in the room and are not contrary to 

the house rules of the institution  

94% 4% 2% 

2. Using the phone up to four times a month  96% 3% 1% 

3. Permission for free exit outside the institution up to seven 

hours 

85% 10% 5% 

  

The results of the questionnaire carried out in the penitentiary institution 

“Idrizovo” are satisfactory (see table 3).That can be concluded by the high score of 

affirmative answers which means that the convicted persons are satisfied with their 

treatment.  

 

Table no.4 – Cultural and educational possibilities for improvement of the convicted 

persons 

 

No. 

 

Question 

 

Yes 

Someti

mes 

 

No 

1. Existence of mandatory education for the illiterate and 

young adults 

39% 39% 22% 

2. Organizing courses for acquiring qualification for different 

occupations  

5% 6% 89% 

3. Participation in cultural and sport activities  44% 34% 22% 

4. Surpassing the stressful situations with working 

arrangements  

81% 13% 6% 

 

 The result pictures the possibility for cultural education and improvement of the 

convicted persons. They are shown in table no.4. Namely, the positive answers are about 

the engagement of the convicted persons during the serving of the sentence. The work 

engagement of the convicted persons during the imprisonment helps them for easier and 

faster surpassing of the stressful situations with which they face in the institution. On the 

other hand the answers regarding the education are not satisfactory. Namely it is not paid 

enough attention to the need for education of the convicted persons. Unsatisfactory are 

the answers for the mandatory education of the illiterate and young adults, as well as for 

organizing courses for acquiring qualification for different occupations in the institution. 

Even in terms of taking voluntary participation in cultural and sport activities the results 

are unsatisfactory. Exactly these activities are crucial for the re-socialization of the 

prisoners and their social adaptation in the society.  

 

Table no.5 –Realized rights regarding the building of the personality of the convicted 

person  

 

No. 

 

Question 

 

Yes 

Someti

mes 

 

No 

1. Duration of visits from 30 to 60 minutes 94% 3% 3% 

2. Equal treatment and respect for the prisoners by the officials  40% 28% 32% 

3. Free meeting with the wife – help for maintaining the family 83% 11% 6% 
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relations  

4. Using the free weekends for adaptation to the outside world  64% 33% 3% 

5. The visits and the contacts with the outside world – help for 

understanding the lost values 

74% 19% 7% 

6. Liberal relation with the educators – pointing out that with 

good behavior and respect of the law can succeed in life  

78% 20% 2% 

  

 The results shown in table 5 indicate that the building of the personality of the 

convicted person during the imprisonment as a person with socially acceptable moral 

values goes according to the plan. That is confirmed by the high percentage of affirmative 

answers. Hence can be concluded that the employees in this institution greatly contribute 

to the building the convicted persons in persons with socially accepted moral values 

during the imprisonment. In this context are the results for the influence of the educators 

to the convicted persons for accepting the fact that with good behavior and respect of the 

law, they can succeed in life. Thereby they contribute the prisoners to become good, 

honest and conscientious persons as they weren’t before entering the penitentiary 

institution” Idrizovo”. 

 

Conclusion 

 The situation with the overcrowding in the prisons in the European states, 

including Republic of Macedonia, with prisoners’ returnees talks about the fact of serious 

re-socialization of the convicted persons in order to enable their social adaptation in the 

society, and with that will be reduced the number of prisoners’ returnees.    

 The results of the conducted survey indicate that regarding the realization of 

some rights of the prisoners is achieved high progress. For example: The prisoners, with 

minor exceptions, serve their sentence in hygienic rooms with conditions for maintaining 

their health; The respect of the rights of the convicted persons during their imprisonment 

by the officials in the penitentiary institution “Idrizovo” is very satisfactory, with minor 

exceptions, that will be certainly improved in order to be achieved even better results; 

The employees adhere to the rules and procedures specified in the book of rules and other 

legal acts that deal with this problem i.e. with the rights of the prisoners and their respect 

by the officials; The employees significantly contribute for the convicted persons during 

their serving of the prison sentence to become good, honest and conscientious persons, 

i.e. persons with socially acceptable moral values.   

What is seriously missing is the bigger commitment for the education of the 

convicted persons and not only as basic education but also with trainings for acquiring 

different working skills that will enable the convicted person to successfully get involved 

in the working processes of the everyday life after serving the sentence.  

By giving meaning and importance to the respecting of the convicted persons 

rights during their serving of sentence is enabled to perceive and solve the concrete 

problems in this sphere. Namely through finding adequate solutions, can be achieved 

more successful, easier and more efficient re-socialization of the convicted persons after 

leaving the penitentiary institution, i.e. their returning to the normal life.   
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Abstract 

 

Reciprocal interconnection between leadership and followership is underestimated, and 

followers are not considered as an integral part of the organization. Integrating followership and 

leadership is discussed on the basis that leadership is interrelated with the followership. The aim of 

this paper is designed to explore followership styles preferences among managers at different level 

of management. The total sample included 63 participants, managers from different organizations 

in the Republic of Macedonia. The results revealed that the majority of managers prefer exemplary 

followers. None of the managers prefer passive followership style and alienated followership 

style.The results indicate a need for changing the structure of the organization and breaking the 

stereotypes. These frameworks provided guidelines for implementation in practice of matching 

leaders and followers that can supply more gratification to the parties involved and set the stage 

for higher performance. 
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Introduction 

Organizations need to cope with the pressure to achieve quick results in a time of 

constant change and demanding customers. This is causing shifting and blending of roles 

across hierarchical structure in the organization, while modern global marketplace is 

looking for redistribution of the management. The role of follower has drastically been 

changed in accordance with the changes in modern industry. 

Reciprocal interconnection between leadership and followership is 

underestimated, and followers are not considered as an integral part of the organization. 

Integrating followership and leadership is discussed on the basis that leadership is 

interrelated with the followership. In the literature and practice we are constantly facing 

different approaches and theories of both concepts, leadership and followership, which 

reflects the complexity of both processes, process of management and process of 

following. 

External and internal business context is increasingly fragmented, ambiguous and 

rapidly changing, which causes changes of conventional concepts of management and 

followership. The effects of specific factors, such as growing number of organizational 

crises, rising demotivation on the workplace, corporate scandals, and growing awareness 

of the environmental, social and ethical issues, contribute to growing anxiety, more 

inadequacies, and increase the need for another kind of leadership. 

Such perspective helps to reverse the lens (Shamir, House & Arthur 2007) in 

leadership research by addressing the role those followers play in creating and 

maintaining effective followership and leadership outcomes. Carsten et al. (2010) offered 

definition of followership as complementary relationship between compatible individuals 

who individually tend to the common goal, to neutralize the impacts. Leadership and 

followership represent interchangeable expressions that can be found on one side or on 

the other side of the equation for organizational success. In fact, it would be levelling of 

the equation, where leadership can be replaced with followership and vice versa 

followership to align leadership, so the question that remains is who leads and who 

follows? 

Followership and leadership roles are not positions or people, which many 

members of an organization may fill at different times (Kelley 1992).Therefore, this 

paper is designed to explore followership styles preferences among managers at different 

level of management.   

 

Followership styles  

Kelley (1992) indicates that the followers need models for followership styles, 

models to identify, models that are different from the stereotype of followers as passive or 

sheep-people. He categorized followers based on two dimensions, active engagement, 

which ranges from passivity to activity and independent thinking, ranging from 

independent, critical thinking to dependent, uncritical thinking. Followership styles are 

not representing personality traits, but how individuals play the role of follower. There 

are five styles of followership according to Kelley: alienated followers, conformist 

followers, passive followers, pragmatist followers and exemplary followers. 

Alienated followers have the ability of thinking independently, but don’t 

frequently engage in the organizational aspects. They are described by Kelly as 

competent, but cynical. Their capacity for independent thinking allows them to make 

critical assessment of the organization; however they usually don’t take concrete actions. 
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They feel mistreated and not recognized by the organization, and often express frankly 

their negative attitude towards the organizational policies.  

Conformist followers tend to be engaged in all organizational activities, “yes 

people” of the organizations. But, they are either not capable of independent thinking, or 

have given up from it, and allow the leader to make the decisions for them. They obey 

and complete leader’s tasks without questioning, and tend to maintain excellent 

relationship with their leader.Conformist followers are those who actively do their tasks 

and follow orders.    

Passive followers rank low on both dimensions, independent, critical thinking 

and active engagement. They depend on leaders to do the thinking for them. They let the 

leader do the thinking, tend to be uncreative and need constant supervision and 

motivation in order to finish the given tasks and duties.  

Employees with pragmatic followership style are in the middle of the two dimensions. 

They manipulate others for their own benefit, instead of working for the organizational 

goal. They go to diverse directions according to the wind and usually live by the slogan 

“better safe than sorry”. 

Exemplary followers are vital to the organizational success, mainly because they 

rank high in their critical, innovative, original and independent thinking. They are 

adaptive to the organization, able to carry out organizational tasks and cooperate with 

others. Exemplary followers are able to complement the effort of their leader, but 

sometimes question and disapprove the leader’s decisions. They always act in order to 

provide the best interest of the organization. 

 

Levels of management  

Most of the organizations have three management levels, first line management 

or immediate supervisor, middle management and highest level of management or top 

management. The top-level manager sets goals and directs the organization in achieving 

the goals, and also has responsibility for the organizational performance.Middle level 

managers carry valid information to top-level managers, and manage first-line managers. 

While, first-line managers manage everyday activities of the followers, who produce the 

product or offer the service. Individuals who hold these positions are classified in a 

hierarchy of authority, and perform different tasks. For effective implementation of their 

functions, activities and roles there are three types of skills, technical, human and 

conceptual skills that managers need to have Katz (as cited in Peterson & Fleet 2004). 

Technical skills, such as knowledge and skills from a specific area are most common on 

the first-line managerial level, owing to the need of understanding the whole working 

process operations. Middle level managers need less technical skills than first-line 

managers, while the position of top level managers requires only a general knowledge of 

the technical aspects of work. 

Human skills cover knowledge and ability to work with people, which is different 

than working with objects Katz (as cited in Northouse 2009). In addition, human skills 

allow supervisor to work effective with the subordinates, coworkers and supervisors to 

achieve organizational goals. Using human skills allows the manager to encourage 

cooperation among employees. According to Katz (as cited in Northouse 2009), using 

human skills means awareness of the perspectives of the individual and awareness of the 

perspectives ofthe others.Managers who have human skills create atmosphere of mutual 

trust, followers experience support and safety, so they can feel encouraged to give 

creative ideas.  
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Conceptual skills are related to making a total picture of the organization based on its 

parts, accomplishing a vision of its development, making sense of organizational and 

strategic questions, understanding the goal of the organization and finding further 

direction. Manager who has conceptual skills focuses on developing ideas and 

circumstances of the organizational activities. Manager may reformulate the 

organizational goals in comprehensible terms and formulates economic principles that 

exert on the organization. Conceptual skills are most important in top management, a 

little less important in middle management and the least important in first-line level 

management. 

 

Method  

 Research participants  

The total sample included 63 participants, 49,2% first-line managers, 44,4% middle level 

managers and 6,3% top managers from different organizations in Republic of Macedonia. 

41,3% were female and 58,7% were male with an average age of 39,67 years 

(SD=10,58), ranging from 21 to 65 years.  

 Instruments 

The Personal Style Questionnaire for followership styles (Kelley 1992) was used to 

identify followership styles. Scores were derived from a 20-item self-report survey, 

utilizing a Likert scale from 0 (strongly disagree) to 6 (strongly agree). The scores of 

twenty items give scores of two broad dimensions of followership, independent thinking 

and active engagement. The Cronbach alpha found for this questionnaire is 0,84.  

 Procedure 

The questionnaires were given to individual participants, at their workplace during 

working hours by the researcher. Within the questionnaire it was emphasized that the 

answers are completely anonymous, and they will never be identified in the study or in 

any presentation or publication.   

 

Results 

Two dimensions, independent thinking and active engagement form the basis 

upon which people classify followership style. In Table 3 descriptive statistics of the two 

dimensions, independent thinking and active engagement among managers from each 

level of management are presented. The data indicates that in general managers score 

higher on the active engagement scale (M=46,89) then on independent thinking scale 

(M=43,70). Managers at top level of management prefer independent thinking by their 

followers the least, then first line and middle managers. First line managers prefer active 

engagement from their followers more, then middle and top level managers.  
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Table 1. Descriptive statistic for two dimensions of followership among three level 

managers 

 

Dimensions of 

followership 

Level of management  

First line 

management 

Middle 

management 

Top 

management 
Total 

Independent, 

critical thinking 
42,61 (SD=8,74) 45,61 (SD=7,88) 38,75 (SD=1,5) 

43,70 

(SD=8,24) 

Active 

engagement 
47,35 (SD=5,31) 46,71 (SD=9,10) 44,50 (SD=5,26) 

46,89 

(SD=7,18) 

 

An ANOVA was conducted to compare the two dimension scores, independent 

thinking and active engagement for mangers at three level of management. There was no 

significant difference in independent thinking scores according to management level 

(F(2,60)=1,78, p=0,18). Also, there was no significant difference in active engagement 

scores for managers at three level of management (F(2,60)=0,29, p=0,75). 

 

Table 2. ANOVA results 

 

Dimensions 

of 

followership 

 SumofSquares Df MeanSquare F Sig. 

Independent, 

critical 

thinking 

BetweenGroups 236.486 2 118.243 1.784 .177 

WithinGroups 3976.783 60 66.280   

Total 4213.270 62    

Active 

engagement 

BetweenGroups 30.411 2 15.206 .288 .751 

WithinGroups 3163.811 60 52.730   

Total 3194.222 62    

 

The results identified that managers would rather choose followers with 

exemplary, pragmatic and conformist followership style. Findings show that the majority 

of respondents, 82,5% indicated an exemplary followership style, 14,3% of mangers 

prefer pragmatic followership style and 3,2% prefer conformist style. None of the 

managers indicated passive followership style and alienated followership style. Table 1 

illustrates distribution of followership styles preferences among managers.    

 

Table 3. Distribution of followership styles preferences among managers 

 

Followership style Frequency Percent 

Exemplary followers 52 82,5 

Pragmatic followers 9 14,3 

Conformist 2 3,2 

 

None of the top managers and middle managers indicated conformist 

followership style by the workers. Some of the first-line managers expect followers’ 

active engagement and active following of the orders while doing the organization’s 

work. The majority of middle managers and first-line managers prefer followers with 



727 
 

exemplary followership style. Managers at highest level anticipate exemplary and 

pragmatic followership style by their followers.    

 

Table 4. Distribution of followership styles preferences among managers at different 

level of management 

 

Level of 

management 

Followershipstyle 

Exemplary Pragmatic Conformist 

First-line 

management 
83,9% 9,7% 6,5% 

Middle management 85,7% 14,3% 0 

Top management 50% 50% 0 

 

 

Discussion 

According to Heifetz (as cited in Baker 2007) best leadership creates people who 

are willing to take responsibility. The leader must be a follower of the organizational 

goals, being a good follower, enables him or her to be a good leader. Follower and leader 

develop interdependent relationship, because their activity is focused on a mutual goal. 

Specifically, leaders and followers have inseparable functions but different roles. 

Leadership style and followership style are compatible and integrated as a whole in the 

person. 

The results of this study indicate that managers more appreciated the active 

engagement among the followers than independent thinking. Consequently, managers 

prefer followers who accept orders, whether good or bad. According to the research of 

Kelley (1992) with 250 professionals and managers, 30% of them said that they often or 

always accept the instructions of their bosses, teachers, doctors and other authorities 

without questioning. The top level managers prefer independent thinking of their 

followers the least, compared to first line and middle managers. Top level managers 

create the main objectives of the organisation and make decisions. First line managers 

prefer active engagement of their followers more, then middle and top level managers. 

They guide employees on day-to-day activities, make sure that quality standards are 

maintained by the workers, so they expect workers to engage actively. 

Matching managers with preferred followers can provide more gratification to the 

parties involved and set the stage for higher performance (Bjugstad et al. 2006). There is 

a need to adopt a more extensive view of working context and changing the conventional 

concept where manager is in the centre and everybody else on the periphery. More 

attention should be directed to followers, because managers and followers are 

inseparable, indivisible, and impossible to conceive the one without the other (Kellerman 

2007) for reaching the highest performance. 
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Abstract 

People are consistently different in their attributes and work behaviours.  That 

information can be used to predict, maintain and increase satisfaction and to maximize work 

performance. Organizational success is dependent of the employees, and organizations often 

declare that the people are their most valuable strength and resource. Human resource management 

should provide and ensure appropriate employment for effective organizational resourceplanning, 

recruitment, selection, induction, talent management, succession planning and thetermination of 

the employment relationship. The modern workplace is very different from what it was. Evolving 

technology changes the world, dominates at workplace, and makes the idea of life long 

employment at one company as an elusive idea. The aim of this study is to develop the conceptual 

framework about some of contemporary issues in human recourse management. Human resource 

management has to be a “mentality” or way of thinking of the organization. 

 

JEL CODES: M51, M54 

 

Key words: Human resource management, downsizing, diversity, work-family balance, sexual 

harassment 
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Introduction  

For majority of individuals going to work means much more than simply making 

money. People spend a huge percentage of their lives at their workplace. Itisessential for 

living a fulfilling and satisfactory life. Work enables individuals to best use their talents 

and capabilities as well as to establish relations to other colleagues. People are 

consistently different in their attributes and work behaviours.  That information can be 

used to predict, maintain and increase satisfaction and to maximize work performance.  

Practices such as recruiting, selection, retention, training and development of people 

could be used in order to achieve individual and organizational goals. These functions are 

among the main tasks of human resource management. It should provide and ensure 

appropriate employment for effective organizational resourceplanning, recruitment, 

selection, induction, talent management, succession planning and thetermination of the 

employment relationship. Managing individual and team performance is also a part of the 

human resource management team in an organization. According to what employees want 

and need, human resources management has to plan and implement reward and pay 

systems, gain control over rewards, not just financial but also non-financialrewards. 

Managing relations between employees and including them in decision making process 

within the organization is one of the major activities of human resources management. 

According to Boxall and Purcell(2003) human resources management includes anything 

and everything associated with the management of employment relationships in the 

organization. The aim of this study is to develop the conceptual framework about 

contemporary  issues in human recourse management. 

 

Why is human resource important? 

Organizational success is dependent of the employees, and organizations often 

declare that the people are their most valuable strength and resource.  

There are three main reasons for human resource management importance. First, 

a variety of studies established that it could be an important source of advantages. 

Second, it’s a significant element of the strategy of an organization. It also alters the 

opinion of the managers about the role of their employees and workplace relations, in 

order to best achieve organizational goals. Managers must realize that they should treat 

employees as partners, rather than just unimportant expenses.  

There are seven strategic human resource management practices according to 

Delery and Doty (1996). These strategies are internal career opportunities, formal training 

systems, appraisal measures, profit sharing, employment security, voice mechanisms, and 

job definition. Employees perform more effectively when committed to the goals of the 

organisation, rather than simply complying with its rules, and this can be achieved both 

by aligning the needs of employees and the firm and by the internalisation of 

organisational values through the management of culture. 

 

 Selecting competent employees  

Adults have a variety of attributes, as intelligence, personality, interests, physical 

abilities and the level of these abilities are relatively stable over the time. These attributes 

are detected as individual differences and dissimilarities between or among two or more 

people (Landy& Conte, 2004). The differences among people on various attributes are 

important in order to understand many social outcomes, especially job success. Different 

jobs need different attributes and these attributes can be measured.  
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Human resource management uses selection, screening job applicants to 

determine who is best qualified for the job. There is a need to select carefully, since 

hiring errors can have significant implications. Selection involves predicting which of the 

applicants will be the most successful if hired.  

If one of the job applicants is predicted to be effective at work and proved to be 

effective after employing, the decision is correct, and we have successfully accepted.  

Opposite to that, if the applicant was predicted to be unproductive and wasn’t hired, we 

have successfully rejected. 

The selection device that is reliable measures the same thing constantly. It means 

that if measured characteristics are stable, the score for any person should remain 

consistent over time. If the selection device isn’t reliable, it can’t be effective, so it should 

not be used. 

There are many selection tools that human resource management uses. Majority 

of them have only narrow selecting value, so the managers should use only the most 

effective tools for a certain job’s performance. Perfect selection tools should always 

contain application forms, interviews, background investigations, written and 

performance-simulation tests, and even physical exams.  

Employee training 

Training is systematic acquisition of skills, concepts or attitudes that results in 

improved performance in another environment (Landy& Conte, 2004). The basis of 

training is learning, which is permanent change in behaviour and human capabilities 

produced by experience and practice. There are three types of learning outcomes: 

cognitive outcome that includes declarative knowledge or knowledge of rules and facts, 

skill-based outcomes that refers to development of motor and technical skills and 

affective outcome that predisposes an individual to behave in a certain way. It is expected 

that learning will contribute to a better performance. Therefore, training increases the 

probability of learning and learning increases the probability of better job performance 

(Landy& Conte, 2004). Human resources management has to be aware that there are 

some factors that affect learning and they can increase the performance of the individual, 

of the team and of the organization.    

Before starting the training there is a three step process of training needs analysis. 

Training needs analysis is process of discovering the training and developing needs of 

individuals, so that they can carry out their job effectively and efficiently, and also 

continue to grow and develop their careers. Organizational analyses examine 

organizational goals, resources and the environment. Task analyses refer to what 

employees must do to perform properly. And, person analysis identifies which individuals 

from the organization should receive training and what kind of instructions they need. 

Human resource management need to identify training objectives to use as a goal to 

motivate employees to learn and to evaluate the effectiveness of the training.   

 

Contemporary issues in human recourse management  

The modern workplace is very different from what it was. Evolving technology 

changes the world, dominates at workplace, and made the idea of life long employment at 

one company as an elusive idea (Landy& Conte, 2004) but mental and physical abilities 

remain important. Satisfying life today is defined as a balance between work and 

nonworking. Human recourse management necessarily is facing with new challenges.  
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Managing downsizing 

There are situations when individual is selected to leave an organization. Layoff 

is job loss to employer downsizing or reductions in force. Cascio (1993) defined 

downsizing as a planned elimination of positions or jobs, which may occur by reducing 

work or eliminating functions, hierarchical levels or units. It often comes without 

warning, unexpected or with a generic warning that the workforce will be reduced. 

Competent employees often believe that they have been unfairly chosen to leave the 

organization, because their work was “fine”. In downsizing there is difference between 

competent employee and outstanding employee, not between competent employee and 

incompetent employee.  

Majority of relevant studies agree that the best organizational performance can’t 

be reached by simple downsizing, or reduction of number of employees and more in dept 

reorganization, also known as rightsizing is necessary. Whettenetal. (1995) emphasized 

the differences between basic and simple reduction of the workforce and strategically 

oriented downsizing, as a part of organizational restructure. There are three approaches of 

downsizing according to Cameron, FreemanandMishra (1991). First method is simple 

reduction in employee numbers. Second approach is organizational redesign, achieved 

through eliminating or merging functions, units, layers or products and task redesigning; 

Systemic approach means continuous improvement and innovation through long-

termculturalchange. 

Organizations always benefits from trying other, less painful choices before 

downsizing, even in the most difficult and complicated financial times. However, if 

downsizing is necessary proper HRM research is the most adequate assistance for 

employees’ reduction.  

Several studies about downsizing highlighted individual related outcomes of 

downsizing, as motivation and moral and there is no evidence about relationship between 

practices of human resource management and effects of the downsizing (Littler, 1997). 

However, there is a need for a system for successful downsizing. According to Whetten et 

al. (1995) de-layering, greater teamwork reliance and other changes linked to downsizing, 

might demand selection and promotion criteria changes, compensation systems and 

training and development plans. 

 

Total Quality Management 

Recently the term total quality management became common. Never the less the 

literature still provides some variable concepts. According to significant findings of 

empirical researches implementation of the total quality management increases the 

quality of organizational performance.  

Itplays a vital role in the development of management practices. Total quality 

management is seen as an approach which improves effectiveness, flexibility, and 

competitiveness of a business to meet customers’ requirements. It is also a source of 

sustainable competitive advantage for business organizations and a source of attaining 

excellence, creating a right first-time attitude, acquiring efficient business solutions, 

delighting customers and suppliers. Aboveallit’s a foundation of enhancing organizational 

performance through continuous improvement in organization’s activities. Brahetal. 

(2000) described eleven elements of  total quality management, top management support, 

customer focus, employee involvement, employee empowerment, employe etraining, 

supplier quality management, process improvement, service design, quality improvement 



733 
 

rewards, benchmarking, and cleanliness and organization. The implication of the total 

quality management to the human resource management has to be further examined and 

evaluated. 

 

Managing diversity 

 In literature, there are findings showing that workers are happier, more effective 

and more committed when they work with others who are like them.  But, organizations 

today operate in the information age, where there are so many interrelated units working 

for the success of the organization, all accountable to long range and diverse workforce. 

Diversity is almost always synonymous with gender or ethnic diversity. Complexities of 

the diversity dynamics should be examined in order to understand and appreciate the 

diversity of the companies. According to Jackson, May and Whitney (1995) there are 

several ways in which diversity can be noted, as differences in age, education, firm 

tenure, and functional or technical background. Therefore, diversity can be predicted on 

attributes that are easy to detect or attributes that are not so obvious. Also, diversity can 

be differentiated on the basis of attributes that are more related to tasks or more related to 

relationship.     

Ferris et al. give one approach to diversity in terms of social climate and social 

interaction patterns within the group. One of the dimensions is cohesiveness, which is 

easier in homogeneous groups.  Second ones are cultural differences that involve 

perception of competition and cooperation among group members differently.The third 

are the differences in how different people respond to organizational contingencies. For 

example, Konrad, Winter, and Gutek (as cited inFerris et al.) found that women who are 

in minority are more likely to experience isolation and dissatisfaction within the 

organization 

Human resource management involves all of the tools from industrial-

organizational psychology for managing workplace diversity. Herriot and Pemberton 

(1995) give three models of diversity management. Assimilation model recruits, selects, 

trains and motivates employees that share the same culture and values.  Individuals who 

do not “fit in” with existing members are likely to leave. Protection model identifies 

placing members of minorities within the organization to deflect attention away from the 

fact that, on the whole, minorities are not well represented. There is a third value model in 

which differences are valued themselves and each set of differences is seen as 

complementary to each other. 

 

Managing sexual harassment 

Sexual harassment refers to unwelcome sexual advances, requests for sexual 

favours  and  other verbal or physical conduct of a sexual nature when submission to or 

rejection of this conduct explicitly or implicitly effects on individuals employment, 

unreasonably interferes with individual’s work performance or creates hostile work 

environment (The U.S. Equal Employment Opportunity Commission).  It can occur 

between members of opposite sex or of the same sex.  Previous findings on sexual 

harassment in the workplace have identified that women working in male dominant 

environments to female workers, and those women working in traditionally ‘male’ 

industries and occupations are more likely to experience some form of sexual harassment. 

Sexual harassment at work can have very serious consequences for employee health, 

productivity, job satisfaction, morale and organizational commitment. 
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There are some activities that an organization could do to protect itself toward 

sexual harassment. The courts want to know two things. Did the organization know 

about, or should it have known about the alleged behaviour? And what did managers do 

to stop it? It is vital that all employees are educated on sexual harassment matters. In 

addition, organizations need to ensure that no retaliatory actions—such as cutting back 

hours, assigning back-to-back work shifts without a rest break are taken against a person 

who has filed harassment charges. 

There are sexual harassment training programs conducted by many organizations. 

Studies indicate that sexual harassment awareness training is effective in increasing 

knowledge and ability to detect inappropriate behaviour. The results obtained in the 

Moyer and Nath (1998) study suggest the possible benefit of incorporating multiple 

methods (e.g., videos, written materials) into the training program. Human resource 

management needs to take more proactive approach when it comes to manager-employee 

relationships, because there is more potential liability.  

More research is needed on the effects of sexual harassment training programs as 

important part of training of managers and employees.  

 

Managing work-family balance  

Landy& Conte, (2004) define work-family balance as area of research that 

investigates whether the satisfaction that one experiences at work is in part affected by 

the satisfaction that one experiences in nonwork and vice versa.  Work-family balance is 

generally thought to promote physical and psychological wellbeing, and there is 

imbalance when too much energy and time are invested in just one sphere. Organizational 

culture influences on achieving a work-family balance. There are many traditional 

workplace cultures that still value “face time” and reinforce the message that working in 

non-traditional arrangements, as telecommuting, means that you are not serious about 

work according to May (as cited in Landy& Conte, 2004).  

Technology development made reality the idea that a job is “24/7” suggests that 

the worker needs to be constantly reachable, and he or she must be important to the 

organization. But it also suggests that work is more important than nonwork.  

Balancing work and family roles will reduce chronic conflict between work and family. 

Individuals fully engaged in both roles make adequate work-family balance. They do not 

allow situational urgencies to hinder role performance chronically (Marks &MacDermid, 

1996). Individuals who are highly satisfied with both roles are likely to experience a more 

substantial achievement of valued goals than those who are less satisfied with one role 

than the other. Goal achievement has been associated with individual well-being 

according to Diener, Suh, Lucas, & Smith (as cited in Greenhaus et al., 2003). 

Human resource management may educate managers to understand that people 

do differ in their preferences for work–family life scheduling options and benefits. One 

example for incorporating work tasks and family responsibilities is allowing on-site child 

care. Flextime work schedules permit people to avoid conflicts between personal and job 

responsibilities. Employees who prefer integration could react affirmative to options as 

on-site child care, company-sponsored family picnics, and sport facilities. On the other 

hand, employees preferring segmentation can better react to choices as part-time working 

hours, flextime schedule and job-sharing. It remains that behaviour is complex and people 

are whole. Any of individual differences can predict and explain work behaviour. It 

cannot separate an individual’s intelligence from his or her personality, knowledge, 

experience. Analysing any individual behaviour at work, it is needed to be considered that 
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they are whole, intact entities. Future research should focus on study designs that are 

better able to demonstrate causal order to show that human resource practices, when 

implemented correctly, can positively generate higher organizational performance. 

In today’s rapidly changing world market, organization will only survive if it 

pays bigger attention to the importance of its workforce. Organizations that want to be 

effective and competitive must find ways to treat employees’ appropriate and people 

should not to be seen just as components of an organization. Human resource 

management has to be a “mentality” or way of thinking of the organization. It is not hard 

to imagine the power of an organization with completely animated, competent employees 

who are mature person, balanced and satisfied.  
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ÖZET 

Psikoloji, insan davranışlarını inceleyen bir bilimdir, insan merak eden, öğrenme 

ihtiyacında olan bir varlıktır; hem kendini hem de kendi dışındaki dünyayı anlamak ister. Endüstri 

(çalışma) psikolojisi bağımsız bir disiplin dalı olmakla birlikte, bu defa, endüstrileşmenin 

toplumsal ilişki ve etkinleşim süreçlerinde yol açtığı değişmelere, endüstri işletmelerinin 

örgütlenme biçimlerine bu biçimlerin toplumsal dokularda yol açtığı değişimlere daha yoğun bir 

ilgi göstermeye başladığını görüyoruz. Bu noktada yeni bir alt disiplin ayrışması belirir ve 

çalışma psikolojisi ortaya çıkar. lncelememizde öncelikle çalışma psikolojisinin oluşum süreci, daha 

sonra Makedonya’da çalışma yaşamı ve çağdaş gelişmelerin gereği olarak çalışma psikolojisinin 

nen durumda olduğu, diğer disiplinlerle ilişkileri, merkezi terimi olan çalışmanın gelişimi; yani, 

bir anlamda tarihsel gelişim sürecinde çalışmanın dönüşümü irdelenecek, ardından çalışma 

psikolojisinin bazı kavramları kısaca açıklanacaktır. Çalışma psikojisi ülkemizde henüz emekleme 

çağını yaşamakta olan bir bilim dalıdır. Bu disipline ilişkin gerek teorik gerekse uygulamalı 

incelemeler yok denecek kadar azdır. Çalışma psikolojisine ilişkin incelemeler kannatımıca 

sistematik olmaktan uzaktır ve çok yetersizdir.  

Anahtar kelimeler: Eğitim, Psikoloji, Çalışma Psikolojisi, Endüstri (iş) Psikolojisi  

 

The Working Life and Contemporary Developments in the Light  

of Working Psychology in Macedonia 

 

 

ABSTRACT  

Psychology is a science that studies human behavior; humans are curious, which is a 

learning need asset; they want to understand themselves and the world around them. Industrial 

(working) psychology is an independent branch and we see a more intense social interest in the 

changes caused by the industrialisation process. At this point, it appears as a new sub-discipline 

and it segregates itself as an industrial (working) psychology. In our research we first study the 

formation process of industrial (working) psychology, then the working life, the state of working 

psychology in Macedonia and the relations to other disciplines. Furthermore, the transformation of 

working psychology in its historical development will be examined and some of the concepts of 

working psychology briefly explained. In our country, industrial (working) psychology as a 

science is still in its infancy. Theoretical and practical examinations related to this discipline are 

almost nonexistent and research is far from sistematic and is inssuficient.   

Key words: Education, Psychology, Industrial Psychology, Business psychology.  
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GİRİŞ 

Psikoloji, insan davranışlarını inceleyen bir bilimdir, insan merak eden, öğrenme 

ihtiyacında olan bir varlıktır; hem kendini hem de kendi dışındaki dünyayı anlamak ister. 

Elde ettiği bilgiler de onun çevresine uyumunu kolaylaştırır. Bireyde meydana gelen 

davranış değişikliklerinin bir kısmı rastlantılarla ve kendiliğinden gerçekleşir. Bir kısmı 

ise yetişkinler tarafından planlı ve kasıtlı olarak gerçekleştirilir. Bireyde toplumca istenen 

davranışlar geliştirme sürecine “eğitim” adı verilmektedir. Eğitimin amacı, genel anlamda 

bireyin özünü gerçekleştirmesine ve topluma yararlı olmasına yardımcı olmaktır. 

İnsanların diğer insanlarla ve çevreleriyle etkileşimlerinin maddi ve manevi ürünlerine 

kültür dendiği dikkate alınırsa, insanın, çevresiyle etkileşimi sonucunda kültürlenmeye 

uğradığı söylenebilir. Çevresiyle etkileşerek öğrendiklerini, diğer insanlara da öğretmeye 

kalkışan kimse ise, belli bir amaca yönelik olarak o insanları kültürlemeye çalışıyor 

demektir. 

Psikolojinin Alt Alanlarından biri olan endüstri/örgüt psikolojisi, psikolojinin 

çalışma ile ilgili olan her şeyi kapsayan bir alt dalıdır. Endüstri psikolojisi hem bilim 

üretme hem de üretilen bilgileri uygulamayı içeren bir psikoloji alt dalıdır. Adından da 

anlaşılacağı gibi birbirinden ayrılması zor olan iki alanın birleşmesinden oluşmaktadır. İlk 

alan olan endüstri psikolojisinde işleri hangi görevlerin yapılması ve hangi yeteneklere 

sahip olunması gerektiğine göre tanımlamak; nitelikli adayları tanımlamak, seçmek ve 

eğitmek; çalışan performansını izlemek, değerlendirmek ve çalışana geri bildirim vermek 

gibi konulara odaklanılır. İkinci alan olan örgüt psikolojisinde ise çalışanın güdülenmesi, 

çalışanın iş doyumu ve bağlılığının artırılması, etkili liderle yetiştirmek, değişen müşteri 

istekleri ve teknoloji doğrultusunda örgütlerin yaşadıkları sorunlara çözüm bulmak gibi 

konular üzerinde durulur. Bu alanda çalışan psikologları hem örgütlerde araştırma yapan 

bilim adamları hem de örgütlerde yaşanan gerçek sorunlara bilimsel çözümler bulan 

uygulamacılardır. 

Endüstri psikolojisi bağımsız bir disiplin dalı olmakla birlikte, bu defa, 

endüstrileşmenin toplumsal ilişki ve etkinleşim süreçlerinde yol açtığı değişmelere, 

endüstri işletmelerinin örgütlenme biçimlerine bu biçimlerin toplumsal dokularda yol 

açtığı değişimlere daha yoğun bir ilgi göstermeye başladığını görüyoruz. Bu noktada 

yeni bir alt disiplin ayrışması belirir ve çalışma psikolojisi ortaya çıkar.175 

lncelememizde öncelikle çalışma psikolojisinin oluşum süreci, daha sonra 

Makedonya’da çalışma yaşamı ve çağdaş gelişmelerin gereği olarak çalışma 

psikolojisinin nen durumda olduğu, diğer disiplinlerle ilişkileri, merkezi terimi olan 

çalışmanın evrimi; yani, bir anlamda tarihsel gelişim sürecinde çalışmanın dönüşümü 

irdelenecek, ardından incelememizin diğer bolümlerini de gözönünde tutarak belirlemiş 

oldugumuz çalışma psikolojisinin bazı kavramları kısaca açıklanacaktır. Çalışma psikojisi 

ülkemizde henüz emekleme çağını yaşamakta olan bir bilim dalıdır. Bu disipline ilişkin 

gerek teorik gerekse uygulamalı incelemeler yok denecek kadar azdır. Çalışma 

psikolojisine ilişkin incelemeler kannatımızca sistematik olmaktan uzaktır ve çok 

yetersizdir. İşte biz, bu incelememize bir yandan çalışma ve çalışma psikolojisi hakkında 

öte yandan da sosyal gelişme ve kitle iletişimine ilişkin bilgileri mümkün olabildiğince 

karşılaştırmalı ve birbirleriyle ilişkilerini ortaya koymayı hedefleyici bir şekilde araştırma 

yapılmalıdır.  
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Çalışma Psikolojisinin Ortaya Çıkış 

Şüphe yok ki, çalışma ilişkileri sosyal ilişki ve etkileşimin, tarih boyunca değişerek, 

dönüşerek ve farklılaşrak devam ede gelen bir parçasıdır. İlk insan toplulukları üzerine 

yapılan sınırlı arştırmalarının üzerinde ittifak edebildikleri sonuçlar çalışmanın uzun bir 

evrim sürecinde dönüştüğünü ve toplumsal formlar değiştikçe bu forrnlara tekabül eden 

ilişkilerin ortaya çıktığın göstermektedir. Burada; değişme, dönüşme ve farklılaşma 

kavramlarını tarihsel akış süreci itibariyle bilerek kullanıyoruz. Zira, tarihsel akış içerisinde 

çalışma ilişkilerinin değişim süreci içerisinde bulunması yadsınamaz bir realite olmakla 

birlikte, değişimin hangi dönemler ve hangi nitelikler itibariyle bir dönüşüm, yine hangi 

dönemler ye hangi nitelikler itibariyle bir farklılaşma sayılacağı, sayılmak gerekeceği, 

bir tartışma konusudur.  

     Çalışma tüm tarih boyunca beşeri ilişkilerin ve topum hayatını etkin bir unsuru 

olmuştur. Beşeri ilişkiler ve topum hayatı içindeki etkinlik düzeyi konumu farklılık 

arzetsede varlığı hiçbir şekilde ortadan kalkmamıştır. Varlığın zorunluluğu da çalışma 

ilişkilerini sosyal bilimlerin,bilhassa ekonomi, sosyoloji, psikoloji gibi bilimlerin temel 

konularından birisi haline gelmiştir. Biraz evvel psikolojinin sosyal ilişkileri inceleyen 

temel bir bilim olduğunu söylemiştik. Kuşkusuz bundan kastımız başta sosyal antropoloji, 

sosyal psikoloji, hukuk ve tarih olmak üzere diğer sosyal bilimlerin insan ilişkilerine 

bigane kaldığı değildir. Psikolojinin temel sosyal bilim olduğu, topluma olabildiğince 

geniş bir perspektiften baktığını düşündüğümüzde, bu disiplininmizin hem diğer 

disiplinlerin verilerinden yararlanmak, hem de kendi özgü yaklaşım ve yorumlarda 

bulunmak zorunda olduğu kolaylıkla anlaşılabilir. 

Çalışma ilişkilerini etkileyen diğer toplumsal değişim süreçleri ile de ilgilidir. Aynı 

şekilde psikoloji ve sosyolojinin geniş anlamı ile sosyal siyaset disiplinin tamamını da 

içine alan, tüm toplumsal ilişkileri, toplumsal formaları, değişim ve etkileşim süreçlerini 

cde vavrayan olabildiğince geniş perspektivi haiz bir bilim dalıdır. Dar anlamda sosyal 

siyasetin konusu bir işçi meselesi olarak orataya konur. Yani işçi-işveren ilişkileri.  

Çalışma psikolojisinin bir bilim disiplini olarak ortaya çıkışı, genel psikolojiden, 

iktisat–işletme, sonra da endüstri psikolojisine uzanan bir sürecin devamı olarak 

değerlendirilir. Çalışma psikolojisi sanayinin de bir alt disiplini olarak Daha 

doğrusu, sanayi psikolojisi içerisindeki bazı olguların zamanla çalışma psikolojisi 

kapsamında, bu disiplinin konuları üzerine yoğunlaştıklarını anlıyoruz. İktisat ise 

genel psikoloji ve sosyolojinin iktisadi olayları, olguları kavrayan; bir bütün olarak 

ekonomi kurumunu toplumsal yapı içerisindeki konumunu, bu dönüşümin 

gerçekleştigi sosyal süreçleri; insan-eşya gibi konuları irdelemiştir. Ekonomi, toplum 

içinde insan-eşya ilişkilerini incelerken, psikoloji toplum veya grup yapısı içindeki 

sistemi ele alır.
176

  

Sosyal tarih boyunca "çalışma" kavramına bakış büyük bir değişim geçirmiştir. Bu 

değişme, topluluk ya da toplumların zaman, mekan, teknoloji anlayışlarının, maddi ye 

manevi kültür kodlarının sosyal gelişme ve anlayışlarının, iç ve dış iletişiim biçimlerinin bir 

fonksiyonu olmuştur.  
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İşin Tanımı ve Çalışma Kavramından Farkı 
Türk Dil Kurumu, farklı boyutlara da yer vermekle birlikte, işi “bir amaç elde 

etmek, herhangi bir şey ortaya koymak için güç harcayarak yapılan etkinlik, çalışma” 

olarak tanımlamaktadır. Ekonomide iş, üretim amaçlıdır ve fiziksel olduğu kadar 

(bedensel çaba) zihinsel ve psikolojik (zihinsel çaba) bir süreçtir. İş bir faaliyettir, 

toplumsal boyutu vardır (işbölümü, hiyerarşik organizasyon, bağımlı ve bağımsız 

çalışanlar vb. özellikleri içerir), İş, görülme sürecinde bir yük, zahmet, stres ve kaygı 

kaynağı olarak yaşanabileceği gibi, bir gurur nedeni, bir sevinç ve mutluluk kaynağı 

olarak da algılanabilir, İnsanın bedensel, zihinsel ve manevi gücünün kullanımını 

gerektirir, aynı zamanda kurallar çerçevesinde, planlı çabalarla belirli bir amaca hizmet 

eder, Bireysel ve toplumsal ihtiyaçların giderilmesini sağlar. Bu özelliklerden yola 

çıkarak işi, belirli amaçlar doğrultusunda, insanın bedensel, zihinsel ve manevi gücünü 

kullanarak oluşturduğu, bireysel ve toplumsal açıdan değer ifade eden, değişim ve 

gelişme ile mutluluk ve kaygı potansiyeli taşıyan sistemli eylemler bütünü olarak 

tanımlayabiliriz 

 

Çalışma psikolojisi ve çalışma kavramı 

 İş kavramının içeriğiyle önemli ölçüde örtüşmesine ve ülkemizde çoğu kez aynı 

anlamda kullanılmasına rağmen, yukarıdaki üç boyuttan “görev” ya da “mesleki faaliyet” 

ile daha yakından ilişkilidir ve daha çok belirli bir “örgütlenme” kapsamındaki “bağımlı” 

veya “bağımsız” iş ilişkisiyle yüklenilen eylemleri yerine getirme sürecini ifade eder. 

Çalışma psikolojisi, psikolojinin bilgi birikimini bireyin çalışma yaşamını 

açıklamada kullanılır ve bireyin çalışma yaşamına ilişkin yeni bilgiler üretir. Çalışma 

psikolojisi, eskiden endüstri kuruluşlarında, günümüzde ise çok çeşitli kuruluşlarda tatbik 

edilen psikoloji ilim dalıdır. Çalışan şahısların ruh halleri'yle ilgilenir. Almanya’da 

çalışma ve iş psikolojisi, Polonya’da psikoteknik ve Fransa’da çalışma psikolojisi olarak 

adlandırılan bu ilim dalı, uygulamalarının artık yalnızca endüstri kuruluşlarında değil, çok 

çeşitli kuruluşlarda yapılması sebebiyle bu adı almıştır. 

 

Tarihsel gelişim 

Çalışma psikolojisinin yakın tarihte ortaya çıktığı düşünülmektedir, ancak 

bazı Avrupa devletlerinde bu alanda 1920’den önce yapılmış bazı çalışmalar vardır. 

Örneğin L.O Patrizi Modena, İtalya’da 1889’da bir çalışma psikolojisi laboratuarı 

kurmuştur. 1908 Lahy Fransa’da demiryolu mühendisleri için iş tasarımı ve seçme 

mevzuları incelemiştir. İngiltere’de 1918’de Sanayi Yorgunluk Araştırma Kulübü 

oluşturulmuştur. 1919’da Almanya ve İsviçre’de seçme testleri programları tatbik 

edilmeye başlanmıştır. 1920’de Polonya’nın Krakow şehrinde Psikoteknik Enstitüsü 

kurulmuştur.177  

Çalışma Psikolojisi yazını araştırdığında aslında iki temel yapı üstüne inşa 

edilmiş olduğu görülür. Bunlardan ilki bireyin işine ahenkleştirilmesi, başkası ise işin 

bireye uyarlanmasıdır. Bireyin işe uyarlanması; personel seçimi, eğitimi ve mesleki 

yardım (uyum) aşamalarını içerirken; işin bireye uyarlanması ise, vazifelerin tasarımı, 

alet ve edavatların bireye göre düzenlenmesi ve çalışma şartlarının bireyin fizyolojik ve 

psikolojik yapısına göre şekillendirmesi süreçlerini içermektedir. Çalışma psikolojisi ilim 

dalı sadece bireyin işe uyumu ve işin bireye ahenkleştırılmesı sürecini ifade etmez. Diğer 
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taraftan fert ve işi arasındaki ilişkiye yönelik “beşeri ilişkiler yaklaşımı” da çalışma 

psikolojisi ilim dalının mühim yapı taşlarındandır. Hatta bu konudaki mühim gösterge 

Hawthorne Araştırmalarının çalışma psikolojisi bilim branşında mühim bir kilometre taşı 

olarak görülmesi gösterilebilir.  

 

Kavramsal açıklama 

Çalışma Psikolojisi ilim dalına ilişkin net bir tanımlama yapılamamaktadır. Bu 

sıkıntının temelinde terimin ülkeden ülkeye ve yazardan yazara değişik yaklaşımla ele 

alınması yatmaktadır. Çalışma Psikolojisi kavramı daha fazla Almanya’da kullanması 

yaygın olan İş Psikolojisi (Arbeitpsychologie) terimine eş anlamlı bir kavramdır. İş 

Psikolojisi dalının iş ve çalışan arasında sınırı olan kalması terimin içeriğini 

daraltmaktadır. Bu sebeple çalışma psikolojisi teriminin “İş Psikolojisi” teriminin 

kapsamını genişletmiş olduğu düşünülebilir.178  

Çalışma Psikolojisi, “çağdaş gelişmelerin gereği olarak sistem yaklaşımı 

içerisinde, işletmede çalışan bireyi, onlardan oluşan grup ve örgütü bir tüm olarak ele alır 

ve inceler”. Genel olarak bir tanıma gidilmek gerekirse, “Çalışma Psikolojisi; çalışma 

hayatında psişik sorunlara sebep olun alanları inceleyen, problemlerin nedenleri ve çok 

yönlü etkileri'yle çözüm yollarını incelenen, çalışma hayatı ve çalışan insan arasında 

sıhhatli ve verimli bir uyum sağlamayı hedefleyen, bu yönde bilgi üretimi için gayret 

gösteren bir ilim dalı olarak tanımlanabilir”.179  

Günümüzde çalışma yaşamında, çalışanların ilgi, kabiliyet ve işlerinden 

beklentileri ya da hedefleri ile örgüt hedefleri arasında uyumun sağlanması ideal bir 

istihdam ya da yöneltme ilkesi olarak kabul görebülür. Bu uyum esasının 

gerçekleştirilmesi çalışma psikolojisinin başlıca hedefi olmaktadır.180  

Çalışma psikolojisi, çalışanın tatminini ve verimini artırmaya, onun işiyle ve 

çalıştığı işletmeyle bütünleşmesini zamanı geldiğinde ise sağlıklı biçimde ayrılmasını 

sağlamaya, iş başında yaşayabileceği stres ve sıkıntıyı azaltmaya yönelik çabaların tümü 

bu bilim dalının kapsamına girer.  

 

Makedonya’da çalışmanın psikoloji açısından önemi 

Makedonya’da insanın bir iş sahibi olması ya da çalışmak istemesinin temelinde 

kuşkusuz öncelikle geçim kaygısı, bunun da gerisinde yaşamını sürdürme dürtüsü 

bulunmaktadır. Çalışmak, bireysel ve toplumsal ihtiyaçlarımızın karşılanmasının 

vazgeçilmez bir koşuludur. Bu yüzdendir ki Çalışma psikojisi ülkemizde henüz 

emekleme çağını yaşamakta olan bir bilim dalıdır. Bu disipline ilişkin gerek teorik 

gerekse uygulamalı incelemeler yok denecek kadar azdır. Çalışma psikolojisine ilişkin 

incelemeler kannatımızca sistematik olmaktan uzaktır ve çok yetersizdir. İşte biz, bu 

incelememize bir yandan çalışma ve çalışma psikolojisi hakkında öte yandan da sosyal 

gelişme ve kitle iletişimine ilişkin bilgileri mümkün olabildiğince karşılaştırmalı ve 

birbirleriyle ilişkilerini ortaya koymayı hedefleyici bir şekilde araştırma yapılmalıdır.  

Çalışmayı sadece ekonomik yönüyle görme yanılgısına düşmemek gerekir. İşin 

ve çalışma yaşamının anlamı üzerindeki çalışmalarda, geçmişte uzun yıllar işin ekonomik 

ve toplumsal işlevleri üzerinde durulmuştur. Oysa çalışma ve iş ilişkisi, aynı zamanda 

psikososyal ihtiyaçları yanıtlayan, kişiliğin gelişmesine katkı sağlayan önemli birer 
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olgudur. Çalışmanın bireyler açısından sağladığı faydalar şu şekilde özetlenebilir:  

İşyeri, başka insanlarla tanışılan, yeni arkadaşlıkların ve sosyal iletişimin 

kurulduğu bir mekândır; bu özelliğiyle işbirliği kurma, dayanışma, paylaşma vb. gibi 

sosyal yeteneklerin gelişmesine aracılık eder, İş sahibi olmak, çalışan insana ve onun 

ailesine bir sosyal statü sağlar, çalışmak, insanın kendine saygısının, toplum içindeki 

yerinin, yararlı bir şeyler gerçekleştirme duygusunun önemli bir kaynağıdır, İnsanın bir 

kimlik duygusu oluşturmasında çalışmanın rolü çok büyüktür; bir işin yapılabilmesi için 

gerekli bilgi, beceri ve yeteneklere sahip olma deneyimi, bireysel kimliğin gelişmesi için 

çok önemli bir zemindir. Makedonya C.’nde çalışma isteğinin önemli nedenlerinden biri 

de kuşkusuz bu yöndeki toplumsal beklentilerdir. Topluma yararlı insan olmak, başarılı 

olmak gibi hedefler, bireyin sosyalleşme süreci içerisinde her insanın içsellerştirdiği, 

toplumsal rolünün bir parçası olarak algıladığı yaşam çizgiileridir. Çalışmanın sadece 

ekonomik yönüyle görüldüğü, anlamı üzerine gidilmediği görülmektedir. Oysa, çalışma 

ve iş ilişkisi aynı zamanda psiko-sosyal ihtiyaçları yanıtlayan, kişiliğin gelişmesine katkı 

sağlayan önemli bir olgu olduğu unutulmuştur.  

 

Çalışma yaşamı ve çağdaş gelişmelerin gereği olarak çalışma psikolojisi 

Bizler, çalışma esnasında organizmanın yaşamını sürdürebilmesi için 

çevresindeki değişmelere başarılı olarak uyum sağlaması gerekmektedir. Etkin uyum 

sağlama öğrenmeyle mümkündür. Duruma uygun tepkiyi verme, çevreye nasıl uyum 

sağlanması gerektiğini öğrenme yaşamı sürdürebilmek için İnsan bazı gereksinimlerini 

otomatik olarak karşılama sistemlerine sahiptir. Ancak, toplumsal değişme hızının 

gittikçe artması üzerine, bireylerin bilgi ve varolan duruma uyum gösteren kimseler 

alarak değil, hızla değişen ve karmaşık hale gelen toplumda ortaya çıkmakta olan 

sorunlarla baş edebilecek ve durmadan değişen çevresine uyum gösterebilecek kimseler 

olarak yetiştirilmeleri gereği daha çok hissedilmektedir.  

Makedonya’da işe verilen anlam sadece kültürden kültüre değil, gruptan gruba 

ve hatta aynı değerleri paylaşıyor görünseler bile, bireyden bireye de değişiklikler 

gösterebilmektedir. Bununla beraber, yaygın olarak çalışma hayatına ilişkin beklentilerde 

anlamını bulan değerlerden başlıcaları şöyle sıralanabilir: 

 İşin iyi bir gelir getirmesi, 

 İş güvencesi, 

 Yapılan işin ilgi çekici olması ve anlamlı bir şeyler yapıldığı hissini vermesi, 

 Çalışma arkadaşlarıyla iyi ilişkiler, 

 Yükselme olanaklarının varlığı, 

 Yapılan işin saygı ve kabul görmesi, 

 

Aslında olması gereken, insana yakışır çalışma koşullarının varlığından şu 

gerekliliklerin tatmin edici düzeyde yerine getirilmesi durumunda söz edilebilir: 

 Uygun koşullarda verimli üretim ve olası zararların telafisi, 

 İnsanı gözeten çalışma zamanları, 

 İş, aile ve özel yaşam uyumluluğu, 

 İnsana yakışmayan işlerin tasfiyesi (örneğin çocuk işçiliği), 

 İşte süreklilik ve güvence, 

 İstihdamda eşit koşullar ve eşit davranma, 
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Çalışma psikolojisi, bireyin kişisel sorunlarının çözümü için gerekli olan duyusal 

bilgileri sağlayan, kişinin isteklerini ve imkanların çeşitli özelliklerini tanımasına 

yardımcı olan ve nihayet bu bilgilerden yararlanarak özünü gerçekleştirmesine yardım 

eden bir hizmet alanıdır. Hizmetleri birinci derecede, bireylerin “karar verme” sorunlarına 

yardımcı olmaktır. İnsan hayatı boyunca pek çok konuda karar verir. Bazı konularda 

verilen kararlar bütün hayatı etkileyecek güce sahip olabilir. Böyle dönemlerde insan 

kaygı ve bunalım yaşayabilir. yalnız olgusal bilgiye değil, psikolojik desteğe de ihtiyaç 

duyabilir. Kar etme amacı ile var olan tüm ticari işletmeler, bünyelerinde istihdam 

ettikleri çalışanlara sahiptirler. Kurum ve kuruluşlar, kendilerine çalışan bu insanların 

yaptıkları işler oranında başarılı olurlar ya da olamazlar. Zaten başarısız olduğunu 

anlayan şirketlerin ilk refleksi de, bir takım çalışanlarını değiştirmektir. Çalışanların 

başarısı ve motivasyonu, bu nedenle oldukça önemlidir. Bu motivasyonu ve iş 

verimliliğini, psikolojik anlamda sağlayan işletmelerde pozitif gelişmeler yaşanırken, 

sağlayamayan işletmelerde işler kötüye gitmektedir. 

Çalışanın psikolojik durumu, iş yerinde bulunduğu süreler içinde çok önemlidir. 

Her ne kadar özel hayatındaki psikolojisi ve mutluluğu önemli olsa da, özellikle çalışma 

ortamının enerjisi bakımından iş yerlerinde bu psikolojik durumların önemi daha 

fazladır. İşverenler, çalışanlarını mutlu etmek zorundadırlar. Suratı asık, yaptığı işi 

sevmeyen, hayata bakış açısı negatif olan, şevksiz ve isteksiz çalışan insanlar hata 

yapmaya meyillidirler. Hatalar, zincirleme hataları doğuracak, ayrıca bir çalışanın 

mutsuzluğu ve isteksizliği, bir başka çalışanı da bu yönde etkileyecektir. Tüm bu negatif 

hava içinde, işlerin iyi gitmesi neredeyse imkansıza yakındır. 

Haftalık Azami Çalışma Süresi (saat) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kaynak: 2008 Country Reports on Human Rights Practices 

 

Çalışanların mutlu, çalışmaya istekli, başarmaya arzulu, iş ve para tatmini 

sağlanabilmiş şirketlerin büyümesi ve başarıyı yakalaması ise kaçınılmaz bir mutlu 

sondur. Çalışanların her geçen gün şevki artacak, başarma arzusu bünyeleri saracak, 

olumlu gelişmeler maaşlara da yansıyacak ve hem bireysel, hem de kurumsal mutluluk 

yaşanacaktır. İş hayatı, insanların hayatının neredeyse yarısını, belki daha fazlasını 

oluşturmaktadır. Sadece normal mesainin 8 saat olduğu, ve iş çıkışı dahil zihin olarak 

ertesi gün yapılacak olan işlerden kopulamadığı düşünüldüğünde, insanların hayatlarını 

çalıştıkları işe adadıkları gerçeği ortaya çıkmaktadır. Bu nedenle de, hayatı işi olmuş 

insanların psikolojileri ne kadar düzgünse, işin pozitif yönlü ivme kazanması da o kadar 

iyi olacaktır. Normal bir çalışan, mesai saatini en az şekilde yorularak tamamlamak ister. 

Çalışanlar, aynı zamanda yeteri kadar paranın da kendilerine ödenmesini arzularlar. Bu 

anlamda, çalışanların kafalarında kurdukları adalet dengesinin sağlamlaştırılması için, iş 
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tanımları ve buna göre ödenecek para miktarı belirgin ve net olmalıdır. Çalışan, iş yerinde 

kendini kötü hissetmemeli ve sürekli olarak yaptığı işler ile aldığı paranın kıyasını 

yapmamalıdır. Mutlu ve sorunsuz bir çalışan, çok az hata yapacaktır. 

Çalışanların iş yeri ile ilgili olan psikolojik durumları, salt iş tanımı ve maaş ile 

ilgili değildir. İş arkadaşları tarafından tacize ya da mobbinge uğrayan çalışanlar, 

işverenler ve sorumlu idarecilerce korunmalıdır. Kendisini mutsuz ve huzursuz eden bir 

başka çalışana, gereği yapılmalıdır. Bu sayede, çalışanların tümü kendini güvende 

hissedecek ve iş yeri ile ilgili kafalarda soru işareti kalmayacaktır. Bir başka psikolojik 

faktör, motivasyondur. Her ne kadar günümüzde, bireylerin motivasyonu sırasında ilk 

akla gelen maddenin para ile ilgili olduğu düşünülse de, güler yüzlü ve rahat bir ortamın 

bu anlamda işe yarar bir araç olduğu unutulmamalıdır. Çalışanlar, sürekli olarak 

kendilerine sert davranılmasını, asık suratlarla karşılaşmalarını ve daimi bir cezai işlemler 

silsilesini düşünmeyi istemezler. Bu durumda kalırlarsa, yeni işler bakacaklardır. Eğer iş 

yeri ortamı rahatsa, motivasyon da o oranda iyi olacaktır. 

 

Sonuç 

Çalışanların psikolojik durumu, direkt olarak kalite ve verimlilik istatistiklerini 

yansıtmaktadır. İşlerin yolunda gittiği, çalışanların şevkle işlerini yaptığı şirketlerde, 

verimlilik analizleri oldukça iyi sonuçlar sunmaktadır. Buna bağlı olarak artan kalite, 

rahat iş yaşamı, süreklilik ve istek ise, maddi olarak da şirketi kalkındıracaktır. Bu 

kalkındırma ise, yine çalışan kesime zam olarak yansıyacak ya da yeni ve iyi şartlar 

çalışanların hayatına girmiş olacaktır. 

Çalışma Psikolojisi Nedir? 

Çalışma hayatındaki bireyin psikolojik iyilik halini sağlamak adına, çalışmaya 

ilişkin sorun ve iyilik halini geliştirmeye yönelik fırsat alanlarını belirleyen, bunların 

neden ve etkilerini araştırarak, bilgi üretmek için çaba gösteren bir bilim dalıdır.  

 Farklıdır: Amaç mutlu bireye ulaşmaktır.  

 Mutlu bireyin mutlu çalışma ortamını sağlayacağı bilinir  

 Sadece işletme içi çalışma değil, çalışmanın her haliyle ilgilenir.  

 Bağımsız çalışma: Girişimcilik psikolojisi  

 Çalışma dışı: İşsizlik ve emeklilik psikolojisi  

 Çalışma zamanı dışı faaliyetler: Gönüllülük psikolojisi 

 

Çalışma Psikolojisinin Meselesi Makedonya C.'nde ne derecededir: 

 Çalışma psikologlarının, endüstri ilişkileri boyutunda geçmişten gelen olumsuz 

rolü; 

 İnsan kaynakları uygulamaları çalışma yaşamının iyilik hali için ne yapmaktadır?  

 Çalışmanın ardında yatan temel nedenleri anlamak önemlidir; 

 Çalışmanın bireyi meşgul etmesi;  

 Bireyi kendinden ve sorunlarından uzaklaştırması;  

 Biireyin işe yarama arzusunu tatmin etmesi;  

 Bireye anlam duygusu vermesi çok önemlidir. 
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Abstract 

The European Union is a mosaic of political, economic, cultural, educational and social 

security values, underlying the cooperation of Member States in the area of justice, freedom and 

security. Admission of migrants as labor is conditioned and determined as needed by each Member 

State, but a common European space which means free movement of persons within the territory 

of all Member States requires establishing a common European policy on migration. The paper 

will cover and analyze the factors of coercion that are in correlative connection with the factors of 

attraction, and the reasons for the migration phenomenon arising primarily from differences in 

living standards between the country of origin and the country of destination, rapid population 

growth, higher level of unemployment, ethnic or social conflict and violations of human rights and 

freedoms. Gradual political and economic transition, which was not operationalized with the 

expected dynamic, the partial development of the economy which produces increased 

unemployment, weak administrative capacity and corruption generated migration movements from 

Southeast European countries in the European Union and beyond, often crossing state borders at 

points other than the border crossing points. Besides the illegal migration, a special aspect of this 

paper will be focused on the working migration, temporary migration and demographic 

development that is directly dependent on the referred forms of migratory movements. 

 

Keywords: Migration policy factors and causes of migratory movements, types of migration, 

demographic development. 
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INTRODUCTION 

 Migration as a phenomenon is present in all periods of history. Nowadays, the 

number of migrants against the global population is not bigger than the other periods of 

history. However,  the migration is increasingly becoming an important issue for the EU 

institutions. Already several decades, Europe has developed from a region of emigration, 

in the region of final destination of migrants, mainly from the South Eastern - and the 

Middle Eastern - countries. According to the OECD and the Eurostat data, in 2004, the 

highest percentage of migrants who sought residence on various grounds, are coming to 

EU from the third countries, such as Romania, Morocco, Bulgaria, Turkey, Ukraine and 

the Russian Federation. During the last period, greater migratory movements are being 

observed in the Central and Eastern European countries, Asia (especially China) and 

Central and Latin America (especially Ecuador). High percentage of migration 

movements is more prevalent in the African countries. This trend is unlikely to decrease 

in the near future and the migratory pressures will surely have an increased growth. At 

the same time, the EU will need to ensure the sustainability of its labor markets given its 

demographic development. 

 

1. POLICY OF MIGRATION 

 The acceptance of the migration problem at the European level, particularly after 

the establishment of the area of justice, freedom and security which resulted in free 

movement of persons within the territory of all member states, is associated with 

establishment of a base for common migration policy. 

 Stratification of migrants is usually categorized according to their reasons for stay 

and accordingly, we may identify migrants stimulated by economic, humanitarian and 

family reasons, i.e. family reunification of the economic migrants
182

. 

 Fluctuation of illegal migrants in the member states is characterized with 

proliferation of multiple grounds of their residence without having any legal ground, as 

they often come illegally without any document or stay despite the expiration of their 

residence permits or  enter legally but do not hold any working permit. 

 The development of migration policy determines the three phases: the migrants 

treatment period as a permanent and limited phenomenon, the stricter controls at the 

external borders, as a reflection of the frequent requests  for granting refugee status , and 

the time needed for entering into readmission agreements. 

 In terms of immigration policy, the European countries are under severe pressure 

because they are expected to achieve a balance between the economic and the 

humanitarian conditions without any negative repercussions on the EU legislation. This 

means that the Member States should explore all mechanisms to make these "generators" 

of pressure more stabilized, without being in collision with the European legislation. 

 The abolition of internal borders between EU member states, conditioned the EU 

to develop a common approach and more extensive cooperation in establishment of 

immigration policy. This action further resulted in taking intensed activities for adoption 

of legislation for establishing a single market as a "spill-over" method to spillover a 

common policy on equal treatment of nationals coming from the third countries. 

 The migration policy is a product of the prior consultations performed within the 

European Monitoring Center on Racism and Xenophobia, whose sole intention is to 

                                                           
182
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determine the goals, measurable data and to implement a methodology for better 

exchange of experiences in this area. In this context, the EU legislation, regulates the 

conditions under which the people from other states can legally reside within the Member 

States and obtain permanent stay for their families as well. 

 The legislative framework for intergovernmental cooperation in the field of 

justice and internal affairs, is comprised of several recommendations for prevention and 

fight against the illegal migration, actions for implementation of deportation measures, 

then measures that affect the status of third countries’ nationals having permanent 

residence within the member states, as well as measures to encourage states to prevent 

marriages of conveinience with the sole intention to by-pass the rules on entry and 

residence of third countries’ persons. 

 

2. FACTORS AND ATTRACTING OF FORCED MIGRANTS 

 The effect of the coercion factors is in correlation with the factors of attraction, 

i.e as a result of the slow / negative population growth in the preferred countries of 

destination, the migrants can easily access the labor market, especially for occupations 

that do not require major qualifications. The high level of education of  young people in 

the countries of destination and the reluctance of the local people qualified for low - paid 

jobs and jobs that do not require any qualification, facilitates the integration of the 

migrants in the  society and enables them to work in less hygienic, more dangerous and 

very tough assignments. 

 

3. TYPES OF MIGRATION MOVEMENTS 

 The term "migration" does not have a clear meaning. Traditionally, it is perceived 

as a temporary settlement or at least as a long stay. As interpreted by the scientists, it is a 

subcategory of a larger concept of  "movement" that encompasses a wide range, types and 

forms of movement of people, each willing to turn into something else through the very 

process of transferring . 

 Migration is a movement of people from one place to another. However, although 

some types of migration have close correlation, others are still missing a terminological 

differentiation. The term "temporary migration" indirectly contributes to the equitable 

development of the previous temporary migrations, mainly through the family re-

unification and family formation. 

 Indeed, most "temporary" settlements today may be identified with the return 

migration ie return of the former labor migrants in their countries of origin. 

 Most voluntary migration movements in the last decade  are being shown  

through the temporary stay of working migrants, especially since there is a great diversity 

within this group, including the work in agriculture, construction, manufacturing 

industries, as well as in the hospitality services (hotel, catering and dry cleaning). Many 

are seasonal workers or individuals whose expertise and qualifications allow them to 

perform certain professional activities, such as assistants in smaller joint stock companies. 

 The statistical indicators for the UN populations show that 191 million people in 

2005 lived in countries that are not their countries of origin  and despite the fact that 

many of them have regulated stay, yet significant number of migrants do not have 

regulated status and continue to stay illegally in the EU countries and beyond. The trend 

of reducing the cost of travel and the era of global movements is the most common factor 

that facilitate the migrants fluctuation and support them to confirm their desire for better 

living standard even without legal procedures for migrating. 
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3.1. INTERNATIONAL MIGRATION 

Although the international migration can take many shapes and forms
183

, 

however, this term means moving from one country for the purpose of settling in another 

country, primarily to improve the general economic conditions and to satisfy the corpus 

of fundamental human rights and freedoms. 

 The international migration has been present throughout the history, but in the 

last decade, the migration flows have rapid growth that adversely reflects on the 

demographic situation in the countries of origin, transit and destination. 

 Generally accepted fact is that the reasons for this migration phenomenon 

depends on the differences in the living standards between the country of origin and the 

country of destinations, the rapid population growth, the high levels of unemployment, 

the ethnic or social conflict and the violations of human rights and freedoms. 

 The preferences for such actions result from their perceptions of higher standards 

and better living conditions that cannot be reached in their countries of origin. 

1) Illegal Migration 

 The aspiration of people for better living standards and the labor demands in the 

developed economies, often leads to migration movements that exceed regular ways of 

crossing the countries of origin to countries of destination . This situation goes to the 

benefit of the criminal organizations that deal with helping , for a financial compensation, 

of migrants crossing state borders  illegitimately through already established networks for 

illegal transit . 

 The various forms of illegal migration are reflected in helping the illegal transit 

through forged documents - travel documents, visas, false representation as asylum 

seekers, marriages of convenience, etc. 

 The strategy for migration management is imperative for each state.The state is 

responsible despite the adopted legislation to fight effectively with the illegal immigration 

and at the same time to express its political will to combat this criminal phenomenon. 

2 ) Work Migration 

 Addressing the international labor migration within the globalization processes 

and in the context of creating a better environment at the national and international level, 

as the most important factors herein, we may highlight: a) the migration and the 

development, b) the protection of the labor migration, c) the international cooperation and 

d) the role of the international organization. 

 The expressed benefit of the correlation between the migration and the 

development is evident, considering the phenomenal growth of the remittances that 

migrants send to their relatives in their countries of citizenship. The countries of origin 

favor the flexibility of the workforce, particularly in terms of creating new jobs for the 

younger population. This has positive impact over the productivity in many traditional 

sectors, such as agriculture and services, entrepreneurship and pension funds
184

.  

 The positive reflections in the developing countries (i.e. the countries of origin of 

migrants) can be seen in the investments, technology transfers, and gaining experience in 

readmissions even with the assistance of the diaspora.   

 In some countries of particular importance are the remittances coming from the 

migrants because they represent a major source of foreign exchange and a substantial 
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factor in financing their development. The return of migrants is supporting the 

development of the country because of the return of the funds. Their investment increases 

the social capital and opens the possibility for transfer of new skills and experience 

gained in the destination countries.  

 The protection of migrants is essential due to the fact that a significant number of 

migrants in Western countries have had difficulties related to the labor rights, expressed 

by low compensations, poor working conditions, absence of social protection and 

freedom of association, as well as violations of the corpus of fundamental rights and 

freedoms expressed through their discrimination on racial grounds, xenophobia and social 

exclusion. Such developments have eroded the political benefit, shaking the migration 

development impact of the host country as well as of the country of origin of the 

migrants. 

 Although the implementation of the migration policy is a sovereign right of each 

state, their close international cooperation, as expressed through bilateral and multilateral 

agreements, may contribute to  more effective development process of the labor 

migration, and thus may positively affect to the decrease of the poverty. 

a) Migration remittances 

 The positive effect of the migration movements according to several authors and 

economy experts is multilateral for both, the countries of destination and the countries of 

origin of migrants. The positive effect is seen in the reduction of poverty among migrants, 

if the host countries and the countries of origin, coordinate the entire migration process 

well. The remittances are of great benefit to their family in their country of origin, and the 

funds they send reach to 20 % of the gross domestic product. 

 Migration of highly skilled and qualified staff - brain drain  

 Due to the war, international isolation, economic crisis and social unrest in the 

countries of the former Yugoslav federation, a highly skilled and qualified staff migrated 

in the EU countries. 

 In the Republic of Serbia during the nineties and in the first decade of the 21st 

century, there was a wave of migration of people with high skills, high potential and 

exceptional abilities.  

 Although the diaspora cash transfers support the country of origin, of exceptional 

importance is the transfer of knowledge of the graduated students at the EU Universities 

since this knowledge directly affects the increase of productivity and the economic 

growth
185

. 

 It must be stressed that the situation of this kind of migration is identical in the 

other former Yugoslav republics
186

 and in the Republic of Albania as well. 

 The fact that 26 % of Macedonia's population live in European Union countries, 

the U.S. and Australia,  is just a confirmation that Macedonia has a long emigration 

history. The reasons for this situation are often economy based, especially in the early 

stage of the transition period, when a significant increase in the unemployment rate was 

noted.  Lately,  more significant is the "brain drain" trend. This trend presents a serious 

problem because the number of migrants with a tertiary education is increased and the 

rate of immigration exceeds the percentage of 29 %. Hence, this trend has social and 
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economic repercussions at the macro level and also repercussion to the members of the 

families that remained living in Macedonia
187

. 

 To make a comparison with the remaining countries of the former Yugoslav 

federation in addition to this text, we will present statistical indicators for emigration/ 

immigration in 2010 and the skilled emigration in 2000. 

Table 1: Emigration and immigration in 2010 and skilled emigration in 2000 - countries 

of the former Yugoslav Federation and the Republic of Albania
188

 

 

States 
Emigration 

2010 
Skilled emigration 2000 Imigration 2010 

Albania 1.438,00 9,00% 89,1 

Bosnia and 

Hercegovina 
1.461,00 23,90% 27,8 

Bulgaria 1.200,60 6,60% 107,2 

Croatia 753,9 24,10% 699,9 

Macedonia 447,1 29,10% 129,7 

Serbia 196 6,10% 525,4 

Slovenia 132 11,50% 163,9 

 

Figure 1: Emigration and immigration in 2010 and skilled emigration in 2000, the 

countries of the former Yugoslav Federation and the Republic of Albania 
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Figure 2: Skilled migration  - "brain drain" in 2000,  countries of the former Yugoslav 

Federation and the Republic of Albania 

 

 
 

 Recently, there are many debates about the concept of “brain drain” that are 

usually found on an analysis of their effect over the societies where people with higher 

education decided to emigrate and over the final destination.  From the perspective of the 

highly developed countries , it can be concluded that the crucial role of the politics in 

these countries is to attract a highly skilled workforce by facilitating the procedures for 

issuing work permits and residence , as is the case with the European Union and the 

United States . However, these benefits are intended for the highly qualified personnel 

who have professional qualifications in the technical sciences and thus can support the 

technological development and discoveries, which in turn will have positive economic 

implications for these developed Western countries.  

It is essential to make some distinction, on the repercussions of the "brain drain ". This 

trend does not always have a negative effect on the countries of origin of skilled migrants.  

Namely, if the migrants return to their native country, they will carry a certain practical 

experience and transfer of technology. Also, if part of this scientific potential continue 

their education in any of the EU countries and then return to their native country, than we 

can not talk about the negative effect of the "brain drain" because the country of origin 

has benefited from this trend. 

 

4. THE IMPACT OF THE MIGRATORY MOVEMENTS TO THE 

DEMOGRAPHIC DEVELOPMENT OF THE COUNTRIES OF ORIGIN 

AND DESTINATION 

 The aging of the population in the developed economies and the relatively young 

population in many developing countries will have a substantial impact on the 

international migration in the coming years. At the same time, the migration will have an 

important impact on the demographic changes, including the fertility, mortality and the 

spread of zymotic diseases. 
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 In the whole Europe spreading from Lisbon to Vladivostok, the rapid decrease in 

the rate of population is very fascinating. In the period 1950-1975 the average growth rate 

was 8.3 per 1,000 inhabitants , while in the last quarter century, it has decreased to 2.9 per 

1,000 inhabitants . A negative population growth rate is met in 17 European countries
189

, 

while the growth rate is close to zero, ie there is equitation between the mortality and the 

birth rate in Austria, Poland, Slovakia and Spain. 

 The demographic factors are correlated with the causes for migratory movements. 

The continuing trend of population growth in the developing countries in the recent 

decades as opposed to the stagnant population growth in the developed countries leads the 

increased demand on the labor market to be filled with migrants from the underdeveloped 

countries. 

 However we can not just say that this factor is essential for the demographic 

development or stagnation of the countries of origin / destination of migrants. The impact 

of the migration is essential for the growth or the reduction of the mortality and fertility in 

the areas where the migrants are located. From the economic point of view, it can be 

concluded that the immigration places are in a better position because they get " ready " 

workforce - trained in the emigration countries and ready to contribute to the increase of 

the industrial production growth in these countries (of destination of migrants)
190

.  

 What is essential for the economically motivated migration movements is that 

they to a certain group of people
191

,  significantly influence in changing their age and 

other structures, which in turn is correlated with the development of the certain types of 

manufacturing. In this case it negatively affects the agriculture production in the countries 

of origin of migrants
192

. 

 Of no less importance is the sociological aspects that include the migration 

process and in this regard the process of adaptation of migrants to the new environments, 

where often, due to pluralistic factors that condition  the quality of life, the integration of 

migrants is labored. In this respect, the experience of their predecessors significantly 

affects the decision for destination country of the new immigrants. 

  

CONCLUSION 

 Taking the above mentioned into consideration, we may conclude that conducting 

more researches and sharing information about the interaction between the demography 

and the migration, will be of great importance  for the policy makers to respond 

effectively to the pressures that are likely to occur, especially in relation to the 

immigration control in migrants’ destination countries. 
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Özet 

Sağlık ekonomisi, sağlık sektörüne ayrılan kaynakları en ekonomik, etkili ve verimli 

şekilde kullanarak en üst düzeyde sağlık hizmeti üretebilmek ve bunu toplum içinde en iyi şekilde 

paylaştırabilmektir. En etkin üretim ve en iyi paylaşım sağlık ekonomisinin temelidir. 

OSAS, uykuda solunum durmalarına bağlı olarak bireyin uyku kalitesini düşüren, gün 

içerisinde uyku yoksunluğundan dolayı bireyin performansında oldukça düşüşlere sebep olan bir 

hastalıktır. Dünya nüfusunun yaklaşık %18’inin uyku bozukluğu yaşadığı düşünülmektedir. Ancak 

teşhis yöntemlerinin az ve cihazların pahalı olması nedeniyle, bu OSAS şüphesi taşıyan insanların 

ancak %10’una ulaşılabilmektedir. Amerika’da uyku bozukluklarının devlete minimum 

maliyetinin 15,9 milyar dolar olduğu tahmin edilmektedir. İş gücü kaybı maliyetinin ise 150 

milyar doları bulacağı söylenmektedir. Hastalığın yarattığı ekonomik kaybın yanında sosyal hayat 

içerisinde oluşturduğu olumsuzluklar da mevcuttur. Bu sorunlar trafik ve iş kazalarına bağlı 

ekonomik kayıplar, iş kaybı, evlilik sorunları ve yaşam kalitesinin azalması gibi sorunlar olarak 

karşımıza çıkmaktadır. Hastalığın bu boyutlarda olması teşhis ve tedavi sistemlerine yapılan 

yatırımları arttırmaktadır. Hastalığın meydana getirdiği sosyoekonomik sonuçların düzeltilebilmesi 

ancak erken teşhis ve devamında tedavi ile mümkündür. 

Bu çalışmada OSAS teşhisi için geliştirilen sistemin sağlık ekonomisine katkısı, 

biyomedikal cihaz sektöründeki yeniliği hakkında bilgi verilmiştir. Ayrıca cihazın Dünya ve Türk 

toplumu üzerinde yaratacağı sosyoekonomik sonuçları incelenerek anlatılmıştır.  

 

Anahtar Kelimeler: Sağlık Ekonomisi, Biyomedikal Cihaz Sektörü, Sağlık Sektöründe 

İnovasyon,  Obstrüktif Uyku Apne Sendromu (OSAS) 

JEL Kodları: I11, I12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
193

 Sakarya Üniversitesi, Mühendislik Fakültesi, Elektrik-Elektronik Mühendisliği, mucar@sakarya.edu.tr 
194

 Yazarın danışmanlığında‚ “Uyku Evreleme ve Uyku Apne Sendromu Teşhisi için Yeni Bir Sistem 
Geliştirilmesi” başlıklı doktora tezinden üretilen bu çalışma SAÜ Bilimsel Araştırma Projeleri Komisyonu 
tarafından (Proje No: 2014-50-02-022) desteklenmiştir. 
195

 Abant İzzet Baysal Üniversitesi, Elektrik-Elektronik Mühendisliği, kpolat@ibu.edu.tr 
196

 İşletme Fakültesi, Sakarya Üniversitesi, acan@sakarya.edu.tr 
197

 Kocaeli Üniversitesi, Teknoloji Fakültesi, Biyomedikal Mühendisliği, baris.gungor@kocaeli.edu.tr 
198

 Tıp Fakültesi, Sakarya Üniversitesi, cahitbilgin@sakarya.edu.tr 



756 
 

Innovation Applications in Health Economics and Biomedical Devices 

Industry: Obstructive Sleep Apnea Syndrome (OSAS) Diagnostic System 

Example 
Abstract 

Health economics, the resources allocated to the health sector most economical, effective 

and efficient way of using able to deliver the highest level of health care and it is to share in the 

community in the best way. The most effective and best production sharing is the foundation of 

health economics. 

OSAS is a disease that depending on the individual's quality of sleep reduces sleep 

respiratory conditions, the performance of the individual during the day due to sleep deprivation 

causing quite a fall. It is contemplated that approximately 18% of the world's population, live in 

the sleep disorder. Due to the expensive diagnostic method and low devices, it can be achieved 

only that 10% of people with suspected OSAS. It is estimated that the minimum cost to the state of 

sleep disorders which is 15.9 billion dollars in America. It is said that the loss of labor cost would 

find 150 billion dollars. Besides the economic loss caused by the disease, there are also 

disadvantages formed in social life. These problems are such as problems, economic losses due to 

traffic and work accidents, job loss, reduced quality of life and marital problems, we come across. 

Investment in diagnostic and treatment systems is increasing by disease. Disease formed that the 

correction of the socio-economic consequences, is only possible with early diagnosis and 

treatment. 

In this study, information is given about the system developed for the diagnosis of OSAS 

contribution to the health economy and innovations in the biomedical device industry. It has also 

been described by examining the socio-economic results of generated the device in the world and 

Turkish society. 

Keywords: Health Economics, Biomedical Equipment Sector, Health Sector Innovation, 

Obstructive Sleep Apnea Syndrome (OSAS) 

JEL Codes: I11, I12 
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Giriş 

Sağlık ekonomisi, sağlık sektörüne ayrılan kaynakları en ekonomik, etkili ve 

verimli şekilde kullanarak en üst düzeyde sağlık hizmeti üretebilmek ve bunu toplum 

içinde en iyi şekilde paylaştırabilmektir. En etkin üretim ve en iyi paylaşım sağlık 

ekonomisinin temelidir. Sağlık ekonomisi ülke ekonomilerin büyük bir bölümü 

oluşturmaktadır. Bu nedenle sağlık ekonomilerinin çok iyi planlanması gerekir. Bu 

planlama çerçevesinde dışa bağımlılığın azaltılması en büyük amaç olmalıdır. Ülkemizde 

ihtiyaç duyulan tıbbi cihazların yaklaşık % 15’i yerli üretim yoluyla karşılanabilmekte, 

geri kalanı ise ithal edilmektedir. Türkiye’de yerli üretimin arttırılabilmesi için son 

zamanlarda devlet politikası olarak biyomedikal cihaz üretimi alanında çalışan 

akademisyenlere oldukça büyük destekler verilmeye başlanmıştır. Örneğin TÜBİTAK 

2211C yurt içi lisansüstü burs programı kapsamında, Biyomedikal Ekipmanlar (Tıbbi 

Cihaz) alanında lisansüstü eğitim gören öğrencilere burs verilmektedir (Tübitak, 2015). 

Bu bursların sonuçları elbette bir iki yılda oraya çıkmayacaktır. Ancak devlet politikası 

olarak yürütülen bu projeler yıllar sonra meyvesini verecektir. 

Obstrüktif Uyku Apne Sendromu (OSAS), uykuda solunum durmalarına bağlı 

olarak bireyin uyku kalitesini düşüren, gün içerisinde uyku yoksunluğundan dolayı 

bireyin performansında oldukça düşüşe sebep olan bir hastalıktır. OSAS teşhisi için 

Polisomnografi (PSG) cihazı kullanılır. Bu cihaz genellikle uyku laboratuvarlarında 

kullanılmaktadır. Cihazın maliyeti piyasada yaklaşık olarak 40.000 - 60.000 TL arasında 

değişmektedir. Evde kullanıma uygun değildir. Hastanelerde uyku laboratuvarları çok 

fazla olmadığından ve ayrıca kullanılan cihaz sayısı az olduğundan için uyku rahatsızlığı 

çeken hastalar, hastanelerden aylar hatta yıllar sonrasına zor randevu alabilmektedir. Özel 

hastaneler de ise bu cihazın kullanımı hastalar için ekonomik açıdan zorlayıcı olmaktadır.  

PSG cihazının bu dezavantajları göz önüne alındığında bir sistem tasarımına 

ihtiyaç duyulmaktadır. Bu amaçla uyku evreleme ve uyku apnesi teşhisine yönelik PSG 

cihazına alternatif, en az sensör ve aparat ile gömülü yazılımlı, evde kullanılabilen uyku 

evreleme ve solunum skorlama yapabilen bir sistem geliştirme çalışması yürütülmektedir. 

Bu çalışmada ise yürütülen projenin ve OSAS’ın ülke ekonomisine etkileri anlatılacaktır. 

Obstrüktif Uyku Apne Sendromu (OSAS) Sonuçları 

OSAS tedavi edilmez ise 10 yıl içerisinde ölüm riskini arttıran bir sendromdur. 

OSAS hastalığının birçok sonucu vardır (Köktürk, 1999) (Köktürk, 2000). Bunlar: 

Kardiyovasküler Sonuçlar, Pulmoner Sonuçlar, Nörolojik Sonuçlar, Psikiyatrik Sonuçlar, 

Endokrin Sonuçlar, Nefrolojik Sonuçlar, Gastrointestinal Sonuçlar, Hematolojik 

Sonuçlar, Mortalite ve Sosyoekonomik Sonuçlarıdır  (Köktürk, 1998). Ancak çalışmada 

sadece Sosyoekonomik Sonuçlar üzerinde durulacaktır. OSAS’ın Sosyoekonomik 

sonuçları trafik ve iş kazaları, Ekonomik kayıplar, iş kaybı, evlilik sorunları ve yaşam 

kalitesinin azalması gibi başlıklar altında incelenecektir. 

1.1 Trafik ve iş kazaları 

Tedavisi yapılmamış veya tedaviye başlamayan OSAS’lı hastalar kötü 

sürücülerdir. Normal bireylerin yaptıkları kazalara oranla OSAS’lı hastalar 2-7 kat daha 

fazla trafik kazalarına sebebiyet vermektedirler (Köktürk, 2000) (Karadağ & Yavuz, 

2015). Bu konuda yapılan bir çalışmada OSAS’lı hastaların %47.7’sinin en az bir kez 

uykululuğa bağlı trafik kazası yaptıkları, bunun da kontrol grubuna kıyasla 6.1 kat fazla 

olduğu saptanmıştır (Köktürk, 2000). 

 Yapılan başka bir çalışmada 156 ağır vasıta sürücüsünün %87’sinin OSAS’lı 

olduğu tespit edilmiştir. Bu sürücülerin %46’sının orta ve ileri OSAS olduğu tespit 

edilmiştir. Bu sebeple bazı ülkelerde ağır vasıta araç ehliyeti verilmeden önce OSAS 
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taraması yapılmaktadır. Türkiye’de trafik kazası nedenlerine bakıldığında uykusuz araç 

kullanmak ilk sırada yer almaktadır. Ülkemizde de bu konuda Türk Uyku Araştırmaları 

Derneği öncülüğünde bir komisyon oluşturulmuştur. 

Gündüz aşırı uyku hali, OSAS’ın klasik belirtilerinden olup trafik ve iş 

kazalarının en önemli nedenlerinden biridir. Gelişmiş ülkelerde yapılan çalışmalarda 

gündüz aşırı uyku halinin çalışmaya katılan bireylerin %11-32’ini etkilediği saptanmıştır. 

Bu bireylerin bir kısmı trafik kazalarına bir kısmı ise iş kazalarına sebebiyet vermektedir 

(Köktürk, 2000). 

ABD’de ölüm nedenleri arasında 3. ölüm nedeni otomobil kazalarıdır. 

Gerçekleşen 2 milyon trafik kazasında yaklaşık 45 bin kişi hayatını kaybetmektedir. 

Kazaların en önemli sebepleri arasında aşırı hız ve alkol yer almaktadır. Bu sebeplerin 

yanı sıra direksiyon başında uyuklamaya bağlı olarak ABD’de 200 bin trafik kazasının 

meydana geldiği düşünülmektedir. Ayrıca Three Mile Island, Challenger ve Exxon 

Valdez gibi ensdütriyel kazalarında uykululuğa bağlı gerçekleştiği resmen açıklanmıştır 

(Köktürk, 2000). 

Trafikte,  OSAS’lı hastaların performanslarının azaldığı pek çok çalışma ile tespit 

edilmiştir. George ve arkadaşlarının yaptıkları bir çalışmada OSAS’lı hastaların trafikteki 

performansı alkollü sürücüler ile karşılaştırılmış ve bireylerin eşit performans gösterdiği 

tespit edilmiştir (George, et al., 1996). Bu sonuca bağlı olarak OSAS’lı hastaların trafikte 

ciddi hasarlara ve trafik kazalarına sebebiyet verebileceği düşünülmektedir. 

Virginia Üniversitesi’nde yapılan farklı bir çalışmada OSAS’lı hastaların 

otomobil sürüşleri simülatör aracılığı ile kontrol grupları ile karşılaştırılmıştır  (Findley, 

et al., 1992). OSAS’lı hastaların kontrol grubuna oranla oldukça fazla hata yaptıkları 

tespit edilmiştir. Hastalara 3-5 aylık CPAP tedavisi uygulandıktan sonra tekrar yapılan 

test sürüşünde hatalarda anlamlı bir düzelme olduğu görülmüştür. 

Ekonomik kayıplar 

Günümüzde ABD’de 40 milyondan fazla uyku bozukluğu sıkıntısı çeken bireyin 

olduğu sanılmaktadır (Köktürk, 2000). Bu uyku bozukluklarının büyük bir bölümünü 

uykuda solunum hastalıkları oluşturmaktadır. Bireysel performansın azalması, 

üretkenliğin azalması ölüm riski ve yaşam kalitesinin azalması gibi pek çok sonucu olan 

uyku bozukluklarının ABD’ye olan minimum maliyetin 15,9 milyar USD olduğu tahmin 

edilmektedir (Flemons & Tsai, 1997). Ayrıca ABD’de iş performansına bağlı olarak iş 

gücü kaybı maliyetlerinin 150 milyar USD’yi bulacağı tahmin edilmektedir (Karadağ & 

Yavuz, 2015) (Köktürk, 2000) (Kapur, et al., 1999). 

OSAS tanısı konmuş hastaların sağlık giderleri, tanısı konmamış hastalara göre 

yılda yaklaşık 3,4 milyar USD daha azdır.  

İş kaybı 

OSAS’lı hastaların performansı günden güne düşmektedir. Hastalığının 

ilerleyişine bağlı olarak bireyin gün içerisindeki performansı düşmektedir. Hastalar bazı 

günler hastalığının ilerleyişi sebebiyle işe dahi gidememektedir. Bu hastalar günde 

ortalama 12 saatten fazla uyurlar. Olur olmaz yerde uyuya kalan ve bu nedenle genellikle 

işlerinde başarısız olan bireylerdir. İşlerini kaybetme korkusu yüzünden hastalıkları ile 

yüzleşemezler. Diğer yandan uyanık kalabilmek için çok zorlanırlar. Çevresindekilerin bu 

durumdan haberdar olmaması için büyük çaba sarf ederler. Oysa bu çabalarını hastalığın 

tedavisi için gösterseler yaşam kaliteleri ve işlerindeki performanları çok daha fazla 

artacaktır. 

OSAS’lı hastaların iş performanslarının düşüşüne bağlı olarak dikkat gerektiren 

işlerde çalıştırılmaması önerilmektedir (Köktürk, 2000). Torna, pres, fırın ve döküm gibi 
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atölyelerde bu hastaların sebebiyet vereceği kazalar hem hastayı hem de çevresindekilere 

ciddi zarar verebilir. 

1.2 Evlilik sorunları 

Evli çiftlerde horlamaya bağlı olarak uyku kalitesinin düşmesi büyük bir 

sorundur. Horlama sebebiyle çiftler odalarını dahi ayırabilmektedirler. Horlamaya bağlı 

bozulan uyku kalitesi bireylerde çabuk sinirlenmelere yol açmaktadır. Sinirlenmelere 

bağlı olarak çiftler arasında tartışmaların büyümesine sebebiyet vermektedir. 

Uykusuzluğun bireylere verdiği huzursuzluk sebebiyle çiftler arasındaki tartışmaların 

şiddetlenmesine bağlı olarak boşanmaların olduğu bildirilmektedir. Horlamanın gürültü 

seviyesinin 65db üzerinde olması nedeniyle, oluşan bu düzenli gürültünün işitme 

kayıplarına yol açabileceği ileri sürülmektedir (Karadağ & Yavuz, 2015). 

1.3 Yaşam kalitesinin azalması 

Gündüz aşırı uyku hali, depresyon, bilişsel fonksiyon bozukluğu, performans 

azalması nedeniyle hastaların yaşam kalitesi azalmaktadır (Karadağ & Yavuz, 2015) 

(Köktürk, 2000). Yaşam kalitesinin azalması bireylerin günlük yaşantısını doğrudan 

etkileyen bir durumdur. Bu durumlara bağlı olarak bireyler gün içerisinde sürekli olarak 

huzursuz olurlar ve bu durum bireyi psikolojik olarak oldukça yorar. 

Türkiye’de Biyomedikal (Tıbbi) Cihaz Sektörü 

Tıbbi cihazlar sektörü (tıbbi cihaz ürünleri, eczacılık ürünleri ve diğer tıbbi 

ürünler) çok geniş bir ürün çeşitliliğine sahiptir. Teknolojinin gelişmesi ile birlikte de bu 

alan daha da genişlemektedir. Tıbbi teknoloji, insanın sağlık durumunun tespiti, hastalık 

teşhisi ve tedavisi başta olmak üzere pek çok alanda önemli yer tutmaktadır. Tıbbi 

teknolojinin gelişmesi Bilgisayar Mühendisliği, Elektrik-Elektronik Mühendisliği, 

Makine Mühendisliği, Metalurji Mühendisliği ve Kimya Mühendisliği gibi pek çok 

mühendisliğin sayesinde devam etmektedir. Farklı bilim dallarının bir araya gelmesi ile 

başlayan ve devam eden bu sektörün teknolojiye olan bağımlılığı her geçen gün 

artmaktadır. Bu nedenle tıbbi cihaz sektörü için her türlü yerli üretim desteklenmelidir. 

Dünya’da tıbbi cihazlar sektöründe ithalatın %89,1 oranı tıbbi cihaz ürünlerine 

aittir. Dünya’da 2007 yılında 164,3 miyar USD olan tıbbi cihaz ürünleri ithalatı 

yapılmıştır. Bu oran 2007-2011 yılları arasında %33’lük bir artış göstererek 218,9 milyar 

USD olmuştur. Türkiye’de tıbbi cihazlar sektörün 2007 yılında 1,8 milyar USD ithalat 

yapılmıştır. Bu oran 2007-2011 yılları arasında %25,8 oranında artmış ve 2.3 milyar USD 

belirlenmiştir (Türkiye Kankınma Bankası A.Ş., 2013). 

Türkiye’nin tıbbi cihazlar alt sektöründe; 1.087 adet üretici firma, 1.841 adet 

ithalatçı firma,  387 adet üretici ve ithalatçı firma olmak üzere toplam 3.315 adet firma ve 

44.667 bayii yer almaktadır (Türkiye Kankınma Bankası A.Ş., 2013). Sektördeki 

firmaların yaklaşık  %38’i İstanbul,  %31’i Ankara, %5’i İzmir ve %26’sı da başta 

Adana, Kayseri ve Konya olmak üzere diğer illerde faaliyet göstermektedir. 

Tıbbi cihaz sektöründe Türkiye’de üretim yapan firma sayısı Tablo 14’de 

gösterilmiştir (Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği, 2009) (Türkiye Kankınma Bankası 

A.Ş., 2013). Tablo TÜİK 2009 verilerine göre oluşturulmuştur. İşyeri sayısı son yıllarda 

artmakla birlikte artış oranı düşmüştür. Bu oranların devlet teşviki ile arttırılması 

gerekmektedir.  
Tablo 14: Tıbbi Cihazlar sanayi sektöründe işyeri sayısı (Adet) 

Yıl 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 

Adet 1.208 1.256 942 1.173 1.523 1.954 1.961 

Değişim (%) - 4 -25 24,5 29,8 28,3 0,4 
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Tıbbi cihaz sektöründe Türkiye’de üretim yapan yerli firmaların üretim değerinin 

gelişimi Tablo 15’de gösterilmiştir (Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği, 2009) (Türkiye 

Kankınma Bankası A.Ş., 2013). Tablo TÜİK 2009 verilerine göre oluşturulmuştur. 

Üretim değeri yıl bazında artış gösterse de piyasanın kararlı bir şekilde geliştirilebilmesi 

için yerli üretim teşvik edilmelidir.  
 Tablo 15: Tıbbi cihazlar sanayi sektöründe üretim değerinin gelişimi 

Yıl 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 

Milyon TL 336 410 538 675 760 1.043 903 

Değişim (%) - 22 31,2 25,5 12,6 37,2 -15,5 

Tıbbi cihazlar sektöründe kapasite kullanım oranı ortalama %70’ler civarındadır. 

Tablo 16’de tıbbi cihazlar sanayi sektöründe firmaların kapasite kullanım oranları 

gösterilmiştir (Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği, 2009) (Türkiye Kankınma Bankası 

A.Ş., 2013). 
 Tablo 16: Tıbbi cihazlar sanayi sektöründe kapasite kullanım oranının gelişimi 

Yıl 2007 2008 2009 2010 2011 

% 72,8 63,1 69,1 70,7 76,3 

Değişim (Puan) - -9,7 6 1,6 5,6 

Üretimdeki ithal girdi payı bir birim üretim gerçekleştirebilmek için gerekli olan 

ithal giderlerin oranını temsil etmektedir (Türkiye Kankınma Bankası A.Ş., 2013). 

Türkiye kullanılan bazı ürünlerin, üretimdeki ithal girdi payları tabloda gösterilmiştir.  
Tablo 17: İmalat sanayi sektörlerinde ithal girdi oranları (Türkiye Kankınma Bankası A.Ş., 2013) 

Sektörler 

Üretimdeki ithal girdi payı 

Sıra 

(%)(*) 

Oran 

(%)(**) 

Oran 

(%)(***) 

Kok köm., rafine edilmiş pet. ürt. ve nükleer yakıt 1 50,3 62,4 

Radyo, televizyon, haberleşme teçhizatı ve cihazları 

imalatı 
2 36,4 46,3 

Mobilya imalatı; b.y.s. diğer imalat 3 31,3 41,8 

Tıbbi aletler; hassas ve optik aletler ile saat iml. 4 26,9 38 

Derinin tabaklanması, işlenmesi, bavul, el çantası 5 22,9 31,4 

Ana metal sanayii 6 22,7 30 

Plastik ve kauçuk ürünleri imalatı 7 22,1 30,3 

Büro, muhasebe ve bilgi işlem makineleri imalatı 8 20,9 37,2 

Kimyasal madde ve ürünlerin imalatı 9 18,7 26,9 

Motorlu kara taşıtı, römork ve yarı-römork imalatı 10 18,6 24,6 

B.y.s. elektrikli makine ve cihazların imalatı 11 18,2 25,8 

Kâğıt ve kâğıt ürünleri imalatı 12 17,9 24,8 

Ağaç ve mantar ürünleri imalatı (mobilya hariç) 13 17,8 24,1 

B.y.s. makine ve teçhizat imalatı 14 16,3 26,3 

Makine ve teçhizatı hariç; metal eşya sanayii 15 15,5 22,4 

Tekstil ürünleri imalatı 16 13,5 18,5 

Tütün ürünleri imalatı 17 13 19,5 

Diğer ulaşım araçlarının imalatı 18 12,9 24 

Basım ve yayım; plak, kaset vb. çoğaltılması 19 12,5 20,5 

Giyim eşyası im.; kürkün işlenmesi ve boyanması 20 9,8 13,6 

Metalik olmayan diğer mineral ürünlerin imalatı 21 8,1 12,9 

Gıda ürünleri ve içecek imalatı 22 4,3 5,8 

(*): Sektörün kullandığı ithal girdi oranına göre İmalat Sanayi içindeki sırasını göstermektedir 

(**): Toplam üretim girdileri içindeki ithal girdi payı 

(***): Direkt üretim girdileri içindeki ithal girdi payı 



761 
 

Tıbbi aletler üretim girdileri içerisinde en fazla girdi kullanan sektörlerden biridir. 

Bu ürün grubu için ithal girdi oranları %30 civarındadır. Bu oranlara göre hammaddelerin 

önemli bir kısmının yurt dışından temin edildiği anlaşılmaktadır. 

Türkiye’de tıbbi cihazlar sektörü ihracatı 2007 yılında 161,3 milyon USD iken 

2007-2011 yılları arasında %63 oranında artarak 262,7 milyon USD olmuştur (Türkiye 

Kankınma Bankası A.Ş., 2013). Yapılan ihracatların %19,3’lük bir bölümü Almanya 

(%10,9) ve Fransa’ya (%8,4) yapılmıştır (Türkiye Kankınma Bankası A.Ş., 2013). Bu iki 

ülkeye yapılan toplam ihracat 50,6 milyon USD’dir. 

Türkiye’de 2007 yılında tıbbi cihazlar sektöründe 1,8 milyar USD ithalat 

yapılmıştır. 2007-2011 döneminde ise bu oran %25,8 oranında artmış ve 2001 yılında 2,3 

milyar USD seviyesine ulaşmıştır. İthalat yapılan ilk beş ülke şunlardır: Amerika 

(%20,2), Almanya (%17), Çin (%15,3), İtalya (6,5) ve Japonya (%4,6)’dır (Türkiye 

Kankınma Bankası A.Ş., 2013). 

Sektörün Geleceği 

TÜBİTAK öncülüğünde Tıbbi cihazlar sektörü için Vizyon 2023 teknoloji 

öngörü projesi kapsamında Türkiye’nin tıbbi cihazlar konusunda kendini geliştirebilmesi 

için öncelikler belirlenmiş ve kapsamda özel destekler oluşturulmuştur (Türkiye 

Kankınma Bankası A.Ş., 2013). Hazırlanan proje ile teknolojik faaliyet konuları 

belirlenmiş ve tıbbi cihazlar sektöründe gelişme sağlanması hedeflenmektedir. 

OSAS Teşhis Sistemi Örneği ve Özgünlüğü 

OSAS teşhis sistemi, Sakarya Üniversitesi, Mühendislik Fakültesi, Elektrik-

Elektronik Mühendisliğinde geliştirilmiş akademik tabanlı bir hastalık teşhis sistemidir. 

Bu teşhis sistemi ile OSAS teşhis süresinin kısaltılması amaçlanmaktadır. Teşhis 

süresinin kısalması ve tedaviye erken başlanılması hastalığın meydana getirdiği 

sosyoekonomik etkileri azaltacaktır. 

Geliştirilen teşhis amacı OSAS teşhisi için PSG teşhis cihazına alternatif, 

taşınabilir, en az bir sensör ve içinde gömülü yazılım barındıran, evde kullanılabilen, 

gerçek zamanlı olarak uyku evreleme ve solunum skorlama yapabilen bir sistem 

geliştirmektir. 

Hastalığa Yönelik Hedef 

Hedef 1-) OSAS teşhis süresini kısaltmak 

 Hastanelerde uyku laboratuvarlarında aylar sonrasına verilen randevuların önüne 

geçmek 

 Türkiye’de daha fazla OSAS’lı hastaya ulaşabilmek 

Yazılımsal Hedefler 

Hedef 2-) OSAS teşhisi biyolojik sinyalleri otomatik olarak analiz edebilen 

yazılım geliştirmek 

 Otomatik uyku evreleme yapabilmek 

 Otomatik solunum skorlama yapabilmek 

 Otomatik olarak Apne Hipopne İndeksi (AHI) hesaplayabilmek 

 Herhangi bir PSG cihazından alınan PPG sinyallerini otomatik olarak analiz 

yapan ve OSAS düzeyini belirleyebilen bir yazılım gerçekleştirilebilmek 

Hedef 3-) Biyolojik sinyalleri daha verimli kullanmak 

 Biyolojik sinyalleri işaret işleme ve örüntü tanıma teknikleri ile daha anlamlı hale 

getirerek verimliliği arttırmak 

 Fotopletismografi (PPG) sinyalinin karakteristik özelliklerini ortaya çıkartarak 

dinamik bir şekilde OSAS ve uyku evreleri ile ilişkisinin tespitini yapabilmek 

Donanımsal Hedefler 
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Hedef 4-) PSG cihazının hastaya verdiği rahatsızlığı azaltmak 

 Kayıt sırasında bağlanan sensör sayısını ve bağlantı çeşidini azaltarak hastanın 

ölçüm sırasında maruz kaldığı rahatsızlığını azaltmak 

 Doğal uyku ortamı sağlamak 

 Sistemi evde kullanıma uygun bir hale getirerek OSAS teşhis süresini kısaltmak 

ve daha fazla OSAS’lı hastaya ulaşabilmek 

Hedef 5-) Gerçek zamanlı analiz yapmak 

 Kayıt sırasında gerçek zamanlı, gömülü yazılımlı bir sistem ile eş zamanlı analiz 

yapmak 

 Apne şiddetine göre, sisteme bağlı uyaranlar vasıtası ile hastayı kritik durumda 

uyarmak 

 Tasarlanacak olan sistemin maliyetinin ortalama 10.000 TL olacağı 

düşünülmektedir. Bu maliyet ile PSG cihazına alternatif olabileceği 

düşünülmektedir. 

Mevcut PSG cihazları hem kullanımı açısından hem de fiyat bakımından hastanın 

evde kullanabileceği bir cihaz değillerdir. Ayrıca, literatürde uyku ile yapılan çalışmalar 

genel olarak iki kısımda yapılmaktadır: uyku evreleme ve solunum skorlama. Her ikisini 

birden analiz eden ve minimum sayıda elektrot ve sensör kullanan taşınabilir bir cihaz 

bulunmamaktadır. Önerilen projede, insan vücudundan minimum sensör ile PPG sinyali 

alınarak hem uyku evreleme hem de solunum skorlama işlemleri gerçek zamanlı olarak 

gerçekleştirilecektir.  

Bu proje ile tasarlanacak olan sistem uzmanlık bilgisi gerektirmediğinden herkes 

tarafından rahatça kullanılabilir. Proje sonunda ortaya çıkacak prototip cihaz, mevcut 

PSG cihazına göre oldukça düşük maliyette (yaklaşık 10.000 TL) olması 

planlanmaktadır. Elde edilecek prototip cihazın düşük maliyeti sayesinde daha çok 

hastaya ulaşılması planlanmaktadır. 

Sonuçlar 

Bu çalışmada OSAS teşhis sistemi örneği sayesinde hastalığın teşhis süresinin 

kısaltılması ile ülkenin kazanacağı faydalar ve geliştirilen sistemin ülkede yaratacağı 

ekonomik ve teknolojik etkiler anlatılmıştır. 

OSAS insanlar üzerinde maddi ve manevi çok büyük zararlar vermektedir. Bu 

zararların önlenebilmesi için devlet eli ile yatırımların gerçekleştirilmesi gerekmektedir. 

Dünya nüfusunun yaklaşık %18’inin uyku bozukluğu yaşadığı düşünülmektedir. Ancak 

teşhis yöntemlerinin az ve cihazların pahalı olması nedeniyle, OSAS şüphesi taşıyan 

insanların ancak %10’una ulaşılabilmektedir. Türkiye bu hastalığın teşhis süresi yaklaşık 

2-3 yılı bulabilmektedir. Bu sürenin kısaltılması, daha fazla hastaya ulaşılabilmesi için 

farklı alanlarda gelişmeler sağlanması gerekmektedir. Öncelikle bu alanda çalışan kalifiye 

personel sayısı arttırılmalıdır.  

Türkiye’de 2012 yılındaki sayımlara göre toplam 1483 hastane mevcuttur 

(Türkiye İstatistik Kurumu, 2013). Uyku laboratuvarları ise her ilde ortalama 1 adet 

mevcuttur. Yatak kapasitelerinin ortalama 2 olduğu düşünülürse oldukça yetersiz 

durumdadır. Bu laboratuvarların kapasitesinin arttırılması için PSG cihazı yerine daha 

hızlı sonuç verebilecek test sitemlerinin kullanılmalıdır. Ayrıca sitemin ev ortamında da 

kullanılabilmesi gerekmektedir. Geliştirilen sistemin tüm uyku laboratuvarlarına 

dağıtılması ile laboratuvarların hasta kapasitesi artacaktır. Cihazın yaygınlaşması ile 

Türkiye’de OSAS teşhis süresi kısalacak ve PSG cihazının hastalara verdiği rahatsızlık 

azalacaktır. 
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Teşhis sonrası tedavi hastalığın iyileşmesi için oldukça önemlidir. Bu yüzden 

hastalıklarda teşhisin doğru ve güvenilir bir şekilde yapılması gerekmektedir. Teşhis için 

yapılan yatırımlar, tedavi ile OSAS’ın ülkeye verdiği sosyoekonomik zararları 

azaltacaktır. 

Kaliteli bir yaşam için uyku çok önemlidir. Ülkemizde bireylerde meydana gelen 

uyku bozukluklarının erken teşhisi ve tedavisi bireysel ve toplumsal sorunlar azaltılabilir. 

Örneğin, sağlıklı uyku oranının artması ile bireysel performans artacak ve dikkat 

dağınıklığı azalacaktır. Uykusuzluk ve dikkatsizlik sebebiyetiyle oluşabilecek bireysel iş 

ve trafik kazaları önlenmiş olacaktır. Bu kazaların ülkemize vermiş olduğu maddi boyut 

düşünüldüğünde teşhis ve tedavi için bütçe ayırmak çok daha verimli olacaktır. 

Aile toplumun en temel yapı taşı olması sebebiyle çok önemlidir. Aile içerisinde 

meydana gelen boşanma sebeplerinin başında şiddetli geçimsizlik gelmektedir. 

Uykusuzluk bireylerde gerginlik ve sabırsızlık yaratmaktadır. Gergin bireyler tartışmaya 

daha yatkındır. Bu problemler bireylerin kaliteli bir uyku uyuması ile önlenebilir. 

Ailelerin sağlıklı bir şekilde yaşaması, ülkelerin gelecekte var olabilmeleri için özen 

göstermeleri gereken bir durumdur. Bu huzurlu ortamın sağlanması için her alanda 

olduğu gibi hastalıklar için geliştirilen teşhis sistemlerine yatırım yapılmalıdır. 

Gerçekleştirilecek olan sistem bu eksikliklerin giderilmesine yardımcı olacaktır. 

Ülkemizde üretimi gerçekleştirilmesi planlanan bu sistem ile ülke ekonomisine de 

katkıda bulunulacaktır. Ülkemizde üretiminin Türkiye’de yapıldığı, tüm haklarının yerli 

kuruluşlara ait olduğu çok az ürün mevcuttur. Ayrıca mevcut olan üründe teknolojik 

olarak gelişmiş değildir. Tasarlanan sistem bu durumun iyileşmesi için önemli bir 

katkıdır. 

Çalışmanın tamamlanması ile OSAS teşhis sisteminin etkisi 10 yıl içerisinde 

kendini gösterecektir. 
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Biyomalzeme Araştırmalarında Yeni Trendler ve Biyoteknoloji 

Çalışmalarının Değerlendirilmesi  
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Özet 

 

İnsan yaşam kalitelerinin iyileştirilmesi amacıyla geliştirilen biyomalzemeler yoğun bir 

şekilde kullanılmaktadır. Sağlık insan hayatında en önemli hususların başında geldiğinden 

devletler büyük yatırımlar yapmaktadır. Dolayısıyla toplum sağlığının iyileştirilmesinde kayda 

değer artışlar sağlanmaktadır. Dünyada biyomalzeme üretimi önemli bir sektör haline gelmiştir. 

ABD, Japonya, Almanya, Çin gibi ülkeler biyomalzeme üretimin geliştirilmesinde öncü 

durumdadır. Ülkemizde kullanılan biyolojik malzemelerin büyük bir kısmı yurtdışından ithal 

edilmektedir. Biyoteknolojiler konusunda altyapının oluşturulması, yenilik ve ürünlerin ortaya 

çıkması için Devlet Planlama Teşkilatı (DPT) ve TÜBİTAK tarafından ekonomik destekler 

sağlanmaktadır. Böylece, araştırma ve Ar-Ge faaliyetleri yapan kişi ve kuruluşların teknolojik 

yeterlilik ve bilgi birikimlerinin artırılması, mevcut yeteneklerin farklı alanlarda değerlendirmesi 

ülkemize özgün teknolojilerin geliştirilmesi ve ivme kazandırılmasını hedeflemektedir. Hedeflere 

ulaşması için stratejiler oluşturulması gerekmektedir. Bu kapsamda kaydedilen en önemli 

gelişmelerden biri ODTÜ’de Mükemmeliyet Merkezi oluşturulmasıdır. Ayrıca son zamanlarda 

ülkemizde birçok üniversitede biyomedikal bölümleri kurulmuş ve sayısı her geçen gün 

artmaktadır. Bu çalışmada biyomalzeme araştırma eğilimleri, özellikle son zamanlarda önemli bir 

trend olan biyobozunur malzemeler ile ilgili literatür bilgiler sunulmuştur.  Ayrıca; ülkemizin 

biyoteknoloji alanındaki durumu ve oluşturulan stratejiler incelenmiş ve genel bir değerlendirme 

yapılmıştır.  

Anahtar Kelimeler: Biyomalzeme, Biyoteknoloji, Strateji, Ekonomi, İstihdam 

Jel Kodu: L65, O31, I25 

 

New Trends in Biomaterials Researches and Biotechnology Studies In 

Turkey 

 
Abstract  
 

Various biomaterials that have been developed in order to improve the quality of human 

life are used intensively. The governments of the countries have been making major investments 

on the health sectors   due to that it is one of the most important issues of human life. Therefore, 

significant increase in the improvement of public health is provided. Biomaterial production in the 

world has become a major industry. The countries such as USA, Japan, Germany and China are 

pioneer in the development of biomaterial production technologies. A large part of biological 

materials used in Turkey are imported from abroad. Economical supports are provided by 

TUBITAK and State Planning Organization for creating infrastructure in biotechnology and 

innovation of emergence of the products. Thus, it is targeted that the increase of the technological 

competence and knowledge of the person or institutions making the R & D,   assessment of 

existing capabilities and development and  acceleration of    original technologies in our country. 

Strategies for achieving the goals must be established. One of the most important developments in 

this context is the creation of the Centre of Excellence at METU. Strategies for achieving the goals 

must be established. One of the most important developments in this context is the creation of the 
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Centre of Excellence at METU. Our country has also recently established biomedical departments 

in the number of universities. Education and training have been continuing and their number is 

increasing day by day. In this study, it is presented some information about the trends of 

biomaterial research especially on important trend of biodegradable materials recently. It is also 

examined and made a general assessment on the situation and created strategies of biotechnology 

in our country.  

Keywords: Biomaterials, Biotechnology, Strategy, Economy, Employment 

Jel Codes: L65, O31, I25 

 

1. Giriş 

Biyomalzeme, insan vücudunda oluşan hasarlar sonucunda bozulan ya da yok 

olan doku ve organların yerine ya da destek olarak kullanılan ve vücudun bütünlüğünü 

sağlayan ve gerekli fonksiyonları yerine getiren malzemeler olarak tanımlanmaktadır. 

Biyomalzeme insan vücudunda bazı fonksiyonları yerine getirdikleri gibi yaşam boyunca 

bünye ile uyum içerisinde olması gerekmektedir. Her ne kadar insanlarda ilk bakışta 

biyomalzemenin varlığı görülmese de birçok insanda biyomalzemeye rastlanabilmekte ve 

insanların hayatlarını kolaylaştırmaktadır. Bundan dolayı, insanların hayatta kalabilmeleri 

ya da kaliteli bir şekilde hayatlarını devam ettirebilmeleri için biyomalzemelere ihtiyaç 

duyulmaktadır (Pasinli, 2010). Kalp; insanların yaşamlarını sürdürebilmesi için en önemli 

organımızdan biridir. İşleyişinde herhangi bir problem olduğunda kullanılabilecek kalp 

kapakçığı, stent ve kalp pili gibi biyomalzemeler geliştirilmiştir. Diğer taraftan insanların 

yaşam kalitesini belirli bir seviyede tutabilmesi için fonksiyonunu yitirmiş organ ya da 

dokuların yenilenmesi gerekmektedir. Ayrıca güzel bir görünüm ve fonksiyonlarını 

yerine getirmesi açısından seramik dişler biyomalzemelere iyi bir örnek olarak 

gösterilebilir. Birçok biyomalzeme uygulamalarına ihtiyaç duyulmakta ve ülkemizde 

yapılan sağlık harcamaları hızla artmaktadır. Bahsedilen sağlık harcamaları kamu 

harcamalarında ilaç ve medikal harcamaları olarak iki kısımda değerlendirilmektedir. 

İlaçlar yardımcı tıp, medikal malzemeler ise tamamlayıcı tıp olarak nitelendirilmektedir. 

Sağlık harcamalarının önemli bir kısmını ilaç alımları oluşturmakta, medikal 

malzemelerde harcamaların da önemli bir miktarını oluşturmakta ve milyarlarca doları 

bulmaktadır. Kişi başı sağlık harcamaları küçük değerler gibi görünse de toplam sağlık 

harcamaları hesaplandığında çok yüksek değerlere ulaştığı anlaşılmaktadır. Ülkemizde 

medikal harcamaların pazar payı az görünse de; 2012 verilerine göre ülkemizde kişi 

başına düşen harcama miktarı 31$ civarındadır. ABD gibi gelişmiş ülkelerde bu miktar 

381$’a ulaşmaktadır Türkiye’de kullanılan biyomalzemelerin sadece yüzde 15’i 

ülkemizde üretilmekte; kalan % 85’lik oranın büyük bir kısmı ABD, Almanya ve Çin’den 

ithal edilmektedir (İnoviz, 2013).  Bu durum ekonomik olarak değerlendirildiğinde 

önemli miktarda döviz ve parasal miktarın kaybolmasına neden olmakta ve ithal edilen 

ülkenin insanların refahına hizmet etmektedir. Büyük bir ekonomik tutar ülke içerisinde 

tutulmaması ülkemizde bu alanda olabilecek istihdamı engellemekte ve Gayri Safi Milli 

Hasıla’yı aşağılara çekmektedir.  

Biyomalzemeler denildiğinde ilk akla gelenler; kontakt lensler, diş implantları, 

stentler, yapay kalp kapakçıları, yapay deri ve yapay kemiklerden bahsedilebilir. 

(Biomaten, 2015). Doğal yaşantının bozulması yapay ürünlerin artışına paralel olarak 

kalp sağlığı olumsuz etkilenmekte ve her geçen gün kalp krizi nedeniyle hayatını 

kaybedenlerin sayısı artmaktadır (Sarıoğlu, 2015). Kalp krizinin önlenmesi için 

çalışmalar hızlanmış, öncelikle bazı stentler geliştirilmiştir. 1988 yılından beri kullanılan 

stentler, ülkemizde ilk defa 1990'lı yıllarda kullanılmaya başlamıştır. Kullanılan ilk 

stentler paslanmaz çelikten olup, ilk etapta çıplak stentler kullanılmıştır. Krizin 



767 
 

tekrarlanması durumunda çıplak stentler kesin çözüm sağlayamadığından 2000’li yıllarda 

ilaç kaplı stentler hastalarda uygulanmaya başlanmıştır. Yağlı stent olarak adlandırılan ve 

üzerine ilaç enjekte edilen stentler 6 ay süresinde stent üzerindeki ilaçlar damar duvarını 

tamir ederek oluşan sorunu çözmektedir. Böylece damarın tekrar tıkanma ihtimalini 

ortadan kaldırmaktadır (Göktekin, 2015). Bu malzemelerin vücut içerisinde uzun süre 

kalması hem uyum hem de devamında birtakım problemler oluşturabilmektedir. Esasında 

her bir malzemenin bir ömrü olduğu gibi biyomalzemelerinde bir ömrünün olması 

gerektiği felsefesi oluşmuştur. Bu amaçla biyomalzemelerde yeni bir trend olarak biyo-

bozunur stentler geliştirme yönüne gidilerek, kullanım süresi dolan biyomalzemelerin 

vücuttan alınması için gerekli olan operasyon ihtimalini ortadan kaldıran çözümler 

geliştirilmiştir. Bu çalışmada bu alandaki biyomalzeme araştırma trendlerini ve özellikle 

son zamanlarda cazibe merkezi olan biyobozunur malzemelerden bahsedilmiştir. Ayrıca 

ülkemizde biyoteknoloji hususunda izlenen ve oluşturulan stratejiler incelenmiş ve bazı 

değerlendirmelerde bulunulmuştur. 

2. Biyomalzeme Araştırmalarının Yönü 

Toplum hayatının teknolojik ve kültürel olarak gelişmesiyle birlikte yaşam 

standartlarının yükselmesi hayatın daha kaliteli yaşanma beklentilerini de arttırmaktadır. 

Yüksek performanslı implantların tasarımı ve üretimi, yeni tür malzeme ve teknolojilerin 

geliştirilmesi için gerçekleştirilen araştırmaların sayısı hızla artmaktadır. Pratik 

uygulamalarda kemik kırılmaları ve damar tıkanıklığı gibi sağlık problemlerinin 

giderilmesinde geçici destek sağlayacak donanımlara ihtiyaç duyulmaktadır. Problemin 

çözümü esnasında ilk anda kullanılacak bu malzemeler daha sonra vücut için bazı 

problemler oluşturabilmekte ve bir süre sonra vücuttan uzaklaştırılması gerekmektedir. 

Bu nedenle birçok araştırmacı implantların biyo-bozulabilir malzemelerden olmasını 

tercih etmekte ve araştırmalarını bu yönde yoğunlaştırmaktadırlar (Li, 2014b). Sorunu 

çabucak çözen daha sonrada vücut içerisinde kendiliğinden zamanla bozunarak kaybolan 

biyomalzemeler geliştirilmektedir. Bu malzemenin zamanla vücut ortamında korozyon 

sonucu bozularak kendiliğinden yok olması beklenmektedir.  Bu alandaki çalışmalar 

özellikle 2000’li yıllardan itibaren hızla artmış ve Şekil 1’de görüldüğü gibi üç ana 

bölümde araştırmalar yoğunlaştırılmıştır.  
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Bunlardan ilki Mg esaslı biyobozunur metallerdir (BMs). Öncelikle saf Mg, Mg-

Ca alaşımları, Mg-Zn alaşımları, Mg-Sr alaşımları, Mg-RE (Nadir toprak elementleri), 

Mg esaslı metalik cam malzemeler üzerine birçok araştırma yapılmaktadır. Diğer taraftan 

demir esaslı malzemeler için araştırmalar saf demir, Fe-Mn alaşımları, Fe-W alaşımları 

vb. alanlarda yoğunlaştırılmıştır. En çok araştırılan biyobozunur metal (BM) 

malzemelerin üçüncüsü Zn esaslı biyobozunur metallerdir. Saf çinko, Zn-Mg alaşımları 

ve Çinko esaslı metalik camlardır. Şekil 1’de bu alandaki araştırmaların durumunu net bir 

şekilde göstermektedir (Li, 2014b). Mg esaslı malzemeler ile ilgili öncü çalışmalar 

yapılmış, elde edilen sonuçlardan; bu çalışmaları toksit özellikleri ile ilgili olarak 

hayvanlar üzerinde gerçekleştirilen klinik testlerden birçok yayın üretilmiştir. Fe esaslı 

BM, daha çok damarlar için stent üretiminde kullanılmış olup, son zamanlarda alaşım ve 

şekil dizaynı yönünde çalışmalar artmıştır. Bu araştırmalarda üretilen stendlerin testleri 

laboratuvar şartlarında ve hayvanlar üzerinde yoğunlaştırılmaktadır (Jiao, 

2010;Bowen,2013;Vojtech,2011). Zn esaslı biyobozunur çalışmalar henüz azdır ve yayın 

sayısı 10’u geçmemiştir. Mevcut çalışmalardan gelecekte biyobozunabilir malzemeler 

konusunda çalışmaların artacağı ve önemli gelişmelerin sağlanacağı net bir şekilde 

görülmektedir. 

2.1. Mg ve Mg Esaslı Biyobozunur Metaller 

Mg esaslı biyobozunur metallerin sahip olduğu üstün mekanik özellikleri ve 

biyouyumluluğu nedeniyle oldukça cazip malzemelerdir. Şimdilik Mg-Ca, Mg-Sr, Mg-

Zn, Mg-Si, Mg-Sn, Mg-Mn, Mg-RE (Nadir toprak elementleri) ve Mg-Ag alaşımları 

geliştirilmiştir. Yapılan in vivo ve in vitro hayvanlar üzerinde ve klinik çalışmalarında 

mekanik özellikleri, biyouyumluluğu, serbest iyon salınımı araştırılmıştır 

(Manivasagam,2014; Li, 2008; Li, 2014a;Berglund, 2012;Gu,2012). Çekme Mukavemeti 

          Biyobozunur Metaller 
  Zn Esaslı            Fe Esaslı     Mg Esaslı       

00    01    02    03    04    05    06    07    08    09    10    11    12    13    14                     

β-TCP/Mg-Zn-Mn kompozit 

Tavşan femoral kondilde Mg-

 

SMAT Mg-Ca 

Mg-Li-Ca in vitro 

Plazma yüzey modifiye AZ91 sıçan lateral epikondilit 

Mg-Ca MgF2 

Kaplamapinlerko

Mg-Sr in vitro & fare 

 
İlaç salınımlı tedavi edici Mg Stent 

MgCa-HA/TCP 

Mg-Li-(Al)-(RE) 

Mg-X(Al,Ag,In,Mn,Si,Sn,Y,Zn and Zr) in vitro 

ECAP AZ31 

Fitik asit modifiyeli WE43 

Mg-Zn-Ca BMG in vitro & domuz dokularında 

AZ31, AZ91, WE43, LAE442 domuz femuru 

Mg-Ca in vitro & tavşan kemiği 

Bebek solunum arterinde Mg stent 

AZ91D, LAE442 in vitro & domuz femuru 

Hasta kroner arterde WE43 stent Saf Mg in vitro 

Klinik Çalışmaları 

Hayvan Testleri 

In vitro 

Çalışmaları 

Fe30Mn6Si in vitro Fe-35Mn 

Nanokristal Saf Demir Fe-Pd & Fe-Pt Kompozit 

Domuz Kroner Arter Saf Fe 

Domuz Aortu Saf Fe Fe-X (Mn, Co, Al, W, Sn, B, C, S) in vitro 

Fe-Fe203 Kompozit 

Tavşan Aortu Saf Fe 

Zn-1,1.2,3.4Mg in vitro 

Zn-Mg-Ca-Yb BMG in vitro 

Fare arterinde Zn tel 

Zn-0,5.1,2,3,5,7Mg in vitro 

Zn-1,1.5,3Mg in vitro 

Zn-30,40.45Mg in vitro 

Şekil 1: Üç Sistemli (Fe, Mg ve Zn esaslı) biyobozunur metal sistemi araştırmaları (Li, 2014b) 
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86,8-300 MPa arasında ve %3-30 arasında kopma uzamasına sahiptir. Deformasyon 

dönüşümü (sıcak haddeleme ve sıcak ekstrüzyon dahil) magnezyum alaşımlarında 

mukavemete ve uzamaya katkıda bulunmaktadır. Magnezyum, biyobozunur metaldir. 

Magnezyumun esaslı biyomalzemelerin kalıcı olmamasının nedeni da vücut sıvısından 

daha hızlı bozunmasıdır. Kısa sürede hızlı bozunması implant olarak kullanımını 

sınırlamakta ve mekanik bütünlüğünü bozmaktadır. Magnezyum esaslı biyobozunur 

metallerin bozunma miktarını belirlenmesi amacıyla alaşım elementlerinin mikroyapıya 

uyumu ve yüzey modifikasyon yöntemleri uygulanmıştır (Gu, 2009). Laboratuvar 

ortamında yapılan testlerinde hücre profirilasyonu göstermiştir. Çözeltilerde de homojen 

dağıldığı ve korozyon direncini arttığı görülmüştür. Ayrıca canlı hücre çalışmalarında 

umut verici sonuçlar elde edilmiştir. Yüzeyi hidroksiapatit kaplandığında aşınma oranını 

düşürmekte ve korozyon direnci artmaktadır. Diğer bozunabilir biyomalzemelerle 

birleştirilerek oluşturulan kompozit; mukavemeti ile beraber, aşınma direnci ve yüzey 

sertliği de artmaktadır (Li, 2008;Gu, 2012;Gu, 2011). Bu malzemeden stent gibi tıbbi 

cihazlar üretilmiş ve nadir toprak elementi ilavesi ile gözlük içerisine koyularak 

biyouyumluluğu arttırmıştır (Yu,2013). 2005 yılında ciddi bir kalp sorunu olan bir bebeğe 

Zartner ve arkadaşları tarafından Mg esaslı biyobozunur stent takılarak hayatı 

kurtarılmıştır (Zartner, 2005).  

2.2. Fe ve Fe esaslı Biyobozunur Metaller 

Demir esaslı özellikle demir mangan esaslı malzemeler araştırmacıların ilgisini 

çekmekte ve araştırmaların sayısı her geçen gün artmaktadır (Schinhammer, 2010; Liu, 

2011a). Demir esaslı biyobozunur metallerden saf demir, Fe-3C, Fe-3S, Fe-3W, Fe-

10Mn, Fe-10Mn-1Pd, Fe-30Mn (Döküm), Fe-30Mn (Dövme) ilgi çeken alaşımlardır. 

Demir esaslı biyobozunur metaller 1450 MPa çekme mukavemeti ve %80 uzama 

oranlarına kadar çıkabilen farklı mekanik özelliklere sahiplerdi (Schinhammer, 2010; Liu, 

2011a; Liu, 2011b). İmplantasyon sırasında stent yapay olarak deforme olduğunda 

yüksek süneklilik stent için yararlı olabilir. Şimdiye kadar demir esaslı biyobozunur 

metaller hakkında hiçbir klinik rapor bulunmamaktadır. Saf demir biyobozunur stentleri 

öncelikle tavşan ve minik domuzlarda aorta implant olarak kullanmış ve bunun sonucu 

bağırsaklarda ve organlarda sistematik toksik kalıntılar oluşmamış, 6-18 aylık takiplerde 

herhangi bir olumsuzluğa rastlanmamış ve herhangi bir arıza olmadan stentler 

implantasyon sırasında mekanik özelliklerini de korumuşlardır (Peuster,2001; Peuster, 

2006). Stentlerin çok daha hızlı bozunması için kompozisyon ve tasarımda modifikasyon 

yapılması gerektiği görülmüştür. Fe30Mn6Si malzemenin korozyon oranı Fe30Mn’den 

daha yüksektir (Moravej, 2010).  

2.3.  Zn ve Zn Esaslı Biyobozunur Metaller 

Çinko çok önemli olup ve insan vücudunda en çok bulunan ikinci geçiş metalidir. 

Çinko, hem proteinlerin düzenleyici sınıflarında yer alır hem de enzimler için altı sınıfta 

yardımcı faktör olarak görev yapar. Çinko daha çok magnezyum esaslı biyobozunur 

metal alaşımı olarak kullanılmıştır. Çinko demire göre daha hızlı korozyona uğrarken 

magnezyuma göre de daha yavaş korozyona uğramaktadır. Demir esaslı biyobozunur 

metallerin bozunma oranı gelişmesi beklenirken magnezyum esaslı biyobozunur metaller 

bozunma ihtiyacı oranını azaltmıştır. Çinko esaslı biyobozunur metaller ise biyobozunur 

metaller ailesinin yükselen yıldızı olduğuna inanılıyordu. Henüz çinko esaslı biyobozunur 

metallerin in vivo olarak sadece bir bilimsel rapor vardır (Bowen, 2013). Biyobozulabilir 

metal olarak saf çinkonun dezavantajı oldukça düşüktür.  Saf çinkonun mekanik 

özelliklerini değiştirmek amacıyla Şekil 2’de gösterildiği gibi alaşım elementleri ilavesi, 

mikroyapı ayarlaması gibi çeşitli yolları vardır (Vojtech,2011).  
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Alaşım elemanı olarak magnezyum seçilmiş döküm yöntemiyle Mg-Zn ikili 

alaşımlar oluşturulmuştur. Zn-Mg ikili alaşımları saf çinko ile karşılaştırıldığında büyük 

ölçüde geliştirilmiş mikrosertlik, çekme mukavemeti ve uzama kabiliyetine sahip olduğu 

görülmüştür (Vojtech, 2011;Kubasek, 2012). Ca, Sn, Sr, Fe gibi elementler vücudun 

temel besinleri olup, bu tür malzemelerde alaşım elementi olarak kullanılmaktadır.  Çinko 

esaslı biyobozunur metaller geliştirilirken potansiyel biyobozunur alaşım elamanları 

olarak kabul edilirler. Biyobozunur metallerin mekanik ve korozyon özelliklerini 

değiştirmek için mekanik deformasyon etkili yöntemdir (Li,2008;Zhang,2013). 

Haddeleme (sıcak/soğuk), ekstrüzyon, eş kanallı açısal presleme (EKAP), yüksek basınçlı 

burma (HTP), çekme, dövme gibi yöntemler biyobozunur metallerin özelliklerini 

geliştirmek için uygulanan yöntemlerdir (Yuan, 2013; Zhang, 2014;Guo, 2014;Peng, 

2012;Mostaed, 2014). Çinko esaslı biyobozunur metaller ilk olarak 2010 yılında Jiao vd. 

tarafından manyetik duyarlılık, mekanik özellikler, korozyon davranışı ve hücre 

proliferisasyonu incelenmiş ve kemik tamir ve sabitleme malzemeleri olarak geliştirilmesi 

hedeflenmiştir (Jiao, 2010). Zn38Ca32Mg12Yb18 bileşim Çinko esaslı biyobozunur 

metallere oranla (600 MPa) ve geleneksel Mg (200 MPa) kristal malzemelere nazaran çok 

daha yüksek mukavemete sahiptir.  

3. Türkiye’de Biyoteknoloji Stratejisi ve Ekonomisi 

3.1. İlgili Kuruluşlar 

Ülkemizde biyomedikal ve doku mühendisliği ile ilgili ihtiyaçların karşılanması, 

sağlık konusu ile ilişkisi bulunan paydaşların bir araya getirilmesi ve bunların sonucu 

kuvvetlerin birleştirilmesi ve işbirliği amacıyla Türkiye’de Ortadoğu Teknik Üniversitesi 

(ODTÜ)’nde 2010 yılında Biyomalzeme ve Doku Mühendisliği Mükemmeliyet Merkezi 

(BİOMATEN) kurulmuştur (Resmi Gazete, 2011). Biomaten faaliyetleri teorik ve 

uygulamalı eğitim yanında araştırma ve bilimsel toplantı düzenlenmesi ilgili kuruluşlara 

danışmanlık ve rehberlik yapmayı da kapsamaktadır. ODTÜ’de kurulan bu bölüm Fen 

Bilimleri Enstitüsü’ne bağlı olarak kurulmuş ve öncelikle yetkin kişilerin yüksek lisans 

seviyesinde yetiştirilmesi düşünülmüştür. AB 7. Çerçeve programında Temmuz 2010’dan 

itibaren proje araştırma çalışmaları başlamıştır. ODTÜ’de kurulan Mükemmeliyet 

Merkezi’nde çeşitli mühendislik dalları, ODTÜ’nün içindeki çeşitli kuruluşlar, ülkemizde 

Yeditepe, Gülhane Askeri Tıp Akademisi (GATA), Hacettepe, Kocaeli ve İstanbul 

Teknik Üniversitesi (İTÜ) gibi kuruluşlar bulunmaktadır. ODTÜ, Teknokent, Sağlık 

Bakanlığı, TÜBİTAK, DPT, Sanayi Bakanlığı gibi kural, yasa ve yönetmelik oluşturulan 

 

Gelecek 
Biyobozunur Zn 

Metaller 
 

 

 

 

 

 
Zn BM 

Kompozit 

Nano Kristal 

Zn BM Zn BMG 

Yeni Alaşım 

Sistemleri Mekanik 
Deformasyon 

Gözenekli 

Zn BM 

Şekil 2: Zn esaslı biyobozunur metallerin gelecek araştırmaların yol haritası 

EKAP 
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kurumlar gibi, Türkiye Teknoloji Geliştirme Vakfı (TTGV), TÜBİTAK,  DPT gibi destek 

kuruluşları ve Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB), Türkiye Sağlık Endüstrisi 

İşverenleri Sendikası (SEIS) ve Medikal sanayi kümelenmeleri sistemin içerisinde 

bulunmaktadır. Böylece ülkemizdeki biyomedikal malzeme, araştırma, üretimi, ticareti, 

güncel yüksek katma değerli ürünlerin doğru yönelmesi hedeflenmektedir. Özel sektörle 

ilişkiler sağlandığı gibi sanayi ve hastanelerle yapılan ön görüşmeler sonucu çeşitli doku 

implantları kemik plaklarının prototip ürünlerin gerçekleştirilmesi planlanmaktadır.  

Biyomalzeme alanında araştırma, uygulama, geliştirme çalışmalarının 

yürütülmesi bu alanda Türkiye’nin rekabet gücünün geliştirilmesi ilgili alanın farklı 

kesime tanıtılması, böylece üniversite-sanayi işbirliğinin arttırılması, çeşitli projeler 

katılarak ilgili alanın güçlendirilmesi ülkemizde biyomalzeme ve doku mühendisliği 

alanındaki beyin göçünün önlenmesi için katkılar sağlanması merkezin amaçları olarak 

sunulmuştur (Resmi Gazete, 2011). Ülkemizde bazı kuruluşlar biyoteknoloji alanında 

Türkiye’nin stratejisini belirlemekte ve bu alandaki faaliyetlere bazı devlet kuruluşları 

tarafından destekler sağlamaktadır. Bu kurumların başında DPT ve TÜBİTAK 

gelmektedir.  Sağlık alanlarında özellikle biyomalzeme kısmında diz, kalça, tümör, el ve 

ortopedik implantlar, protezlerin geliştirilmesi, kemik ve çene eklem implantların 

geliştirilmesi, diş dolgu malzemelerinin geliştirilmesi, kardiyovasküler sistem, 

dermatolojik uygulamalar için rejeneratif malzemelerin geliştirilmesi amaçlanmıştır.  

TÜBİTAK’ın sunumlarında yaşam bilimleri ve biyoteknoloji konuları 21. Yüzyıl 

teknolojisi olduğu ve ilk sıraya aldığı belirtilmektedir. Bu sunumda 2012 verilerine göre 

sağlık harcamaları 76 Milyar TL olup bu değer GSYİH’in %5,4’ü gibi büyük bir değeri 

kapsamaktadır. Dış ticaret açığının %8’i de sağlık sektöründen kaynaklandığı ve 2020 

yılında biyolojik ilaç pazarının %20 daha artacağı belirtilmektedir. Bu nedenle TÜBİTAK 

stratejik olarak biyoteknoloji konularındaki yatırımları önceliğine almış ve bu alandaki 

Ar-Ge çalışmalarını destekleme düşüncesindedir (Tübitak, 2013). TÜBİTAK Bilim ve 

Teknoloji Yüksek Kurulu (BTYK) 25. Toplantısı’nda sağlık öncelikli alanları kapsamına 

alınmış, ilaç, aşı, biyomalzeme, biyomedikal ekipman, tıbbi tanı kiti, teknoloji alanlarında 

yol haritası çıkartılmıştır. Bu teknoloji yol haritaları sonucunda 34 destekleme çağrısı 

yapılmış ve 135 proje desteklenmiştir. Bu desteklenen projeler için 201 Milyon TL para 

ayrılmıştır. Bunlardan biyomalzeme konusunda 22 proje desteklenmiş, bu projeler 

ağırlıklı olarak doku rejenerasyonu ve hedefli ilaç sektörü üzerine olmaktadır. Yine 

biyomedikal ekipmanlarla kişiye özel implant üretme makinesi, akıllı protezleri üretimini 

destekleyen projeler bulunmaktadır (Tübitak 2013). Türkiye Teknoloji Geliştirme Vakfı 

(TTGV) 1991 yılında Türkiye Cumhuriyeti ile Dünya Bankası arasında imzalanmış olan 

bir uluslararası borç anlaşması gereğince kurulmuştur. TTGV'nin kurucuları kamu 

kurumları, özel kuruluşlar, şemsiye örgütler ve şahıslardan oluşmaktadır. 1991 yılından 

beri uygulanmakta olan Teknoloji Geliştirme Projeleri desteği ile de TTGV bugüne kadar 

desteklediği 480'in üzerinde proje ve sağladığı 170 Milyon ABD Doları üzerinde fon ile 

340 Milyon ABD Dolarının üzerinde bir Ar-Ge hacminin oluşumuna sebep olmuştur. 

Sağlanan maddi desteğin de ötesinde, projelerin değerlendirilmesi ve izlenmesinde 

faydalanılan alan uzmanlarının sağladığı proje girdileri de pek çoğu henüz kurumsal Ar-

Ge pratiğini geliştirmemiş veya geliştirmekte olan firmalar için önemli bir kaynak 

olmuştur (TTGV, 2015). 
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3.2. Eğitim ve İstihdam 

Biyoteknoloji alanında birçok eğitimin verilmesi gerekmektedir. Böyle bir sektör 

oluşacağından birçok istihdam alanı oluşturmaktadır. Bu çalışmada daha çok tıp alanları 

dikkate alınmış, hastane merkezli incelenmiştir. Hastanelerde ve özel sağlık 

merkezlerinde birçok tıbbi cihaz bulunmaktadır. Bu cihazların etkili ve verimli 

kullanılması için uzman kişilere ihtiyaç duyulmaktadır. Bu cihazlardan faydalanan 

doktorların ve sağlık personelinin sadece cihazları kullanmakta ve herhangi bir arızanın 

giderilmesi ve kalibre edilmesi konusunda doğal olarak yetersiz kalmaktadır.  Bu 

cihazların düzgün çalışmaları, arızasında müdahale edilmesi ya da tamiri veya 

kalibrasyon işlemlerini yapacak teknisyen ve teknikerlere ihtiyaç vardır. Bu bakımdan 

ülkemizde 36 devlet ve özel üniversitede “Biyomedikal Cihaz Teknolojisi” programında 

2 yıllık ön lisans programları açılmış ve bu alandaki ihtiyaçların karşılanması yoluna 

gidilmiştir. Hastanelerde tanı ve tedavi için kullanılan mekanik, elektronik cihaz ve 

sistemlerin teknik, işletme, bakım ve onarımlarını yapılabilecek, gelişen teknolojilerin 

hastane ortamına aktarılmasında, cihaz seçimi, teknik şartname, kullanıcı eğitimi ve 

benzeri görevleri yerine getirebilecek cihazların performans kontrolü ve kalibrasyonu ile 

ilgili yöntemler geliştirme ve uygulanmada kullanılan otomasyon sisteminden, emniyet 

ve sterilizasyon standartlarını belirleme ve uygulamasından sorumlu olarak görev alacak 

biyomedikal mühendislerinin hastanelerde görev almaları bu alanda hayati bir konu 

olarak karşımıza çıkmaktadır. Biyomedikal mühendisi sadece hastanelerde değil özel 

sektör ya da AR-GE faaliyetleri içerisinde bulanan kurumlarda, kalp pilleri yapay 

organlar gibi tıbbi cihazlar tasarım ve üretimi alanlarında görev alabilirler. Hastanelerde 

kullanılan elektronik ve bilgisayar sistemlerinin ve çeşitli sensörlerin tasarlanması, 

kurulması ve üretilmesi ile ilgili alandaki uzman sistemlerinin yapan zeka sistemlerinin 

tasarlanması, gerçekleştirilmesi, ultrason manyetik rezonans, röntgen, anjiyo ve benzeri 

tıbbi görüntülere cihazlarının tasarlanması görüntülenmesi çeşitli hastalıkların sayısal 

olarak incelenmesi, matematik ve bilgisayar modellerinin gerçekleştirilmesi çeşitli 

tedavilerde kullanılarak yeni biyomalzemeler tasarlanması ve malzemelerin 

kullanılabilirliğinin test edilmesi gibi çok geniş bir yelpazede biyomedikal mühendisleri 

istihdam edilebilmektedirler. ABD’de yapılan bir araştırma 2008-2018 yılları arasında iş 

bulma imkânının en çok olacağı ve giderek artacak mühendislik dalının %72 artış hızı ile 

biyomedikal mühendisliği olacağı belirtilmiştir  (Education Centers,2015). 

Ülkemizde 24.07.2001 tarih ve 24472 Sayılı Resmi Gazete ile 27.03.2002 tarih ve 24708 

Sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan standart gereği ve Sağlık Bakanlığı bağlı 200 ve üstü 

yatak kapasiteli hastaneler ile 100 ve üstü yatak kapasiteli özel hastanelerin en az 1 

biyomedikal mühendisi çalıştırması zorunluluk haline getirilmiştir (Resmi Gazete 2001; 

Resmi Gazete 2002). Ülkemizde çoğunluğu özel üniversitelerde olmak üzere 14 adet 

biyomedikal mühendisliği bölümü bulunmaktadır. Diğer taraftan bölümler arasında 

benzerlik olmasına rağmen bazı farklılıklar içeren biyomühendislik bölümleri 18 özel ve 

devlet üniversitelerinde bu bölüm bulunmaktadır. Biyomedikal mühendisliği ile 

karşılaştırıldığında Biyomühendislik bölümü daha çok devlet üniversitelerinde 

kurulmuştur. Biyomühendislik daha çok mühendislik prensiplerinin biyolojiyi de içerecek 

şekilde uygulandığı sistemlerin dayandığı bir mühendislik dalıdır. Bu alan, moleküler 

biyoloji, biyokimya, mikrobiyoloji, hücre metabolizması ile temel mühendislik ve 

malzeme bilimindeki hızlı ilerlemeler sonucu gelişen biyolojik teknikler ile mühendislik 

kuramlarının canlı sistemlere ve bunlarla karşılaşılan sorunlara uygulanmaktadır. Bu alan 

biyoproses mühendisliği, genetik mühendisliği, doku mühendisliği, moleküler 

mühendislik, metabolik mühendisliği ve biyomedikal mühendislik gibi alt alanlardan 
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oluşmaktadır. Bu bölüm ilk olarak Ege Üniversitesinde kurulmuştur (Ege 

Üniversitesi,2015). 

Ülkemizde biyoteknoloji ile ilgili projelerin artması ve zamanla başarılı 

sonuçların elde edilmesi biyoteknoloji alanındaki yenilikçi buluşların endüstriye 

aktarılmasıyla birçok yeni iş sahası ve istihdam alanı yaratacağı düşünülmektedir. 

Böylece; ülkemizde birçok biyoteknoloji ile ilgili ürünler üretilecek, bunların tedariki için 

harcanan döviz miktarı düşeceğinden, bu miktar ülke ekonomisine çeşitli alanlarda 

önemli katkılarda bulunarak hem ülkemizin teknolojik kapasitesi hem de refah düzeyinin 

artmasına katkılar sağlayacaktır. Bundan dolayı ilgili devlet kuruluşlarının biyoteknoloji 

ile ilgili AR-GE çalışmalarını desteklenmeli, ilgili alanda çalışanların sayısını arttıracak 

stratejiler geliştirilmektedir. Bu alanda çalışacaklar için Yüksek Öğretim Kurumu (YÖK) 

öğretim elemanı yetiştirmek için “Öğretim Üyesi Yetiştirme Programları (ÖYP) 

oluşturulmuş, ülkemizdeki üniversitelerin biyoteknoloji ile ilgili alanlarına sınavla birçok 

Yüksek Lisans (YL) ve Doktora (DR) yapacak ve gelecekte öğretim üyesi olacak 

araştırma görevlilerinin istihdamı sağlanmıştır.  

3.3. Teşvikler ve Projeler 

Ülkemizde biyoteknoloji alanında 1992 yılından itibaren toplam 84 proje devlet 

kurumları tarafından desteklenmiştir (Şekil 3a).  Şekil 3b’de de gösterildiği gibi bu 

projelerden 57 proje sonuçlanmış ve 27 proje ise hala devam etmektedir. 1992-1993 

döneminde ilgili alanda sadece 2 proje bulunurken 2014-2015 sezonunda 13 proje 

bulunmaktadır. Bu da son zamanlarda biyoteknoloji alanında desteklenen projelerin hızla 

arttığını göstermektedir. Bu projelerin en çok 35 proje ile TÜBİTAK “1001-Bilimsel ve 

Teknolojik Araştırma Projelerini Destekleme Programı” bulunmaktadır. Bunu 16 proje ile 

DPT projeleri izlemektedir. “1002 - Hızlı Destek Programı”  ise 11 proje ile 3. Sırada yer 

almaktadır. 6. Çerçeve Programı (FP6) kapsamında 1 proje ve uluslararası proje 

kapsamında da 7 proje yer almaktadır. TÜBİTAK 1001 projeleri maksimum 36 aylık 

olmakla birlikte yıllık 360.000 TL destek alınarak toplamda 1 Milyon TL destek 

verilebilmektedir. TÜBİTAK 1002 projeleri hızlı destek projeleri olup maksimum 12 ay 

süre ile 30.000 TL destek verilebilmektedir. DPT projeleri altyapı projeleri olup 

genellikle parasal olarak yüksek miktarlı projeler gözükmektedir (Tübitak, 2015). 

  
Şekil 3: Türkiye’de biyoteknoloji alanındaki a) proje türüne göre sayıları b) devam eden ve 

sonuçlanan proje sayısı 
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Bu projelerin bir kısmı biyomalzeme ile ilgili olup Ege Üniversitesi, İstanbul 

Teknik Üniversitesi ve Sabancı Üniversiteleri tarafından yürütülmektedir. FP6 projesi 

ODTÜ biyomalzeme ve doku mühendisliği mükemmeliyet merkezi tarafından verilmiş 

olan “METUNANONIOMAT- ODTÜ’de Nanobiyomateryal Araştırmaları Birimi 

Geliştirilmesi” projesidir. Bu proje başarıyla sonuçlandırılmıştır (Tübitak, 2015). Türkiye, 

Avrupa Birliğine (AB) üye olma yolunda bir ülkedir. Bundan dolayı AB destek 

projelerine de genel olarak bakmak gerekmektedir. Avrupa Birliği bilimsel araştırmaları 

destekleme projelerini 1984’de başlamış ve çeşitli periyotlarla 2020 yılına kadar 

planlamıştır. Çerçeve programları çeşitli periyotlarla 2020 yılına kadar 8 dilimde 

isimlendirilmiştir. FP1 olarak 1984-1987 periyotlarında 3.7 Milyar € ile başlayan 

program son proje FP8 ya da Horizon 2020 olarak adlandırılan 2014-2020 zaman dilimini 

kapsayan ve 79 Milyar € bilimsel araştırmalara destek aktarılmıştır. Horizon 2020’de 

biyoteknoloji ile ilgili bugüne kadar 6 tane BIOTEC çağrısı yapılmıştır. Horizon 2020’de 

2014-2015 yılında açılan proje çağrıları sonucunda 2126 proje kabul edilmiştir. Bu 

projelerden 13’ü biyomalzeme, 22’si biyoteknoloji ile ilgili olmak üzere toplam bu alanda 

35 proje kabul edilmiştir. Bu projeler için ayrılan toplam ödenek yaklaşık 71 milyon Euro 

olarak belirlenmiştir. Şekil 4’de gösterildiği gibi biyomalzeme projelerinde İngiltere 3 

proje, Almanya ve Belçika 2’şer proje ile yer alırken, bu alanda İngiltere, Fransa ve 

İrlanda en çok ödeneği alan ülkeler şeklinde sıralanmıştır. Biyoteknoloji de ise 5 proje ile 

İngiltere, 4 proje ile İspanya ve 3 proje ile İrlanda şeklinde sıralanmaktadır. İspanya ve 

İrlanda’nın daha fazla projesi kabul edilmesine karşın ödenek miktarında en fazla ödeneği 

alan ülkeler; İngiltere, Almanya ve Polonya şeklinde sıralanmaktadır. Genel bir 

değerlendirme yapılacak olursa biyoteknoloji alanında yapılacak projelerde İngiltere ve 

İrlanda ön sıralardadır. Almanya ise proje sayısı az olmasına rağmen bu alanda en fazla 

ödenek alan ülkelerden biridir (EU, 2015).  

  
Şekil 4: Horizon 2020’de a) biyoteknoloji alanında projeler b) biyomalzeme alanında projeler 
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biyobozunur malzemelere yönelmiştir. Özellikle Mg esaslı biyomalzemeler gelecek vaat 

eden malzemelerdir. Biyomühendislik alanları ile ilgili eğitim kurumları sayısı sınırlı olup 

2000’li yıllardan sonra birçok üniversitede önlisans ve lisans seviyelerinde biyomedikal 

teknolojileri ile ilgili bölümlerin sayısı hızla artmıştır. Hastanelerde kullanılan cihazlar ile 

ilgili biyomedikal mühendisleri çalıştırma zorunluluğu bu alandaki eğitim kurumlarına 

ilgiyi artırmış, ilgili kurumlarda istihdam edilen öğretim elemanı sayısı artmaktadır. 

Böylece yeni ve önemli istihdam alanları oluşmaktadır.  Ülkemizde biyoteknoloji 

personeli sayısının artması, akademik çalışmaları da beraberinde getirmiş biyoteknoloji 

alanında proje ve yayın sayısı hızla artmıştır. Gelecekte önemli aşama kaydedileceği ve 

önemli çalışmaların gerçekleşeceği umut edilmektedir. Ayrıca ülkemizde düzenlenen 

sempozyum sayısı da artacaktır. Türkiye’de DPT, TUBİTAK kurumsal olarak projeleri 

desteklemekte,  teşvikler ile biyoteknoloji alanında potansiyel oluşturulması ve atılım 

yapması açısından oldukça önemli olup, önemli katkılar sunacaktır. Ülkemizde ODTÜ’de 

Mükemmeliyet Merkezi kurulmuş ve birçok kuruluşla işbirliği halindedir. Ülkenin 

biyoteknoloji alanında ivme kazanması açısından önemli olup, Avrupa projelerinin 

alınması ve uluslararası ilişkilerin arttırılması ve teknoloji transferi açısından oldukça 

önemli olduğu düşünülmektedir. Avrupa’da çerçeve projeleri ve günümüzde Horizon 

2020 kapsamında birçok biyoteknoloji projeleri desteklenmektedir. Avrupa Birliği 

Devletleri fonlarından alınan desteklerle kendi stratejik hedeflerine ulaşmak ve 

teknolojilerini geliştirme yönüne gitmektedir. Böylece hem teknolojilerini hem de milli 

gelirlerini artırmaktadırlar. Ülkemizdeki kurumlarında çerçeve projesine katılmış olup, 

Horizon 2020 kapsamında yeni proje alacakları umut edilmektedirler.    
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TEMİNAT MEKTUPLARININ RAPORLANMASINDA THP VE UFRS 
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ÖZET 

 Türkiye Finansal Raporlama Standartları pek çok muhasebe uygulamasını 

etkilediği gibi gayri nakdi yükümlülüklerin raporlanmasında da değişiklikler 

öngörmüştür. Tekdüzen hesap planında teminat mektuplarının sadece nazım hesaplarda 

raporlanması yetersiz kalmakta, hatta zaman zaman yanlış raporlama sonucunu da 

doğurmaktadır. 

Bu çalışmada amaç yükümlülüğün nakde dönüştüğü veya dönüş olasılığının 

ortaya çıktığı dönemde finansal tabloları nasıl etkileyeceğini Tek Düzen Hesap Planına 

göre açıklamak ve Türkiye Finansal Raporlama Standartlarının bu uygulamada nasıl 

etkisi olduğunu göstermektir. Özellikle Türkiye Finansal Raporlama Standartları 

yükümlülüğün gerçekleşmesinin muhtemel olduğu durumda finansal tablolarda koşullu 

yükümlülük kapsamında raporlanmasını istemektedir. Aksi durumda ise dipnotlarda 

raporlanmasını istemektedir. 

Anahtar Kelimeler: TFRS, Teminat Mektupları, Gayri Nakdi Yükümlülükler, Finansal 

Raporlama, Koşullu Yükümlülük 

Jel Kodları: H81, M41 

ABSTRACT 

Turkey Financial Reporting Standards have required changes in the reporting of 

non-cash liabilitiesas it has effects many accounting practices.Turkish Uniform Chart of 

Accounts is insufficient to report letter of guarantee, sometimes this reporting creates the 

false reporting results.   

The aim of this study is to explain the effects of liabilities while it converts into 

cash or occurrence of the possibility of convert into cash in the financial statements 

according toTurkish Uniform Chart of Accounts. And the study also aims to indicate the 

effects of Turkey Financial Reporting Standards in these transactions. In particular, in 

cases where liability is likely to happen,Turkey Financial Reporting Standards required to 

report these liabilities as contingent liabilities in the financial statements. Otherwise, it is 

required to be reported in the footnote. 

Key Word: IFRS, non-cash liabilities, financial reporting, 

Jel code: H81, M41 
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1.Giriş 

Dünyada özellikle sanayi devrimi sonrası ticaret hacmi ciddi bir artış göstermiştir. 

Buharlı makinelerin icadıyla üretim artmış, üretimin iç talebin çok üzerinde seyretmesiyle 

yeni kıtalara satma çabası hasıl olmuştur. Bu çerçeve içerisinde teknoloji ileri düzeyde 

gelişmiştir. 

Gelişen ticaret hacmi pek çok alanda sıkıntı doğurmuş ve bunlardan biriside 

alacaklı ve borçlu arasındaki güven ilişkisidir. Üretim kapasitesi düşükken satış miktarı 

da düşüktü. Tacirin satış yaptığı kişi sayısı az olduğu için güven kavramı daha fazlaydı. 

Günümüze nazaran daha az olan güvensizliği aşmak için eldeki imkânlar da yeterliydi. 

Fakat kapasite arttıkça borçlu alacaklı arasındaki ilişki daha karmaşık hale geldi. Binlerce 

borçlunun her birini; alacaklı da tanımadığı için güven kavramı eskisine nazaran azalmış 

oldu. 

Bir tacir birey olarak piyasaya girdiğinde kimse onu tanımaz ve güvenmezken, 

bir bankanın ona garanti vermesi, kefil olması şüphesiz ki onun elini güçlendiren bir 

unsurdur. İşte sanayi devrimi sonrası tacirler artan güvensizliği aşabilmek için bankaların 

kendilerine garanti vermelerini istediler. Günümüzde, hem ülke içi ticari ilişkilerde, hem 

de milletler arası ticari ilişkilerde, sözleşmenin taraflarının yanında ve ondan bağımsız bir 

kurumun bulunması gerektiği kabul görmüş ve böylece banka teminat mektuplarına 

yoğun olarak ihtiyaç duyulmuştur. (DOĞAN, 2005, s. 44) 

Teminat mektupları belli bir riskin tazminini garanti altına alan, “lehtar
203

-

muhatap-banka” gibi tarafları olan sözleşmelerdir. Burada sözleşmeyi düzenleyen 

bankadır. Sözleşme metninin hazırlanmasını talep eden ve riski üstlenen bankanın 

müşterisine “lehtar” denir. Lehtarın, adına sözleşme hazırlattığı kişiye ise “muhatap”  

denir.  

Teminat mektubu taraflarının, tazmin aşamasında arasındaki ilişki şöyledir; 

Muhatap, daha önceden lehtarın talimatı doğrultusunda hazırlanmış olan, teminat 

mektubunu ve teminat mektubu sözleşmesinde düzenlenmiş olan risk faktörlerinin 

oluştuğunu ispat eder nitelikteki delilleri bankaya sunmaktadır. Muhatap sunduğu 

belgelerle ödemenin yapılmasını talep etmektedir. Sürecin devamında belgeleri 

inceleyecek taraf bankadır. Banka muhatabın sunduğu evrakları inceleyerek bir karar 

vermek durumundadır. Teminat mektubunda belirlenmiş risklerin gerçekleşip 

gerçekleşmediğini belirleyecek taraf bankadır. Eğer risklerin gerçekleştiğini tespit ederse 

banka muhataba ödeme yapmakla yükümlüdür. Ödemeyi yapan banka tutarı lehtara rücu 

eder. Ancak risklerin gerçekleşmediğini somut delillerle belirleyen banka bu defa lehtarla 

arasında olan sözleşme gereği ödeme emrini reddetmekle yükümlüdür. 

2.TEMİNAT MEKTUBUNDA TARAFLARIN YÜKÜMLÜLÜKLERİ 

 Banka teminat mektuplarının banka, muhatap ve lehtar olmak üzere üç tarafı 

bulunmaktadır. Bu başlıkta bunların yükümlülükleri incelenecektir. Şunu belirtmekte 

yarar vardır; banka teminat mektupları muhataba bir yükümlülük yüklememektedir. 

Çünkü muhatap bu süreçte şartlar yerine gelmediğinde ödemenin kendisine yapılacağı 

                                                           
203Terim Prof. Dr. Vahit DOĞAN’ınBanka Teminat Mektupları kitabında ‘lehdar’ olarak geçmektedir. Ancak 

Türk Dil Kurumu büyük Türkçe sözlüğe göre ‘lehtar’ olduğu için çalışmada bu şekilde kullanılmıştır. 
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kişidir. Muhatabın burada muhatabın bir yükümlülüğünden bahsetmek gerekirse bu 

sadece riskin gerçekleştiği durumda teminat mektubuyla birlikte bankaya ödemenin 

yapılması için başvurması olacaktır. Bankanın ve lehtarın yükümlülükleri aşağıda 

incelenmiştir. Bu yükümlülükler tüm teminat mektupları için geçerlidir. 

2.1.Bankanın Yükümlülükleri 

 Banka teminat mektubu ilişkisinde garantiyi veren taraftır. Bunun için pek çok 

yükümlülüğü bulunmaktadır. Bunlar; 

 Talimata Uygun Davranma Yükümlülüğü; banka teminat mektubunu 

düzenlerken bunu lehtarın talimatına göre yapmalıdır. 

 Muhatap İle Teminat Mektubu Sözleşmesi Yapma Yükümlülüğü; banka 

lehtar ile yaptığı teminat mektubu verme sözleşmesine istinaden, lehtarın vermiş 

olduğu talimatlara uygun olarak muhatap ile teminat mektubu sözleşmesi 

yapmakla yükümlüdür (DOĞAN, 2005, s. 145). 

 Rizikonun Gerçekleşip Gerçekleşmediğinin İncelenmesi; muhatap riziko 

gerçekleştiğinde ödeme talebini bankaya yaparken bunu ispat etmekle 

yükümlüdür. Banka ise muhatabın rizikonun gerçekleştiğini ispatı yönündeki 

belgeleri inceleyip, ödeme kararını vermekle yükümlüdür. 

 Ödeme Talebini Reddetme Yükümlülüğü; banka, yapacağı inceleme 

sonucunda ödeme için gerekli bütün şartların yerine getirilmediğini tespit eder ise 

ödemeden kaçınmakla yükümlüdür. Ödeme talebinin haksız, hakkın kötüye 

kullanımını somut delillerle tespit eden banka, sadece muhataba karşı ödeme 

yapmaktan kaçınmakla yetkili olmayıp, aynı zamanda lehtar ile arasındaki 

sözleşme gereği, haksız ödeme yapmama yükümlülüğü altındadır. Banka lehtarın 

lehine muhataba ödeme yapmaktadır. Bu ilişkiden dolayı bankanın müşterisi olan 

lehtar lehine kanuni bir yan borç olarak, koruma ve sadakat yükümlülüğü söz 

konusudur (DOĞAN, 2005, s. 149).  

 Ödeme Talebini Ödeme Yükümlülüğü; eğer teminat mektubundaki risklerin 

gerçekleştiğini banka yaptığı inceleme sonucu tespit etmişse, tutarı muhataba 

ödemekle yükümlüdür. 

2.2.Lehtarın Yükümlülükleri 

 Lehtar karşılık ilişkisi sebebiyle bankaya karşı bir kısım yükümlülükleri 

bulunmaktadır. Bu yükümlülükler banka ile lehtar arasındaki ilişkinin hukuki niteliğine 

göre farklılaşmaktadır. Lehtar ile banka arasındaki karşılık ilişkisi vekâlet olarak 

nitelendirildiğine göre, lehtarın yükümlülükleri vekâlet sözleşmesi çerçevesinde tespit 

edilecektir. Karşılık ilişkisi, kredi sözleşmesi şeklinde de kurulmuş olabilir. Bu halde de, 

lehtarın yükümlülükleri kredi sözleşmesine tespit edilmesi gerekir. 

 Komisyon ve Sair Masrafların Ödenmesi; banka ile lehtar arasındaki ilişki 

ister vekâlet sözleşmesi olsun, ister kredi açma sözleşmesi olsun, lehtar banka 

komisyon ve sözleşmenin ifası için yapılan sair masrafları rizikonun gerçekleşip 

gerçekleşmediğine bakılmaksızın ödemekle yükümlüdür (DOĞAN, 2005, s. 149). 

 Rücu İlişkisi; banka teminat mektuplarında, teminat mektubuna konu olan riskin 

gerçekleşmesi ile muhataba ödeme yapan banka, yapmış olduğu bu ödemeyi 
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rücu
204

 edebilme olanağına sahiptir. Muhataba ödeme yapan banka, teminat 

mektubu verirken lehtardan veya diğer bir bankadan kontrgaranti almış ise, 

yapmış olduğu bu ödemeyi bu kontrgarntiye dayanarak rücu edebilecektir 

(DOĞAN, 2005, s. 151). 

3.LEHTARIN TEMİNAT MEKTUBUNA AİT İŞLEMLERİ TEKDÜZEN HESAP 

PLANINA GÖRE VE ULUSLARARASI FİNANSAL RAPORLAMA 

STANDARTLARINA GÖRE RAPORLAMASI 

Lehtar teminat mektubu ilişkisinde kendisine bankanın kefil olduğu taraftır. Yani bir 

yükümlülük altına girmiştir. Teminat mektubunun temel ilişkisi lehtar ve muhatap 

arasında geçmektedir. Lehtar temel ilişkide bir taahhütte bulunur. Bunun neticesinde borç 

altına girer. Teminat mektubunu muhataba vermesi ise bu taahhüte bağlı kalacağının bir 

göstergesidir. Teminat mektubu bu verilen sözlerin teminatıdır. Belirlenen risklerin 

gerçekleşmesi durumunda muhatap teminat mektubu tutarını bankadan tahsil edebilir. 

Teminat mektubu sözleşmesindeki riskler gerçekleştiğinde banka muhataba tutarı 

ödedikten sonra bu tutarı lehtara rücu ettirmektedir. Rücu dışında lehtarın bir diğer 

yükümlülüğü komisyon, faiz ve sair masrafların ödenmesidir.  

 Örnek; 

 İşletme bankadan 100.000 TL tutarında teminat mektubu düzenlemesini talep 

etmiş ve bunu başka bir işletmeye sunmuştur. İşlemin muhasebeleştirilmesi için gerekli 

işlemleri Uluslararası Finansal Raporlama Standartlarına ve Tekdüzen Hesap Planına 

göre yapınız. 

Tekdüzen Hesap Planına göre; 

 

 Tekdüzen Hesap Planına göre teminat mektupları nazım hesaplarda izlenir. 

Ancak Uluslararası Finansal Raporlama Standartlarına göre alınan ve verilen teminat 

mektupları finansal tablo dipnotlarında açıklanmaktadır. Aşağıdaki tabloda adana 

çimentonun mali tablolarında raporladığı teminat mektubu örnek olarak verilmiştir. Bu 

örnek özelinde de UFRS’ye göre teminat mektupları bu şekilde olmalıdır. 

Tablo 18 Verilen Teminat Mektuplarının Finansal Tablo Dipnotlarında Raporlanması
205

 

Verilen Teminat Mektupları 31 Aralık 2014 31 Aralık 2013 

TETAŞ  364.200 364.200 

İcra Müdürlükleri  826.872 872.126 

                                                           
204bir ödemede bulunan kimsenin, bu bedeli, asıl ödeme yapması gereken kişiden istemesi. 
205 Adana Çimentonun 31/12/2014 tarihli bilançosu 15. Dipnot. 

901 TEMİNAT MEKTUPLARI ALACAKLARI 

902 TEMİNAT MEKTUPLARI BORÇ. 

/ 

/ 

100.000 
100.000 
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Toroslar EDAŞ  5.434.315 4.714.315 

Aksa Gaz  1.293.963 1.293.963 

Diğer  436.124 137.081 

TOPLAM 8.355.474 7.381.685 

 

Lehtar teminat mektubunu bankadan talep ettiği dönemde bankayla arasındaki 

sözleşme gereği bazı masrafları üstlenmiştir. Bunlardan bazıları komisyon, faiz, BSMV 

gibi bir takım ödemelerdir. En başta lehtarın ödemesi gereken 3 aylık dönemlerde teminat 

mektubunun komisyonu vardır. Bu komisyon, teminat mektubu tutarı üzerinden, belli bir 

oranla hesaplanır. Bu oran banka ve lehtar arasında ilk yapılan sözleşmede belirlenmiştir. 

Hesaplanmış olan komisyon 3 aylık dönemlerde lehtar tarafından bankaya ödenir. Ayrıca 

komisyon üzerinden hesaplanan Banka Sigorta Muamele Vergisi ve teminat mektubu 

düzenlendikten sonra teminat mektubu tutarı üzerinden hesaplanan damga vergisi de 

lehtara yansıtılmaktadır. Lehtar için bunların tamamı birer giderdir. Bu giderlerin lehtar 

açısından ne gideri olarak değerlendirilmesi gerektiğine karar vermek için lehtarın bu 

giderlere ne için katlandığına bakmak gerekmektedir. Lehtarın bu giderlere katlanmasının 

sebebi gayri nakdi kredi sağlama emeline dayanmaktadır. Yani özende bir finansman 

gideridir. Buna dayanarak lehtar bu masrafları muhasebeleştirirken yevmiye kaydının 

borç tarafına “780 FİNANSMAN GİDERLERİ” hesabını ödenen masrafla birlikte, alacak 

tarafına ise “100 KASA” hesabını yine masrafların toplam tutarıyla birlikte kaydetmelidir. 

 Örnek; 

 İşletme önceden bankadan aldığı 100.000 TL tutarında ki teminat mektubu için 

komisyon ödemesi gerekmektedir. Komisyon tutarının teminat mektubu tutarı üzerinden 

%2 oranında, 3 aylık dönemlerde ödenmesi daha önceden bankayla yapılan sözleşme 

gereği belirlenmiştir. Bankanın komisyon geliri üzerinden %5 oranında Banka Sigorta 

Muamele Vergisi doğmaktadır. Bununla birlikte teminat mektubu tutarı üzerinden 

bankanın % 0,759 oranında damga vergisi doğmaktadır. Banka bu vergilerin tamamını 

işletmeye yansıtmaktadır. Buna göre işletmenin ödemeyi yapması durumunda yapması 

gereken yevmiye kaydını UFRS’ye ve THP’ye göre yapınız. 

 100.000 x 0,02 = 2.000 TL her 3 aylık dönemlerde ödenecek komisyon 

tutarı. 

 2.000 x 0,05 = 100 TL Komisyon tutarı üzerinden hesaplanan BSMV 

 100.000 x 0,00759 = 759 TL Damga Vergisi 

2.000 TL komisyon, 100 TL BSMV ve 759 TL Damga vergisi hesaplanmıştır. 

Buna göre işletme ödemeyi bankaya yaptığında işlemi aşağıdaki gibi 

muhasebeleştirir; 

 

780 FİNANSMAN GİDERLERİ 

   100 KASA 

/ 

/ 

2.859 
2.859 
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Bu örnekte Tekdüzen Hesap Planı ile Uluslararası Finansal Raporlama 

Standartları arasında raporlama açısından bir farklılık yoktur. 

Teminat mektubu temel ilişkiden bağımsız düşünülemez. Temel ilişkinin tarafları 

lehtar ve muhataptır. Piyasada temel ilişki pek çok şekilde gerçekleşebilmektedir. 

Yukarıda verilen örneklerde teminat mektubu ilişkisi başladığında her türlü temel ilişkide 

geçerli olan durumlar incelenmiştir. Aşağıda tedarikçi-müşteri ilişkisi bağlamında verilen 

teminat mektupları ve hizmet ilişkisi kurulduğunda verilen teminat mektupları olmak 

üzere iki alt başlık incelenmiştir. Tedarikçi-müşteri ilişkisi bağlamında verilen teminat 

mektuplarından kasıt şudur; lehtar ticari mal satın almak isteyen, ihtiyacını gidermek 

üzere tedarikçiye teminat mektubu veren müşteridir. Hizmeti sunan taraf muhatap, 

müşteri ise lehtardır. Ancak hizmet ilişkisi kurulduğunda verilen teminat mektubu ise 

lehtar ve muhatabın rolleri tam tersidir. Burada hizmeti sunan taraf lehtar, müşteri ise 

muhataptır. Tedarikçi-müşteri ilişkisi bağlamında verilen teminat mektupları lehtarın 

yapacağı ödemeyi teminat altına alırken, hizmet ilişkisi kurulduğunda verilen teminat 

mektupları lehtarın aldığı ücret karşılığında yapacağı işi garanti altına almaktadır. 

Aşağıda ki başlıklarda bu iki durumun nasıl muhasebeleştirilmesi gerektiği incelenmiştir. 

3.1Tedarikçi-Müşteri İlişkisi Bağlamında Verilen Teminat Mektubunu Lehtarın 

THP ve UFRS’ye Göre Raporlaması 

Tedarikçi müşteri ilişkisi bağlamında verilen teminat mektupları lehtarın satın 

aldığı ticari mallar karşılığında zamanında ödemesini yapacağının garantisini 

vermektedir. Muhatap burada tedarikçi sıfatıyla hizmet sunmakta, lehtar ise müşteri 

pozisyonunda ticari mal satın alarak ödemesini yapmaktadır. Tedarikçi-müşteri ilişkisi 

bağlamında verilen teminat mektubu ilişkisinde nakit akışı lehtardan muhataba doğrudur. 

Çünkü lehtar müşteridir. Muhatabın yükümlülüğü ise ticari mal tedarik etmektir. 

Lehtar temel ilişki süresince satın aldığı malların ödemesini zamanında yaptığı 

müddetçe, süreç doğal mecrasında devam etmektedir. Ancak ödeme yapılmadığı durumda 

muhatabın bu ödemeyi bankadan talep etme hakkı doğmaktadır. Muhatap ödemesinin 

yapılmadığı vakit; teminat mektubunu ve sözleşmede garanti altına alınmış risklerin 

gerçekleştiğini ispat eder nitelikteki belgeleri bankaya teslim eder. Belgeleri inceleyen 

banka riskin gerçekleştiğini tespit eden banka ödemeyi muhataba yapar. Banka riskin 

gerçekleşmediğini tespit ettiği durumda ise ödemeyi yapmayı reddetmekle yükümlüdür. 

Örnek; 

İşletme tedarikçisinden 25.000 TL tutarında ticari mal satın almıştır. Ticari malın 

katma değer vergisi oranı % 18’dir. Ödeme 120 gün içerisinde yapılacaktır. 

 25.000 x 0,18 = 4.500 TL indirilecek KDV 

Satın alma işlemi hesapladığımız Katma Değer Vergisi ve ticari mal tutarı ile 

birlikte aşağıdaki gibi muhasebeleştirilir. 
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Örnek; 

İşletme önceden satın aldığı 29.500 TL değerindeki ticari malların ödemesini 120 

günlük vade içerisinde yapamadığı için muhatap 25/12/2014 tarihinde tutarı bankadan 

talep etmiştir. Önceden bankayla yaptığımız teminat sözleşmesi gereği bu tutarın 

muhataba ödenmesi bu tarih için muhtemeldir. 05/01/2015 tarihinde banka tutarı 

muhataba ödemiş ve tarafımıza rücu etmiştir. Gerekli yevmiye kaydını Tekdüzen Hesap 

Planına ve Uluslararası Finansal Raporlama Standartlarına göre yapınız. 

Tekdüzen Hesap Planına göre; 

Öncelikle teminat mektubunun iptal edilmesi için nazım hesaplar ters çalıştırılır. 

90 günlük banka kredisi yükümlülüğü lehtarın olduğundan satıcılar hesabıyla mahsup 

edilir. Burada verilen teminat mektubu tutarı 100.000 TL tutarında olduğu ve kayıtlara da 

bu şekilde girdiği için nazım hesaplar bu tutar üzerinden muhasebeleştirilir. Ancak 

muhataba ödeme satıp tahsil edemediği ticari mal tutarı üzerinden yapıldığı için lehtara 

da bu tutar üzerinden rücu edilmiştir. Yani banka kredisi 29.500 TL olarak lehtar 

tarafından kaydedilmelidir. Bu işlemler aşağıdaki gibi muhasebeleştirilir. 

 

  . Banka teminat mektubu tutarını muhataba ödedikten sonra bu tutarı lehtara rücu 

etmektedir. Rücu edilen meblağı banka bir kredi olarak değerlendirmekte ve 90 gün 

içerisinde lehtardan talep etmektedir. Bu yüzden bu kayıtta rücu, bir kısa vadeli banka 

kredisi olarak kaydedilmiştir. 

Uluslararası Finansal Raporlama Standartlarına göre; 

Muhatap ödemeyi bankadan talep etmesi durumunda lehtar, dipnotlarda 

raporladığı teminat mektubunu asli hesaplara alması gerekmektedir. Karşılık ayırmanın 

bir işlevi de mali işlemi asli olmayan hesaplardan, asli hesaplara almaktır. Burada 

sorumluluk doğuran olay vadesinde yapılmayan ödeme olduğu için finansal tablolara da 

bu dönemde girmelidir. Tedarikçi-müşteri ilişkisinde borç ticari mal satışı sırasında 

153- TİCARİ MALLAR HESABI 

191- İNDİRİLECEK KDV 

    320- SATICILAR 

/ 

/ 

25.000 

4.500 
29.500 

902 TEMİNAT MEKTUPLARI BORÇLARI 

901 TEMİNAT MEKTUPLARI AL. 

/ 

/ 

100.000 
100.000 

320- SATICILAR 

   300- BANKA KREDİLERİ 

/ 
29.500 

29.500 
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raporlandığı için burada ayrılan karşılık gelir tablosuna yansımayacak ve mali kârı 

etkilemeyecektir. Ancak işletmenin bilançosunda görülebilecektir. 

 

 

3.2.Hizmet İlişkisi Kurulduğunda Verilen Teminat Mektubunu Lehtarın 

Raporlaması 

 Hizmet ilişkisi kurulduğunda verilen teminat mektubu genellikle ihale 

süreçlerinde karşımıza çıkmaktadır. Devlet veya her hangi bir şirket hizmet satın almak 

amacıyla ihaleye gider. İhale sonucunda da ihaleyi alan şirketle bir hizmet sözleşmesi 

düzenler. İhaleye katılan şirketler önceki bölümde açıklanan teminat mektubu 

çeşitlerinden olan geçici teminat mektuplarını ihaleyi veren tarafa sunarlar. Geçici 

teminat mektupları, ihaleyi kazanan tarafın hizmet sözleşmeyi yapmama riskini garanti 

altına almaktadır. Adından da anlaşılacağı gibi geçicidir. İhale sonunda ihaleyi kazanan 

tarafın geçici teminat mektubu hariç tüm teminat mektupları iade edilir. İhaleyi kazanan 

taraf da hizmet sözleşmesini imzaladığı vakit geçici teminat mektubunu iade alır ve kesin 

teminat mektubunu ihaleyi düzenleyen tarafa sunar. 

 Hizmet ilişkisi kurulduğunda verilen teminat mektubu ilişkisinde tedarikçi-

müşteri ilişkisinde verilen teminat mektubu ilişkisinin aksine bir ilişki vardır. Tedarikçi 

teminat mektubu ilişkisinde hizmeti sunan taraf muhatapken, hizmet ilişkisi 

kurulduğunda verilen teminat mektubu ilişkisinde hizmeti sunan taraf lehtardır ve para 

akışı da muhataptan lehtara doğrudur. Burada teminat mektubu, lehtarın belli bir hizmeti 

sunmama riskini garanti altına almaktadır. Müşteri, tedarikçi müşteri ilişkisinde verilen 

teminat mektuplarında lehtar iken, hizmet sunumunda verilen teminat mektubu ilişkisinde 

müşteri muhataptır. 

 Teminat mektubu sözleşmesinde belirlenen riskin gerçekleşme ihtimalide 

mevcuttur. Lehtar aldığı ihalenin altından kalkamayabilir ve sunmakta olduğu hizmeti 

sonlandırabilir. Bu durum teminat mektubu sözleşmesine uymayacaktır ve sözleşmede 

yazan risk gerçekleşmiş olacaktır. Lehtarın sunduğu hizmeti sonlandırdığı günden 

itibaren, muhatap teminat mektubu sözleşmesini bankaya sunarak tutarın tazminini 

isteyebilir. Muhatabın tazmin talebini banka değerlendirecek ve elindeki delillere 

bakaraktan bir karar verecektir. Muhatap talebinde haklı olması durumunda banka 

ödemeyi muhataba yapacak ve tutarı lehtara rücu edecektir. 

 Vergi Usul Kanunu karşılık ayrılabilecek konuları düzenlemiştir. VUK 288. 

Madde; dönem sonunda değerleme yaparken bazı hususlarda karşılık ayrılabileceğini 

belirlemiştir. Amortisman, şüpheli alacaklar ve sigorta şirketlerindeki reasürans 

320 SATICILAR 

379 DİĞER BORÇ VE GİDER KARŞ. 

29.500 
29.500 

25/12/2014 

379 DİĞER BORÇ VE GİDER KARŞILIKLARI 

   300 BANKA KREDİLERİ 

29.500 
29.500 

05/01/2015 
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işlemlerinde belli durumlarda karşılık ayrılabileceği kanunda belirtilmiştir
206

. Teminat 

mektubunun tazmini Kanunun karşılık ayırma koşullarına uymadığı için lehtar bunu 

karşılık gideri olarak önceki aşamalarda raporlayamamaktadır. 

1998 yılında Erzurum’da bir vergi mükellefinin sorusuna maliye bakanlığı bir 

özelgeyle
207

 yanıt vermiştir. Bir et ihalesine giren vergi mükellefi, ihale aşamasında 

geçici teminat mektubunu muhataba vermiş ancak ihaleden sonra asıl sözleşmeyi 

imzalamamıştır. Sürecin devamında teminat mektubunu muhatap nakde çevirmiştir. 

Vergi mükellefi olan lehtar maliye bakanlığına, nakde dönüşen tutarının gelir tablosunda 

gider olarak raporlanıp raporlanamayacağını sormuştur. Maliye bakanlığı verdiği cevapta 

bunun bir gider olarak yazılmasını caiz görmüştür. Buna dayanarak, tazmin ödemesinin 

muhataba yapılması ve tutarın banka tarafından lehtara rücu edilmesi durumunda lehtar 

bu mali olayı muhasebeleştirmektedir. 

Örnek; 

İşletme Girdiği İhaleyi Kazanmıştır. Ancak Kesin Hizmet Sözleşmesini 

13/03/2015Tarihinde İmzalamadığı İçin Muhatap Zararı Tazmin Etmek Amacıyla 

Bankaya Başvurmuş ve Teminat Mektubu Tutarını Bankadan 21/04/2015 Tarihinde 

Tazmin Etmiştir. 20.000 TL’lik Tutarı Banka Lehtara Banka Kredisi Olarak 22/04/2015 

Tarihinde Rücu Etmiştir. Gerekli Yevmiye Kaydını THP ve UFRS’ye göre Yapınız. 

Tekdüzen Hesap Planına göre; 

 

 Görüldüğü üzere tekdüzen hesap planına göre işlem ancak rücu aşamasında gider 

olarak raporlanabilmektedir. Ancak Uluslararası Finansal Raporlama Standartlarına göre 

bu işlem biraz farklılık arz etmektedir. 

 

 

 

                                                           
206 Bu konuların detayları konumuzla ilgili olmadığı için detaylı açıklama yapılmamıştır. 
207 B.07.0. GEL.0.40/4025-22/49195 sayılı, “Teminatın nakte çevrilerek irat kaydedilmesi nedeniyle teminat 

tutarının mükellefin kayıtlarına gider olarak kaydedilmesinin mümkün olup olmadığı hk.” Başlıklı özelge 
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/ 

20.000 

20.000 

689- DİĞ. F. OLAĞANDIĞI GİDER/ZARARLAR 

   300- BANKA KREDİLERİ 

22/04/2015 

20.000 

20.000 



787 
 

Uluslararası Finansal Raporlama Standartlarına göre; 

 

 

 Yukarıda ki örnekten de anlaşılacağı gibi henüz tutar lehtara rücu edilmeden tutar 

gider yazılmıştır. Burada en önemli kavram sorumluluk doğuran olay 13/03/2015 

tarihinde doğmuştur. Bundan dolayı gelir tablosuna da bu tarihte yansıtılmıştır. Bu 

dönemsellik ilkesinin bir gereğidir. Uluslararası Finansal Raporlama Standartlarına göre 

yapılan bu kayıtta en önemli farklılık da işlemin gider olarak yazılmasının 

zamanlamasıdır. İşletme 31/03/2015 tarihinde finansal tablo hazırlayacak olsa aynı işlem 

olmasına rağmen UFRS’ye göre hazırlanan finansal tabloda Kâr daha düşük çıkacaktır. 

4.MUHATABIN TEMİNAT MEKTUBUNA AİT İŞLEMLERİ TEKDÜZEN 

HESAP PLANINA VE ULUSLARARASI FİNANSAL RAPORLAMA 

STANDARTLARINA GÖRE RAPORLAMASI 

 Muhatap teminat mektubu ilişkisinde teminat mektubunu alan taraftır. Önceden 

de belirtildiği üzere teminat mektubu lehtarın talimatıyla banka tarafından düzenlenir ve 

muhataba verilir. Teminat mektubu sözleşmesinde belirtilen riskler gerçekleşmesi 

durumda tazminatın ödeneceği kişi muhataptır. 

 Gerek tedarik anlaşması olsun gerekse hizmet sözleşmesi olsun muhatap teminat 

müşteri teminat mektubu aldığında veya verdiğinde bunu nazım hesaplarda izler, sürecin 

sonunda ise aynı hesapları ters çalıştırmak suretiyle kapatır. Tekdüzen Hesap Planına 

göre teminat mektubunun raporlanması muhatap açısından bu şekildedir. Uluslararası 

Finansal Raporlama Standartlarına göre ise yine lehtarın raporlamasında olduğu gibi 

finansal tablo dipnotlarında raporlanacak ancak bu defa verilen teminat mektupları değil 

de, alınan teminat mektupları olarak aşağıdaki gibi açıklanacaktır. 

Tablo 2 Alınan Teminatlar
208

 

 31 Aralık 2014  31 Aralık 2013  

Teminat Mektupları  127.128  150.430  

Teminat Çekleri  18.109  15.951  

Teminat Senetleri  16.967  4.418  

 162.204  170.799  

                                                           
208Turkcell İletişim Hizmetleri AŞ’nin 31/12/2014 tarihli mali tablolarından alınmıştır. 

654 KARŞILIK GİDERLERİ 
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120 ALICILAR  

391 HESAPLANAN KDV 

   600 YURTİÇİ SATIŞLAR 

/ 

/ 

29.500 
4.500 

25.000 

4.1.Tedarikçi-Müşteri İlişkisinde Alınan Teminat Mektubunu Muhatabın 

Raporlaması 

 Tedarikçi müşteri ilişkisinde kullanılan teminat mektupları tedarikçinin 

müşterisine sattığı ticari malların alacağını garanti altına almayı amaçlar. Temel ilişkide 

ticari mal alışverişi vardır. Burada müşteri lehtar, tedarikçi ise muhataptır. Bir önceki 

başlıkta bu ilişkinin lehtar boyutu incelenmiş, Tekdüzen Hesap Planına Uluslararası 

Finansal Raporlama Standartlarına göre lehtarın nasıl raporlama yapması gerektiği 

açıklanmıştır. Bu başlık altında ise aynı ilişkinin muhatap boyutu incelenmekte ve 

muhatabın Tekdüzen Hesap Planına ve Uluslararası Finansal Raporlama Standartlarına 

göre teminat mektubunu nasıl raporlaması gerektiği incelenmektedir. 

 Örnek; 

İşletme önceden yaptığı tedarik sözleşmesi gereği müşterisine 18.000 TL 

maliyetli ticari malı 25.000 TL’ye satmıştır. Ticari malın katma değer vergisi oranı % 

18’dir. Ödeme 120 gün içerisinde yapılacaktır. İşletme sürekli envanter yöntemini 

kullanmaktadır. 

 25.000 x 0,18 = 4.500 TL Hesaplanan KDV 

 

 

Örnek; 

 İşletme müşterisine sattığı 29.500 TL(KDV DÂHİL) tutarındaki ticari malların 

tahsilatını vadesi içerisinde yapamamıştır. İşletme bunu tazmin amacıyla 100.000 TL 

tutarında önceden müşterisinden aldığı teminat mektubuyla birlikte bankaya müracaat 

etmiş ve 29.500 TL’lik tutarı bankadan tazmin etmiştir. Tutar işletmenin bankadaki 

mevduat hesabına yatırılmıştır. İlgili yevmiye kaydını THP ve UFRS’ye göre yapınız. 

Tekdüzen Hesap Planına göre; 

 

621 SATILAN TİCARİ MALLAR MALİYETİ 

153 TİCARİ MALLAR 

/ 

/ 

18.000 
18.000 

/ 

100.000 
100.000 

902 TEMİNAT MEKTUPLARI BORÇLARI 

901 TEMİNAT MEKTUPLARI AL. 

/ 
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Uluslararası Finansal Raporlama Standartlarına göre raporlama yaparken nazım 

hesapların kullanılmasına gerek yoktur. Çünkü hali hazırda dipnotlarda raporlanan 

bilginin nazım hesaplarda tekrar raporlanmasının bir mahzuru olmasa da anlamı da 

yoktur. Bu örnekte Uluslararası Finansal Raporlama Standartlarına ve Tekdüzen Hesap 

Planına göre raporlamayı karşılaştıracak olursak farklılık gösteren konu yine nazım 

hesaplar ve dipnotlar olacaktır. 

4.2.Hizmet Sözleşmesi Kurulduğunda Alınan Teminat Mektubunu Muhatabın 

Raporlaması 

 Hizmet sözleşmesi kurulduğunda kullanılan teminat mektuplarında muhatap 

hizmeti talep eden taraftır. Yani tedarikçi-müşteri ilişkisinde kullanılan teminat 

mektuplarının aksine muhatap temel ilişkide müşteri rolündedir. Teminat mektubu burada 

ticari mal satışından doğan alacağı garanti etmekten ziyade, lehtarın aldığı avans 

karşılığında, hizmet sözleşmesinde belirlenen hizmeti eksiksiz sunacağının garantisini 

vermektedir. Bu ilişkide sıklıkla kullanılan teminat mektubu türü ihaleden önce geçici 

teminat mektubu, ihaleden sonra hizmet sözleşmesi kurulduktan sonra ise avans teminat 

mektubudur. Birinci bölümde bu teminat mektubu türleri detaylı olarak incelendiği için 

bu başlık altında ele alınmamıştır. 

Örnek; 

Y A.Ş faaliyetlerini yürütmek amacıyla bir bina inşası için müteahhitle 

anlaşmıştır. 12/01/2015 tarihinde 20.000 TL tutarında bir teminat mektubu almıştır.  

Ancak 25/03/2015 tarihinde müteahhit işi yarıda bırakmış ve tamamlamamıştır. Y A.Ş 

teminat mektubunu bankaya vererek21/04/2015 tarihinde zararının karşılanmasını talep 

etmiş ve 22/04/2015 tarihinde bankadan 20.000 TL’yi almıştır. Gerekli muhasebe 

kayıtlarını Tekdüzen Hesap Planına ve Uluslararası Finansal Raporlama Standartlarına 

göre yapınız. 

Tekdüzen Hesap Planına göre; 
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Uluslararası Finansal Raporlama Standartlarına göre; 

 

 TMS 37 tazminatlar başlığına göre tazminatın raporlanması ancak ve ancak 

gelirin gerçekleşmiş veya gerçekleşmesi kesine yakın olduğu zaman mümkündür. Bundan 

dolayı verilen örnekte tazmin edilen tutar 25/03/2015 tarihinde değil de 22/04/2015 

tarihinde, gelir elde edildiğinde raporlanmıştır. Bu örnekte Uluslararası Finansal 

Raporlama Standartlarına göre raporlama yapıldığında nazım hesaplarda raporlamak 

yerine dipnotlarda raporlama yapılmaktadır. Diğer bir farklılık ise standartlar olağan dışı 

gelir ve gideri kabul etmediği için işlem gelir faaliyetlerle ilgili diğer gelir ve karlar 

hesabında izlenmektedir. 

SONUÇ 

 Teminat mektupları ilk kullanıldığında nakdi bir yükümlülük doğurmayan ancak 

gelecekte nakit çıkışı doğurabilecek gayri nakdi kredilerdir. Teminat mektubu sözleşmesi 

kurulduğunda her ne kadar nakit çıkışı gerektirmese de, yükümlülük üstlenilmiştir. 

 Tekdüzen Hesap Planına göre raporlama yapıldığında teminat mektupları nazım 

hesaplarda izlenmektedir. Nazım hesaplar işletmenin kullanmak zorunda olmadığı, 

hatırlatıcı mahiyeti olan, başka bir hesap grubuyla kullanılamayan ve en önemlisi de, 

dönem sonu mali tablolarında yer almayan hesaplardır. İşletme teminat mektubu 

sözleşmesiyle ciddi bir yükümlülüğün altına girmesine rağmen Tekdüzen Hesap Planına 

göre bu yükümlülüğü mali tablolarında gösterememektedir. Bu da yanlış raporlamayı 

doğuran unsurlardan birisidir. 

 Uluslararası Finansal Raporlama Standartlarına göre raporlama yapıldığında 

işletme teminat mektuplarını finansal tablo dipnotlarında detaylı olarak açıklaması 

gerekmektedir. Gerek alınan gerekse verilen teminat mektuplarının finansal tablo 

dipnotlarında açıklanmış olması finansal tablo kullanıcılarının kararlarını etkileyebilecek 

bir unsurdur ve önemlilik arz eder. 

 Teminat mektuplarının tazmine düştüğü az rastlanan bir olaydır. Ancak bu 

teminat mektubunun tazmininin olmadığı anlamına gelmemekte, az da olsa karşılaşılan 

bir olaydır. Lehtar açısından teminat mektubunun tazmini nakit çıkışı gerektirmektedir. 

Ve teminat mektubu sözleşmesinde belirlenen risklerin gerçekleşmesi durumunda nakit 

çıkışının olacağı muhtemeldir. Tekdüzen hesap planına göre raporlama yapıldığında 

teminat mektubunun tazmini gider yazılabilmektedir. Ancak risklerin gerçekleşme 
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zamanı ile tazminin gerçekleştiği zaman arasındaki sürede tekdüzen hesap planına göre 

herhangi bir raporlama yapılamamaktadır. Uluslararası Finansal Raporlama 

Standartlarına göre teminat mektubunda belirlenmiş risklerin gerçekleşmesi sorumluluk 

doğuran olay kapsamındadır ve nakit çıkışı muhtemel olduğu durumda TMS 37 

kapsamında karşılık ayrılması gerekmektedir. Teminat mektuplarının raporlanmasında 

Uluslararası Finansal Raporlama Standartlarının getirdiği en önemli değişikliklerden biri 

budur ve çalışmada incelenmiştir.  
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Özet 

Günümüzde yenilikler geleceği değerli ve vazgeçilmez kılmaktadır. Tam bu noktada değişime 

ayak uydurmak ve değişimi doğru algılamak önemli bir olgudur. Belli amaç ve hedefler belirleyen 

işletmeler bu amaç ve hedeflerini hızlanan dünya koşullarına göre yenilemek zorunda kalmaktadır. 

Aksi takdirde bu amaç ve hedeflerin yok olması kaçınılmazdır. Örgütlerin doğru bir değişim 

sürecinden geçmesi hızlı rekabet ortamında onları başarıya taşıyacaktır. Bu noktada başarılı bir 

lider işletme çalışanlarının belirsizlik ve yenilik karşısındaki tutumlarını olumlu etkileyecek ve 

örgütsel davranış biçimlerinin sağlıklı bir değişimden geçmesini sağlayacaktır. Sonuç olarak; bu 

durum örgütsel değişim yaratılacaktır. 

 

Anahtar Kelimeler: Değişim, Değişim Yönetimi, Örgütsel Davranış 
Jel Sınıflandırması: M10, M19, O31, O33, O39 

 

Abstract 

 Nowadays, innovation can make future valuable and indispensable. At that point to keep abreast 

of changes and understanding this are most important parts for it.Managements should refresh 

their specific goals and objectives for new world condition.Otherwise, these all goals and 

objectives can not be effectable. To choose a true and effected changes process will help 

organisation in the success for these competetive sector area.Therefore, successful business leader 

can find positive attitudes on their organisation employee with the innovative changes which will 

be effected for organisation behaviour.As a result,this will be create an organization changes. 

 

Key Words: Change, Change Management, Organizational Behaviour 

Jel Classification: M10, M19, O31, O33,  
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Giriş 

Değişim; içinde bulunduğumuz dünyada kabul edilmesi zorunlu olan bir olgu haline 

gelmiştir. Bu olgu ilk başta bireysel uyum daha sonra da toplumsal kabul yapısının etkisi 

ile eski dönemlere oranla çok hızlı bir şekilde gerçekleşmektedir. Tüm bu dönüşüm ve 

değişimin hayatımızı ikame ettirmekte baş aktör olan işletmelere etkisini ele aldığımızda; 

sürecin hızlı ve direnç göstermeye sabır gösteren bir örgütsel davranış isteğiyle 

gerçekleşmesi mümkündür.  
Değişen gelişen ve artık eskisinden daha küresel olan dünya önce kişilere daha sonra 

toplumlara önemli şartın zamana uyum sağlamak olduğunu vurgulamaktadır. Bu sürecin 

en önemli etkilerini inovasyon dünyasındaki yeniliklere geleneksel toplumların bile 

kayıtsız kalamamasını gösterebiliriz. Buradan yola çıktığımızda rekabet unsurunu bir an 

olsun aklından çıkarmaması gereken işletmelerin değişim süreçlerine hızla ayak 

uydurması gereken varlıklar olduğunu söyleyebiliriz. Değişim geleneksel olan toplumlar 

için sancılı bir süreçtir nitekim en girişimci ruha sahip işletme sahibi bile alışılmış 

düzende bir pürüz olmadığı sürece bu düzeni değiştirmekte tereddüt edebilir. Tam da 

burada işletme sahiplerinin girişimci ve gelecek odaklı düşünme tarzını örgütsel 

davranışlarına yansıtmaları ve çalışanlara bu değişim sürecini doğru ve etkili bir dille 

anlatmaları gereklidir. 

 Günümüz işletmelerinin örgütsel davranış yaklaşımlarının; değişim sürecindeki işletme 

ve çalışanlar arasında olumlu ve olumsuz etkileriyle karşılaşmak olağan bir süreç halini 

almıştır. Bu noktada öncelikle değişimin gerekliliği konusuna değinip sonrasında 

günümüz organizasyonlarındaki değişim yönetimi ve bu yönetim şeklinin işletme 

sahipleri ve yeni nesil çalışanlara etkisi hakkında güncel bilgilere yer verilecektir. Son 

olarak işletmeleri değişim süreçlerinde başarılı kılacak olan örgütsel davranış sistemleri 

üzerinde durulacaktır.  

Değişim 

Varoluşumuzdan bu yana sabit kalan hiçbir olguya rastlamak mümkün olmamıştır. 

Yaşamın karşı konulamaz döngüsü içerisinde ilk kabul görmesi gerekli kavramın adı; 

değişim olmuştur. Kentsel yaşamın kökenleri, ticaretin canlanması, tüccar sınıfı ve orta 

sınıf gibi kavramların oluşumu gibi birden fazla olay bu değişim sürecinin süzgecinden 

geçerek günümüzdeki şeklini almıştır. Hayatımızdaki tüm kavramlar bu süreçten 

geçerken ticari hayatın bu sürecin dışında kalması beklenemez. Kentlerin ortaya çıkışı 

yalnızca toplumsal gelişimin kapıları aralamamış ekonomik canlanma ve sermaye 

gücünün de ortaya çıkmasında büyük rol oynamıştır (Pirenne, 2011, s.80).  

Ticaret kanallarının aktif hale gelmesiyle; işletmelerin tepe noktasında bulunan 

girişimcilerinin, icat sahiplerinin ve yeniliklerin toplum için taşıdığı önem inkar edilemez 

bir hal almıştır  (Piketty, 2014, s478). Bugün dünyada en etkin varlıklar olan işletmelerin 

iş yapabilme ve kar edebilme süreçleri; yeni ve aktif fikirleri daha hızlı benimsemektedir.  

İşletmelerin devamlılığını sürdürmesinde değişimin baş aktörü teknoloji vazgeçilmez bir 

öneme sahiptir.  Teknoloji; geliştirilen bilgi, süreç ve yöntem olup, değişim sürecinin 

etkin kullanılmasıyla verimliliğini ve kalıcılığını korur (Karadal, 2013 s.48). Hayati önem 

taşıyan bu olgunun belli bir değişim sürecinden geçerek kullanılır hale gelmesi 

gerekliliği; içinde bulunduğumuz işletmeler ve işletmelerin örgütsel davranış biçimlerini 

şekillendirmede değişimin ne denli önemli olduğunu göstermektedir.  
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Örgütlerde Değişim Yönetimi Kavramı ve İşleyişi 
İşletmelerin güttüğü amaç; para kazanmak ve kar elde eden varlıklar olmaktır. 

Globalleşen dünya sistemi ile hızlı bir rekabet ortamının doğması işletmelerin yenilik ve 

değişikliklere kayıtsız kalmasını imkânsız hale getirmektedir. Bir örgütün yeniliğe açık 

olma kapasitesi ne kadar yüksek seviyedeyse örgütsel işleyişi yürütme tarzı ve çevresine 

kolay uyum sağlama yeteneği o kadar gelişmiş demektir.  

İşletme sahiplerinin birçoğu için başarı; işletmelerin ve işlerin geleceğini üretkenlik 

artışına bağlı olduğu kanısıdır (Goldratt&Cox, 2013, s40) . Tam da bu noktada üretkenliği 

hızlandırıcı rekabet yöntemleri, müşteri istekleri, teknolojik değişimler ve yeni 

düzenlemelere karşı geliştirilecek değişişime uyumlu yöntemler büyük öneme sahiptir. 

Nitekim tüm bu yöntemlerin hayata geçirilmesinde stratejik uygulama devreye 

sokulduğunda uygulamanın insan demek olduğunu ve verilen tüm kararları uygulayacak 

olanların işletmelerin çalışanları olduğu gerçeği karşımıza çıkmaktadır. 

Geleceğe hızlı adımlarla ilerlediğimiz günümüzde işletmeler geleneksel yönetim 

biçimlerini bir kenara bırakıp yeni yönetim biçimlerini benimsemeye duyarlı bir hal 

almıştır. Bu durum kurumları hızlı değişimlere, ani kararlar almaya ve esnek olmaya 

itmiştir. Nitekim seçme, yönlendirme ve farklılaştırmayı doğru yönetmek işletmeler için 

yetenek ve yeteneksizliğin belirleyici deneyimidir (Gladwell 2009, s24).  

Örgütlerde değişim yönetimi; bulunulan durumdan yeni duruma geçişteki örgütsel 

süreçtir. Kurumların sorumlulukları küreselleşme ile daha kapsamlı bir boyuta ulaşmıştır. 

Dolayısıyla global bazda değişim yönetimini yönetmek örgütler için zorunlu bir hal 

almıştır. Değişimi yönetmedeki başarı işletmelerin gelecek başarılarıyla doğru orantılı bir 

süreç niteliği taşımaktadır. 

Kotler'a (1999: 13) göre örgütü değiştirmenin sekiz önemli adımı bulunmaktadır. Bu 

adımlar: 

 1- Bir ivedilik duygusu oluşturmak.  

2- Güçlü bir rehberlik koalisyonu biçimlendirmek. 

 3- Bir vizyon yaratmak.  

4- Vizyonu iletmek.  

5- Diğerlerine vizyona göre hareket etme yetisi vermek. 

 6- Kısa vadeli kazanımları planlamak ve oluşturmak.  

7- İyileştirmeleri pekiştirmek ve daha fazla değişim yaratmak. 

8- Yeni yaklaşımları kurumsallaştırmak. 

 

Örgütsel Değişimin Nedenleri 
Örgütsel değişim işletmelerin stratejik yönetim güçlerini pekiştirmeleri açısından önemli 

bir yere sahiptir. Küreselleşme birlikte dünyada meydana gelen gerek ekonomik gerekse 

teknolojik değişimler işletmelerde değişimi zorunlu kılmaktadır. Bununla birlikte rekabet 

ortamının artması, müşteri profil ve isteklerinin değişmesi, özelleştirme teşvikleri, 

toplumlarda meydana gelen sosyal ve kültürel değişiklikler gibi birçok yenilik örgütlerin 

yapısını ve işleyiş süreçlerini yeniden oluşturmalarını zorunlu hale getirmiştir. Bu 

doğrultuda örgütsel değişimi ele aldığımızda; değişimin nedenlerini genel olarak dış ve iç 

nedenler olmak üzere iki ana başlık altında incelemek mümkün olacaktır. 
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Dış Nedenler 
Örgütsel değişimin dış nedenleri; küreselleşme ile önemi artan teknik, sosyal, kültürel ve 

politik unsurlarındaki değişim ve yenilikleri kapsamaktadır. Bununla birlikte sanayi 

alanının yerini bilgi ve inovasyon dünyasının alması işletmeler için bu yeni dünyanın 

temel özelliklerini hızla öğrenme gerekliliği doğuran en büyük etmendir. Dış etmenlerden 

bir diğeri çevre koşullarındaki değişimdir. İşletmelerin ürün ürettikleri ve bu ürünleri 

pazarladıkları başta doğal çevrelerinde meydana gelen bir takım değişmeler işletmelerin 

doğal kaynak ihtiyaçlarını karşılamasında değişimden kaynaklı problemlere yol 

açabilmektedir.  Bununla birlikte işletmeler için hayati öneme sahip ekonomik 

çevrelerinde ki olumlu veya olumsuz değişimler kurumları örgütsel değişime zorlayan bir 

diğer önemli nedendir.  

Teknolojik çevre koşullarındaki değişimler değişimin önemli destekleyici güçlerinden bir 

tanesidir. Bugün icat edilen ürünlerden çok fikirlerin ve sanatın teknolojiyle birleştiği bir 

sürecin kritik kavşağında duruyoruz (Isaacson, 2011,  s.537).  Tüm bu süreçte değişimin 

baş döndürücü gücünü benimsemek sosyal ve kültürel çevre koşullarındaki eski yargıları 

da süzgeçten geçirmeyi gözden kaçırmamak örgütsel bağlılık ve çalışanların yeniliğe 

alışma süreçlerinde önemli bir yöntemdir. Bununla birlikte örgütlerin politik ve hukuksal 

çevre koşullarını da kuruluşlarından başlayıp geçirdikleri değişim sürecinde önemle takip 

edilmesi gereken örgütsel değişimin dış nedenlerindendir. 

İç Nedenler 
Örgütsel değişimin içsel nedenleri genellikle satış, pazarlama, çalışan motivasyonu, 

örgütsel verimliliği etkileyen unsurlar gibi işletmelerin iç çevresi ve bu çevredeki 

gelişmeleri kapsamaktadır. Bu alanlarda meydana gelen olumlu veya olumsuz durumlar 

işletmenin yapısında bir takım yenilikleri zorunlu hale getirmiş olur. 

İşletmelerin yapısal büyümeleri en önemli değişim ihtiyacı doğuran içsel nedenlerdir. 

Nitekim örgütlerde meydana gelen herhangi bir yapısal büyüme tüm birimlerde yetki, 

sorumluluk ve denetim alanında yenilenmeyi gerektirir. Günümüzde güçlü şirketlerin 

satın alımları ve birleşmeleri de örgüt içinde çalışanlar arasında büyük belirsizlik 

yaşanmasına sebep olan bir başka olgudur. Özellikle satın alma ile gerçekleşen 

birleşmelerde örgütsel değişim süreci çok sert yaşanmakta olup önemli bir örgütsel iç 

değişim faktörüdür. 

Tepe yönetimi işletme faaliyetlerinin sürdürülebilirliği ve verimliliği konusunda en büyük 

sorumluluğa sahip mercidir. Bu noktada meydana gelebilecek bir değişiklik işletmeleri en 

baştan planlamaya ve yeni bir örgütsel işleyiş benimsemeye iter. Bu süreçte yeni tepe 

yöneticilerin değişime adapte olması büyük önem taşır. Deneyim ve bilgileri ile örgüt 

içindeki unsurları bu duruma en kısa zamanda uyumlu hale getirmelidirler.  

İş görenlerin değişim isteği örgütlerin karşılaştığı ciddi problemlerden biridir. Nitekim 

gelişen teknoloji ve yeni inovasyonlarla şirketlerin insan emeğine ihtiyacının gün 

geçtikçe azalması işe karşı ilginin azalmasını beraberinde getiren negatif unsurlardır. 

Karar vermedeki yavaşlık, sık yapılan hatalar, koordinasyon eksikliği, denetim 

yetersizliği, aşırı iş yükü, yenilik ve yaratıcılık yoksunluğu gibi etmenler bir diğer içsel 

değişim nedeni olan örgütsel eksikliğinin ortaya çıkmasını sağlar.  Örgütsel değişimin son 

ve en etkin unsuru değişen ve yenilenen ihtiyaçlar ile yöneticilerin hedef ve amaçlarının 

işletmenin amaçlarıyla olan uyumudur. 
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Değişimin Örgütlere Sağlayacağı Fırsatlar ve Tehlikeler 
Bir işi çekip çevirme anlamına gelen yönetim işletmelerin var oluşundan itibaren onların 

ilerleyiş süreçlerinin baş aktörüdür.  Örgütlerde yaşanan bu süreç işletmelerin en önemli 

kaynağı olan insana yönelik tutum ve idare anlamına gelmektedir. Bu yüzden herhangi bir 

işletmenin amacına ulaşabilmesi için ‘yönetilmesi’ gerekir (Tortop vd., 1993, s.20). 

Yönetim işletmenin her alanına etkili müdahaleler gerektirmektedir. Dolayısıyla 

örgütlerde meydana gelecek herhangi bir yenilik ve değişim süreci ile örgütsel yönetim 

doğru orantılı bir yol izlemek zorundadır.  

Değişim kavramının günümüz koşullarında örgütlere sağlayacağı birden fazla avantaj yer 

almaktadır. Bu avantajlar örgütlerin kalıcı ve sürdürülebilir bir ilerleme kaydetmesi 

açısından önemlidir. Öte yandan rekabet ortamında varlıklarını sürdürmelerini sağlayan 

birden çok fırsatta barındırabilmektedir. 

Örgütsel değişim hakkında ilk incelemelerde bulunan araştırmacı Kurt Lewin olmuştur. 

İşletmelerdeki değişimin üç önemli süreçten geçerek ilerlemesi gerektiğini savunmuştur. 

Bu süreçler; davranış çözümlenmesi yani duruma adapte olma ve alışma, geçiş aşaması 

diğer bir söylemle değiştirme veya eylem şeklini verip devam ettirme, son olarak da; 

yeniden dondurma ve böylece istenilen duruma ulaşma aşamasıdır (Kozak ve Güçlü, 

2003, s.3). 
 

 
 

 

Örgütsel Fırsatlar 
İşletmeler, klasik yönetim düşüncesinden sıyrılıp değişimi uygulamaya geçtiğinde 

örgütlerde bir takım değişikliklerin yaşandığı görülecektir. Bir işletme açısında bu durum 

zorunluluktan çok devamlılık ve gelişim sağlamak için etkili bir yoldur (Harper, 1998, 

s.25-30). Değişimin uygulandığı işletmelerde aşağıdaki değişiklikler görülür  (Hammer 

ve Champy, 1993: 59-72). 

 Değişim teknik anlamda olabileceği gibi fikir yapısında da gerçekleşir. 

 Değişen ve problem halini alan durumlara sabit bir bakış açısının yerini daha 

esnek bir bakış açısı alır. 

 Değişimle yalnızca mevcut zamanda meydana gelen sorunlara değil gelecekle 

ilgili sorunlara da çözüm yöntemleri geliştirilmeye çalışılır. 

 Değişimle birlikte mevcut düzende istikrar sağlandığı gibi sürdürülebilir 

olabilmek için gelecekle ilgili beklenmeyen durumlara hazırlıklı olmayı tabi kılan 

bir süreç yaratılır. 

 Değişimle işletmelerin yönetiminde söz sahibi olunur ve bu yönetimle büyüme ve 

değer yaratma faaliyetleri geliştirilir. 

 Değişimin en önemli örgütsel faydası etkili bir vizyon yaratmak ve bu vizyon 

çerçevesinde işletmenin geleceğine imza atmaktır. 

Çözülme 

Artan problemler 

Mevcut durumu 
yetersiz görme 

 

Değişim 

Değişimin yönetimi ve 
istenilen durumla 
karşılaştırılması 

Yeniden Dondurma 

İstenilen değer, tutum 
ve davranış 
biçimlerinin 

desteklenmesi 
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Örgütsel Tehtidler 
Her olgu içinde fırsatları barındırdığı gibi bir takım tehtidlere de açık bir alan haline 

gelebilir. Örgütsel değişimler birçok insan için belirsizlikle karşılaşmak ve içinden 

çıkılamaz iş yoğunluğu anlamı taşır. Tam da bu noktada; işletme çalışanlarında örgütsel 

yönetim ve iş yapma teknikleriyle ilgili endişe artar. 

  

Doğal bir reaksiyon olan değişime direnme davranışı örgütsel değişimin tehtid unsuru 

olarak karşımıza çıkar. Bu reaksiyonu kaçınılmaz yapan da insanların güvensizlik 

psikolojisiyle yaptıkları işte kendilerini hata yapmaya yakın hissetmeleri ve stres 

faktörünün bu çalışma ortamını etkisi altına alması durumudur. 
 

Değişim Süreçleri ve Örgütsel Davranış Arasındaki İlişki 
Örgütsel davranış örgütün amaçlarını gerçekleştirmesi için örgüt üyelerinin yapmış 

oldukları bilinçli etkinliklerin bütünüdür (Şenturan, 2014, s.1). Başka bir ifadeyle çalışma 

yaşamında aktif olan bireylerin göstermiş olduğu algı, davranış biçimi, öğrenme arzuları, 

değer yargıları gibi birden fazla psikolojik ve sosyal olguyu barındıran süreçtir. 

İşletmelerde sergilenen davranış biçimleri ve bu davranış biçimlerinin yapılan işe 

yansıması örgütlerin sağlıklı ve verimli iş yürütmesi açısından önemlidir. Örgütsel 

davranışların iş yaşamındaki önemi iş performanslarındaki başarıyla paralel yürütülen bir 

süreçtir. Çalışanların iş yaşamındaki performansını tetikleyen en önemli unsurlar; 

yönetim ve organizasyon, bilgi teknolojileri ve işyeri dizaynıdır. Günümüzde hızlı 

yaşanan sosyal, kültürel, politik ve teknolojik gelişmeler bu önemli unsurlar üzerinde 

değişimi tetikleyen önemli baskı unsurlarıdır. 

Örgütlerde değişimin hissedilmesiyle birlikte; kurumların en önemli kaynağı olan insan 

ve insan davranışları doğrudan etkilenir. Gelişen ve yenilenen dünyada her ne kadar 

makineler inovasyonla donatılmış olsa da bugün hala en önemli iş yapma gücü insan ve 

insan beynidir. 

Örgütlerde değişimle ilgili herhangi bir faaliyet başladığında, bunu ilk doğrudan etkisi 

örgütte o ana kadar var olan kültür ve normlar üzerinde görülür (Düren, 2000, s.240). 

Kültür mozaiği ile donanmış işletmelerde birden fazla duygu ve düşüncede insanın aynı 

anda yenilik ve değişimlere aynı tepki vermesini bekleyemez. Örgüt kültürü öyle bir 

sarmalıdır ki; işletmeleri rakiplerinden ayırt eden nitelikler anlamına gelen örgütsel 

kimliğin meydana gelmesini sağlar. Bu kimlik altında ortaya çıkan örgütsel güven, 

bağlılık, vatandaşlık, adalet ve etik gibi kavramlar değişimi doğru anlatan ve uygulayan 

bir liderle birleştiğinde anlam bulur. 

Liderlik ya da lider olmak, literatürde geniş bir yere sahip olan, üzerine konuşulan 

kapsamlı bir olgudur. Etkili lider; açık görüşlü, risk alan başkalarını etkileme gücüne 

sahip, iyi iletişimci, yönetimsel sorun ve anlaşmazlıkları çözme becerilerine sahip kişidir. 

Çalışanların belirsizlik karşısındaki fizyolojik, sosyal ve psikolojik olarak 

motivasyonlarının sağlanması gerekmektedir. İşletmelerde lider pozisyonunda bulunan 

kişilerin; ekonomik, psikososyal ve örgütsel-yönetsel araçları etkili bir biçimde 

kullanarak çalışanları motive etmesi gerekir (Şenturan, 2014,  s.30).  

İnsana değer veren,  takım kararlarını cesaretlendiren, değişimin neden gerekli olduğunu 

açıklıkla söyleyebilen liderler örgütsel başarıyı pekiştirecektir. Değişim yönetiminin 

başarılı olmasında duyguların yönetimi önemlidir. Duyguları yönetmeyi öğrenen bir lider; 

stres, gerilim, korku, çatışma, düşmanlık, suçluluk gibi olumsuz duyguların örgütün 
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sistemine zarar vermesini önleyebilir. Diğer taraftan, aynı lider; moral, motivasyon, neşe, 

coşku, güven, dostluk, sevgi gibi olumlu duyguların örgüte enerji vermesini ve canlılık 

katmasını da sağlayabilir (Barutçugil, 2004a: 316).  Tüm bu süreçte başarı sağlayan bir 

lider değişimin örgütsel davranış yönetimi üzerinde olumlu yanlarını ve fırsatlarını örgüte 

armağan etmiş olacak ve sürdürülebilir bir organizasyonun en önemli faktörü olacaktır. 

 

Sonuç 
Çalışmamızda öncelikli olarak yer verdiğimiz konu olan; değişimin günümüz 

tanımlamasının işletmelere kattığı olumlu ve olumsuz değerler örgütlerin davranışlarını 

yakından ilgilendirmektedir. Örgütlerdeki değişim kavramı ve işleyişi kapsamlı bir 

süreçten geçmektedir. Bu süreci tetikleyen dış ve iç etkenler örgütün süreci erken 

kavraması ve başarılı olması açısından doğru yönetilmek zorundadır. 

Örgütlerdeki değişim süreci işletmeler için kriz anı yaratabileceği gibi aynı zamanda 

çeşitli fırsatları da beraberinde getirmektedir. Bu sürecin etkili yönetilmesi örgütün 

verimliliğini, sürdürülebilirliliğini ve devamlılığını olumlu yönde etkileyecek bir 

faktördür. 

Günümüz dünyasında hala önemini yitirmeyen en önemli kaynak insan ve insan gücü 

olduğundan; işletmelerde meydana gelen yenilik ve değişim sürecinden ilk önce 

etkilenecek yine bu insan gücüdür. Dolayısıyla önem verilmesi gereken süreçlerden biri 

de işletmelerdeki değişimin örgütsel davranışa etkilerini doğru yönetebilmektir.  

Yaşadığımız dev ekosistemde işletmelerin fark yaratabilmesi için en önemli şartın 

yenilikleri takip etmeleri gerektiğini görüyoruz. Bu durum örgütlere prestij, rakiplere göre 

avantaj elde etme, değişimi doğru anlatan bir lider aracılığı ile çalışan motivasyonu 

sağlamayıp başarılı bir örgütsel davranış modeli benimsemeyi sağlayacaktır. İnsanların 

süreçteki olumlu davranışları işletmelerin gelecek başarılarını pozitif yönde 

etkileyecektir. 

Bu çalışmada değişim ile ilgili temel kavramsal açıklamalarda bulunulmuş ve değişim 

süreçlerinin gerekliliğinden yola çıkarak; örgütsel değişim yönetiminin nasıl işleyiş 

gösterdiği, bu süreci etkileyen faktörler ve değişim sürecinin örgütsel davranıştaki yerine 

yer verilmiştir. Bu noktada; başarılı bir işletme geleceği için, örgütsel değişim süreci ve 

örgütsel davranışın birbirinden ayrı olmaksızın paralel yürütülmesi gerektiği olgusu 

çalışmanın ana fikrinin oluşmasını sağlamıştır. 
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ÖZET 

Bilgi ve İletişim Teknolojileri(BİT)’nde yaşanan hızlı dönüşüm tüm dünyayı ekonomik 

ve sosyal açıdan etkilemektedir. Yaşanan dönüşümün bir sonucu olarak, dünya ekonomisinde de 

“Yeni Ekonomi” ya da “Dijital Ekonomi” kavramı ortaya çıkmıştır. Dijital ekonomi aracılığıyla 

bilgi toplumuna geçiş olarak nitelendirilen değişim, sosyal yapıların yeniden biçimlendirilmesine 

ve yeni bir ekonomik gelişme döneminin başlamasına yol açmıştır. Bu kapsamda hazırlanan 

çalışmanın ilk kısmında, dijital ekonomi kavramı, önemi ve özelliklerine değinilmiştir. İkinci ve 

son kısmında ise bilgi ve iletişim teknolojilerindeki gelişmelere bağlı olarak, Türkiye’de devletin 

mali açıdan yeni ekonomik anlayışa cevap verebilme çabaları olarak değerlendirilen e-devlet 

uygulama örnekleri incelenmiştir.  

Anahtar Kelimeler: Dijital ekonomi, e-devlet, e-ticaret, kamu maliyesi 

JEL Kodlaması:  H11, P49, O30 

 

Fiscal Transformation of Turkish State in Accordance with Digital Economy 

Understanding: Examples of E-Government Practices 
ABSTRACT 

Rapid development of information and communication technologies affects the whole 

world in economic and social terms. As a result of this transformation, there is a new concept in 

the world economy: “New Economy” or “Digital Economy”. The change that is described as the 

transition to information society through digital economy has resulted in the reshaping of the 

social structures and the emergence of a new economic development. The first section of this study 

will focus on the concept, importance and characteristics of digital economy. The second and last 

section will analyze e-government practice examples that are evaluated as Turkish State’s effort to 

respond to a new financial economic understanding that depends on the developments in 

information and communication technologies.  

Keywords: Digital economy, e-government, e-commerce, public finance 

JEL Codes: H11, P49, O30 
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Giriş 
Günümüzde dünya ekonomisinin ve toplumların kalkınmışlık düzeylerinin 

yükselmesine yol açan etkenler arasında BİT de yer almaktadır (Ciocoiu, 2011).  

 Schumpeter(1947)’e göre, ekonomide kalkınmanın itici güçleri arasında 

yenilikçilik(inovasyon) büyük öneme sahiptir. The Creative Response in Economic 

History isimli çalışmasında girişimciliği tanımlarken yenilikçilikten; “yeni bir şeyin 

ortaya konulması ya da hali hazırda var olan bir şeyin farklı ve yeni bir yöntemle 

gerçekleştirilmesi” olarak söz etmiştir (Schumpeter, 1947).  

 BİT’nde meydana gelen hızlı ve önlenemez dönüşümü sağlayan yenilikçilik 

unsuru, dünyayı ekonomik, siyasi ve sosyal açıdan etkilemiş ve etkilemeye devam 

etmektedir. Son 40 yıllık süreçte, dünyada yaşanan bu hızlı dönüşüm, Eski Ekonomi ve 

Dijital Ekonomi(Yeni Ekonomi, e-ekonomi, ağ ekonomisi, internet ekonomisi, bilgi 

ekonomisi şeklinde farklı kaynaklarda aynı anlamda kullanılmaktadır) 

karşılaştırmalarının yapılmasına yol açmıştır. Dijital Ekonomi anlayışı literatürde yer 

almaya başlamıştır (Carlsson, 2004).  

 Pohjola(2002)’nın yaptığı çalışmada da ileri sürdüğü üzere, ticaretin ve BİT’nin 

küreselleşmesi sonucunda, dünya ekonomisinde temel yapısal değişiklikler meydana 

gelmiştir. Bu değişikliklerin merkezinde ise Dijital Ekonomi bulunmaktadır. Bu 

doğrultuda hazırlanan çalışmanın ilk kısmında Dijital Ekonomi kavramı, önemi ve 

özelliklerine yer verilmiştir. İkinci ve son kısımda ise, BİT’ndeki gelişmelere bağlı 

olarak, Türkiye’de mali alandaki e-devlet uygulama örnekleri ele alınmıştır.   

1. Ekonomi Anlayışının Değişimi: Dijital Ekonomi Kavramı ve Özellikleri 

  Ekonomik ve sosyal hayatta hızlı bir dönüşüme yol açan Dijital Ekonominin 

tanımına ve özelliklerine değinilmeden önce, ekonomi anlayışının değişimine yol açacak 

potansiyelin tarihsel gelişim açısından değerlendirilmesi gerekmektedir.  

 Dijital Ekonomi anlayışının ortaya çıkmasına yol açan etkenlerin başlangıcı, 

1970’li yıllar olarak kabul edilmesine rağmen, II. Dünya Savaşı sonrasında yaşanan hızlı 

büyüme sürecine kadar dayandırılmaktadır (Nordhaus, 2002 ; Pohjola, 2002 ; Savrul & 

Kılıç, 2011). II. Dünya Savaşı’ndan 1970’li yıllara kadar yaşanan hızlı ekonomik büyüme 

eğilimi, yaşanan petrol şoklarının etkisiyle ortaya çıkan stagflasyon olgusunun ortaya 

çıkışıyla sona ermiştir. 1970’li yıllarda, petrol şokları sonucunda enerji ve hammadde 

maliyet artışları ile döviz ve mali krizler yaşanmıştır. Bu tür olumsuz ekonomik 

gelişmeler ise dünya çapında önemli yere sahip olan birçok sektörün zorluklarla karşı 

karşıya kalmasına neden olmuştur (Blinder, 1979). 1970’li yılların sonlarına doğru, 

stagflasyon olgusuyla mücadele amacıyla gelişmiş ülkelerin öncülüğünde BİT’nin 

ağırlıklı olduğu sanayileşme stratejisinin, yeni liberal doktrine ait politikaların ve 

küreselleşmenin ekonomik anlayışta dönüşüm yaşanmasına yol açtığı ifade edilmektedir 

(Söylemez, 2001). Özellikle BİT’ne yönelik yatırımların verimliliği arttıracağı, ekonomik 

büyümeyi ve istihdamı olumlu etkileyeceği görüşü kabul edilmekteydi (OECD, 2000). Bu 

görüşü destekleyen en temel gelişme, 1990’lı yılların ortalarına kadar süren, BİT 

üretiminde ve kullanımında lider konumda olan ABD’nin ekonomik performansının 

başarılı sonuçlar elde etmesidir. ABD’de yüksek büyüme, düşük enflasyon ve işgücü 

verimliliği artışıyla düşen işsizlik oranları gözlemlenmiştir (Jalava & Pohjola, 2002). 

Bilgi Ekonomisi ve BİT, üretimin temel faktörleri arasında yer almıştır. Böylece, 

maliyetlerde ve fiyatlarda aşağı yönlü hareket hızlanmıştır. Bu durum ise, 

küreselleşmenin etkisi sayesinde BİT’nin yardımıyla gelişen iletişim ağlarının(başta 

internet olmak üzere, e-devlet, e-medya, e-öğrenme, e-ticaret uygulamaları) tüm dünyayı 

etkileme gücünü arttırmıştır. BİT’ne olan talep artışı, donanım ve yazılıma yönelik 
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girişimciliğin artmasını sağlamıştır. Böylece, BİT’ne dayalı bir ekonomi ve ticaret hayatı, 

verimlilik artışını(Ar-Ge yatırımları ve yeni patent başvuruları etkili olan unsurlar 

arasında bulunmaktadır) hızlandıran bir güç olarak değerlendirilmektedir (Berdykulova, 

v.d., 2014 ; Carlsson, 2004 ; Kevük, 2006).  

 Özetle, 1990’lı yılların sonunda, BİT’nde ortaya çıkan yenilikçi akımın ve 

verimliliğin artmasına neden olan ticari faaliyetlerin küresel hale gelme olgusu 

yaşanmıştır. Bu eğilim, ekonomik ve sosyal gelişmişliğe olumlu katkısı olduğuna inanılan 

Dijital Ekonomi kavramının ortaya çıkmasına yol açmıştır (Söylemez, 2001).  

1.1.  Dijital Ekonomi Kavramı 
  1990’lı yıllarda, Amerikan ekonomik ve sosyal hayatında BİT’ne yönelik 

yenilikçi yatırımlar sonrası yaşanan dönüşüm, Schumpeter’in ekonomik büyümenin 

yenilikçiliğin bir sonucu olduğuna dair fikriyle örtüşmektedir (Carlsson, 2004). BİT’ne 

yönelik yüksek oranlı yatırımlar sayesinde ortaya çıkan Dijital Ekonomi kavramı birçok 

çalışmada tanımlanmıştır. Ciocoiu(2011)’e göre, dijital ekonomi, iletişimi ve 

haberleşmeyi destekleyen modern teknoloji ve küreselleşen piyasa süreci aracılığıyla 

ürünlerin, hizmetlerin ve yenilikçiliğin üretiminin mümkün hale gelmesidir. Champlin ve 

Knoedler(2001)’e göre dijital ekonomi, BİT’ne yönelik yenilikçi yatırımların artışıyla 

üretimde ve işgücünde verimlilik artışına yol açan ve girişimcilik kapasitesini artıran bir 

anlayıştır. Günümüzde BİT’ne yönelik yenilikçilik temel bilimler, mühendislik, imalat, 

sistem bütünleşmesi ve yeni uygulamalar gibi birçok düzeyde gözlemlenmektedir. Ürün 

ve hizmetlere uygulanan BİT’nin en önemli katkısı, modern ekonomilerin nasıl daha 

başarılı olması gerektiğine yönelik yeni kurallar seti olarak tanımlanan dijital ekonomi 

fikrini aşılamasıdır (Ayres & Williams, 2004). Dijital ekonomi kavramı ile ilgili yapılan 

tanımlamalar göstermektedir ki, dijital ekonomi, BİT’ne dayanan yeni ekonomik ilişkiler, 

yeni iş sahaları ve mevcut ticaret alanlarının yeniden organizasyonunun sağlanması 

olarak da ifade edilebilmektedir (Baily & Lawrence, 2001).  

Dijital(Yeni) Ekonomi ile Eski Ekonomi arasındaki farklara Tablo-1’de yer 

verilmiştir.  
Tablo-1: Eski ve Yeni Ekonomi Arasındaki Farklar 

KONULAR ESKİ EKONOMİ DİJİTAL EKONOMİ 

Ekonomik Özellikler 

Piyasa Durağan Dinamik  

Rekabet Alanı Ulusal Küresel  

Organizasyon Şekli Hiyerarşik, Bürokratik Ağ(Network) Temelli 

Endüstri 

Üretimin Organizasyonu Kitle Üretimi Esnek Üretim 

Büyümeyi Yönlendiren Temel 

Belirleyiciler 

Sermaye/Emek Yenilikler/Bilgi 

Teknolojiyi Yönlendiren 

Temel Belirleyiciler 

Makineleşme Dijitalleşme 

Rekabet Avantajına Yol Açan 

Etken 

Ölçek Ekonomileri ile 

Düşen Maliyetler 

Yenilikler, Kalite, Piyasanın 

Önceliği ve Maliyet 

Araştırma ve Yeniliklerin 

Önemi 

Az-Orta Yüksek 

Diğer Firmalarla İlişkiler Bireysel İşbirliği ve Anlaşmalar 

İşgücü 

Politik Hedefler Tam İstihdam Yüksek Reel Ücret ve Gelirler 

Uzmanlıklar Belirli İşlerde Uzmanlık Geniş Uzmanlık Alanı ve Farklı 

Alanlarda Uygulama 
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Gerekli Eğitim Bir Uzmanlık Alanı ya da 

Derece 

Yaşam Boyu Öğrenme 

Çalışan-Yönetim İlişkileri  Çatışan İşbirlikçi  

İstihdamın Doğası Durağan  Risk ve Fırsatlar Piyasası 

Hükümet  

İş Dünyası-Hükümet İlişkileri Baskı Gerektiren Fırsatların Artması İçin Cesaret 

Veren 

Hükümet Düzenlemeleri Kumanda ve Kontrol Piyasa Araçları ve Esneklik 
Kaynak: (Söylemez, 2001).  

 

Tablo-1’e göre, her alanda eski ekonomiye kıyasla bilgi ekonomisinin ve BİT’nin 

etkilerinin olduğu yadsınamaz bir gerçekliktir. Aynı zamanda birçok alanda eski 

ekonominin yapısından ayrışan dijital ekonomi anlayışı ortaya çıkmaktadır.          

1.2.  Dijital Ekonominin Özellikleri     
  2010 yılında, Avrupa Birliği(AB)’nin yeni ekonomik dönüşüm stratejisini ve 

2020 yılı için akılcı, sürdürülebilir ve kapsayıcı büyüme hedefleri doğrultusunda Avrupa 

2020 Strateji belgesi oluşturulmuştur. Avrupa 2020 Stratejisi, yaşanan krizi yeni bir 

ekonomik anlayışın başlangıcı olarak kabul etmektedir (Akbaş & Apar, 2010). Vizyon 

2020’nin hedeflerini sağlamaya yönelik belirlenen girişimlerden bir tanesi de “Avrupa 

İçin Dijital Gündem” olarak belirlenmiştir. Böyle bir girişimin oluşturulması dijital 

ekonominin önemli bir unsur olduğunu göstermektedir. Şöyle ki, dijital 

teknolojiler(internet v.b.) günümüzde, büyüme, meslekler, yeni iş anlayışları, girişimciliği 

ve piyasaları olumlu etkilemektedir. BİT’nin kullanımı sayesinde yatırımların yarıdan 

fazlası verimli hale gelmiştir. İnternet yoğunluğu her 2-3 yılda bir ikiye katlanırken, 

mobil internet yoğunluğu her yıl ikiye katlanarak artmaktadır. 2015 sonu itibariyle 

küresel düzeyde kablosuz bağlantı araçlarının 25 milyardan fazla olması beklenmektedir. 

Bu sayının 2020 yılına kadar 50 milyarı aşacağı tahmin edilmektedir. Ayrıca, Avrupa’da 

4 milyondan fazla BİT çalışanı olduğu ve krize rağmen her yıl bu sayının %3 oranında 

arttığı gözlemlenmektedir (European Commision, 2014).  

 BİT’nin kullanımının yaygınlaşmasıyla eş anlı olarak ortaya çıkan dijital ekonomi 

kavramının özellikleri;  

 Bilgi ekonomisine dayalı olması, 

 Sanallaşmanın önemli bir nitelik kazanması, 

 Piyasa mekanizması merkezli, rekabete açık, yenilikçi ve küresel çapta 

olması, 

 BİT’nin kullanımı yaygınlaştıkça, kaynak kıtlığı engelinin ortadan 

kalkması, 

 BİT aracılığıyla internet v.b. araçların kullanımının ağ ekonomisi 

yaratması, 

 Aracıların azaldığı ve medyanın hâkim sektör haline gelmesi, 

 Ticaret hayatında hareketliliğin artması, 

 Hız ekonomisi olarak değerlendirilmesi 

 Sosyal sorunları ortaya çıkarması 

biçiminde özetle sıralamak mümkündür (Barışık & Yirmibeşik, 2006 ; Carlsson, 2004 ;  

Champlin & Knoedler, 2001 ; European Commision, 2014).   
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      2. Türkiye’de Dijital Ekonomi Anlayışına Göre Devletin Mali Dönüşümü: E-

Devlet 

BİT’ne yönelik yenilikçi niteliğe sahip yatırımların gerçekleştirilmesinden elde 

edilen önemli sonuçlar arasında yer alan uygulamalardan bir tanesi de elektronik devlet(e-

devlet) olarak değerlendirilmektedir. E-devlet kavramı aynı zamanda dijital ekonomi 

anlayışına göre devletin dönüşümü olarak ifade edilmektedir.  

2.1. E-Devlet Kavramı ve Özellikleri 

Schumpeter’in Kapitalizm, Sosyalizm ve Demokrasi isimli eserinde, yenilikçilik 

fikri tek başına teknolojik değişim olarak değil örgütsel yapılarda ve sosyo-ekonomik 

çevrede de değişim olarak ifade edilmiştir (Akt. Arduini, v.d., 2013). 1990’lı yıllardan 

itibaren, teknolojik dönüşümün ortaya çıkması özel sektörde farklı alanlarda(bankacılık, 

medya, sağlık v.b.) BİT’nin uygulanmasını hızlandırmıştır. Özel sektörde başlayan ve 

dijital ekonomi anlayışı olarak adlandırılan dönüşüme devletin ve kamu hizmetlerinin 

direnmesi çok uzun sürmemiştir (Eren & Durna, 2005).  

1990’lı yılların ortalarından itibaren özellikle internet tabanlı teknolojilerin 

gelişimi ve büyümesi, ABD, Birleşik Krallık ve Avustralya’da e-devlet uygulamalarını 

hızlandırmıştır. Söz konusu ülkeler, e-devlet modelinde başı çeken ülke konumunda 

olmuşlardır (Joseph, 2013). BİT’ndeki dönüşüm sayesinde geleneksel devlet anlayışının 

yerine esneklik ve hız ilkelerinin ön planda olduğu e-devlet modeli ortaya çıkmıştır 

(Başar & Bölükbaş, 2010).   

Kavramsal olarak e-devletin tanımlanmasına yönelik literatürdeki çalışmalar 

incelendiğinde, farklı açılardan ifadeler kullanıldığı görülmektedir. Örneğin, 

Elbahnasawy(2014)’e göre, e-devlet, yolsuzluklarla mücadelede kullanılan en önemli 

araç olarak tanımlanmıştır. Nam(2014)’e göre, e-devlet, vatandaşlara, işletmelere ve 

kamu kuruluşlarına BİT aracılığıyla devletin bilgi ve hizmet dağıtımı kavramıdır. Siskos 

v.d.(2014)’e göre, e-devlet, yeni teknolojiler aracılığıyla, toplum için daha etkin ve 

ulaşılabilir demokrasi ve kamu yönetimi ilkelerine yönelik sayısız fırsatlar sunulmasını 

sağlayan uygulama olarak ifade edilmiştir.  

 Yapılan tanımlamalardan hareketle, e-devlet, BİT’nin kullanımı aracılığıyla 

devletin sunduğu hizmetlerin vatandaşlara, işletmelere ve diğer kamu kurumlarına daha 

hızlı ve kaliteli olarak ulaşması, toplumun devletin işleyişiyle ilgili saydam bir biçimde 

elektronik olarak bilgi edinebilmesi ve karar alma süreçlerinde toplumsal katılımın 

sağlanması olarak tanımlanabilir (Başar & Bölükbaş, 2010 ; Joseph, 2013 ; Nam, 2014 ; 

Reyes & Gil-Garcia, 2011).  

 Yeni bir devlet modeli olarak değerlendirilen e-devlet ile geleneksel devlet 

arasındaki farklılıkları Tablo-2’den değerlendirmek mümkündür.  
Tablo-2: Geleneksel Devlet ve E-Devlet Arasındaki Farklar 

Geleneksel Devlet E-Devlet 

Pasif Vatandaş Aktif-Müşteri Vatandaş 

Kağıt Temelli İletişim Elektronik İletişim 

Dikey/Hiyerarşik Yapılanma Yatay/Koordineli Ağ Yapılanması 

Yönetimin Veri Yüklemesi Vatandaşın Veri Yüklemesi 

Eleman Yanıtı Otomatik Sesli Posta, Çağrı Merkezi v.b. 

Eleman Yardımı Kendi Kendine Yardım/Uzman Yardımı 

Eleman Temelli Denetim Mekanizması Otomatik Veri Güncellemesiyle Denetim 

Nakit Akışı/Çek Elektronik Fon Transferi 

Tek Tip Hizmet Kişiselleştirilmiş/Farklılaştırılmış Hizmet 

Bölümlenmiş/Kesintili Hizmet Bütünsel/Sürekli/Farklılaştırılmış Hizmet 

Yüksek İşlem Maliyetleri Düşük İşlem Maliyetleri 
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Verimsiz Büyüme Verimlilik Yönetimi 

Tek Yönlü İletişim Etkileşim 

Uyruk İlişkisi Katılım İlişkisi 

Kapalı Devlet Açık Devlet 
            Kaynak: (Çelikkol, 2008).  

 

 Özetle, dijital ekonomi anlayışı ile birlikte devlet anlayışındaki değişime yol açan 

e-devlet, kamunun atalet içerisinde hizmet sunmasını engelleyen, esnek bir yönetim 

anlayışını benimseyen, kamu yönetimini etkinlikten uzaklaştıran bürokratik yapılanmayı 

azaltan, çağın gereklerine uygun, demokratik, hesapverelebilir, katılımcı ve saydam bir 

yönetim anlayışının yayılmasını sağlayan özellikleri olan bir uygulamadır.  

 2.2. Türkiye’de Mali Açıdan E-Devlet Uygulama Örnekleri 

 Günümüzde gelişmiş ve gelişmekte olan ülkeler açısından, devletin sunduğu 

hizmetlerde etkinliğin ve kalitenin yükseltilmesinin temel araçlarından bir tanesi, BİT’nin 

geliştirilmesi ve kullanımının yaygınlaştırılması olarak ifade edilmektedir. Söz konusu 

eğilim ile ilgili olarak Türkiye’de de e-devlet uygulamalarının 1990’lı yılların sonunda 

hız kazandığı gözlemlenmektedir (Çarıkçı, 2010). Çalışmanın bu kısmında ülkemizde 

yaşanan e-devlet süreci ve mali alandaki belli başlı uygulamalara yer verilmiştir.  

 2.2.1. Türkiye’de E-Devletleşme Süreci 

 Ülkemizde daha önceki yıllarda yapılan çalışmalar olmakla birlikte, 1997 yılında 

başlatılan “Türkiye Ulusal Enformasyon Altyapısı Ana Planı(TUENA)” projesi e-

dönüşümün ilk uygulaması olarak değerlendirilmektedir. Ulaştırma Bakanlığı’nın 

koordinatörlüğünde TÜBİTAK Başkanlığı’nın sekretarya hizmetlerini yürüttüğü TUENA 

projesinin 1999 yılı sonuç raporunda; “… enformasyon teknolojisi alanında Türkiye’nin 

konumu(durum saptaması), dünyadaki teknolojik/kurumsal eğilimler ve gelişimlerin 

yönünün tespiti(dünyadaki eğilimler), dünyadaki gelişmeler ışığında gelecekte 

Türkiye’nin gereksinim ve talebinin nasıl gerçekleşeceği(altyapı planlaması), 

enformasyon teknolojisi altyapısının kullanımında ulusal katkıda bulunabilecek alan, ürün 

ve hizmetlerin neler olduğu(ulusal katkı payı belirleme/hedef belirleme) ve enformasyon 

teknolojisi alanında öngörülecek kurumsal yapının temel hedeflerinin ne 

olacağı(kurumsal yapılandırma)” na dair tespitler yapılmıştır (Ulaştırma Bakanlığı, 1999). 

 1998 yılında Başbakanlık genelgesi(1998/13 sayılı) ile kamuya yönelik ağları 

Ulusal Kamu Bilgisayar Ağı’nda bir araya getirmek üzere “Kamu Net Projesi” ve bu 

proje kapsamında “T.C. Başbakanlık Kamu Net Üst Kurulu” oluşturulmuştur (Hepaksaz 

& Hayrullahoğlu, 2011). 2002 yılında kaldırılan üst kurulun yerine e-devlet ile ilgili tüm 

çalışmalarda Devlet Bakanlığı ve Başbakan Yardımcılığı görevlendirilmiştir. AB’nde 

2000 yılında “E-Avrupa Eylem Planı”nın kabul edilmesi ve Türkiye’nin bu projeyi 2001 

yılında AB Liderler Zirvesi’nde kabul etmesi, e-devletleşme sürecinin daha da 

gelişmesine katkı sağlamıştır. Bu kapsamda, “e-Türkiye Girişimi”  başlatılmıştır (DPT, 

2006).        

 2003 yılında e-devlet çalışmalarına yönelik olarak değerlendirilen bir diğer 

gelişme ise 58. Hükümetin Acil Eylem Planı’nda yer alan “e-Dönüşüm Türkiye Projesi” 

dir. Projeden sorumlu tüzel kişilik DPT olurken, projeyi yürütmek üzere DPT’ye bağlı 

“Bilgi Toplumu Dairesi Başkanlığı” oluşturulmuştur (Çukurçayır & Çelebi, 2009). 

2013/12 sayılı Başbakanlık Genelgesinde Projenin temel amaçları; 
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 Bilgi ve iletişim teknolojileri politikaları ve mevzuatının, öncelikle Avrupa 

Birliği müktesebatı çerçevesinde gözden geçirilerek yeniden düzenlenmesi, bu 

konuda eEurope + kapsamında aday ülkeler için öngörülen eylem planının 

Ülkemize uyarlanması, 

 Vatandaşın, bilgi ve iletişim teknolojileri yardımıyla, kamusal alandaki karar 

alma süreçlerine katılımını sağlayacak mekanizmaların geliştirilmesi, 

 Kamu idaresinin, şeffaf ve hesap verebilir hale getirilmesine katkıda 

bulunulması, 

 Kamu hizmetlerinin sunumunda, bilgi ve iletişim teknolojilerinden azami 

ölçüde yararlanılarak iyi yönetişim ilkelerinin hayata geçirilmesine katkıda 

bulunulması, 

 Bilgi ve iletişim teknolojilerinin kullanımının yaygınlaştırılması, 

 Bilgi ve iletişim teknolojisi alanında kaynak israfını azaltmak amacıyla, 

kamunun mükerrerlik arz eden veya örtüşen ilgili yatırım projelerinin 

bütünleştirilmesi, izlenmesi, değerlendirilmesi ve yatırımcı kamu kuruluşları 

arasında gerekli koordinasyonun sağlanması, 

 Sektördeki özel sektör faaliyetlerine yukarıdaki ilkeler ışığında yol 

gösterilmesi  

olarak belirlenmiştir (T.C. Başbakanlık, 2003). 

 

 Projede belirlenen hedeflerin gerçekleştirilmesine yönelik olarak Başbakanlık 

Genelgeleriyle sırasıyla; 

 2003 yılında e-Dönüşüm Türkiye Kısa Dönem Eylem Planı, 

 2005 yılı Eylem Planı, 

 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planı, 

 2014-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planı 

hazırlanmış ve yürürlüğe girmiştir (Bilgi Toplumu Daire Başkanlığı, 2014).  

 

 Türkiye’de dijital ekonomi anlayışı doğrultusunda, e-devlet uygulamalarında 

entegrasyon sorunları yaşanmıştır. Bu sorunun çözümü amacıyla, 24 Mart 2006 tarihili 

Bakanlar Kurulu kararıyla(2006/10316 sayılı) “e-devlet kapısı” uygulamasının 

oluşturulması kararı alınmıştır (T. C. Resmi Gazete, 2006). 18 Aralık 2008 tarihinde tüm 

kullanıcıların tek bir portal üzerinden kamu hizmetlerine ulaşabilmesini sağlamak 

amacıyla, başta Ulaştırma Bakanlığı’nın sorumluluğunda daha sonra ise, Türk 

Telekom’un özelleştirilmesinden dolayı Türksat Uydu Haberleşme ve Kablo TV İşletme 

A.Ş. sorumluluğunda, “www.turkiye.gov.tr” adresli e-devlet kapısı olarak uygulamaya 

girmiştir (Çarıkçı, 2010 ; Hepaksaz & Hayrullahoğlu, 2011 ; Şahin, 2008). Günümüzde, 

e-devlet kapısı uygulamasının tek noktadan kamu hizmetlerinin sunumunun 

sağlanmasında etkili bir rolü bulunmaktadır.   

 2.2.2. Türkiye’de Mali Alanda E-Devlet Uygulama Örnekleri 

 Kamu kaynaklarının belirlenen amaç ya da hedefler doğrultusunda ekonomik, 

etkin ve verimli bir biçimde elde edilmesinin ve kullanılmasının önemi giderek 

artmaktadır. Kaynakların elde edilmesi ve kullanılmasında dikkat edilmesi gereken 

ilkelerin yerine getirilmesinde BİT önemli bir araç olarak değerlendirilebilir. Bu 

doğrultuda, ülkemizde, farklı kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde işlerlik 

kazandırılanların yanında, mali alanda uygulamaya geçilen; e-bütçe(Bütçe Yönetim 

Enformasyon Sistemi-BYES), Web Tabanlı Saymanlık Otomasyon Projesi(say2000i)-

Kamu Harcama ve Muhasebe Bilgi Sistemi(KBS) ile Vergi Daireleri Otomasyon 

http://www.turkiye.gov.tr/
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Projesi(VEDOP) e-devlet örnekleri kaynakların elde edilmesi ve kullanılması 

aşamalarında önemlilik arz etmektedirler.  

 2.2.2.1. e-bütçe(BYES) 

 Maliye Bakanlığı Bütçe ve Mali Kontrol Genel Müdürlüğü’nün bütçe dairesi 

başkanlıkları ve genel müdürlük merkezini sayısal ortamda entegre eden ve genel 

müdürlüğün her düzeyde iş sürecine bilgi teknolojisi desteği sağlayan bilgi sistemidir. 

Merkezde ve bütçe dairesi başkanlıklarında aktif olarak kullanılmakta olan sistem, bütçe 

hazırlık ve işleyiş süreçlerini desteklemesinin yanında Analitik Bütçe Sınıflandırmasına 

dayalı yeni bütçe kod yapısını da desteklemektedir (DPT, 2005).  

 2.2.2.2. VEDOP  
 Maliye Bakanlığı Gelir İdaresi Başkanlığı(GİB)’nın görev ve sorumluluğunda, 

vergi dairelerindeki tüm işlemlerin bilgisayar aracılığıyla yapılmasını sağlayan entegre 

bilgi sistemi projesi olarak 1998 yılında 22 il merkezinde ve 155 vergi dairesinde 

uygulanmaya başlanmıştır (Bilginli, 2011).  

VEDOP’nin temel hedefleri; vergi dairesi işlemlerinin iş yükünü azaltmak, 

etkinlik ve verimlilik artışıyla daha iyi hizmet sunmak, vergi yükünün adaletli bir biçimde 

dağıtılmasını sağlamak ve vergi tahsilatını verimli hale getirmek olarak belirlenmiştir 

(Bilginli, 2011 ; DPT, 2005).  

 
Tablo-3: VEDOP Aşamaları 

VEDOP-I 

(1998-2004) 

Kurum çalışanlarına yönelik uygulamalar oluşturulmuştur. İş yükünün 

azaltılması, etkinlik ve verimliliğin artırılması amaçlanmıştır. Evrak 

girişinden başlayarak, tahakkuk, tahsilat, düzeltme, borç sorgulaması, 

muhasebe, haciz işlemleri gibi tüm işlemlerin bilgisayar ortamında izlenmesi 

ve bankalar aracılığıyla gerçekleştirilen vergi tahsilatlarının elektronik 

ortamda mükellef hesaplarına aktarılması(Elektronik Banka Tahsilatları 

İşleme Projesi-EBTIS) gerçekleştirilmiştir. 1999 yılında İnternet Vergi 

Dairesi hizmete girmiştir.  

VEDOP-II 

(2004-2006) 

Otomasyon kapsamına dahil olan vergi dairesi sayısının artırılması, 

beyannamelerin internet üzerinden gönderilmesi(e-beyanname), Veri 

Ambarı(VERİA)’nın oluşturulması, Motorlu Taşıt Vergisi’ni tahsile yetkili 

vergi dairelerinin otomasyonu ve Çağrı Merkezi sistemleri oluşturulmuştur. 

Genişleyen kapasite doğrultusunda merkez sunucuların altyapısını 

güçlendirilerek web tabanlı merkezi vergi dairesi sistemine(e-VDO) geçiş 

işlemleri başlatılmıştır.  

VEDOP-III 

(2007-…) 

e-VDO uygulamalarının yaygınlaştırılması, takdir komisyonlarının 

otomasyona dahil edilmesi ve mevcut yapının güçlendirilmesi hedeflenmiştir. 

2014 yılı itibariyle, 432 vergi dairesi, Büyük mükellefler vergi dairesi 

başkanlığı ve 583 mal müdürlüğü otomasyon kapsamına alınmıştır. GİB’nda 

otomasyon kapsamı dışında kalan birim kalmamıştır. VEDOP-III ile, 

çevrimiçi hizmet veren vergi dairelerinin e-tahsilat ile vergi, ceza ve gecikme 

zamlarını, elektronik ortamda tahsil edebilmeleri, Mükellef Cari Hesap 

Uygulaması aracılığıyla mükelleflerin vergi borç ve alacaklarının banka 

hesaplarında görülebilmesi, e-haciz uygulaması ile de kamu alacaklarının 

tahsilinin hızlandırılması sağlanmıştır.  
Kaynak: (Bilginli, 2011 ; DPT, 2005 ; Gelir İdaresi Başkanlığı, 2015 ; Hepaksaz & Hayrullahoğlu, 2011).  

 

  Tablo-3  de de görüldüğü üzere, VEDOP üç aşamada geliştirilmiş; Vergi Dairesi 

Otomasyonu, EBTIS, e-beyanname, VERİA, Elektronik Muhasebe Kayıtları Arşiv 

Sistemi(EMKAS), e-haciz, e-fatura ve internet vergi dairesi bileşenleri olan geniş 

kapsamlı e-devlet uygulamasıdır.  
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 2.2.2.3. say2000i-KBS 

 Maliye Bakanlığı Muhasebat Genel Müdürlüğü’nün bünyesinde 1999 yılında 

başlanan ve 2001 yılında tamamlanan say2000i projesi, Türkiye çapında 1457’si 

saymanlık olmak üzere 1536 birimde günlük çalışmaların bilgisayar yardımıyla yapılması 

ve tüm verilerin merkezde bir veri tabanında tutularak devlet hesaplarının günlük olarak 

izlenebilmesi amaçlanmıştır. Muhasebe, personel ve maaş, sağlık harcamaları, mevzuat 

bilgi ve çevre destek modüllerinden oluşan say2000i sisteminin kamu mali yönetiminin 

uluslar arası standartlara uygun hale getirilmesi, mali saydamlığın sağlanması, bütçe 

ödeneklerinin zamanında ve ihtiyaca göre dağılımının yapılması ve sonuçların günlük 

izlenebilmesi gibi birçok faydasının olduğu ifade edilmektedir (Cura, 2006 ; DPT, 2005).  

 Kamu reformunun mali ayağını oluşturan ve 1050 sayılı Muhasebe-i Umumiye 

Kanunu’nun yerine geçmek üzere 10 Aralık 2003 tarihinde yasama organınca kabul edilip 

01.01.2004 tarihinde yürürlüğe konulan 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi Kontrol 

Kanununun(KMYKK) getirdiği kaynakların elde edilmesinde ve kullanılmasında 

etkinlik, hesapverebilirlik, mali saydamlık ve verimlilik ilkelerinin sağlanmasında önemli 

rolü olan bir diğer uygulama, say2000i’nin devamı niteliğindeki KBS’dir.  

 KBS, harcama ve huhasebe birimlerinin mali işlemlerini bir otomasyon sistemi 

içinde toplamak suretiyle harcamayı tahakkuk ettiren harcama birimleri ile ödeneği 

gerçekleştiren muhasebe birimleri arasından güvenli, hızlı ve elektronik ortamda bilgi 

akışının sağlanmasını hedefleyen ve say2000i sisteminin fonksiyonlarıyla birlikte kamu 

mali yönetimine katkı sağlayacak farklı uygulamaları da içinde barındıran bir projedir 

(Muhasebat Genel Müdürlüğü, 2015). KBS ile harcama sürecinin bütçeleme 

aşamalarının(bütçenin hazırlanması, kabul edilmesi, uygulanması ve kapatılması) tümü 

izlenerek, yönetilebilir, iç kontrol ile elektronik denetime elverişli hızlı ve güvenlikli bir 

yapı sağlanması beklenmektedir.  

 Sonuç ve Değerlendirme   
  Son 40 yıllık süreçte, BİT’nde yaşanan hızlı ve önlenemez dönüşüm dünyada da 

ekonomik anlayışın yeniden şekillenerek dijital ekonomi anlayışının tartışılır hale 

gelmesine yol açmıştır. Özellikle, 1990’lı yılların ortalarından itibaren başta ABD olmak 

üzere gelişmiş ülkelerde bilgi ekonomisi ve BİT’nde meydana gelen yenilikçi akım, 

verimlilik artışıyla birlikte ticari faaliyetlerin gelişerek küresel hale gelmesini sağlamıştır. 

Bilgi ekonomisi ve BİT’nin odak noktası olduğu dijital ekonomi, üretimde ve işgücünde 

verimlilik artışına yol açan ve girişimcilik kapasitesini artıran bir anlayış olarak 

değerlendirilmektedir.  

 Dijital ekonomi anlayışının yayılmasıyla birlikte, geleneksel devletin yerine 

yönetimde esneklik ve hız ilkelerinin devlet tarafından sunulan hizmetlerin kalitesini 

artırmasının, vatandaşların devletin işleyişiyle ilgili saydam bir biçimde elektronik 

ortamda bilgi edinebilmesinin ve karar almada toplumsal katılımın ön planda olduğu e-

devlet anlayışı ve uygulamaları geliştirilmiştir. Türkiye’de de BİT’nin gelişimi ve dijital 

ekonomi anlayışının yayılmasıyla birlikte, e-devletleşme süreci farklı programlar ve 

projeler vasıtasıyla hızlanmıştır. E-devlet uygulama örnekleri içerisinde mali alanda da 

önemli düzenlemeler hayata geçirilmiştir. E-bütçe, VEDOP ve say2000i-KBS başlıca 

örnek uygulamalar olarak dikkat çekmektedir.  

 Sonuç olarak, ülkemizde ekonominin dijital dönüşümü ve belli nitelikteki kamu 

hizmetlerinin, özellikle de mali alandakilerin, e-devlet uygulamaları aracılığıyla 

gerçekleştirilmeye başlanması; etkin bir biçimde kaynakların elde edilmesi ve 

kullanılması süreçlerinde, mali saydamlığın arttırılmasında, hesap verilebilirliğin 

sağlanmasında, mali açıdan yolsuzluğun azaltılmasında, kamu hizmetlerinin kaliteli ve 
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hızlı sunulmasında ve vatandaş odaklılığın benimsenmesinde önemli bir rol 

üstlenmektedir.   
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ÖZET 

Günümüzde akademik araştırma sonuçlarının küresel alanda yayın haline getirilmesinin 

yaygınlaşmasıyla birlikte, yayın standartları ile bilimsel kalitenin ulusal ve uluslararası 

kıyaslanmasına yönelik artan bir ilgi söz konusu olmuştur.  

Araştırma kalitesini ölçmede Web of Science verilerine dayanılarak oluşturulan bilimsel 

yayınlardaki performansı esas alan InCites, önemli bir veri tabanıdır. InCites’dan elde edilen 

verilerin analiz edildiği bu çalışmada amaç, Web of Science kapsamında yer alan 22  bilim dalı 

sınıflandırılmasında tanımlanan  ekonomi-işletme alanıyla ilgili Balkan Ülkeleri adresli  yayınların 

çeşitli açılardan incelenmesidir.   

Anahtar Kelimeler:  WOS,  InCites, Sosyal Bilimler Atıf İndeksi (SSCI),  Bibliyometri 
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1.Giriş 

 Elektronik alanda yaşanan gelişmeler sayesinde bilgiye dünyanın her tarafından 

ulaşılabilmesinin kolaylaşması  bilimsel yayınların (makale, bildiri özeti, mektup, eleştiri, 

editoryal inceleme ve düzeltme biçimindeki çalışmalar) küresel düzeyde yayın haline getirilmesini 

kolaylaştırmıştır.  Bilimsel yayınların tüm dünyada görünürlüğünün arması, ulusal ve uluslararası 

düzeyde yayın standartları ile bilimsel kalitenin karşılaştırılmasına yönelik ilginin de artmasına yol 

açmıştır.  

 Bibliyometrik analizlerde en yaygın  başlıca uluslararası atıf indeksleri; Fen Bilimleri Atıf 

İndeksi (Science Citation Index -SCI), Sosyal Bilimler Atıf İndeksi  (Social Science Citation Index 

-SSCI) ile Sanat ve İnsan Bilimleri İndeksi’dir  (Arts & Humanities Citation Index -AHCI). 

 Günümüzde 93 ülkeden 25 milyondan fazla araştırmacı, 6400 kurum; araştırmalarını, 

planlamalarını ve bütçe kararlarını Web of Science'de buldukları içeriğe ve analizlere 

dayandırmaktadır. Thomson Reuters tarafından Web of Science verilerine dayanılarak oluşturulan 

bilimsel yayınlardaki performansı esas alan InCites, özelleştirilmiş,  atıfa dayalı bir değerlendirme 

aracı; yönetici ve akademisyenlere verimliliklerini ölçme ve karşılaştırma yapma imkânı sunan 

uluslararası performans inceleme sistemidir. Web üzerinden kullanılabilen bu araç, kurumsal 

verimliliğin analizine ve bilimsel çalışmaların dünya çapında sürdürülen diğer çalışmalarla 

karşılaştırılmasına imkan vermektedir.  

  SCI’de – 8643 dergi, SSCI’da  2519 ve  AHCI’da  1733 dergi indekslenmektedir. 

  

Tablo 1: SSCI Dergilerinin Kategorilere Göre Sayıları 

  

SOCIAL SCIENCE CITATION INDEX (2519 dergi) 

Business (114 dergi) 

Business, Finance (90 dergi) 

Management (183 dergi) 

Economics (337 dergi) 

International Relations (86 dergi) 

Law (146 dergi) 

Planning & Development (55 dergi) 

Political Science (161 dergi) 

  

Bilimsel yayınların akademik araştırma kalitesinin ölçülmesine yönelik gerçekleştirilen 

uygulamaların başında, Web of Science (WOS) verilerine dayanılarak oluşturulan bilimsel 

yayınlardaki performansı temel alan InCites veri tabanı bulunmaktadır. Bu çerçevede,  

çalışmamızda, InCites programı aracılığıyla  elde edilen veriler analiz edilmiş ve WOS 

kapsamında yer alan Balkan ülkeleri  adresli ekonomi, işletme, finans ve yönetim bilimleri 

sınıflandırılmasında tanımlanan yayınlar  incelenmiştir. 
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  2. Analiz 

Bu bölümde, Web of  Science kapsamında bilimler sınıflandırmasında  yer alan Balkan 

ülkeleri adresli  ekonomi-işletme bilim alanıyla ilgili yayınlar çeşitli açılardan incelenmiştir. 

 

Tablo 2: GENEL OLARAK ECONOMICS & BUSINESS ALANINDAKİ YAYINLAR  (1981-

2014) 

Country/Territory Web of 

Scie

nce 

Doc

ume

nts 

Times 

C

i

t

e

d 

Cites per 

D

o

c

u

m

e

n

t 

(

I

m

p

a

c

t) 

% 

D

oc

u

m

en

ts 

Ci

te

d 

% Documents in 

Country/

Territory 

--WORLD 410.239 6.766.313 16,49 76,85 1,47 

--OECD 349.758 6.242.489 17,85 78,12 1,64 

--EU-28 146.609 1.609.026 10,97 74,45 1,46 

--EU-25 145.153 1.606.320 11,07 74,72 1,46 

--EU-15 137.709 1.581.474 11,48 75,84 1,48 

--ASIA PACIFIC 59.852 523.444 8,75 71,63 0,89 

--ASIA PACIFIC WITHOUT 

JAPAN 

52.923 472.304 8,92 71,99 1,11 

--BRIC 18.901 166.017 8,78 67,59 0,46 

--CHINA MAINLAND, HONG 

KONG, MACAU, 

TAIWAN 

18.756 164.209 8,76 69,91 0,85 

--NORDIC 18.309 229.201 12,52 77,77 1,63 

--CHINA MAINLAND, HONG 

KONG, MACAU 

12.623 126.784 10,04 70,51 0,68 

--MIDDLE EAST 10.345 145.479 14,06 73,84 1,01 

--LATIN AMERICA 7.542 44.514 5,90 54,28 0,80 

--ASEAN 5.801 55.820 9,62 70,90 1,80 

KAYNAK: Thomson Reuters Web of Science-Incites  

1981-2014 dönemi  itibariyle Web of Science 22 bilim sınıflandırılmasından birisi olan ekonomi-

işletme alanında yapılan yayınların yaklaşık % 76’sı ekonomik olarak gelişmiş ülkelerde 

yapılmıştır. 
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Tablo 3: ECONOMICS & BUSINES ALANINDA EN ÇOK YAYIN YAPILAN ÜLKELER 

(1981-2014) 

Country/Territory Web of 

Scienc

e 

Docu

ments 

Times 

C

i

t

e

d 

Cites per Document 

(Impact) 

% Documents 

Cited 

% Documents in 

Country/

Territory 

USA 207.452 5.021.020 24,20 82,80 2,24 

ENGLAND 46.409 673.331 14,51 81,81 2,31 

CANADA 24.795 425.778 17,17 81,66 1,90 

GERMANY 22.127 183.219 8,28 70,07 1,04 

FRANCE 14.719 173.788 11,81 72,35 0,94 

NETHERLANDS 14.209 190.116 13,38 80,90 2,12 

SPAIN 12.725 102.510 8,06 66,99 1,60 

ITALY 10.858 99.243 9,14 72,41 1,01 

CHINA 

MAINLAN

D 

7.789 46.819 6,01 62,93 0,45 

JAPAN 7.600 55.493 7,30 68,87 0,37 

SWEDEN 7.061 100.688 14,26 79,22 1,42 

SWITZERLAND 6.444 79.578 12,35 76,27 1,33 

FINLAND 3.738 33.581 8,98 71,91 1,62 

INDIA 2.849 21.262 7,46 70,09 0,36 

RUSSIA 898 4.943 5,50 61,80 0,15 

USSR 175 1.093 6,25 33,14 0,04 

KAYNAK: Thomson Reuters Web of Science-Incites  

  

1981-2014 dönemi  itibariyle Web of Science 22 bilim sınıflandırılmasından birisi olan 

ekonomi-işletme alanında  en çok yayının ABD, İngiltere ve Kanada’da yapıldığı görülmektedir. 

 

Tablo 4: ORTA DOĞU ÜLKELERİNDE ECONOMICS & BUSINESS  ALANINDA YAPILAN 

YAYINLAR (1981-2014) 

Country/Territory Web of 

Sc

ie

nc

e 

D

oc

u

m

en

ts 

Times 

C

i

t

e

d 

Cites per 

Docu

ment 

(Imp

act) 

% Documents 

Cited 

% Documents in 

Country/

Territory 

ISRAEL 5.618 118.208 21,04 82,77 1,79 

MALAYSIA 945 3.142 3,32 51,96 1,33 

UNITED ARAB 

EMIRATE

S 

455 2.202 4,84 63,08 3,10 

CYPRUS 454 5.756 12,68 73,79 4,99 
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PAKISTAN 413 1.822 4,41 40,68 0,76 

IRAN 390 1.520 3,90 56,92 0,21 

TUNISIA 244 837 3,43 61,07 0,74 

SAUDI ARABIA 237 1.308 5,52 59,92 0,32 

EGYPT 211 1.181 5,60 65,88 0,20 

BANGLADESH 143 987 6,90 65,03 0,84 

KUWAIT 124 1.492 12,03 72,58 0,79 

KAZAKHSTAN 91 101 1,11 21,98 1,46 

QATAR 53 106 2,00 49,06 0,93 

JORDAN 50 390 7,80 66,00 0,29 

SUDAN 19 62 3,26 52,63 0,37 

UZBEKISTAN 16 61 3,81 43,75 0,21 

AZERBAIJAN 15 7 0,47 33,33 0,24 

LIBYA 11 33 3,00 54,55 0,41 

SYRIA 11 50 4,55 81,82 0,26 

IRAQ 9 41 4,56 77,78 0,12 

KYRGYZSTAN 7 32 4,57 85,71 0,64 

AFGHANISTAN 5 7 1,40 60,00 1,33 

TAJIKISTAN 4 5 1,25 50,00 0,37 

YEMEN 4 43 10,75 100,00 0,23 

KAYNAK: Thomson Reuters Web of Science-Incites  

 

1981-2014 dönemi itibariyle Web of Science 22 bilim sınıflandırılmasından birisi olan 

ekonomi-işletme alanında Orta Doğu ülkelerinde en çok yayın yapılan ülkeler İsrail, Malazya ve 

birleşik Arap Emirlikleri’dir. 

 

Tablo 5: BALKAN ÜLELERİNDE ECONOMICS & BUSINESS ALANINDA YAPILAN 

YAYINLAR  (1981-2014) 

Country/Territory Web of 

Sci

enc

e 

Do

cu

me

nts 

Times 

C

i

t

e

d 

Cites per 

Docu

ment 

(Imp

act) 

% Documents 

Cited 

% Documents in 

Country/

Territory 

--WORLD 410.239 6.766.313 16,49 76,85 1,47 

--OECD 349.758 6.242.489 17,85 78,12 1,64 

--EU-28 146.609 1.609.026 10,97 74,45 1,46 

TURKEY 3.038 18.212 5,99 63,50 1,04 

GREECE 2.582 18.053 6,99 74,71 1,44 

ROMANIA 1.234 2.290 1,86 50,41 1,36 

SLOVENIA 761 3.822 5,02 62,68 1,58 

CROATIA 356 934 2,62 46,07 0,78 

SERBIA 239 323 1,35 38,91 0,69 

BULGARIA 151 504 3,34 56,29 0,26 

MACEDONIA 47 55 1,17 38,30 1,35 

BOSNIA & 37 49 1,32 29,73 0,99 
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HERZEGO

VINA 

ALBANIA 18 27 1,50 38,89 1,22 

MONTENEGRO 13 8 0,62 15,38 1,10 

MOLDOVA 9 18 2,00 44,44 0,19 

KOSOVO 1 0 0,00 0,00 1,89 

KAYNAK: Thomson Reuters Web of Science-Incites  

 

1981-2014 dönemi  itibariyle Web of Science 22 bilim sınıflandırılmasından birisi olan 

ekonomi-işletme alanında Balkan Ülkelerinde en çok yayın yapılan ülkeler Türkiye, Yunanistan ve 

Romanya’dır. 

 

Tablo 6: BALKAN ÜLKELERİNDE BUSINESS, FINANCE ALANINDA YAPILAN 

YAYINLAER (1981-2014) 

Country/Territory Web of 

Sc

ie

nc

e 

D

oc

u

m

en

ts 

Times 

C

i

t

e

d 

Cites per 

D

o

c

u

m

e

nt 

(I

m

p

ac

t) 

% Documents 

Cited 

% Documents in 

Country/

Territory 

--WORLD 62.697 941.359 15,01 73,05 0,22 

--OECD 56.765 896.978 15,80 73,34 0,27 

--EU-28 15.844 154.328 9,74 73,07 0,16 

TURKEY 479 1.380 2,88 48,43 0,16 

GREECE 333 1.941 5,83 72,37 0,19 

SLOVENIA 44 288 6,55 79,55 0,09 

CROATIA 19 120 6,32 63,16 0,04 

BULGARIA 16 70 4,38 37,50 0,03 

ROMANIA 14 27 1,93 71,43 0,02 

SERBIA 8 63 7,88 87,50 0,02 

ALBANIA 2 7 3,50 50,00 0,14 

MONTENEGRO 1 0 0,00 0,00 0,08 

BOSNIA & 

HERZEGOV

INA 

0 0     0,00 

KOSOVO 0 0     0,00 

MACEDONIA 0 0     0,00 

MOLDOVA 0 0     0,00 

KAYNAK: Thomson Reuters Web of Science-Incites  

 

1981-2014 dönemi  itibariyle Web of Science 251 bilim sınıflandırılmasından birisi olan 

işletme, finans alanında Balkan Ülkelerinde en çok yayın yapılan ülkeler Türkiye, Yunanistan ve 

Slovenya’dır. 
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Tablo 7: BALKAN ÜLKELERİNDE BUSINESS ALANINDA YAPILAN YAYINLAR (1981-

2014) 

Country/Territory Web of 

Sc

ie

nc

e 

D

oc

u

m

en

ts 

Times 

C

i

t

e

d 

Cites per 

D

o

c

u

m

e

n

t 

(

I

m

p

a

c

t) 

% Documents 

Cited 

% Documents in 

Country/

Territory 

--WORLD 93.099 2.116.935 22,74 78,29 0,33 

--OECD 79.499 1.988.681 25,02 79,66 0,37 

--EU-28 26.764 374.923 14,01 75,59 0,27 

TURKEY 839 6.104 7,28 70,68 0,29 

GREECE 400 4.443 11,11 80,50 0,22 

SLOVENIA 201 2.026 10,08 74,13 0,42 

ROMANIA 153 521 3,41 47,06 0,17 

SERBIA 92 112 1,22 51,09 0,27 

CROATIA 87 345 3,97 52,87 0,19 

BULGARIA 26 136 5,23 61,54 0,04 

BOSNIA & 

HERZEGO

VINA 

11 42 3,82 72,73 0,30 

MACEDONIA 5 22 4,40 40,00 0,14 

ALBANIA 2 0 0,00 0,00 0,14 

MONTENEGRO 2 3 1,50 100,00 0,17 

KOSOVO 0 0     0,00 

MOLDOVA 0 0     0,00 

KAYNAK: Thomson Reuters Web of Science-Incites  

 

1981-2014 dönemi  itibariyle Web of Science 251 bilim sınıflandırılmasından birisi olan 

yönetim, finans alanında Balkan ülkelerinde en çok yayın yapılan ülkeler Türkiye, Yunanistan ve 

Slovenya’dır. 
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Tablo 7: BALKAN ÜLKELERİNDE MANAGEMENT ALANINDA YAPILAN YAYINLAR  

(1981-2014) 

Country/Territory Web of 

Sc

ie

nc

e 

D

oc

u

m

en

ts 

Times 

C

i

t

e

d 

Cites per 

Do

cu

me

nt 

(Im

pac

t) 

% Documents 

Cited 

% Documents in 

Country/T

erritory 

--WORLD 138.864 3.103.667 22,35 81,94 0,50 

--OECD 112.084 2.782.053 24,82 83,01 0,52 

--EU-28 49.784 735.345 14,77 80,51 0,49 

TURKEY 1.369 13.951 10,19 77,50 0,47 

GREECE 1.044 12.173 11,66 81,51 0,58 

SLOVENIA 240 2.034 8,48 67,50 0,50 

SERBIA 118 504 4,27 62,71 0,34 

ROMANIA 116 964 8,31 57,76 0,13 

CROATIA 58 367 6,33 79,31 0,13 

BULGARIA 53 338 6,38 73,58 0,09 

BOSNIA & 

HERZEGOV

INA 

14 23 1,64 42,86 0,38 

MACEDONIA 5 2 0,40 40,00 0,14 

MOLDOVA 4 6 1,50 75,00 0,09 

ALBANIA 3 1 0,33 33,33 0,20 

MONTENEGRO 3 3 1,00 66,67 0,25 

KOSOVO 0 0     0,00 

KAYNAK: Thomson Reuters Web of Science-Incites  

 

1981-2014 dönemi  itibariyle Web of Science 251 bilim sınıflandırılmasından birisi olan 

yönetim  alanında Balkan ülkelerinde en çok yayın yapılan ülkeler Türkiye, Yunanistan ve 

Slovenya’dır. 

 

Tablo 8: BALKAN ÜLKELERİNDE ECONOMICS  ALANINDA YAPILAN YAYINLAR  

(1981-2014) 

Country/Territory Web of 

Scie

nce 

Doc

ume

nts 

Times 

C

i

t

e

d 

Cites per Document 

(Impact) 

% Documents 

Cited 

% Documents in 

Country/

Territory 

--WORLD 304.034 4.068.696 13,38 75,71 1,09 

--OECD 257.248 3.684.628 14,32 77,16 1,20 

--EU-28 117.887 1.190.753 10,10 74,10 1,17 

TURKEY 2.403 11.953 4,97 60,84 0,82 

GREECE 1.998 13.193 6,60 73,92 1,12 
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ROMANIA 1.191 1.800 1,51 50,46 1,31 

SLOVENIA 544 1.439 2,65 58,64 1,13 

CROATIA 303 532 1,76 41,91 0,66 

SERBIA 215 287 1,33 38,60 0,62 

BULGARIA 132 395 2,99 58,33 0,23 

MACEDONIA 38 35 0,92 39,47 1,09 

BOSNIA & 

HERZE

GOVIN

A 

34 31 0,91 35,29 0,91 

ALBANIA 18 35 1,94 44,44 1,22 

MONTENEGRO 13 8 0,62 15,38 1,10 

MOLDOVA 10 50 5,00 40,00 0,21 

KOSOVO 1 0 0,00 0,00 1,89 

KAYNAK: Thomson Reuters Web of Science-Incites  

 

1981-2014 dönemi  itibariyle Web of Science 251 bilim sınıflandırılmasından birisi olan 

ekonomi  alanında Balkan ülkelerinde en çok yayın yapılan ülkeler Türkiye, Yunanistan ve 

Romanya’dır. 

 

Tablo 9:22 BİLİM DALINDA  MACEDONIA ADRESLİ YAYINLAR (1981-2014) 

Subject Area Web of 

Scienc

e 

Docu

ments 

Times 

C

i

t

e

d 

Cites per 

Docu

ment 

(Imp

act) 

% Documents 

Cited 

% Documents in 

Country/Te

rritory 

CHEMISTRY 784 7.217 9,21 84,31 22,54 

CLINICAL MEDICINE 530 5.297 9,99 76,98 15,23 

PHYSICS 357 4.967 13,91 79,83 10,26 

ENGINEERING 318 1.832 5,76 64,78 9,14 

PLANT & ANIMAL SCIENCE 206 1.035 5,02 63,59 5,92 

MATERIALS SCIENCE 146 1.594 10,92 78,77 4,20 

ENVIRONMENT/ECOLOGY 129 1.274 9,88 68,99 3,71 

BIOLOGY & BIOCHEMISTRY 128 435 3,40 59,38 3,68 

MATHEMATICS 121 419 3,46 57,85 3,48 

AGRICULTURAL SCIENCES 92 510 5,54 71,74 2,64 

MOLECULAR BIOLOGY & 

GENETICS 

89 1.077 12,10 76,40 2,56 

PHARMACOLOGY & 

TOXICOLOGY 

85 641 7,54 76,47 2,44 

GEOSCIENCES 80 382 4,78 61,25 2,30 

SOCIAL SCIENCES, 

GENERAL 

76 258 3,39 50,00 2,18 

COMPUTER SCIENCE 73 344 4,71 56,16 2,10 

ECONOMICS & BUSINESS 47 55 1,17 38,30 1,35 

IMMUNOLOGY 43 922 21,44 81,40 1,24 

NEUROSCIENCE & 

BEHAVIOR 

39 717 18,38 74,36 1,12 
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PSYCHIATRY/PSYCHOLOGY 33 395 11,97 81,82 0,95 

MICROBIOLOGY 10 47 4,70 80,00 0,29 

SPACE SCIENCE 9 20 2,22 44,44 0,26 

MULTIDISCIPLINARY 7 1 0,14 14,29 0,20 

KAYNAK: Thomson Reuters Web of Science-Incites  

 

1981-2014 dönemi  itibariyle Web of Science 22 bilim sınıflandırılmasından Mekadonya 

adresli yayınların % 22,54’ü kimya, % 15,23’ü klinik tıp, % 10,26’sı fizik alanındadır. 

 

 

Tablo 10-TURKEY-MACEDONIA  İŞBİRLİĞİYLE YAPILAN YAYINLARIN ANALİZİ 

(1981-2014)  

Citation Metrics 

Times Cited 1.796 

Web of Science Documents 167 

Cites per Document 10,75 

% Documents Cited 76% 

h-index 23 

Median Cites 4 

2nd Generation Citations     17.098 

2nd Generation Citations per Citing Document    10,68 

 Collaboration Metrics 

Unique Authors 1.615 

Average Authors per Document 15,67 

Unique Institutions 1.153 

Average Institutions per Document 12,77 

Average Countries/Territories per Document 7,69 

KAYNAK: Thomson Reuters Web of Science-Incites  

1981-2014 dönemi  itibariyle Web of Science  Türkiye ile Mekadonya adresli uluslar arası işbirliği 

ile yapılan yayın sayısı 167’dir.1615 araştırmacı tarafından üretilen bu yayınların; 

doküman başına  her birinin aldığı atıf sayısı 10,25, yayınların % 76’sı atıf almıştır.   

Sonuç 

Araştırma kalitesini ölçmede Web of Science verilerine dayanılarak oluşturulan bilimsel 

yayınlardaki performansı esas alan InCites, önemli bir veri tabanıdır. InCites’dan elde edilen 

verilerin analiz edildiği bu çalışmada, Web of Science kapsamında yer alan 22 bilim dalı 

sınıflandırılmasında tanımlanan ekonomi-işletme alanıyla ilgili Balkan Ülkeleri adresli  yayınların 

çeşitli açılardan incelenmesi amaçlanmıştır. 

Sonuç olarak gerçekleştirdiğimiz veri tabanı analizi neticesinde, Türkiye ve Mekadonya 

adresli uluslararası işbirliği ile yapılan yayınların artırılması için özel teşvikler sağlanması 

gerektiği anlaşılmıştır. 

 

Kaynakça  

Thomson Reuters Web of Science-Incites 
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EKLER: DİĞER BİLİM DALLARI 

1-AGRICULTURAL SCIENCES (1981-2014) 

Country/Territory Web of Science 

Document

s 

Times 

C

i

t

e

d 

Cites per 

D

o

c

u

m

e

n

t 

(

I

m

p

a

c

t) 

% 

Doc

ume

nts 

Cite

d 

% Documents in 

Country/

Territory 

--WORLD 700.781 8.768.766 12,51 79,42 2,51 

--OECD 492.832 7.240.565 14,69 84,17 2,30 

--EU-28 226.068 3.355.176 14,84 83,42 2,25 

TURKEY 10.922 104.774 9,59 77,16 3,73 

GREECE 5.573 82.345 14,78 87,17 3,12 

CROATIA 1.880 12.927 6,88 73,72 4,12 

SERBIA 1.657 6.283 3,79 65,00 4,81 

SLOVENIA 1.159 12.751 11,00 79,38 2,41 

BULGARIA 1.145 7.925 6,92 66,81 1,98 

ROMANIA 796 4.298 5,40 65,58 0,88 

BOSNIA & 

HERZE

GOVIN

A 

125 645 5,16 64,80 3,35 

MACEDONIA 92 510 5,54 71,74 2,64 

ALBANIA 63 390 6,19 65,08 4,27 

MOLDOVA 56 463 8,27 64,29 1,19 

MONTENEGRO 25 83 3,32 56,00 2,11 

KOSOVO 1 0 0,00 0,00 1,89 

KAYNAK: Thomson Reuters Web of Science-Incites  
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2-BIOLOGY & BIOCHEMISTRY (1981-2014) 

Country/Territory Web of 

Scien

ce 

Docu

ment

s 

Times 

Ci

te

d 

Cites per 

Do

cu

me

nt 

(I

mp

act

) 

% 

D

oc

u

m

en

ts 

Ci

te

d 

% Documents in 

Country/

Territory 

--WORLD 1.641.318 48.938.704 29,82 91,04 5,88 

--OECD 1.333.567 43.875.162 32,90 93,46 6,24 

--EU-28 604.307 17.473.355 28,91 92,51 6,01 

TURKEY 9.588 105.837 11,04 78,87 3,28 

GREECE 7.214 125.829 17,44 90,34 4,04 

BULGARIA 4.717 39.311 8,33 70,00 8,16 

CROATIA 2.461 21.189 8,61 71,52 5,40 

SLOVENIA 2.365 41.747 17,65 88,54 4,91 

ROMANIA 2.267 19.975 8,81 70,75 2,50 

SERBIA 2.195 8.167 3,72 64,42 6,38 

BOSNIA & 

HERZEG

OVINA 

143 526 3,68 58,04 3,84 

MACEDONIA 128 435 3,40 59,38 3,68 

MONTENEGRO 64 143 2,23 57,81 5,40 

MOLDOVA 58 419 7,22 65,52 1,23 

ALBANIA 44 225 5,11 38,64 2,98 

KOSOVO 4 2 0,50 25,00 7,55 

KAYNAK: Thomson Reuters Web of Science-Incites  

 

 

3-CHEMISTRY  (1981-2014) 

Country/Territory Web of 

Scien

ce 

Docu

ment

s 

Times 

Ci

te

d 

Cites per 

Doc

ume

nt 

(Im

pact

) 

% 

D

oc

u

m

en

ts 

Ci

te

d 

% Documents in 

Country/

Territory 

--WORLD 2.970.068 51.164.429 17,23 85,70 10,64 

--OECD 1.959.540 40.840.121 20,84 90,24 9,16 

--EU-28 1.026.870 19.603.571 19,09 89,83 10,20 

TURKEY 27.341 291.583 10,66 82,56 9,35 

ROMANIA 21.641 131.007 6,05 68,69 23,85 

GREECE 15.807 280.930 17,77 91,86 8,84 
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BULGARIA 11.132 119.746 10,76 82,18 19,26 

SLOVENIA 6.149 79.724 12,97 86,42 12,78 

CROATIA 5.498 55.366 10,07 85,58 12,06 

SERBIA 4.487 23.059 5,14 70,16 13,03 

MOLDOVA 1.306 12.663 9,70 71,75 27,78 

MACEDONIA 784 7.217 9,21 84,31 22,54 

BOSNIA & 

HERZEGO

VINA 

161 788 4,89 63,35 4,32 

ALBANIA 121 809 6,69 69,42 8,19 

MONTENEGRO 63 242 3,84 60,32 5,31 

KOSOVO 1 0 0,00 0,00 1,89 

KAYNAK: Thomson Reuters Web of Science-Incites  

 

4-CLINICAL MEDICINE (1981-2014) 

Country/Territory Web of 

Sc

ie

nc

e 

D

oc

u

m

en

ts 

Times Cited Cites per 

Do

cu

me

nt 

(I

mp

act

) 

% 

Do

cu

me

nts 

Cit

ed 

% Documents in 

Country/Territ

ory 

--WORLD 4.936.558 101.555.498 20,57 85,20 17,68 

--OECD 4.070.179 89.946.197 22,10 86,79 19,04 

--EU-28 1.932.369 38.874.969 20,12 85,39 19,20 

TURKEY 90.410 649.437 7,18 74,12 30,91 

GREECE 41.331 654.974 15,85 86,22 23,12 

CROATIA 6.873 68.748 10,00 75,89 15,07 

SERBIA 6.379 31.378 4,92 56,61 18,53 

SLOVENIA 5.842 74.634 12,78 76,41 12,14 

ROMANIA 5.461 58.647 10,74 66,60 6,02 

BULGARIA 2.913 36.933 12,68 71,99 5,04 

BOSNIA & 

HERZE

GOVIN

A 

1.231 5.185 4,21 56,38 33,04 

MACEDONIA 530 5.297 9,99 76,98 15,23 

ALBANIA 213 1.373 6,45 62,91 14,42 

MOLDOVA 166 791 4,77 59,64 3,53 

MONTENEGRO 160 361 2,26 45,00 13,49 

KOSOVO 19 6 0,32 5,26 35,85 

KAYNAK: Thomson Reuters Web of Science-Incites  
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5-COMPUTER SCIENCE (1981-2014) 

Country/Territory Web of 

Scie

nce 

Doc

ume

nts 

Times 

C

i

t

e

d 

Cites per 

D

o

c

u

m

e

n

t 

(

I

m

p

a

c

t) 

% Documents 

Cited 

% Documents in 

Country/Ter

ritory 

--WORLD 581.973 6.204.167 10,66 71,17 2,08 

--OECD 450.178 5.350.153 11,88 73,02 2,11 

--EU-28 220.363 2.164.559 9,82 72,97 2,19 

GREECE 8.389 63.522 7,57 73,67 4,69 

TURKEY 5.592 39.980 7,15 71,30 1,91 

ROMANIA 1.915 8.920 4,66 62,51 2,11 

SLOVENIA 1.277 11.554 9,05 74,16 2,65 

SERBIA 756 2.775 3,67 63,76 2,20 

BULGARIA 747 3.045 4,08 62,78 1,29 

CROATIA 373 2.089 5,60 64,08 0,82 

MACEDONIA 73 344 4,71 56,16 2,10 

MOLDOVA 72 379 5,26 75,00 1,53 

BOSNIA & 

HERZEGO

VINA 

52 271 5,21 59,62 1,40 

MONTENEGRO 36 96 2,67 58,33 3,04 

ALBANIA 19 29 1,53 57,89 1,29 

KOSOVO 0 0     0,00 

KAYNAK: Thomson Reuters Web of Science-Incites  

 

6-ENGINEERING (1981-2014) 

Country/Territory Web of Science 

Docum

ents 

Times 

Ci

te

d 

Cites per 

Docum

ent 

(Impac

t) 

% Documents 

Cited 

% Documents in 

Country/T

erritory 

--WORLD 1.816.893 18.695.050 10,29 74,30 6,51 

--OECD 1.267.298 14.727.165 11,62 76,78 5,93 

--EU-28 568.034 6.022.739 10,60 77,11 5,64 

TURKEY 28.683 277.687 9,68 76,67 9,81 

GREECE 18.104 187.575 10,36 81,62 10,13 

ROMANIA 6.653 46.426 6,98 73,17 7,33 
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SLOVENIA 5.536 35.129 6,35 67,30 11,50 

SERBIA 3.812 13.363 3,51 59,42 11,07 

CROATIA 3.272 11.416 3,49 53,91 7,17 

BULGARIA 2.914 21.969 7,54 71,79 5,04 

BOSNIA & 

HERZEGO

VINA 

454 1.636 3,60 51,32 12,18 

MACEDONIA 318 1.832 5,76 64,78 9,14 

MONTENEGRO 245 1.037 4,23 65,31 20,66 

MOLDOVA 205 1.316 6,42 67,32 4,36 

ALBANIA 47 124 2,64 57,45 3,18 

KOSOVO 3 2 0,67 33,33 5,66 

KAYNAK: Thomson Reuters Web of Science-Incites  

 

7-ENVIRONMENT/ECOLOGY  (1981-2014) 

Country/Territory Web of 

Scie

nce 

Doc

ume

nts 

Times 

Ci

te

d 

Cites per 

D

o

c

u

m

e

n

t 

(

I

m

p

a

c

t) 

% Documents 

Cited 

% Documents in 

Country/Territory 

--WORLD 637.696 13.094.395 20,53 86,47 2,28 

--OECD 502.392 11.368.836 22,63 88,39 2,35 

--EU-28 229.218 4.703.019 20,52 87,66 2,28 

TURKEY 8.135 71.372 8,77 77,57 2,78 

GREECE 5.900 80.827 13,70 83,51 3,30 

ROMANIA 2.739 14.747 5,38 66,59 3,02 

CROATIA 1.276 15.135 11,86 84,25 2,80 

SLOVENIA 1.241 16.641 13,41 84,21 2,58 

BULGARIA 875 8.590 9,82 72,11 1,51 

SERBIA 864 4.283 4,96 69,44 2,51 

ALBANIA 209 730 3,49 54,55 14,15 

MACEDONIA 129 1.274 9,88 68,99 3,71 

BOSNIA & 

HERZE

GOVIN

A 

76 420 5,53 60,53 2,04 

MOLDOVA 53 365 6,89 67,92 1,13 

MONTENEGRO 34 107 3,15 64,71 2,87 
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KOSOVO 6 0 0,00 0,00 11,32 

KAYNAK: Thomson Reuters Web of Science-Incites  

 

8-GEOSCIENCES  (1981-2014) 

Country/Territory Web of 

Scie

nce 

Doc

ume

nts 

Times 

Ci

te

d 

Cites per 

Do

cu

me

nt 

(I

mp

act

) 

% Documents 

Cited 

% Documents in 

Country/

Territory 

--WORLD 740.164 14.809.825 20,01 85,21 2,65 

--OECD 564.360 13.065.968 23,15 89,09 2,64 

--EU-28 277.359 5.839.171 21,05 89,47 2,76 

TURKEY 6.262 85.661 13,68 81,62 2,14 

GREECE 5.772 94.480 16,37 88,55 3,23 

ROMANIA 1.625 15.829 9,74 80,37 1,79 

BULGARIA 1.575 14.827 9,41 74,16 2,72 

CROATIA 929 8.936 9,62 77,50 2,04 

SLOVENIA 896 8.759 9,78 78,35 1,86 

SERBIA 520 3.056 5,88 69,04 1,51 

ALBANIA 146 1.858 12,73 83,56 9,88 

MACEDONIA 80 382 4,78 61,25 2,30 

BOSNIA & 

HERZEGO

VINA 

45 543 12,07 71,11 1,21 

MOLDOVA 40 286 7,15 85,00 0,85 

MONTENEGRO 8 36 4,50 50,00 0,67 

KOSOVO 0 0     0,00 

KAYNAK: Thomson Reuters Web of Science-Incites  

 

 

 

9-IMMUNOLOGY (1981-2014) 

Country/Territory Web of 

Scien

ce 

Docu

ments 

Times 

Ci

te

d 

Cites per 

Doc

ume

nt 

(Imp

act) 

% 

D

oc

u

m

en

ts 

Ci

te

d 

% Documents in 

Country/

Territory 

--WORLD 498.381 16.368.305 32,84 92,05 1,79 

--OECD 429.138 15.021.098 35,00 92,89 2,01 

--EU-28 201.014 5.966.606 29,68 91,32 2,00 

TURKEY 2.776 36.776 13,25 84,80 0,95 
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GREECE 2.726 58.219 21,36 91,23 1,52 

CROATIA 524 9.477 18,09 87,40 1,15 

BULGARIA 503 6.864 13,65 69,98 0,87 

SLOVENIA 487 7.965 16,36 87,06 1,01 

ROMANIA 389 7.724 19,86 83,29 0,43 

SERBIA 259 2.690 10,39 78,38 0,75 

ALBANIA 47 435 9,26 80,85 3,18 

MACEDONIA 43 922 21,44 81,40 1,24 

BOSNIA & 

HERZEGOV

INA 

21 132 6,29 76,19 0,56 

MOLDOVA 17 239 14,06 94,12 0,36 

MONTENEGRO 9 44 4,89 88,89 0,76 

KOSOVO 1 2 2,00 100,00 1,89 

KAYNAK: Thomson Reuters Web of Science-Incites  

 

10-MATERIALS SCIENCE  (1981-2014) 

Country/Territory Web of 

Scie

nce 

Doc

ume

nts 

Times 

Ci

te

d 

Cites per 

Do

cu

me

nt 

(I

mp

act

) 

% Documents 

Cited 

% Documents in 

Country/

Territory 

--WORLD 1.085.599 13.446.085 12,39 78,15 3,89 

--OECD 676.389 10.063.495 14,88 82,76 3,16 

--EU-28 334.867 4.545.027 13,57 81,81 3,33 

TURKEY 13.841 109.337 7,90 74,82 4,73 

ROMANIA 11.602 47.052 4,06 59,53 12,79 

GREECE 5.508 64.678 11,74 85,06 3,08 

SLOVENIA 3.845 34.224 8,90 78,54 7,99 

BULGARIA 3.713 30.147 8,12 79,34 6,42 

SERBIA 2.328 9.803 4,21 62,84 6,76 

CROATIA 2.173 12.245 5,64 68,29 4,77 

MOLDOVA 425 4.591 10,80 68,94 9,04 

MACEDONIA 146 1.594 10,92 78,77 4,20 

BOSNIA & 

HERZEGO

VINA 

124 364 2,94 57,26 3,33 

ALBANIA 54 269 4,98 59,26 3,66 

MONTENEGRO 54 97 1,80 50,00 4,55 

KOSOVO 0 0     0,00 

KAYNAK: Thomson Reuters Web of Science-Incites  
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11-MATHEMATICS  (1981-2014) 

Country/Territory Web of 

Scien

ce 

Docu

ment

s 

Times 

C

i

t

e

d 

Cites per 

D

oc

u

m

en

t 

(I

m

pa

ct

) 

% Documents 

Cited 

% Documents in 

Country/Terr

itory 

--WORLD 727.856 5.713.151 7,85 72,17 2,61 

--OECD 530.305 4.790.916 9,03 76,47 2,48 

--EU-28 287.238 2.298.121 8,00 76,24 2,85 

TURKEY 8.374 36.333 4,34 62,20 2,86 

ROMANIA 7.825 38.088 4,87 63,95 8,63 

GREECE 5.759 35.996 6,25 73,19 3,22 

BULGARIA 2.941 15.578 5,30 67,12 5,09 

SLOVENIA 2.206 12.358 5,60 73,44 4,58 

SERBIA 2.192 12.978 5,92 65,33 6,37 

CROATIA 1.671 7.042 4,21 69,66 3,66 

MOLDOVA 178 506 2,84 50,00 3,79 

BOSNIA & 

HERZEGOV

INA 

128 330 2,58 54,69 3,44 

MACEDONIA 121 419 3,46 57,85 3,48 

MONTENEGRO 107 276 2,58 52,34 9,02 

ALBANIA 46 69 1,50 47,83 3,11 

KOSOVO 6 0 0,00 0,00 11,32 

KAYNAK: Thomson Reuters Web of Science-Incites  

 

12-MICROBIOLOGY  (1981-2014) 

Country/Territory Web of 

Sci

enc

e 

Doc

um

ents 

Times 

C

i

t

e

d 

Cites per Document 

(Impact) 

% Documents 

Cited 

% Documents in 

Country/

Territory 

--WORLD 376.302 9.931.355 26,39 91,25 1,35 

--OECD 301.852 8.817.330 29,21 93,63 1,41 

--EU-28 144.847 4.044.120 27,92 93,48 1,44 

TURKEY 2.130 13.496 6,34 72,35 0,73 

GREECE 1.160 20.388 17,58 90,69 0,65 

BULGARIA 774 6.152 7,95 77,91 1,34 

SLOVENIA 552 10.904 19,75 88,77 1,15 

CROATIA 286 4.638 16,22 90,21 0,63 
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ROMANIA 224 2.840 12,68 79,91 0,25 

SERBIA 165 923 5,59 78,18 0,48 

ALBANIA 34 558 16,41 88,24 2,30 

MOLDOVA 23 205 8,91 60,87 0,49 

BOSNIA & 

HERZEGO

VINA 

17 203 11,94 70,59 0,46 

MACEDONIA 10 47 4,70 80,00 0,29 

MONTENEGRO 2 6 3,00 50,00 0,17 

KOSOVO 1 1 1,00 100,00 1,89 

KAYNAK: Thomson Reuters Web of Science-Incites  

 

13-MOLECULAR BIOLOGY & GENETICS  (1981-2014) 

Country/Territory Web of 

Scie

nce 

Doc

ume

nts 

Times 

Ci

te

d 

Cites per 

D

oc

u

m

en

t 

(I

m

pa

ct

) 

% Documents 

Cited 

% Documents in 

Country/Territory 

--WORLD 793.218 36.037.660 45,43 92,02 2,84 

--OECD 671.646 33.184.535 49,41 93,93 3,14 

--EU-28 300.676 13.184.955 43,85 93,77 2,99 

GREECE 3.450 103.633 30,04 90,72 1,93 

TURKEY 3.226 61.081 18,93 81,87 1,10 

ROMANIA 1.556 17.909 11,51 67,48 1,72 

BULGARIA 1.038 17.370 16,73 76,20 1,80 

CROATIA 808 28.525 35,30 88,12 1,77 

SLOVENIA 800 18.070 22,59 87,25 1,66 

SERBIA 366 4.166 11,38 78,96 1,06 

MACEDONIA 89 1.077 12,10 76,40 2,56 

MOLDOVA 67 480 7,16 61,19 1,42 

BOSNIA & 

HERZEGO

VINA 

47 915 19,47 78,72 1,26 

ALBANIA 26 928 35,69 88,46 1,76 

MONTENEGRO 11 32 2,91 36,36 0,93 

KOSOVO 3 2 0,67 33,33 5,66 

KAYNAK: Thomson Reuters Web of Science-Incites  
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14-MULTIDISCIPLINARY  (1981-2014) 

Country/Territory Web of 

Sc

ie

nc

e 

D

oc

u

m

en

ts 

Times 

C

i

t

e

d 

Cites per Document 

(Impact) 

% Documents 

Cited 

% Documents in 

Country/

Territory 

--WORLD 93.712 5.657.838 60,37 70,70 0,34 

--OECD 54.597 5.292.379 96,94 82,39 0,26 

--EU-28 22.528 1.446.152 64,19 74,46 0,22 

BULGARIA 2.394 2.145 0,90 30,20 4,14 

GREECE 168 11.353 67,58 77,98 0,09 

TURKEY 100 2.549 25,49 68,00 0,03 

ROMANIA 60 1.546 25,77 58,33 0,07 

SLOVENIA 46 887 19,28 86,96 0,10 

CROATIA 24 2.063 85,96 79,17 0,05 

SERBIA 14 31 2,21 57,14 0,04 

MOLDOVA 11 9 0,82 36,36 0,23 

MACEDONIA 7 1 0,14 14,29 0,20 

ALBANIA 4 27 6,75 75,00 0,27 

BOSNIA & 

HERZEGO

VINA 

3 2 0,67 33,33 0,08 

KOSOVO 0 0     0,00 

MONTENEGRO 0 0     0,00 

KAYNAK: Thomson Reuters Web of Science-Incites  

 

15-NEUROSCIENCE & BEHAVIOR  (1981-2014) 

Country/Territory Web of 

Scie

nce 

Doc

ume

nts 

Times 

Ci

te

d 

Cites per Document 

(Impact) 

% Documents 

Cited 

% Documents in 

Country/

Territory 

--WORLD 977.668 30.232.883 30,92 91,21 3,50 

--OECD 860.757 27.704.674 32,19 92,20 4,03 

--EU-28 380.042 11.118.895 29,26 90,88 3,78 

TURKEY 8.014 85.647 10,69 76,67 2,74 

GREECE 3.675 63.377 17,25 88,73 2,06 

CROATIA 1.161 11.129 9,59 64,08 2,55 

BULGARIA 987 13.097 13,27 77,71 1,71 

SLOVENIA 655 9.426 14,39 88,85 1,36 

SERBIA 610 4.612 7,56 76,56 1,77 

ROMANIA 411 6.535 15,90 87,10 0,45 
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MACEDONIA 39 717 18,38 74,36 1,12 

BOSNIA & 

HERZEGO

VINA 

33 313 9,48 69,70 0,89 

MOLDOVA 16 90 5,63 75,00 0,34 

ALBANIA 11 117 10,64 90,91 0,74 

MONTENEGRO 5 7 1,40 40,00 0,42 

KOSOVO 0 0     0,00 

KAYNAK: Thomson Reuters Web of Science-Incites  

 

16-PHARMACOLOGY & TOXICOLOGY  (1981-2014) 

Country/Territory Web of 

Sc

ie

nc

e 

D

oc

u

m

en

ts 

Times 

Ci

te

d 

Cites per 

Docu

ment 

(Impa

ct) 

% Documents 

Cited 

% Documents in 

Country/T

erritory 

--WORLD 711.210 13.417.354 18,87 88,97 2,55 

--OECD 553.155 11.234.608 20,31 90,78 2,59 

--EU-28 263.129 5.296.676 20,13 90,47 2,61 

TURKEY 7.840 81.814 10,44 83,10 2,68 

GREECE 4.556 61.958 13,60 86,65 2,55 

BULGARIA 1.545 13.293 8,60 80,13 2,67 

ROMANIA 1.385 8.468 6,11 72,85 1,53 

CROATIA 1.140 13.011 11,41 83,42 2,50 

SLOVENIA 993 12.837 12,93 86,00 2,06 

SERBIA 897 5.044 5,62 76,37 2,61 

MACEDONIA 85 641 7,54 76,47 2,44 

BOSNIA & 

HERZEGO

VINA 

79 445 5,63 79,75 2,12 

MOLDOVA 25 292 11,68 72,00 0,53 

MONTENEGRO 23 72 3,13 73,91 1,94 

ALBANIA 15 74 4,93 73,33 1,02 

KOSOVO 2 0 0,00 0,00 3,77 

KAYNAK: Thomson Reuters Web of Science-Incites  
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17-PHYSICS  (1981-2014) 

Country/Territory Web of 

Sc

ie

nc

e 

D

oc

u

m

en

ts 

Times 

Ci

te

d 

Cites per 

D

oc

u

m

en

t 

(I

m

pa

ct

) 

% Documents 

Cited 

% Documents in 

Country/Territ

ory 

--WORLD 2.468.464 44.770.778 18,14 84,79 8,84 

--OECD 1.808.761 38.847.863 21,48 88,10 8,46 

--EU-28 938.302 18.334.595 19,54 87,83 9,32 

GREECE 17.521 293.176 16,73 88,77 9,80 

TURKEY 15.089 166.808 11,05 80,56 5,16 

ROMANIA 13.567 153.393 11,31 80,59 14,95 

BULGARIA 8.399 122.781 14,62 84,94 14,53 

SLOVENIA 6.136 105.563 17,20 87,55 12,75 

CROATIA 4.200 73.198 17,43 86,74 9,21 

SERBIA 3.235 33.276 10,29 76,04 9,40 

MOLDOVA 1.409 11.969 8,49 77,43 29,97 

MACEDONIA 357 4.967 13,91 79,83 10,26 

BOSNIA & 

HERZEGO

VINA 

232 4.068 17,53 81,03 6,23 

MONTENEGRO 124 1.692 13,65 81,45 10,46 

ALBANIA 40 210 5,25 65,00 2,71 

KOSOVO 0 0     0,00 

KAYNAK: Thomson Reuters Web of Science-Incites  

 

18-PLANT & ANIMAL SCIENCE (1981-2014) 

Country/Territory Web of 

Scien

ce 

Docu

ments 

Times 

Ci

te

d 

Cites per Document 

(Impact) 

% Documents 

Cited 

% Documents in 

Country/T

erritory 

--WORLD 1.469.081 22.135.936 15,07 85,13 5,26 

--OECD 1.149.812 18.907.053 16,44 87,53 5,38 

--EU-28 519.160 8.469.709 16,31 86,52 5,16 

TURKEY 17.643 85.384 4,84 69,07 6,03 

GREECE 7.788 91.106 11,70 87,17 4,36 

BULGARIA 3.095 22.605 7,30 71,79 5,35 

CROATIA 2.899 16.514 5,70 71,68 6,36 

SLOVENIA 2.208 19.115 8,66 79,76 4,59 

SERBIA 1.489 4.808 3,23 61,32 4,32 

ROMANIA 1.359 8.373 6,16 67,62 1,50 
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MACEDONIA 206 1.035 5,02 63,59 5,92 

BOSNIA & 

HERZEGO

VINA 

205 860 4,20 65,37 5,50 

MONTENEGRO 148 321 2,17 58,11 12,48 

ALBANIA 128 942 7,36 72,66 8,67 

MOLDOVA 76 507 6,67 72,37 1,62 

KOSOVO 1 0 0,00 0,00 1,89 

KAYNAK: Thomson Reuters Web of Science-Incites  

 

19-PSYCHIATRY/PSYCHOLOGY  (1981-2014) 

Country/Territory Web of 

Scie

nce 

Doc

ume

nts 

Times 

Ci

te

d 

Cites per 

Docu

ment 

(Impac

t) 

% 

D

oc

u

m

en

ts 

Ci

te

d 

% Documents in 

Country/Territory 

--WORLD 699.751 15.813.606 22,60 85,77 2,51 

--OECD 617.804 14.333.347 23,20 86,46 2,89 

--EU-28 217.594 4.088.463 18,79 83,69 2,16 

TURKEY 4.198 29.569 7,04 65,58 1,44 

GREECE 2.289 27.136 11,85 82,31 1,28 

CROATIA 766 5.480 7,15 69,58 1,68 

ROMANIA 502 4.064 8,10 67,73 0,55 

SLOVENIA 455 4.642 10,20 74,29 0,95 

SERBIA 439 1.251 2,85 51,71 1,28 

BULGARIA 282 4.016 14,24 72,34 0,49 

BOSNIA & 

HERZEGOV

INA 

125 1.049 8,39 68,80 3,35 

MACEDONIA 33 395 11,97 81,82 0,95 

ALBANIA 17 155 9,12 70,59 1,15 

MOLDOVA 7 78 11,14 85,71 0,15 

MONTENEGRO 3 0 0,00 0,00 0,25 

KOSOVO 1 3 3,00 100,00 1,89 

KAYNAK: Thomson Reuters Web of Science-Incites  
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20-SOCIAL SCIENCES, GENERAL (1981-2014) 

Country/Territory Web of 

Sci

en

ce 

Do

cu

me

nts 

Times 

Ci

te

d 

Cites per 

Doc

ume

nt 

(Imp

act) 

% Documents 

Cited 

% Documents in 

Country/T

erritory 

--WORLD 1.340.937 14.494.712 10,81 74,25 4,80 

--OECD 1.087.515 12.583.635 11,57 75,45 5,09 

--EU-28 406.666 3.861.192 9,49 72,06 4,04 

TURKEY 10.345 42.426 4,10 54,07 3,54 

CROATIA 4.899 16.773 3,42 61,95 10,74 

GREECE 4.803 46.715 9,73 76,43 2,69 

SLOVENIA 2.692 8.976 3,33 50,59 5,59 

ROMANIA 2.319 5.639 2,43 39,50 2,56 

SERBIA 774 1.708 2,21 47,93 2,25 

BULGARIA 566 2.782 4,92 61,84 0,98 

BOSNIA & 

HERZE

GOVIN

A 

300 898 2,99 64,67 8,05 

ALBANIA 105 407 3,88 60,95 7,11 

MACEDONIA 76 258 3,39 50,00 2,18 

MOLDOVA 48 237 4,94 62,50 1,02 

MONTENEGRO 32 55 1,72 40,63 2,70 

KOSOVO 2 0 0,00 0,00 3,77 

KAYNAK: Thomson Reuters Web of Science-Incites  

 

 

21-SPACE SCIENCE (1981-2014) 

Country/Territory Web of 

Sc

ie

nc

e 

D

oc

u

m

en

ts 

Times 

C

i

t

e

d 

Cites per 

Docu

ment 

(Imp

act) 

% Documents 

Cited 

% Documents in 

Country/

Territory 

--WORLD 311.746 8.449.714 27,10 88,11 1,12 

--OECD 260.569 7.870.793 30,21 90,29 1,22 

--EU-28 152.963 4.275.165 27,95 89,55 1,52 

GREECE 3.099 49.468 15,96 87,42 1,73 

TURKEY 1.383 13.733 9,93 81,06 0,47 

BULGARIA 1.224 12.545 10,25 75,82 2,12 
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ROMANIA 547 8.339 15,24 85,19 0,60 

CROATIA 466 10.790 23,15 87,34 1,02 

SERBIA 339 2.167 6,39 76,11 0,98 

SLOVENIA 261 10.364 39,71 91,95 0,54 

MACEDONIA 9 20 2,22 44,44 0,26 

ALBANIA 6 24 4,00 83,33 0,41 

MONTENEGRO 5 16 3,20 60,00 0,42 

MOLDOVA 2 58 29,00 100,00 0,04 

BOSNIA & 

HERZEGO

VINA 

1 5 5,00 100,00 0,03 

KOSOVO 0 0     0,00 

KAYNAK: Thomson Reuters Web of Science-Incites  
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“Yeni Bir Meslek Mi ?” Tartışmaları Işığında Bağımsız Denetçilik 

 

Öğr. Gör. Metehan KÜÇÜKER
216

 

Prof. Dr. Ahmet Vecdi CAN
217

 

Özet 

Son yıllarda, hileli finansal raporların ve muhasebe skandallarının sayısının artması ile denetimin 

etkinleştirilmesine ihtiyaç duyulmuş ve bağımsız denetim uygulamaları geliştirilmiştir. Bağımsız 

denetim uygulamalarının gelişmesi ise ülkemizde bağımsız denetçiliğin yeni bir meslek olup 

olmaması ile ilgili tartışmaları beraberinde getirmiştir. Bu çalışmanın amacı yeni bir meslek ve 

kariyer fırsatı olarak değerlendirilen bağımsız denetçiliği çeşitli düzenlemeler çerçevesinde 

inceleyerek bu tartışmalara fayda sağlamaktır.  

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Denetim, Meslek, Bağımsız Denetim, Bağımsız Denetçilik. 

JEL: M40, M41 

 

Abtract 

In recent years; with the increasing number of fraudulent financial reports and accounting 

scandals, auditing has been needed to be activated and independent auditing practicing have been 

developed. The development of independent auditing practices in our country has accompanied the 

discussion about whether independent auditor is a new profession or not. In this study; with 

Independent Auditing as a new profession and career opportunity, it is aimed to provide benefits to 

the debate by examining its various regulations. 

Key Words: Accounting, Auditing, Profession, Independent Auditing, Independent Auditor 
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1. Giriş 

En genel anlamı ile işletmelerin mali tablo ve diğer mali bilgilerinin, finansal raporlama 

standartlarına uygunluğunun denetlenmesi ve rapora bağlanması şeklinde tanımlanan 

bağımsız denetim güvenilir bilgi ihtiyacı dolaysıyla her geçen gün daha da önem 

kazanmaktadır.  Bağımsız denetimin bu denli önemli hale gelmesi, müşterilerine 

profesyonel anlamda bağımsız denetim hizmeti verecek olan kişilerin ve niteliklerinin 

belirlenmesi konusunda düzenlemelerin yapılması sonucunu ve gerekliliğini 

doğurmuştur.   

Bağımsız denetçi, denetim görevini yürüten, yönlendiren ve hatta sonuçlandıran kişidir. 

Özellikle gelişmiş ülkelerde denetçilik mesleği seçkin bir meslek olarak tanınmakta ve 

denetçilerin, meslek bilgisine ve deneyimine sahip, tarafsız ve bağımsız, bilgisini 

güncelleştirebilen ve meslek ahlakına sahip olan kişiler olmasına özen gösterilmektedir. 

Denetçilerin bu nitelikleri bazı ülkelerde mesleki standartlar olarak kabul edilmekte ve 

uyulması zorunlu kurallar olarak da algılanmaktadır (Sevim, Çetinoğlu ve Kurnaz 2006: 

45). 

Ülkemizde ise durum biraz daha farklıdır. Bağımsız denetim uygulamalarının 

gelişmesiyle birlikte “bağımsız denetçilik yeni bir meslek mi?”  tartışmaları ortaya 

çıkmıştır. Çalışma bu tartışmalar ışığında şekillenmiştir ve öncelikle meslek kavramı 

detaylıca incelenmiş ve meslek iş ayrımı açıklanarak meslek olma ölçütleri hakkında bilgi 

verilmiştir. Daha sonra bağımsız denetçilik mesleği, 3568 sayılı Serbest Muhasebecilik,  

Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik ve Yeminli Mali Müşavirlik Kanunu,  6102 sayılı 

Türk Ticaret Kanunu, Kamu Gözetim Kurumu’nun Bağımsız Denetim Yönetmeliği ve 

Avrupa Birliği 8. Yönerge çerçevesinde incelenerek mesleki standartlar ve yeterlilikler 

üzerinde durulmuştur. 

2. Meslek Kavramı ve İş-Meslek Ayrımı 

Meslek kavramı en genel anlamı ile herhangi bir alandaki toplumsal ihtiyacın 

karşılanması için o alanda yeterli eğitim, bilgi ve donanıma sahip olan kişilerin üretim 

faaliyeti olarak tanımlanabilir. Türk Dil Kurumu Büyük Türkçe Sözlüğü’nde meslek 

kavramı, “belli bir eğitim ile kazanılan, sistemli bilgi ve becerilere dayalı, insanlara 

yararlı mal üretmek, hizmet vermek ve karşılığında para kazanmak için yapılan, kuralları 

belirlenmiş iş” olarak tanımlanmıştır. İktisat Terimleri Sözlüğünde ise meslek “bir 

kimsenin geçimini sağlamak için sürekli yaptığı; bilgi, eğitim veya yaratıcı güç gerektiren 

etkinlik” olarak tanımlanmıştır.  

Meslek kavramı literatürde İngilizce kelime karşılığı olan “profession” ile bağlantı 

kurularak da açıklanmıştır. Buna göre “profes” sözcüğünün ilk anlamı dinsel bir köke 

dayanmakta ve “dinsel düzen adına yemin etmek” anlamına gelmektedir. 1600 yılların 

sonuna doğru gelindiğinde ise, sözcük dinsel anlamını yitirmiş ve “yeteri kadar nitelikli 

olma” anlamına gelmeye başlamıştır. Bu bağlamda, meslek (profession), bu mesleğe 

girmek isteyen bir kişinin işi iyi bildiğini ve gerekli niteliklere sahip olduğunu ifade etme 

(profess) anlamını taşımaktadır. (Hughes, Çev: Cirhinlioğlu 1996’dan akt. Karaboğa, 

2011: 61) 

Tanımlardan anlaşılacağı üzere meslek kavramını sırf para kazanmak için yapılan 

faaliyetler olarak tanımlamak sınırlayıcı bir yaklaşım olacaktır. Çünkü para kazanmaya 

ihtiyacı olmayan kimselerin de bir meslek edindikleri ya da bazı insanların az kazanç 

getiren meslekleri çok kazanç getiren mesleklere tercih ettikleri gözlenmektedir. Bu olgu 

karşısında, mesleğin para kazanma ve geçimi sağlama yolu olmanın ötesinde ve belki de 

bunun kadar önemli olarak, yetenekleri kullanma ve geliştirme yolu, özü gerçekleştirme 

ve kendini ifade etme aracı olduğu söylenebilir (mesbil.meb.gov.tr. 04.04.2015). Bu 
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bağlamda meslek kavramının, ilk bakışta bireye ait bir olgu olarak görünmesi ile birlikte, 

aslında sosyal içeriği geniş olan bir kavram olduğunu söylemek mümkündür. Bu durum 

büyük ölçüde meslek sayesinde toplumsal süreçlerin birçoğu ile sahip olunan sıkı 

ilişkiden kaynaklanmaktadır. Gerçekten de bir mesleğe mensup olmak ve onun 

öngördüğü mesleki rolü üstlenmek, sunduğu statü, saygınlık, gücünden yararlanmak 

sayesinde, herhangi bir işi yaparak kazanılan kimlikten farklı bir kimliğe bürünmek 

mümkün olabilmektedir. Birey ve meslek grubu boyutunda sahip olunan bu kimlik, 

toplumsal süreçte önemli sorumluluklar yüklenmeyi ve toplumun temel gelişim dinamiği 

çerçevesinde önemli bir etkiye sahip olmayı beraberinde getirmektedir (Seçer, 2007: 

XIII). 

Gerek günlük hayatta gerekse literatürde, meslek ve iş kavramları üzerinde bir kavram 

kargaşasının mevcut olduğu söylenebilir. Birbirleri ile karıştırılan bu kavramların daha 

açık bir şekilde anlaşılması için ayrımının yapılması gerekmektedir. 

Meslek ile işi birbirinden ayıran farklı boyutlar 1900’lü yılların başlarından beri özellikle 

sosyal bilimciler tarafından ortaya konmaya çalışılmaktadır. Mesleğin işten farklı 

boyutlarına ilişkin ilk ve kabul görmüş çalışmalardan birisi sosyal bilimci Abraham 

Flexner tarafından yapılmıştır. Flexner 1915 yılında gerçek mesleklerin taşıması gereken 

kriterleri bir liste halinde yayınlamıştır. Flexner'in kriterleri yayınlandığı tarihten itibaren 

değişik işlerin, iş-meslek sürecindeki konumlarını saptamak için ölçüt olarak 

kullanılmıştır.  (Karadağ, 2002: 56). 

Flexner' in tanımladığı ölçütlere göre meslek:  

 Temelde zihinseldir ve üst düzeyde bireysel sorumluluk gerektirir.  

 Öğrenilebilen, yenilenebilen ve araştırmalarla yeniden üretilebilen bilgi 

birikimine dayanır.  

 Teorik olmanın yanı sıra pratiktir.  

 İleri düzeyde özelleşmiş mesleki eğitim süreciyle öğretilebilir.  

 Üyeler arasında güçlü bir iç örgütlenme ve iyi gelişmiş grup bilinci vardır.  

 Meslek üyeleri birbirlerine yardım etmeye eğilimli ve toplum yararına çalışmaya 

isteklidirler. 

Bu ölçütler aynı zamanda iş ile meslek arasındaki farklılıkları ortaya koymaktadır. Genel 

olarak, iş ile meslek arasındaki ilişkide meslek, iş faaliyetinin belirleyicisi olmaktadır. 

Fakat her iş, bir meslek niteliğine sahip değildir. (Seçer, 2007: 6). Meslekler genellikle 

işten kaynaklanmaktadır yani meslek işin evrim geçirmesiyle oluşmuştur. Meslek orijinal 

olarak işin bileşimi olmasına rağmen işten farklı olarak daha fazla özelleşmiş bilgi temeli 

ve yasal statüye sahiptir (Karadağ, 2002: 56). 

Buraya kadar anlatılanlar ve gerek Flexner’in meslek ölçütleri gerekse meslek iş ayrımı 

ile ilgili diğer hususlar dikkate alındığında profesyonel bir bakış açısı ile bağımsız 

denetçiliğin ayrı ve yeni bir meslek olabileceğini söylemek yanlış olmayacaktır. Ancak 

konunun daha netlik kazanması açısından bağımsız denetçiliğin çeşitli düzenlemeler 

çerçevesinde incelenmesi faydalı olacaktır. 

3. Bağımsız Denetim ve Bağımsız Denetçilik 
Günümüzde ticari ilişkilerin giderek artması ve işletmelerin büyümesi gibi nedenlerle 

finansal verilerde dikkate değer sayısal bir artış söz konusu olmuştur. Bu veriler mali 

tabloların içeriğindeki karmaşıklığı da arttırmıştır. Bu durum Farklı amaçlar 

doğrultusunda hareket eden bilgi kullanıcılarının sağlıklı karar verebilmeleri için mali 

bilgilerin güvenilirliğinin ve doğruluğunun denetlenmesi ihtiyacını doğurmuştur. Bu 

ihtiyacın karşılanması ve mali bilgilerin güvenilirlik derecesinin arttırılması amacıyla 

kurulan sistemlerden biri de hiç şüphesiz bağımsız denetimdir (Kavut, 2001: 2). 
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Bağımsız denetim en genel anlamı ile işletmelerin mali tablo ve diğer mali bilgilerinin, 

finansal raporlama standartlarına uygunluğunun defter, kayıt ve belgeler üzerinden 

denetlenmesi ve değerlendirilerek rapora bağlanması olarak tanımlanabilir.  

Sermaye Piyasası Kurulu tarafından yayınlanan bağımsız denetim standartları tebliğinde 

(Seri:X, No:22) bağımsız denetimin amacı, “finansal tabloların finansal raporlama 

standartları doğrultusunda bir işletmenin finansal durumunu ve faaliyet sonuçlarını tüm 

önemli yönleri ile gereğe uygun ve doğru bir şekilde gösterip göstermediği konusunda 

görüş bildirmesini sağlamak” şeklinde açıklanmıştır.  

Bağımsız denetimi önemli kılan en önemli işlevi güvenilir bilgi sağlama işlevidir. 

Bağımsız denetimi, önemli kılan unsurlardan bir diğeri ise, yönetime mali tablolarla ilgili 

olarak tahmin, analiz, denetim ve rapor hazırlama gibi konular üzerinde, geleceğe ait 

kararların saptanmasında yol gösterici olmasıdır. Ayrıca; işletme büyüklüğünün artması, 

işletmelere olan devlet müdahalesinin çoğalması, işletme ile ilgili çıkar gruplarının 

kuvvetlenmesi ve çoğalması, iş yaşamındaki rekabet ortamının şiddetlenmesi, insan 

faktörünün önem kazanması gibi hususlarda bağımsız denetimin önemi ile paralellik arz 

eder (Çelen, 2001). Bu noktada, özellikle şeffaflık ve hesap verebilirliğe giden yolun da 

bağımsız denetimden geçtiği ve dolayısı ile bağımsız denetimin demokrasiyi güçlendiren 

önemli faktörlerden biri olduğunu da söylemek mümkündür. 

Bağımsız denetçiler ise, müşterilerine profesyonel anlamda bağımsız denetim hizmeti 

sunan ve tek başına çalışan uzman kişiler ile bir denetim işletmesinde görev yapan 

kişilerdir. Bağımsız denetçiler eğitimleri, deneyimleri ve bağımsız olma özellikleri ile 

farklı denetim fonksiyonlarını en iyi sürdürebilecek niteliktedirler ve tıpkı avukatlar 

doktorlar gibi serbest meslek sürdüren kişiler olup bir ücret karşılığında faaliyet 

gösterirler (Güredin, 2010: 19). Aşağıda farklı yasal düzenlemeler çerçevesinde bağımsız 

denetçilik kavramı incelenmiştir. 

3.1. 3568 Sayılı Kanun Çerçevesinde Bağımsız Denetçilik 
13.06.1989 tarihli ve 20194 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 3568 sayılı Serbest 

Muhasebecilik,  Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik ve Yeminli Mali Müşavirlik 

Kanunu adından da anlaşılacağı üzere serbest muhasebecilik, serbest muhasebeci mali 

müşavirlik ve yeminli mali müşavirlik mesleklerine ilişkindir. 3568 sayılı Kanunun 1. 

maddesinde kanunun amacı, “işletmelerde faaliyetlerin ve işlemlerin sağlıklı ve güvenilir 

bir şekilde işleyişini sağlamak, faaliyet sonuçlarını ilgili mevzuat çerçevesinde 

denetlemeye, değerlendirmeye tabi tutarak gerçek durumu ilgililerin ve resmi mercilerin 

istifadesine tarafsız bir şekilde sunmak ve yüksek mesleki standartları gerçekleştirmek 

üzere, “Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik” ve “Yeminli Mali Müşavirlik” meslekleri 

ve hizmetleri ile Serbest Muhasebeci Mali Müşavirler ve Yeminli Mali Müşavirler 

Odaları, Serbest Muhasebeci Mali Müşavirler ve Yeminli Mali Müşavirler Odaları 

Birliğinin kurulmasına, teşkilat, faaliyet ve denetimlerine, organlarının seçimlerine dair 

esasları düzenlemek” şeklinde açıklanmıştır. 

Kanunun 2. maddesi SMMM ve YMM’leri bağımsız denetimi yapabilecek meslek 

mensupları olarak tanımlamaktadır. 2/A-c maddesinde denetim görevlerinin kapsamı 

genel kabul görmüş muhasebe prensipleri, finans, mali mevzuat ve bunların uygulamaları 

ile ilgili inceleme, tahlil, denetim yapmak, mali tablo ve beyannamelerle ilgili konularda 

yazılı görüş vermek olarak belirlenmiştir.  

3568 sayılı kanuna göre bağımsız denetim yapmaya uygun meslek mensupları olan 

SMMM ve YMM olabilmek için genel ve özel şartlar belirtilmiştir. 

Genel şartlar;  
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 Hukuk, iktisat, maliye, işletme, muhasebe, bankacılık, kamu yönetimi ve siyasal 

bilimler dallarında eğitim veren fakülte ve yüksekokullardan veya denkliği 

Yükseköğretim Kurumunca tasdik edilmiş yabancı yükseköğretim kurumlarından 

en az lisans seviyesinde mezun olmak veya diğer öğretim kurumlarından lisans 

seviyesinde mezun olmakla beraber bu fıkrada belirtilen bilim dallarından 

lisansüstü seviyesinde diploma almış olmak. 

 En az üç yıl staj yapmış olmak. 

 Serbest muhasebeci mali müşavirlik sınavını kazanmış olmak. 

 Kanunları uyarınca vergi inceleme yetkisini almış ve mesleki yeterlilik sınavında 

başarılı olduktan sonra yeminli mali müşavirlik sınavını vermiş olanlarda, serbest 

muhasebeci mali müşavirlik sınavını kazanmış olma şartı aranmaz. 

 Serbest muhasebeci mali müşavirlik ruhsatını almış olmak. 

SMMM Olabilmenin Özel Şartları; 

 Hukuk, iktisat, maliye, işletme, muhasebe, bankacılık, kamu yönetimi ve siyasal 

bilimler dallarında eğitim veren fakülte ve yüksekokullardan veya denkliği 

Yükseköğretim Kurumunca tasdik edilmiş yabancı yükseköğretim kurumlarından 

en az lisans seviyesinde mezun olmak veya diğer öğretim kurumlarından lisans 

seviyesinde mezun olmakla beraber bu fıkrada belirtilen bilim dallarından 

lisansüstü seviyesinde diploma almış olmak. 

 En az üç yıl staj yapmış olmak. 

 Serbest muhasebeci mali müşavirlik sınavını kazanmış olmak. 

 Kanunları uyarınca vergi inceleme yetkisini almış ve mesleki yeterlilik sınavında 

başarılı olduktan sonra yeminli mali müşavirlik sınavını vermiş olanlarda, serbest 

muhasebeci mali müşavirlik sınavını kazanmış olma şartı aranmaz. 

 Serbest muhasebeci mali müşavirlik ruhsatını almış olmak. 

YMM Olabilmenin Özel Şartları; 

 En az 10 yıl serbest muhasebeci mali müşavirlik yapmış olmak, 

 Yeminli mali müşavirlik sınavını vermiş olmak, 

 Yeminli mali müşavir ruhsatını almış olmak. 

Genel ve özel şartlar incelendiğinde, bağımsız denetçi olabilmek için ileri derecede 

özelleştirilmiş bir eğitime ve yüksek meslek tecrübesine gerek duyulduğu görülmektedir. 

3.2. 6102 Sayılı Türk Ticaret Kanunu Çerçevesinde Bağımsız Denetçilik 

6102 sayılı Ticaret Kanunu (Md.400-1) kapsamında denetçiler, bağımsız denetim yapmak 

üzere, 3568 sayılı kanuna göre ruhsat almış yeminli mali müşavir veya serbest 

muhasebeci mali müşavir unvanını taşıyan ve Kamu Gözetimi, Muhasebe ve Denetim 

Standartları Kurumunca yetkilendirilen kişiler ve/veya ortakları bu kişilerden oluşan 

sermaye şirketi olarak belirlenmiştir. 

6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu 400-1. maddesine göre Denetçi, ancak ortakları, yeminli 

mali müşavir veya serbest muhasebeci mali müşavir unvanını taşıyan bir bağımsız 

denetleme kuruluşu olabilir. Orta ve küçük ölçekli anonim şirketler, bir veya birden fazla 

yeminli mali müşaviri veya serbest muhasebeci mali müşaviri denetçi olarak seçebilirler. 

Kanunun 397. Maddesine göre bağımsız denetçinin görevleri şunlardır; 

 Sermaye şirketlerinin finansal tablolarının Türkiye Muhasebe Standart’larına,  

TTK’ya ve Esas sözleşmenin finansal tablolara ilişkin hükümlerine uygun olarak 

hazırlanıp hazırlanmadığına dair görüş bildirecek kapsamda denetlenmesi,  

 Yönetim kurulu tarafından düzenlenen yıllık faaliyet raporlarında yer alan 

finansal bilgilerin denetlenmesi, Şirketi tehdit eden risklerin, bunların tespit 
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edilmesini sağlayan sistemlerin mevcut olup olmadığının ve bu konularla ilgili 

çözüm önerilerinin Yönetim Kurulu’na rapor edilmesi 

6102 sayılı kanun denetçilerle ilgili kısıtlamalar da getirmiştir. Bu kısıtlamalara göre 

denetçi olamayacaklar aşağıdaki maddelerde belirtilmiştir (T.T.K. M.400-1) 

a. Denetlenecek şirkette pay sahibiyse, 

b. Denetlenecek şirketin yöneticisi veya çalışanıysa veya denetçi olarak 

atanmasından önceki üç yıl içinde bu sıfatı taşımışsa, 

c. Denetlenecek şirketle bağlantısı bulunan bir tüzel kişinin, bir ticaret şirketinin 

veya bir ticari işletmenin kanuni temsilcisi veya temsilcisi, yönetim kurulu üyesi, 

yöneticisi veya sahibiyse. Bunlarda yüzde yirmiden fazla paya sahipse yahut 

denetlenecek şirketin yönetim kurulu üyesinin veya bir yöneticisinin alt veya üst 

soyundan biri, eşi veya üçüncü derece dâhil, üçüncü dereceye kadar kan veya 

kayın hısmıysa, 

d. Denetlenecek şirketle bağlantı hâlinde bulunan veya böyle bir şirkette yüzde 

yirmiden fazla paya sahip olan bir işletmede çalışıyorsa veya denetçisi olacağı 

şirkette yüzde yirmiden fazla paya sahip bir gerçek kişinin yanında herhangi bir 

şekilde hizmet veriyorsa. 

e. Denetlenecek şirketin defterlerinin tutulmasında veya finansal tablolarının 

düzenlenmesinde denetleme dışında faaliyette veya katkıda bulunmuşsa, 

f. Denetlenecek şirketin defterlerinin tutulmasında veya finansal tablolarının 

çıkarılmasında denetleme dışında faaliyette veya katkıda bulunduğu için bendine 

göre denetçi olamayacak gerçek veya tüzel kişinin veya onun ortaklarından 

birinin kanuni temsilcisi, temsilcisi, çalışanı, yönetim kurulu üyesi, ortağı, sahibi 

ya da gerçek kişi olarak bizzat kendisi ise, 

g. (a) ilâ (f) bentlerinde yer alan şartları taşıdığı için denetçi olamayan bir 

denetçinin nezdinde çalışıyorsa, 

h. Son beş yıl içinde denetçiliğe ilişkin meslekî faaliyetinden kaynaklanan gelirinin 

tamamının yüzde otuzundan fazlasını denetlenecek şirkete veya ona yüzde 

yirmiden fazla pay ile iştirak etmiş bulunan şirketlere verilen denetleme ve 

danışmanlık faaliyetinden elde etmişse ve bunu cari yılda da elde etmesi 

bekleniyorsa, denetçi olamaz. 

6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu 400-1. maddesine dikkati çeken diğer önemli hususlar 

ise şöyledir (www.yenittk.com, 23.04.2015) 

 Denetçi, ancak ortakları, yeminli mali müşavir veya serbest muhasebeci mali 

müşavir unvanını taşıyan bir bağımsız denetleme kuruluşu olabilir. Orta ve küçük 

ölçekli anonim şirketler, bir veya birden fazla yeminli mali müşaviri veya serbest 

muhasebeci mali müşaviri denetçi olarak seçebilirler. 

 Bir bağımsız denetleme kuruluşunun, bir şirketin denetlenmesi için 

görevlendirdiği denetçi yedi yıl arka arkaya o şirket için denetleme raporu 

vermişse, ilgili denetçinin en az iki yıl için değiştirilmesi gerekmektedir. 6102 

sayılı TTK burada Avrupa Birliği'ne üye ülkelerde olduğu gibi verimliliğe ve 

özün önceliğine önem vermiş ve eğer denetçi bir bağımsız denetim kuruluşu ise 

kuruluşun değiştirilmesinden ziyade denetimden sorumlu ortağın iki yıl için 

değiştirilmesini yeterli görmüştür. Bu husus 8 Mart 2006 tarihli Avrupa Birliği 

Şirketler Hukuku 8. Yönergesi ile uyumlu olup denetçinin bağımsızlığının 

sağlanması açısından önemli bir uygulama olacaktır. 

 Denetçi, denetleme yaptığı şirkete, vergi danışmanlığı ve vergi denetimi dışında, 

danışmanlık veya hizmet veremez, bunu bir yavru şirketi aracılığıyla yapamaz. 
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3.3. Kamu Gözetimi, Muhasebe ve Denetim Standartları Kurumu’nun Yayımladığı 

Bağımsız Denetim Yönetmeliği Çerçevesinde Bağımsız Denetçilik 
Kamu Gözetimi, Muhasebe ve Denetim Standartları Kurumu tarafından hazırlanan 

"Bağımsız Denetim Yönetmeliği" 26 Aralık 2012 tarihli ve 28509 sayılı Resmi Gazete'de 

yayımlanarak yürürlüğe girmiştir. Yönetmelik, 6102 sayılı Kanun ve çerçevesinde 

yapılacak bağımsız denetime, bağımsız denetim kuruluşlarının ve bağımsız denetçilerin 

yetkilendirilmelerine ve Kamu Gözetimi, Muhasebe ve Denetim Standartları Kurumu 

tarafından incelenmelerine, denetlenmelerine ve bunlar hakkında uygulanacak idari 

yaptırımlara ilişkin usul ve esasları kapsamaktadır. 

Yönetmeliğin 4-a maddesinde bağımsız denetçiler, “Bağımsız denetim yapmak üzere, 

3568 sayılı Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik ve Yeminli Mali Müşavirlik Kanununa 

göre yeminli mali müşavirlik ya da serbest muhasebeci mali müşavirlik ruhsatını almış 

meslek mensupları arasından Kurum tarafından yetkilendirilen kişiler” olarak 

tanımlanmıştır.   

Bağımsız denetim  yönetmeliğinde denetçi olabilmek için gerekli olan şartlar ayrıntılı 

olarak açıklanmıştır. Bununla birlikte genel şartlar bir kenara konulursa en önemli  3 şart 

şöyle açıklanabilir (Orta, 2013). 

 Meslek mensubu olmak: Yönetmeliğe göre denetçiler 3568 sayılı Kanuna göre 

ruhsat almış serbest muhasebeci mali müşavir (En az lisans seviyesinde mezun) 

ve yeminli mali müşavirlerden oluşabilir.  

 Sınavda Başarılı Olmak: Kamu Gözetimi, Muhasebe ve Denetim Standartları 

Kurumu tarafından hazırlanan Bağımsız Denetim Yönetmeliği’ne göre denetim 

faaliyetinde bulunacak kişilerin denetçilik sınavında başarılı olmaları şarttır. 

Sınav, adayların denetimle ilgili alanlardaki teorik ve uygulamaya ilişkin 

bilgilerini ölçmek üzere KGK tarafından yapılır.  

 Uygulamalı Mesleki Eğitim (UME ): Denetçi olmak isteyenlerin en az 3 yıl 

süreyle, finansal tablo denetimi dâhil olmak üzere mesleki konularda denetçi 

yanında ya da denetim kuruluşunda UME almaları şarttır. 3568 sayılı Kanun 

çerçevesinde tasdik ve vergi denetimi hizmetlerinde geçen süreler ile en az on beş 

yıl mesleki tecrübeye sahip olanlarda uygulamalı mesleki eğitim şartı aranmaz.   

3.4. Avrupa Birliği 8. Yönergesi Çerçevesinde Bağımsız Denetçilik 

 

10 Nisan 1984 tarihinde Birliği Komisyonu tarafından hazırlanan 84/253/ECC sayılı 8. 

yönerge,  finansal tablolar üzerinde yasal açıdan denetim yapan denetçilerin 

sorumluluklar ve mesleki standartlarıyla ilgilidir.  Bu yönergenin amacı, yasal denetçi 

olarak çalışan kişilerin gereksinimlerinin karşılanması ve Avrupa Birliğine üye ülkelerde 

denetime ilişkin düzenlemelerin sağlanmasıdır. AB’ne üye ülkelere 1988 yılına kadar bu 

yönerge doğrultusunda gerekli düzenlemeleri yapma süresi tanınmıştır ve yönerge 1 Ocak 

1990 tarihinde yürürlüğe girmiştir. (Sevim, Çetinoğlu ve Kurnaz, 2006: 50). 

  

Kapsam, yetkiye ilişkin kurullar, mesleki dürüstlük ve bağımsızlık, açıklık ve son 

hükümler olmak üzere beş bölümden oluşan yönergenin 3-19 maddelerinde, üye ülkeler 

tarafından mesleğe kabul edilecek kişilerin nitelikleri tanımlanmıştır. Söz konusu 

maddelere göre, mesleğe kabul edilecek kişiler öncelikle saygın ve üye ülke yasalarına 

göre meslekle bağdaşmayan faaliyetlerde bulunmamış olmalıdırlar. Mesleğe kabulün 

aşamalarında eğitim, staj ve sınav olmak üzere aşamalı bir süreç söz konusudur. Teori 
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nitelikli bilgilerin edinildiği eğitim ve edinilen bu bilgilerin staj süresince uygulamada 

pekiştirilmesinin yanında mesleğe uygunluk sınavının verilmesi mesleğe giriş için 

tanımlanan şartlardandır. Yönergede, üniversite seviyesine gelen kişilerin, teori ve 

uygulamaya dayalı bir eğitimden sonra devlet tarafından ya da devletin tanıdığı mesleki 

kuruluşlar tarafından düzenlenen mesleğe uygunluk sınavında başarılı olmak zorunda 

oldukları ifade edilmiştir.  Söz konusu teorik-pratik eğitim ve sınav ile meslek 

mensuplarının mesleki kalitelerinin yükseltilmesi amaçlanmıştır. (Sağmanlı ve Cömert, 

2002: 23). Avrupa Birliği 8. Yönerge’de tanımlı mesleğe kabul esasları aşağıdaki tabloda 

detaylıca açıklanmıştır. 

 

Tablo 1:  Avrupa Birliği 8. Yönergede Tanımlı Mesleğe Kabul Esasları 

     

  DENETÇİ   

     

     

     

     

  SINAV   

     

     

     

        

15 yıl sonra  3 yıl sonra  3 yıl sonra 

        

     

     

       

  Staj Eğitimi  Staj Eğitimi 

       

     

     

      

  7 yıl sonra   

      

     

     

   
  

Finans, hukuk ve 

 muhasebe alanında  

mesleki faaliyetler 

  

   

Finans, hukuk ve 

muhasebe alanında 

mesleki faaliyetler 

  
Hukuk ya da İktisadi ve İdari  

Bilimler alanında   

üniversite diploması 

  

  

  

    

  Kaynak: Sağmanlı ve Esen, 2002: 24. 
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Bağımsız denetçiliğin mesleki standartlarının belirlendiği Avrupa Birliği’nin 8. 

Yönergesi ile meslek mensupları ile ilgili bir takım yasal düzenlemeler oluşturulmuş ve 

bu konuda AB’ne üye ülkelerin bir çatı altında toplanması amaçlanmıştır. Türkiye’deki 

mevcut duruma bakıldığında ise, Türkiye’nin henüz Avrupa Birliği’ne girmemesine 

rağmen 8. Yönerge’deki şartların büyük bir çoğunluğuna uyum gösterdiği görülmektedir. 

4. Sonuç 

Mali tabloların bağımsız olarak denetlenmesinin her geçen gün daha da önem 

kazandığı günümüzde bağımsız denetçiliğin bir meslek olup olmaması konusunda 

tartışmalar mevcuttur. İlham kaynağı bu tartışmalar olan çalışmada öncelikle 

meslek kavramı ve meslek olma ölçütlerine değinilmiş, daha sonra bağımsız 

denetçilik çeşitli yasal düzenlemeler kapsamında incelenmiştir.  

Bağımsız denetçiliğe ilişkin bir takım yasalar, yönetmelikler, vb. düzenlemeler 

incelendiğinde, bağımsız denetçi olabilmek için ileri düzeyde özelleşmiş mesleki 

ve uygulamalı bir eğitim sürecinin gerekli olduğu görülmektedir. Denetçinin 

kişisel çabaları ile oluşturduğu nitelikler yanında resmi mesleki standartlar ve 

yeterliliklere de uyum göstermesi gereklidir. Bununla birlikte Bağımsız 

denetçiliğin üst düzeyde bireysel sorumluluk gerektirdiği,  öğrenilebilen ve 

yenilenebilen bilgi birikimine dayandığı ve hem teorik hem de pratik yönünün 

olduğu söylenebilir. Bağımsız denetçiliğin bütün bu özelliklerine bakıldığında 

özellikle de Flexner’in meslek olma kriterlerine tam uyum gösterdiğini söylemek 

mümkündür.  

Özellikle Avrupa Birliği 8. Yönergesinde bağımsız denetçilik ile ilgili mesleki 

standartlar oluşturulmuş ve bağımsız denetçilik bir meslek olarak tanımlanmıştır. 

Türkiye’deki 3568 sayılı meslek kanunu ve Kamu Gözetim Kurumu’nun 

yayınladığı Bağımsız Denetim Yönetmeliği’nin büyük ölçüde bu yönergeyle 

paralellik arz etmesi de bağımsız denetçiliğin ayrı ve yeni bir meslek olduğu 

iddiasını kuvvetlendirmektedir.  Bununla birlikte küresel sermayeyi oluşturan 

büyük ve gelişmiş ülkelerde çok sayıda denetim şirketinin kurulması ve birtakım 

mesleki teşekküllerin oluşturulmasının yakın zamanda ülkemizde de etkisini 

göstereceği düşünülmektedir. 

Sonuç olarak akademik anlamda her ne kadar denetimin muhasebenin bir işlevi 

olduğu açık ve net olsa da profesyonel anlamda bağımsız denetçiliğin bir meslek 

olduğunu söylemek yanlış olmayacaktır. Ayrıca yeni bir meslek olarak 

tanımlanabilecek bağımsız denetçiliğin, muhasebe ve denetim alanında ilerlemeyi 

düşünen kişiler için önemli bir kariyer fırsatı olarak değerlendirilebileceğini de 

söylemek de mümkündür.  
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Geçmişten Günümüze Muhasebe Skandalları 
Öğr. Gör. İdil ÖZKAN

218
 

Hilal KÜÇÜKER
219

 

Özet 

Bu çalışmanın amacı, geçmişten günümüze kadar gelen ve muhasebe biliminde yeni uygulamalar 

ile birlikte denetim kavramının da gelişmesine katkı sağlayan en bilinen muhasebe skandallarını 

incelemektir. Bu bağlamda çalışmanın birinci bölümünde bu skandalların oluşmasına zemin 

hazırlayan hata, hile, yaratıcı muhasebecilik ve hileli finansal raporlama kavramları tanımlanacak, 

ikinci bölümde tarihe adını yazdıran belirli başlı skandallar kronolojik olarak incelenecektir. Sonuç 

bölümünde ise bu skandalların oluşmasında etken olan faktörler ve bu skandalların günümüz 

muhasebe ve denetim uygulamalarına yansımaları incelenecek ve gelecekte bunlara benzer 

olayların yaşanmasını önleme amaçlı önerilere yer verilecektir. 

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Denetim, Muhasebe Denetimi, Muhasebe Skandalları, Yaratıcı 

Muhasebe, Hileli Finansal Raporlama 

Jel Kodu: M40, M41 

 

Abstract 

The aim of this study is to investigate from the past to the present and the most well-known 

accounting scandals that contributed to the development of the audit concept along with new 

applications in accounting science. In this context,; in first part of the study, it is going to be 

defined fraud, creative accounting and fraudulent financial reporting concepts that is the basis 

848ajör848e formation of this scandals. In second part of the study; it is going to be investigated 

certain 848ajör scandals in history by chronologising. In conclusion, it is going to be investigated 

the factors that are effevtive in the formation of these scandals and reflections on these scandals of 

contemporary accounting and auditing practices and it will be given to proposals aimed at 

preventing the occurrence of future events that are similar to them. 

Keywords: Accounting, Auditing, Audit, Accounting Scandals, Creative Accounting, Fraudulent 

Financial Reporting 

Jel Code: M40, M41 
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1. Giriş 

İnsanlık tarihi kadar eski sayılan muhasebe bilimi ve uygulamaları kapsamında geçmişten 

günümüze kadar uzanan süreçte birçok önemli muhasebe skandalları yaşanmıştır. Esas 

amacı olmasa da denetim kavramının da gelişmesine katkı sağlayan muhasebe 

skandalları, en genel anlamı ile büyük çaptaki işletmelerin mali tablolarında yer alan 

bilgilerin güvenilirliğine gölge düşüren ve işletmelerin yöneticileri veya bağlı 

çalışanlarınca gerçekleştirilen, hesaplarla ilgili bir takım suçların açığa çıkması ile 

meydana gelen skandallar olarak ifade edilebilir.  

Muhasebe skandalları, tüm dünya ekonomisini etkileyebilecek boyutlara 

ulaşabilmektedir. Bu nedenle tarihsel süreç içinde ortaya çıkan skandalların üzerinde 

detaylıca durulması gerekmektedir. Bu gereklilik doğrultusunda şekillenen çalışmada 

öncelikle kavramsal çerçeve ele alınarak, hata, hile, hileli finansal raporlama ve yaratıcı 

muhasebe uygulamaları tanımlanacaktır. Daha sonra geçmişten günümüze kadar olan 

süreç içerisinde meydana gelen ve oldukça önemli etkiler ortaya çıkaran on dört farklı 

muhasebe skandalı neden sonuç ilişkisi içerisinde incelenecek ve gelecek yıllarda benzer 

olayların yaşanmasına engel olmak amacıyla alınabilecek bir takım öneriler üzerinde 

durulacaktır. 

2. Kavramsal Çerçeve  

Bu bölümde çalışmaya konu olan muhasebe skandallarının temelini oluşturan hile, hileli 

finansal raporlama ve yaratıcı muhasebe kavramları ile muhasebe hatalarına ilişkin 

açıklamalar yapılmıştır. Ayrıca muhasebe skandalının da tanımı yapılmaktadır.  

2.1. Muhasebe Uygulamalarında Hata ve Hile Kavramı 

Türk Dil Kurumu’na göre hata; istemeyerek ve bilmeyerek yapılan yanlış, kusur, 

yanılma, yanılgı olarak tanımlanmaktadır. Hatalar finansal tablolardaki kasdi olarak 

yapılmamış yanlışlıklardır (Güredin 2010). Diğer bir deyişle muhasebe hataları, 

unutkanlık, dikkatsizlik, ihmal, bilgisizlik veya tecrübesizlik nedeniyle muhasebe işlem 

ve kayıtlarında yapılan yanlışlıklar olarak tanımlanabilir (Hatunoğlu vd. 2012).  Hatalar 

işletme çalışanlarınca yapılabileceği gibi üst düzey yöneticiler tarafından da yapılabilir. 

En sık karşılaşılan muhasebe hataları; matematiksel hatalar, kayıt ve nakil hataları, 

unutma ve tekrar kaydetme, muhasebe hataları ve değerleme hatalarıdır (Kaval 2008).   

Hile ise TDK’da birini aldatmak, yanıltmak için yapılan düzen, dolap, oyun, ayak oyunu, 

alavere dalavere, desise, entrika olarak tanımlanmıştır. Muhasebe hileleri belli bir amaçla 

işlem kayıt ve belgelerin bilerek tahrif edilmesidir (Dinç ve Cengiz 2014). Hile 

araştırmacıları Birliği (ACFE 2006) hileyi; bilinen bir doğrunun gizlenmesi veya 

karşıdaki kişinin zararına hareket edilmesini ikna etmek için bir materyalin gerçeğinin 

gizlenmesi olarak tanımlamıştır.  SAS No:82’de ise hile kavramı, olacakların farkında 

olarak finansal tabloların raporlanmasında veya finansal tablolarda yer alan varlıkların 

üzerinde bilgi ve belge saklanması veya ilave edilmesi olarak açıklanmıştır. Muhasebe 

hileleri, başkalarını yanıltma amacı taşıyan muhasebe kayıt ve işlemlerinde bilinçli olarak 

meydana gelen düzensizliklerdir (Okay 2011). Muhasebe hileleri literatürde 6 başlık 

altında toplanmaktadır; bunlar: Kasdi hatalar, kayıt dışı işlemler, zamanından önce veya 

sonra yapılan kayıtlar, uydurma hesaplar, belge sahtekârlığı ve bilançonun 

maskelenmesidir (Bayraklı vd. 2012).   

Tanımlardan da anlaşılacağı üzere hile unsurunda hatadan farklı olarak bilinçli bir 

yanıltma durumu söz konusudur. Hile kasıtlı olarak yapılan bir eylem iken hata da kasıt 

unsuru yoktur. Hata yapanlar birilerine zarar verirler ama kendi menfaatleri yoktur; ancak 

hile yapanlar başkalarına zarar verirken kendileri de menfaat elde etme amacındadırlar 

(Dumanoğlu 2005). Muhasebe hataları daha çok kayıtlar üzerinde yapılırken muhasebe 



850 
 

hilelerinin ise ağırlıklı olarak belgeler üzerinde yapıldığı söylenebilir (Hatunoğlu vd. 

2012).  Hataların genellikle personel tartından kasıtsız olarak yapıldığı, ancak hilelerin 

ağırlıklı olarak şirketin üst yönetimi ve yönetici ortakları tarafından çeşitli nedenlerle 

yapıldığı görülmektedir (Erol 2008). 

Hile ve usulsüzlükler işletme çalışanları tarafından yapılanlar ve yönetiminin yaptığı hile 

ve usulsüzlükler olmak üzere ikiye ayrılır. Çalışanlar tarafından yapılan hile ve 

usulsüzlükler varlıkların kötüye kullanılması, yönetim hile ve usulsüzlükleri ise hileli 

finansal raporlama olarak ortaya çıkar (Güredin 2010). Hile araştırmacıları Birliği 

(ACFE;2006)’ne göre ise muhasebe hileleri;  

a. İşletme varlıklarının kişisel amaçlı kullanımı (çalışan hileleri), 

b. Hileli finansal raporlama,  

c. Yolsuzluk ve ahlaki olmayan davranışlar olmak üzere 3 gruba ayrılabilir.   

2.2. Hileli Finansal Raporlama, Yaratıcı Muhasebe ve Muhasebe Skandalları 

Hileli finansal raporlama yönetim tarafından yapılan/yaptırılan, finansal tablolarda yer 

alması gereken tutarların veya açıklamaların kasıtlı olarak gösterilmemesi veya yanlış 

beyan edilmesi suretiyle gerçekleşen bir muhasebe hilesidir (Güredin 2010). Burada 

finansal tablo kullanıcılarının yanıltılması, kandırılması söz konusudur. Özellikle işletme 

üst yönetimi tarafından vergi tasarrufu sağlamak, işletmeye yatırım yapacak potansiyel 

yatırımcıların düşüncelerini olumlu yönde etkilemek, borç verenleri daha kolay ikna 

etmek amacına yönelik uygulamalardır (Kaval 2008). Hileli finansal raporlamaya yol 

açan faktörler üç başlık altında toplanabilir, bunlar; zayıf kurumsal yapı, kuvvetli iç ve dış 

baskı ve zayıf iç kontrol yapısıdır ( Küçük ve Uzay 2009).  

“Defterleri kaynatma”, “kozmetik raporlama”, “işletmenin vitrinini düzeltme” veya 

“muhasebecilikte el becerisi” şeklinde de isimlendirebileceğimiz (Çıtak 2009), kişiyi 

yanıltmaya yönelik fakat yasal kaidelere uygun olan ve bu uygunluğu yasal 

düzenlemelerdeki esnekliklerden sağlayan, adı olumlu çağrışımlar yaratmasına karşın 

tamamıyla gerçekdışı sonuçlar yaratan muhasebe uygulamalarına yaratıcı muhasebe adı 

verilmektedir. Finansal tabloların makyajlanması olarak da adlandırılan yaratıcı 

muhasebe; finansal tablolar hazırlanırken, ya olmayan verileri varmış gibi göstermek ya 

da olan bir veriyi olduğundan farklı göstermek şeklinde ifade edilebilir (Çıtak 2009).  Söz 

konusu uygulamalar, gerek muhasebe standartları, gerek GKGMİ, gerekse de yasal 

düzenlemelerdeki esnekliklerden faydalanmak suretiyle kazançlarını olması gerekenden 

fazla göstererek karar alıcılara firmaların finansal tabloları aracılığıyla yanıltıcı bilgi 

sunulmasına neden olmaktadır (Akyel ve Karaca 2005).  İşletmeler, yaratıcı muhasebe 

uygulamalarıyla, yasal sınırlar içinde kalan fakat yasadışı sonuçları yaratan işlemler 

gerçekleştirmektedirler (Aygün 2013). Yaratıcı muhasebe uygulamaları, hileli finansal 

raporlamadır. Her ikisinde de aldatma vardır ve farklı gösterme amaçlanmaktadır. Ancak 

yaratıcı muhasebe uygulamaları, yasalardaki eksiklikler ve esnekliklerden faydalanmak 

suretiyle yapıldığı için, yasaldır.  

Muhasebe skandalları, finansal tablolarda yer alan finansal bilgilerin güvenilir, 

anlaşılabilir, karşılaştırabilir olmasına ve ihtiyaca cevap verebilmesine engel teşkil eden 

skandallar olarak ifade edilebilir (Atmaca 2012). Kamuyu doğrudan ilgilendiren büyük 

işletmelerin, güvenilir yöneticileri yada çalışanları tarafından gerçekleştirilen suçların 

açığa çıkması ile meydana gelen skandallardır (Yardımcıoğlu ve Ada 2013). 
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3. Adından Söz Ettiren Muhasebe Skandalları 

3.1. Cruciform Anıtı (M.Ö.2276-2261) 

Bilinen en eski muhasebe skandalı bir muhasebe hesabının hileli değişiminin 

gerçekleştirildiği Mezopotamya’ nın Sippar şehrinde yer alan ve tapınağın yenilenmesive 

tapınağın kraldan aldığı yüksek tutardaki gelirlerin kaydedildiği bu anıttır. Hile unsuru ise 

tapınağın, yüksek gelirleri ile ilgili iddialarını savunabilmek maksadıyla ilgili kayıtlarda 

tahrifat yapıldığı yönündedir (Jones;2011).  

3.2. Cely Ailesi (15.yy)  

15.yy da yün ticareti ile uğraşan önceleri aile şirketi konumunda olan bir grup tüccarın, 

deniz aşırı ticareti ile ilgili tuttuğu muhasebe kayıtlarında bilerek rakamsal kargaşa 

yarattığı iddia edilmektedir. Ticarete konu olan yün balyalarının hem ağırlığı hem de 

fiyatıyla ilgili sahtekarlık yapıldığı tespit edilmiştir. (Yardımcıoğlu ve Ada 2013). Ticari 

faaliyetlerin kayıtlarında özellikle Roma rakamının tercih edildiği, bu sayede 

hesaplamaların karmaşa yaratmasından yararlanılarak hile yapıldığı sonucuna varılmıştır 

(Hooper 1995). Buradaki asıl hile unsuru yapılan hataların gizlenmesi olarak 

açıklanmaktadır (Yardımcıoğlu ve Ada 2013).   

3.3. South Sea (Güney Pasifik) Balonu 

South Sea Şirketi, 18. Yüzyıl’da Güney Amerika’da faaliyet gösteren Britanya kökenli bir 

anonim şirkettir. 1711’de kurulan şirket İspanya Veraset Savaşı esnasında imzalanan bir 

anlaşmayla İspanya’nın Güney Amerika kolonilerinde tekel konumuna gelmiştir. 

Karşılığında savaş esnasında İngiltere’nin yüklendiği borcu üstlenmiştir. Devlet 

borçlarına karşılık alacaklılara çıkarılan hisse senetleri verilmiş fakat hisse senetlerinin 

değerlemelerinde spekülasyon yapılmıştır. Güney Pasifik ve Güney Amerika’nın 

zenginlikleri abartılarak hisselere olan talep arttırılmış ve fiyat yükseltilmiştir 

(Yardımcıoğlu ve Ada 2013). Şirketin hisseleri üzerindeki spekülasyon 1720 yılında 

finansal yıkıma neden olan “Güney Denizi Balonu” olarak bilinen ekonomik balona sebep 

olmuştur. 

3.4. Missisipi Balonu Olayı (1720) 

İskoç asıllı John Law, 2 Mayıs 1716’da kurduğu özel banka (La Banque Royale) 

aracılığıyla Fransa’da ilk defa %100 altına endeksli kâğıt parayı çıkarmıştır. Banknotların 

tedavülü mecburi hale getirilmiş ve zorunlu tedavülün sağladığı serbestlikten 

yararlanılarak piyasaya devamlı para sürülmüştür. Law’ın dâhiyane düzeni sayesinde yeni 

arz nedeniyle paranın değeri düşmemiştir. Bu düzen ise şöyle işlemektedir; Law, aynı 

senelerde deniz ticaretiyle uğraşan ve Fransa’nın Amerika’daki sömürgeleriyle yapılacak 

tüm ticareti tekeline alan Mississippi Şirketi’nin başına geçmiştir. Spekülatif hisseler 

yaratmış ve bu hisselerin alımı için kendi arz ettiği parayı zorunlu kılmıştır. Halk, şirketin 

müthiş derecede kârlı olacağına inanmış ve şirket hisseleri kapışılmaya başlanmıştır. 

Şirket hisseleri, yalnızca La Banque Royale banknotlarıyla alınabilmekte böylece arz 

edilen banknotlar için gerekli talep yaratılmaktaydı. Aşırı arz (yani enflasyon) fiyat 

artışına ve paraya güvensizlik duyulmasına yol açmadı. Mississippi Şirketi’nin hisseleri 

büyük bir hızla yükseldi, Law, Louisiana’nın zenginliğini etkili bir pazarlama planıyla 

abartılı ölçüde artırdı ve mükemmel bir spekülatif balon yarattı. Bir hisse artırımı 

sırasında, yatırımcılardan birine haksızlık yapıldı ve söz konusu kişi elindeki hisseleri 

satıp La Banque Royale’den altın çekmeye karar verdi. Ancak kasadaki altın artık 

tedavüldeki banknotları karşılayamıyordu. Böylece Missisipi Balonu patlamış oldu 

(Wikipedia). 
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3.5. City of Glaskow Bank Skandalı (1878) 

Faaliyet gösterdiği yıllarda istikrarlı ve başarılı bir imajı olan bankanın hisseleri1859-

1878 yılları arasında 88 Euro’dan 243 Euro’ya yükselmiş ve net varlık tutarı 12 milyon 

Euro’ya ulaşmıştır. Fakat şirketin 1876-77-78 yılları bilançolarının hileli olduğunu 

açıklamasıyla büyük bir skandal yaşandı. Varlıkların ve borçların düşük gösterilmesi, 

vazgeçilmeyen banka varlıklarının ve diğer yatırımların yüksek değerlendirilmesi, hiç 

yedek akçe ayrılmamışken 450 000 Euro karşılığın kayıtlarda görünmesi, vb. hileli 

uygulamalar bankanın iflasına neden olmuştur (Yardımcıoğlu ve Ada 2013).   

3.6. Kreuger & Toll Skandalı (1932)  

Yanıltıcı finansal raporlar düzenleyerekşirketinin durumunu çok iyi gösteren “Kibrit 

Kralı” Ivar Kreuger çıkardığı yeni hisse senetlerini yüksek fiyatla halka satmıştır (Can 

2010). Yapılan incelemeler sonucu bu firmanın yaklaşık 250 milyon dolar değerinde 

varlığının aslında hiç var olmadığı tespit edilmiş ve bu tutarın yaklaşık üç katının ise boşa 

harcandığı anlaşılmıştır (Jones 2011). Bu olay tarihte, büyük bir dolandırıcılık örneği 

olarak yerini almıştır ve ABD Menkul Kıymetler Kanunu’nun oluşturulmasına katkı 

sağlamıştır (Yardımcıoğlu ve Ada 2013).   

3.7. McKesson-Robbins Olayı (1939)  

1930’lu yıllarda ABD’de halka açık şirketlerin denetimlerinin zorunlu hale gelmesi 

sonucunda ortaya çıkan bu olayda firma varlıklarının yaklaşık olarak %20’sinin hayali 

olduğu ve belgelerin sahte olduğu tespit edilmiştir. McKesson & Robbins Şirketi’nde 

yaşanan muhasebe skandalından sonra Menkul Kıymetler Komisyonu (SEC), denetçilerin 

şirket yönetimine karşı bağımsız olarak hareket edebilmeleri amacıyla genel kurulların 

yönetici olmayan üyelerden oluşan denetim komitesi oluşturmalarını zorunlu hale 

getirmiştir (Çatıkkaş vd. 2012). “McKesson & Robbins Inc.” olayı denetim komitesi 

uygulamalarının çıkış noktası olarak kabul edilmektedir.  

3.8. Carme Vakası (1995) 

Şirketin üst düzey yöneticilerinin de karıştığı bu olayda, 1993 yılında şirketi karlı 

göstermek için yaklaşık olarak her ay 20 müşteri firmaya sahte satış faturaları kesildiği ve 

sahte bir hasılat yaratıldığı anlaşılmıştır. 1994 yılı finansal tablo denetiminde, denetçi 

tarafından devamlı fatura kesilen firmadan alacak teyidi yapılması istenmiş fakat üst 

düzey yönetimin durumun anlaşılmaması için denetçi firmanın fatura kesilen firmalara 

gönderilen doğrulama mektubunu olumlu yanıtlamalarını istediği anlaşılmıştır. 1995 

yılında firmanın muhasebe müdürü tarafından olay tespit edilmiş ve ortaya çıkarılmıştır 

(Bayraktar ve Çalıyurt 2007). 

3.9. Waste Management (1998)  

Waste Management Şirketi’nin bilançosunda sahte bir şekilde olmayan 1,7 milyar 

dolarlık kârı eklediğinin tespit edilmesi ile bu skandal patlak vermiştir. Ancak bu skandal 

beraberinde bir denetim skandalını da ortaya çıkarmıştır. Şirketin denetçisi olan Arthur 

Andersen (AA)’ın çalışma kâğıtları incelendiğinde, toplam gelirin %12’si oranındaki 

bilinçli yanlış beyanı “önemsiz” saydığı anlaşılmış ve AA’nın müşteri kaybetmemek 

adına şirkete olumlu denetim görüşü içeren raporlar hazırladığı tespit edilmiştir (Can 

2010). Duruma göz yuman firmanın o dönemki CEO’su Dean L. Buntrock’ın görevinden 

ayrılmasından sonra şirkette bir şeylerin ters gittiğini fark eden yeni CEO Maurice 

Meyers şirket içinde gizli telefon hatları kurarak çalışanların eski patronlarını 

ispiyonlamalarını sağlamış ve böylelikle bu skandal ortaya çıkmıştır. 
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3.10. Xerox Vakası 

Şirketin 2001 dönemine ilişkin ABD Sermaye Piyasası Kurulu tarafından (SEC-Security 

Exchange Commitee) denetim incelemeleri sonucunda mali kayıtlarında büyük tutarlarda 

manipülasyon tespit edilmiştir. Bu süreçte şirketin usulsüz olarak gelirlerini 6 milyar 

dolar fazla gösterdiği ortaya çıkmıştır. Şirketin denetçi firması KPMG denetim şirketi idi.  

3.11. Enron Vakası (2001) 

Bu vaka, şirketin kendisini olduğundan daha karlı göstermesine ve bunun için denetim 

şirketinden yardım almasına yönelik bir skandaldır (Atmaca 2012). Yaratıcı muhasebe 

teknikleri kullanılarak şirketin büyük çapta borcu ve zararı mali tablolardan silinmiştir. 

Yönetim kurulu üyeleri ve denetim kurulu üyelerinin çıkar çatışmaları, Enron’u 

denetleyen ve aynı zamanda danışmanlık hizmeti veren Arthur Andersen şirketinin 

muhasebe standartlarının uygulaması konusunda Enron’u yanlış yönlendirmesi şirketin 

iflas etmesine yol açmıştır. AA şirketi, Enron’un karmaşık yapıdaki “Özel Amaçlı 

Girişimleri”ne ilişkin muhasebe uygulamalarını GKGMİ’ne uydurma çabası içine 

girmiştir.  

3.12. Worldcom Vakası (2002) 

2002 yılı Haziran ayında SEC, finansal durumunu farklı göstererek 3,8 milyar $’lık 

muhasebe hilesi yaptığını ortaya çıkarttığı ABD’nin ikinci büyük şirketi olan Worldcom 

hakkında dolandırıcılık davası açmıştır. Worldcom 2001 yılındaki 1,4 milyar $’lık ve 

2002 yılının ilk 3 ayındaki 130 milyon $’lık karının doğru olmadığını açıklamış ve 

şirketin finans yönetiminin hileli muhasebe işlemleriyle 3,8 milyar $’lık harcamalarını 

sermaye gideri kapsamına alıp gerçek mali durumunu yatırımcıdan gizlediği ortaya 

çıkmıştır. Bu noktada da Worldcom’a destek veren mali danışmanı ve denetçisi yine 

Arthur Andersen’di (Bayraktar ve Çalıyurt 2007). 

3.13. Royal Ahod (2003) 

Dünyanın 3. Büyük perakende devi olan şirket 2001 ve 2002 yılı için ilan edilen kar 

rakamının olması gerekenden 500 milyon $ fazla olduğunu bildirdiği zaman şirketin hisse 

senedi fiyatı bir günde %63 değer kaybetmiştir (Süer 2004’den Aktaran: Bayraktar ve 

Çalıyurt 2007). 

3.14. Parmalat Vakası (2003) 

Temel gıda ve süt ürünlerini üretip satan Parmalat şirketinin, iştirak ettiği şirketlere 

(offshore) usulsüz kayıtlar ve işlemlerle aktarması sonucu oluşan bir muhasebe 

skandalıdır (Atmaca 2012). Şirketin yapmış olduğu Amerikalı yatırımcılara karşılığı 

olmayan 100 milyon dolarlık hisse satışı, bankada kaybolduğu iddia edilen fakat aslında 

hiç var olmayan 4,2 milyar Euro nakdi vb. olaylar,  bu skandalının “ Avrupa’nın 

Enron’u” şeklinde adlandırılmasına neden olmuştur. 

4. Sonuç ve Öneriler 

Tarihe konu olmuş skandallar detaylı olarak incelendiğinde gerek yaratıcı muhasebe 

faaliyetleri ile gerekse hileli finansal raporlama ile yatırımcıların kasıtlı olarak 

kandırıldığı anlaşılmıştır. O zaman bu tarz skandalların yaşanmasını önlemenin tek yolu 

işletmelerin hileli finansal raporlama yapma ve yaratıcı muhasebe tekniklerini 

uygulamalarına imkân vermeyecek gerek yasal gerekse kurumsal düzenlemeler 

yapmaktır. Hileli finansal raporlar hazırlanmasını önlemeye yönelik olarak yapılan 

hukuki düzenlemeler gerek cezai işlemler gerekse işin denetim boyutuna getirdiği 

yenilikler ile caydırıcı nitelik kazanmaktadır. Bu uygulamalara örnek olarak A.B.D’de 

yürürlüğe giren Sarbanes-Oxley Yasası, Avrupa Birliği 8. Yönergesi ve bu 

düzenlemelerin Türkiye’deki yansıması olan Kamu Gözetim Kurumunun yayımladığı 

Denetim Standartarı Yönetmeliği verilebilir. Ayrıca yapılan araştırmalar neticesinde bu 
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boyutlara ulaşan olayların hepsinde şirket iç kontrol sistemlerinde yaşanan aksaklıklar 

göze çarpmaktadır. O zaman şirketlerin kendi içlerinde yapması gereken iç kontrol 

sistemine yönelik düzenlemelerde bu skandalların önlenebilmesi için önem arz 

etmektedir.  

İnsan doğasının değişmemesinden dolayı hangi çağda yaşarsa yaşasın -eski, orta ve 

modern- insanların istek ve hedefleri hep aynı kalacaktır. Bu sebeple insanların “yaratıcı” 

yetenekleri maalesef ki muhasebe uygulamalarında kullanılmaya devam edecektir. Peki, 

yaratıcı muhasebe olarak adlandırılan “muhasebe seçenekleri içinden en 

uygununu/istenileni seçme” (Çıtak 2009)  uygulamalarını önlemek için ne yapılmalı? 

Yaratıcı muhasebe teknik ve yöntemlerinin uygulanmasına olanak sağlayan durum 

muhasebe sistemlerinin esnekliğinden kaynaklanmaktadır. Dolayısıyla yasal gibi görünen 

yasadışı uygulamalara imkân veren esnek muhasebe yapısını daha kuralcı hale getirmek, 

alternatif muhasebe uygulamalarını kısıtlamak çözüm yollarından biri olacaktır.  

Aynı zamanda muhasebe alanında yapılan ve sübjektif yargılara dayanan 

değerlendirmeler ve tahminler daha objektif kriterlere dayandırılır ise yaratıcı 

muhasebeye olanak sağlayan durumlar da önlenebilecektir.  

İşletme yöneticilerini bu tarz uygulamalara yönelten bir diğer sorun ise “yönetici teşvik 

sistemleridir”.  Çünkü şirket zararlarının gizlenmesi veya finansal tabloların daha pozitif 

düzenlenmesi yöneticilerin maddi ve manevi teşviklerini artıcı durumlardır. Bu sebepten 

dolayı yöneticilerin bu uygulamalara göz yummaları kaçınılmaz bir sondur.  Yapılacak 

yeni düzenlemeler ile bu durumun önüne geçilmesi gerekmektedir. Ayrıca bu 

skandallarında çoğunda görülen ortak noktalardan biri de yaşanan denetim 

problemleridir. Bu durumdan yola çıkarak muhasebe skandallarının beraberinde bir 

denetim skandalı da getirdiğini söylemek yanlış olmayacaktır. Özellikle denetçi 

bağımsızlığını zedeleyici durumları ortadan kaldıracak düzenlemeler, işletmeler ile 

denetçiler arasındaki samimiyet tehdidindi önleyici yaptırımlar bu tarz muhasebe ve 

denetim skandallarını önleyecektir. 
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Abstract 

The localization gain importance with globalization process that started to develop from 

the 1980s. Within the context of this process, rigidly centralized structures of 

governments stretched and most of responsibilities and authorities transferred to local 

governments in terms of service and fiscal issues.  

The reasons like demand of ensuring efficiency in services and resource use, desiring of 

deliver services by the administrative bodies closer to the public and providing public 

participation in decision making process developed the decentralization structures. 

The aim of this study is to explain the fiscal autonomy according to the localization 

process and its effects on EU countries and on Turkey. Firstly the effect of globalization 

and localization process on local government’s fiscal autonomy will be clarified and then 

by addressing the elements of fiscal autonomy the situation of EU countries and Turkey 

will be analyzed.  In conclusion Turkey’s situation will be clarified within the context of 

its EU membership process.  

Key Words: Intergovernmental relations, Local government, fiscal autonomy 

JELL Classification Codes:  H7, H77, H71 

 

Yerel Yönetimler ve Mali Özerklik: Avrupa Birliği Ülkeleri ve Türkiye 

Karşılaştırması 

Özet 

 

1980’li yıllardan itibaren gelişmeye başlayan Küreselleşme süreci ile birlikte yerelleşme 

büyük bir önem kazanmaya başlamıştır. Bu süreç çerçevesinde katı merkeziyetçi yapılar 

esnemeye başlamış ve hizmet ve mali konular çerçevesinde sorumluluklar ve  yetkiler 

yerel yönetimlere devredilmeye başlamıştır.  

Hizmet ve kaynak kullanımında etkinliğin sağlanmaya çalışılmak istenmesi, hizmetlerin 

yerel halka en yakın idari birimlerce yerine getirilmesi arzusu ve karar birimlerine halkın 

katılımının daha rahat bir şekilde yerine getirilmesi gibi sebepler yerinden yönetim 

yapısının gelişmesini sağlamıştır. 

Çalışmanın amacı yerelleşme süreci çerçevesinde mali özerkliği ve bu sürecin AB 

ülkeleri ve Türkiye üzerindeki etkilerini açıklamaktır. Öncelikle küreselleşme ve 

yerelleşmenin yerel yönetimlerin mali özerkliği üzerindeki etkisi açıklanmakta ve sonra 

da mali özerkliğin bileşenleri çerçevesinde AB ve Türkiye’deki durum analizi 

yapılmaktadır. Sonuç olarak AB’ye adaylık süreci çerçevesinde Türkiye’deki durum 

değerlendirilecektir.  

Anahtar Kelimeler: Intergovernmental relations, Local government, fiscal autonomy 

Jel Sınıflandırması:  H7, H77, H71 
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Introduction 
Decentralization is generally use to explain the process of redistributing or dispersing 

functions, powers, people or things away from a central location or authority.  In spite of 

decentralization become popular with globalization process that started in 1980s the idea 

of decentralization were carried its logical conclusion during the 19
th
 and 20

th
 centuries by 

the arising of liberty idea. Financial responsibility is a core component of 

decentralization. If local governments and private organizations are to carry out 

decentralized functions effectively, they must have an adequate level of revenues –either 

raised locally or transferred from the central government– as well as the authority to 

make decisions about expenditures.  Many European countries have embarked on fiscal 

decentralization programs over the last decades. They have reassigned spending and 

revenue collection responsibilities from the center to sub-national (local and regional) 

governments. By the developments in the field of economic, politics, technology and 

social life new approaches for local government systems become vital. Within the context 

of these developments new terms become significant such as participation, autonomy, 

transparency, local democracy, efficiency of public service delivery.  

The member States of the Council of Europe signed the European Charter of Local Self-

Government in 1985 to accept they are aware that the safeguarding and reinforcement of 

local self-government in the different European countries is an important contribution to the 

construction of a Europe based on the principles of democracy and the decentralization of 

power. In this charter the scope and concept of local self-government and protection of local 

self-boundaries clearly defined. Turkey signed this charter in 1988 and approved it in 1992 

while started to implement it in 1993.   

In this study we analyzed and compared the fiscal structures of EU countries and Turkey in 

terms of fiscal autonomy indicators like; 

- The percentage of revenue of local governments in GDP 

- The percentage of expenditures of local governments in GDP  

- The percentage of tax collected by local governments in their revenues  

- The structures of intergovernmental grants  

Due to decentralization and localization varies on government sphere we selected two 

federal countries (Belgium, Germany) and 3 unitary countries (France, Italy, Spain) to make 

a brief comparison with Turkey as a unitary country.  In conclusion we analyzed the 

Turkey’s local government fiscal status within the context of European Charter of Local 

Self-Government and EU membership.  

1. Fiscal Autonomy 

Many EU countries have undertaken fiscal decentralization reforms in recent decades, 

assigning more expenditure functions and revenue sources to lower levels of 

governments.  These reforms depend on their government systems. Firstly we will 

analyze the revenue autonomy of France and Italy which are unitary states and then we 

will analyze Belgium and Germany as federal states.  

1.1. Fiscal Autonomy in France 
France is a unitary state. Within the context of decentralization process France started its 

reforms in 1982 and the concept of “decentralization” mentioned in constitutional level. 

As a result of these reforms the tutelage of governor which are the representative of 

central governments, on local governments has been removed. In 2003, the concept of 

decentralization also added in 1
st
 article of French constitution that mention the country 

has a unitary structure.  There are 4 levels of governments in France. These are central 

government, regions, departments and communes (Shah, 2006: 83).   Communes are the 
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smallest units of local governments in France. There are 36 700 communes including 

metropolitan areas and overseas regions 

(http://www.insee.fr/fr/methodes/nomenclatures/cog/documentation.asp,). Departments and 

communes have power to determine the tax rates in terms of limited laws.  

As shown in Table 1 in below, we can conclude that the average share of local tax 

revenues in GDP is 5.5 percent while the share of central is 38 percent. The share of 

central tax revenue in total tax revenue is 87 percent while the local tax revenue share is 

13 percent in total tax revenues.   

According to the Table 2, the average share of central government revenues in GDP is 42 

percent while local government share is 7 percent. For expenditures this share for central 

government become 44 percent and for local government become 11 percent of GDP.  

The share of revenues in total revenues in total revenues for central government is 84 

percent and for local government is 16 percent.  The share of expenditures in total 

expenditures for central government is 80 percent and for local government is 20 percent.  

 

Table 1: Tax Revenues as a Percentage of GDP and of Total General Government Tax 

Revenues 

 (
%

) 

Government 

level  

1980 1990 2000 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

%
G

G
D

P
  Local 2,79 3,80 4,36 5,09 5,11 5,43 4,47 5,62 5,80 5,80 

Central 36,61 37,18 38,69 37,29 37,07 35,89 37,11 37,24 38,20 39,23 

 
%

  

T
o

ta
l 

T
a

x
 

In
co

m
e 

 

Local 7,09 9,27 89,88 12,01 12,12 13,14 10,7 13,12 13,1 12,8 

Central 92,91 90,73 10,12 87,99 87,88 86,86 89,2 86,8 86,8 87,1 

      Source: Data gathered in OECD Fiscal Decentralization  

 

Table 2: Distribution of General Government Expenditures and Revenues in France 

(annualy) 
 

R
a

te
 (

%
) 

Government 

Level  

1
9

9
3
 

1
9

9
7
 

2
0

0
0
 

2
0

0
7
 

2
0

0
8
 

2
0

0
9
 

2
0

1
0
 

2
0

1
1
 

2
0

1
2
 

2
0

1
3
 

R
ev

en
u

es
 

%
 G

D
P

 Central 42,0 43,9 42,9 42,1 42,0 40,8 42,6 42,6 43,6 44,8 

Local 
6,6 7,0 7,3 7,9 8,0 8,5 6,9 8,3 8,2 8,2 

%
 T

o
ta

l 

R
ev

en
u

es
 Central 86,4 86,3 85,6 84,3 84,0 82,8 86,0 83,7 84,2 84,5 

Local 

13,6 13,7 14,4 15,7 16,0 17,2 14,0 16,3 15,8 15,5 

E
x

p
en

d
it

u

re
s %

 G
D

P
  Central 45,7 44,8 42,2 41,7 42,2 45,0 45,1 44,6 45,2 45,4 

Local 
9,4 9,4 9,5 10,9 11,2 11,8 11,5 11,5 11,4 11,7 

%  T o t a l E x p e n d i . Central 83,0 82,7 81,6 79,2 79,1 79,3 79,7 79,5 79,9 79,5 

http://www.insee.fr/fr/methodes/nomenclatures/cog/documentation.asp
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Local 

17,0 17,3 18,4 20,8 20,9 20,7 20,3 20,5 20,1 20,5 

Source: Data gathered in OECD Fiscal Decentralization  

 

Table 3 : The Distribution of Local Government Revenues (2003-2009) 

 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 

Tax Revenues  40,5 42,8 44,5 44,5 44,5 45,3 44,6 

-Property Tax  32,9 32,8 33,5 33,5 33,4 32,2 31,5 

-Goods and Services Tax 4,6 7,0 7,8 7,7 8,6 9,6 9,7 

Other Taxes 3,0 3,0 3,1 3,3 3,5 3,5 3,4 

Social Security 

Contributions  

0,3 0,3 0,3 0,3 0,2 0,3 0,3 

Grants  30,9 30,2 29,2 28,6 28,3 29,5 30,5 

Property Income 1,2 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 

Enterprise Income 14,9 15,0 14,9 14,9 15,0 14,8 14,5 

Fines 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

Other Incomes 12,3 10,6 10,0 10,6 9,9 9,0 9,0 

 Source: Data gathered in OECD Fiscal Decentralization 

As seen in table 3 we can see that a significant part of local government revenues of 

France is tax revenues as average 44 percent of local government revenues. Property tax 

forms a big share of tax revenues. Also grants have a significant share in local 

government incomes.   

1.2.  Fiscal Autonomy in Italy  

Italy has democratic parliamentary unitary system. In its constitution article 5
th
 local 

autonomy is described as “The Republic, which is one and indivisible, recognizes and 

promotes local autonomy; it applies the fullest measure of administrative decentralization 

in services dependent on the State and adjusts the principles and methods of its legislation 

to the requirements of autonomy and decentralization.”  In Italy the central Government 

was the unique authority in legislative body. By the reforms in regulated in 2001, the 

legislative authority of central Government limited and local governments get power for 

legislative regulations in their fields.  In current situation there is no any hierarchy 

between central and sub-central governments (Bibbee, 2007: 25). The government 

structure is formed of central government, regions, metropolitan cities, provinces and 

communes (OECD, 2007: 74). According to the 2011 data there are 8155 municipalities 

(communes) in Italy (http://www.comuni-italiani.it/alfa/index.html,). 

Table 4: The Distribution of Tax Revenues in Italy (annually) 

(%
) 

Government 

level  

1980 1990 2000 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

%
 

G
D

P
 

Local 0,5 1,1 6,4 7,1 7,0 6,5 6,6 6,8 7,0 6,9 

Central 29,2 35,6 35,6 36,1 36 36,5 36,3 36,1 35,7 35,6 

%
T

o
ta

l 

T
a

x
 

R
ev

en
u

es
 

Local  1,7 2,9 15,3 16,3 16,0 15,1 15,4 15,9 16,4 16,3 

Central 98,3 97,1 84,7 83,7 84,0 84,9 84,6 84,1 83,6 83,7 

Source: Datas gathered in OECD Fiscal Decentralization  

http://www.comuni-italiani.it/alfa/index.html
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According to the table 4, the share of local government tax in GDP was 0,5 percent in 

1980 and after reforms done by the following years in 2013 it reached to 6,9 percent of 

GDP. In 1980 the 98,7 percent total tax revenues were collected by central governments 

while 1,7 percent were collected by locals. In 2013 the share of local governments 

reached to 16,3 percent and the share of central government declined to 83,7 percent. The 

main reason of this situation is the reforms done after 1990s for empowering local 

governments and to challenge with regional disparities.  

Table 5: The Distribution of General Government Expenditures and Revenues in Italy 

(annually) 
 

(%
) 

Government 

Level 
1980 1990 2000 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

R
ev

en
u

es
 

%
G

D
P

 Central 32,1 38,0 37,0 37,4 37,5 38,5 37,8 37,6 38,4 38,7 

Local 2,2 3,6 8,2 8,7 8,5 8,1 8,2 8,5 9,0 8,9 

%
 T

o
ta

l 

R
ev

en
u

es
 Central 93,5 91,3 81,8 81,1 81,6 82,6 82,3 81,6 81,0 81,2 

Local 6,5 8,7 18,2 18,9 18,4 17,4 17,8 18,4 19,0 18,8 

E
x

p
en

d
it

u
re

s 

%
G

D

P
 

Central 30,3 38,5 32,2 32,8 33,3 35,7 34,7 34,7 36,0 36,2 

Local 11,0 14,6 13,9 14,9 15,3 16,2 15,7 15,2 14,4 14,3 

%
T

o
ta

l 

E
x

p
en

d
it

u
re

s Central 73,4 72,6 69,8 68,8 68,5 68,8 68,9 69,5 

 

 

71,4 71,5 

Local 26,6 27,4 30,2 31,2 31,5 31,2 31,1 30,5 28,6 28,5 

Source: Data gathered in OECD Fiscal Decentralization  

The effect of reforms can be seen by table 8 also by revenues and expenditures share for 

central and local governments.  In 1980 the share of revenues of central government in 

GDP was 32,1 percent and in 2013 it raised to 38,7 percent. The share of local 

government revenues in GDP was 2,2 percent in 1980 and it raised by years and reached 

8,9 percent in 2011. We can see this change also by expenditure shares. The expenditure 

of local government was 11,0 percent of GDP and it was 26,6 percent of total 

expenditures in 1980 and in 2013 that percentages raised to 14,3 and 28,5 respectively. 

1.3.  Fiscal Autonomy in Belgium 

Belgium founded as a unitary state in 1930 and after the reforms have been done in the 

years 1970, 1980, 1988-1989, 1993 and 2001 the structure become federal which include 

communities, regions and language areas. There are four language areas, three regions, ten 

provinces and 589 municipalities (United Nations, 2006: 8). In regions the main revenue 

sources are local taxes and intergovernmental grants.  

 

Table 8: The Distribution of Tax Revenues in Belgium (annually) 

(%
) 

Government 

Level 
1980 1990 2000 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

%
G

D
P

 

Central  
39,7 39,4 41,8 39,1 39,8 38,7 39,05 39,4 39,6 40,1 

Regional 
- 0,7 0,9 2,3 2,2 2,01 2,23 2,3 2,3 2,4 

Local 
1,5 1,8 1,8 2,17 1,9 2,35 2,22 2,3 2,1 2,1 
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%
T

o
ta

l 

T
a

x
 

R
ev

en
u

es
 

Central  96,3 94,00 93,7 89,8 90,5 89,9 89,8 89,5 90,1 89,7 

Regional - 1,6 2,2 5,3 5,1 4,7 5,1 5,3 5,2 5,5 

Local 
3,7 4,4 4,1 4,9 4,4 5,4 5,1 5,2 4,7 4,8 

Source: Datas gathered in OECD Fiscal Decentralization  

According to the table 8, in 1990 the share of tax revenues of central government was 

39,4 percent of GDP while the share of local government was 1.8 percent and the share of 

regions was 0,69 percent.  In 2013 the share of regions and local governments in GDP 

reached to 2.4 and 2.1 percent of GDP respectively.  

Table 9: The Distribution of General Government Expenditures and Revenues in Belgium 

(annully) 

 (%
) 

Government 

Level 
1985 1990 2000 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

R
ev

en
u

es
  

%
G

D
P

 Central 45,0 40,6 42,9 40,3 41,1 40,2 40,7 41,1 42,1 42,6 

Regional - 1,8 2,9 4,41 4,4 4,3 4,52 4,8 5,3 5,6 

Local 3,43 3,2 3,3 3,59 3,4 3,7 3,56 3,6 3,4 3,5 

%
 T

o
ta

l 

R
ev

en
u

es
 

Central 92,9 88,9 87,5 83,4 84,1 83,4 83,4 83,2 82,8 82,5 

Regional - 3,9 5,9 9,2 9,1 8,8 9,3 9,6 10,5 10,7 

Local 

7,1 7,2 6,6 7,4 6,9 7,8 7,3 7,2 6,8 6,8 

E
x

p
en

d
it

u
re

s 

%
G

D
P

 

Central 
51,2 37,6 32,1 30,4 31,5 34,2 33,3 33,7 34,7 34,1 

Regional - 8,5 10,6 11,4 11,8 12,6 12,4 12,7 13,1 13,3 

Local 7,3 6,2 6,5 6,5 6,6 7,00 6,9 7,0 7,2 7,1 

%
T

o
ta

l 

E
x

p
en

d
it

u
re

s 

Central 

87,5 71,8 65,3 63,0 63,1 63,5 63,3 63,1 63,2 62,5 

Regional 
- 16,3 21,5 23,5 23,6 23,5 23,6 23,8 23,8 24,5 

Local 

12,5 11,9 13,2 13,5 13,3 13,0 13,1 13,1 13,0 13,0 

     Source: Datas gathered in OECD Fiscal Decentralization  

 

 According to the table 9, in 1990 the share of revenues of regions in GDP was 1.8 

percent and in 2013 it reached to 5,6 percent. In 1990 the share of regional revenues was 

3,9 and in 2013 it raised to 10,7 percent of total revenues.  We can conclude same change in 

expenditure shares for regional and local governments. The regional expenditure share was 

16,3 and local share was 11,9 percent of total expenditures in 1990 and in 2013 they raised 

to 24,5 and 13,0 percent of total expenditures respectively. 

 

1.4.  Fiscal Autonomy in Germany 

The 20
th
 article of German constitution defined Germany as democratic, social and a federal 

state. The public administration sphere as a result of federal structure, consist of federal 

government, state governments and local governments. The federal government has 

legislative authority. The federal state has authority of customs and border protection and 

also has authority in the field of social security and work life. Most of public services are 

performed by local governments. There are no restrictions against local government 

services. Apart from the federal government, there are state governments, district free 

cities, towns and municipalities. Approximately the %70-%85 of federal and state laws 

(including EU legislations) prosecuted by locals (Wollmann and Kuhlman, 2008: 5). The 
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state governments are the responsible level to provide fiscal sufficiency of local 

governments. The revenue sharing system is regulated by constitutional rules (Watts and 

Broadway, 2004: 8). Also the autonomy of local governments is secured by constitution ( 

Leonardy, 1999: 12). 

 

Table 10: The Distribution of Tax Revenues in Germany (annually) 

(%
) 

Government 

Level 
1980 1990 2000 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

%
G

D
P

 

Federal 
24,9 24,4 26,3 24,8 25,1 26,27 25,6 26,2 25,6 25,6 

States 
8,2 7,5 8,4 8,3 8,4 8,09 7,6 7,9 7,9 8,0 

Local 

3,3 2,9 2,8 3,0 3,1 2,93 2,9 3,0 3,0 3,02 

%
T

o
ta

l 
T

a
x
 R

ev
en

u
es

 

Federal 

68,3 70,0 70,1 68,8 68,6 70,5 70,9 70,6 70,2 69,8 

States 

22,6 21,5 22,4 22,9 22,9 21,7 21,2 21,3 21,6 21,9 

Local 

9,1 8,5 7,5 8,3 8,5 7,8 7,9 8,1 8,2 8,3 

Source: Datas gathered in OECD Fiscal Decentralization 

 According to the Table 10, since 1980 we can see that there are no significant 

changes in share of tax revenues by government levels both in GDP and in total tax 

revenues.  Same situation can be seen in Table 11 in below for revenues and expenditures 

shares in GDP and total expenditures and revenues by level of governments.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 (%
) 

Government 

Level 

1995 1997 2000 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

R
ev

en
u

es
 

%
G

D
P

 Federal 30,3 30,1 30,0 29,8 30,3 29,9 29,0 28,8 29,2 27,9 

State 10,0 10,5 10,4 10,5 10,8 10,9 10,2 10,0 10,04 10,1 

Local 4,9 4,9 4,8 4,9 4,9 4,8 4,6 4,5 4,5 4,7 

%
 T

o
ta

l 

R
ev

en
u

es
 Federal 65,8 66,3 65,6 64,3 64,3 65,3 65,6 65,5 64,5 64,4 

State 22,5 22,8 23,5 24,0 24,1 23,4 23,0 23,1 24,2 24,4 

Local 
11,7 10,9 10,9 11,7 11,7 11,3 11,5 11,4 

11,3 11,2 

E
x

p
en

d
it

u
re

s 

%
G

D
P

 Federal 29,4 30,2 27,5 27,1 27,3 30,1 29,9 27,8 26,9 27,1 

State 10,6 10,7 10,5 9,5 9,7 10,5 10,2 10,1 10,2 10,0 

Local 8,2 7,4 7,1 6,9 7,1 7,7 7,6 7,5 7,1 7,2 

%
T

o
t

al
 

E
x

p
e

n
d

it
u

r

es
 

Federal 60,9 62,5 60,9 62,2 62,0 62,3 62,7 61,3 60,9 61,0 

State 
22,0 22,3 23,3 21,9 22,0 21,7 21,4 22,3 23,0 22,7 
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Source: Datas gathered in OECD Fiscal Decentralization  

 

2.  The Structure of Local Government in Turkey.  

Turkey has applied for association to the European Economic Community in 1959. In 

1963 The Ankara Agreement (The Association Agreement) which would yield Turkey 

and European Economic Community to the Customs Union and provide full membership 

was signed. In 1987 Turkey applied for full membership of the European Community 

based on Article 237 of the Rome Treaty, Article 98 of the European Coal and Steel 

Community and Article 205 of the EURATOM. In 1989 the European Commission in its 

"Opinion" about Turkey's application of full membership process mentioned that it 

couldn't accept a new member before completing process of its own internal market 

(1992) and necessity provisions in terms of economical, social and political developments 

should be fulfilled before Turkey's pre-accession. In 1999, the candidacy status was 

recognized for Turkey in European Council Summit Meeting in Helsinki. In 2004, in the 

summit meeting of EU Head of State or Government, it was stated that Turkey has 

sufficiently implemented the political criteria and it could open the negotiations for EU 

accession on 3 October 2005.  

As we mentioned above Turkey also signed the European Charter of Local Self-

Government in 1988 and approved it 1992 with some reservations.  To become a 

democratic and decentralized country Turkey started to make reforms since 1960s.  The 

first concrete example was the Central Government Organization Research Project called 

MEHTAP in the early 1960s.  The Public Administration Research Project called KAYA, 

conducted at the end of 1980s attempted to make central and local government 

organizations provide more effective, economical and efficient public services.  

Since 2003 many reforms attempted have been done. But the significant reforms have 

been done by the year 2003. With the public administration reform, initiated in 2003, 

which gave a new impetus to efforts to restructure public administration it is aimed to 

restructure the public administration system in accordance with modern administration 

approach. It considered decentralized service provision as central principle, and proposed 

the transfer of those services which do not need to be performed by the state and local 

governments, together with their resources.  Within this context, the basic legislation and 

local governments was renewed completely in attempt to harmonize the local government 

system with international norms, and particularly with the European Charter of Local 

Self-Government.  Within this context, a number of laws were enacted between 2004 and 

2010 (Palabiyik and Yavas, 2006: 697).  

With these reforms the population threshold for establishing a municipality was raised 

from 2500 to 5000. The Law 5747 increased the revenues of special provincial 

administrations and municipalities, by means of increasing the share allocated from 

general budget tax revenues. Furthermore, new criteria such as development level, 

surface area, number of villages and rural population were added to the criterion of 

population, and it was made possible to allocate more resources for those local 

governments having relatively greater needs.  

In Turkey’s constitutions it is mentioned that the formation, duties and powers of local 

governments are regulated by law in accordance with the principle of decentralized 

administration. The central administration has the power of administrative tutelage over 

the local governments in the framework of principles and procedures set forth by law, 

Local 

17,1 15,3 15,8 15,9 16,0 16,0 15,9 16,5 16,1 16,3 
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with the objective of ensuring the functioning of local services in conformity with the 

principle of integral unity of administration, securing uniform public service, 

safeguarding the public interest and meeting local needs, in an appropriate manner. Local 

governments are allocated financial resources in proportion to their duties  

(http://www.migm.gov.tr/en/PDF/GeneralInformation.pdf).  

According to the data collected from Union of Municipalities of Turkey in 2012 there 

were 16 metropolitan municipalities, 65 city municipalities, 143 metropolitan district 

municipalities, 749 district municipalities, 1 977 small town municipalities 

(www.tbb.gov.tr.). The number of metropolitan municipalities raised from 16 to 30 by the 

Law 6360 approved in 2012. Before this law the contiguous area of metropolitan 

municipalities were determined by their population. By the law code 6360 the contiguous 

area become official city borders for each metropolitan municipality and the 

responsibilities of metropolitan municipalities increased. 

3. Comparison of Invergovernmental Fiscal Sharing of EU Countries and Turkey  

We will compare selected countries and Turkey by revenues, expenditures, 

intergovernmental fiscal transfers and borrowing indicators for our analysis. The first step 

of intergovernmental sharing is the sharing of services and responsibilities. The more 

services and responsibilities mean the more fiscal autonomy and revenues sharing.  

Table 12: The Share of Sub-Central Government Expenditures in Total Expenditures  

 

    Source: Data gathered in OECD Fiscal Decentralization  

   

In table 12, we can see the sub-central government expenditures of selected countries 

with Turkey.  In all countries the Turkey’s share of sub-central expenditures in total 

expenditures is dramatically low. The share of sub-central government expenditures in 

total expenditure in France is 20,47 percent, in Italy it is 30,48 percent, in Belgium it is 

36,84 percent, in Germany it is 38,71 percent and in Spain it is 46,31 percent in 2011.  

In table 13 in below, the share of sub-central governments has shown. When we look at 

the average of selected years the average of Turkey is lower than other selected countries. 

The share of sub-central government revenues of Turkey is 12,99 percent of total 

revenues while Spain has 34,17 percent. 

Table 13: The share of Sub-Central Government Revenues in Total Revenues 

Country 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

Belgium 17,2 16,6 16,6 16,6 17,4 17,3 17,5 

France 15,4 15,6 16,6 13,5 15,8 15,8 15,5 

Germany 35,7 35,7 34,7 34,4 34,5 35,4 35,5 

Italy 18,9 18,4 17,4 17,8 18,4 18,9 18,8 

Spain 31,9 33,4 35,1 35,1 35,3 34,3 32,1 

Turkey 12,5 12,4 12,9 13,8 13,4 13,1 12,9 

   Source: Data gathered in OECD Fiscal Decentralization  

Country 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

Belgium 37,1 36,9 36,2 36,7 36,8 36,8 37,5 

France 20,8 20,9 20,7 20,3 20,5 202 20,5 

Germany 37,4 38,0 37,7 37,3 38,7 39,1 39,0 

Italy 31,2 31,5 31,2 31,12 30,5 28,6 28,4 

Spain 49,8 49,9 49,4 48,07 46,3 40,6 42,2 

Turkey 13,8 13,9 12,6 12,4 12,8 12,7 12,5 

http://www.migm.gov.tr/en/PDF/GeneralInformation.pdf
http://www.tbb.gov.tr/
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Table 14: The share of Sub-central Government Tax Revenues in Total Tax 

Revenues  

Country 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

Belgium 10,2 9,5 10,1 10,2 10,5 9,9 10,6 

France 12,0 12,1 13,2 10,8 13,1 13,2 12,9 

Germany  31,2 31,4 29,6 29,1 29,4 29,8 30,2 

Italy 16,3 16,0 15,1 15,4 15,9 16,4 16,3 

Spain 30,1 31,6 33,3 27,7 32,6 42,0 35,5 

Turkey 2,5 2,4 2,1 2,7 2,6 2,5 2,4 

Source: Data gathered in OECD Fiscal Decentralization  

In table 14 shows the tax revenues in total tax revenues of sub-central governments by 

selected countries.  The share tax revenues of sub-central governments in Turkey is 2,48 

percent of total tax revenues while in Belgium it is 10,11 percent, in France it is 12,24 

percent, in Italy it is 15,74 percent, in Germany it is 30,13 percent and in Spain it is 31,04 

percent of total tax revenues.  

Taxonomy of taxing power  
a.1 

 

a.2 

- The recipient SCG sets the tax rate and any tax reliefs without needing to consult a higher level 

government.  

- The recipient SCG sets the rate and any reliefs after consulting a higher level government.  

b.1 

 

b.2 

- The recipient SCG sets the tax rate, and a higher level government does not set upper or lower limits 

on the rate chosen.  

- The recipient SCG sets the tax rate, and a higher level government does sets upper and/or lower 

limits on the rate chosen.  

.  

c.1 

c.2  

c.3 

The recipient SCG sets tax reliefs – but it sets tax allowances only 

- The recipient SCG sets tax reliefs – but it sets tax credits only.  

- The recipient SCG sets tax reliefs – and it sets both tax allowances and tax credits.  

d.1 

d.2 

 

d.3 

 

 

d.4 

- There is a tax-sharing arrangement in which the SCGs determine the revenue split.  

- There is a tax-sharing arrangement in which the revenue split can be changed only with the consent 

of SCGs.  

- There is a tax-sharing arrangement in which the revenue split is determined in legislation, and where 

it may be changed unilaterally by a higher level government, but less frequently than once a year.  

- There is a tax-sharing arrangement in which the revenue split is determined annually by a higher 

level government.  

e - Other cases in which the central government sets the rate and base of the SCG tax. 

f - None of the above categories a, b, c, d or e applies 

 

Table 15: The taxation power of sub-central governments  
 As a total of 

tax revenue 

(%) 

a.1 b.1 b.2 c d.2 d.3 d.4 e f 

BELGIUM 10,4          

States 5,3 100  -0,5     0,5  

Local 5,0 6,9 92,9      0,3  

FRANCE 13,1               

Local 13,1 63,8 - 2,9 0,3 - - 11,6 20,0 1,3 

GERMANY 29,3               

States 21,3 - - - - 89,4 - - - 10,6 

Local 8,0 - 14,1 44,7 - 40,4 - - - 0,8 

ITALY 15,9               

Regions 11,7 0,5 - 49,3 - 33,2 4,7 - 12,2 - 

Local 4,2 34,7 - 50,3 - - - - 15,0 - 
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SPAIN 32,7               

Regions 23,1 56,8 - 3,7 - 39,3 - - 0,1 0,0 

Local  9,6 31,3 - 47,8 - 19,9 - - 1,0 0,0 

Turkey 8,8               

Local 8,8 - - - - - 79,1 - 20,9 - 

Source: Datas gathered in OECD Fiscal Decentralization  

The table 15 shows the taxation power of sub-central governments by selected countries. 

The indicators of taxonomy of taxing powers got from OECD fiscal Database is used for 

this analysis. According to the table we can conclude that the sub-central governments in 

Turkey have no any authority on setting the tax rate and any tax reliefs without needing to 

consult a higher level government or setting the rate and any reliefs after consulting a 

higher level government. The 79,1 percent  shows that here is a tax-sharing arrangement 

in which the revenue split is determined in legislation, and where it may be changed 

unilaterally by a higher level government, but less frequently than once a year and 20,9 

percent shows that other cases in which the central government sets the rate and base of 

the SCG tax.  In table we can conclude that in selected countries some sub-central 

governments have authority on setting tax rates and tax reliefs without needing to consult 

a higher level government like Belgium, Italy, France and Spain sub-central governments 

and in Germany sub-central governments sets the tax rate, and a higher level government 

does not set upper or lower limits on the rate chosen.  

Table 16: Budget Deficit and Borrowing Autonomy of Local Governments in Selected 

Countries 
Country  Budget Deficit 

Autonomy 

 

Borrowing Autonomy 

Germany 0,0 62,5 

Belgium - - 

France 60,0 37,5 

Spain 0,0 37,5 

Italy  - - 

Turkey 70,0 25,0 

Source: Blöchliger and King, 2006: 180. 

 

Table 16 shows the budget deficit and borrowing autonomy of local governments in 

selected countries. The borrowing autonomy in local governments of Germany is 62.5 

while in Turkey it is 25,0.  The budget deficit autonomy in Turkey is 70,0 while in 

Germany it is less than 1,0.   

 

Conclusion  

With the globalization process which started to develop since 1980s the labor and capital 

started to cross the borders and become internationally. This situation decreased the 

importance of nation-states and the localization becomes more importance. Since 1980s 

not only unitary states but also federal states started reforms in local governments in 

perspective of decentralization. The service delivery area of local governments enlarged 

and their responsibilities increased. For this reason providing of fiscal autonomy of local 

governments become a need and reforms have been done to provide this autonomy.  

    The decentralization is the first step of these reforms while the second step is ensuring 

the fiscal autonomy for decentralized units. The decentralization of services and fiscal 

decentralization are linked to each other and cannot be implemented without each other.  
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The first level of fiscal decentralization and intergovernmental fiscal relations is ensuring 

fiscal autonomy in expenditures for sub-central governments. In our study we can see 

clearly that the decentralization of expenditures is lower than other selected countries.  

Secondly the revenues of sub-central governments should be decentralized. Turkey’s sub-

central revenues share in total revenue is lower than other selected countries. The more 

important conclusion of our study can be seen in tax autonomy indicators. The local 

government in Turkey does not have any authority to set tax rates and tax reliefs with or 

without consulting with higher level. As a result, Turkey, being as a candidate of 

European Union, need to implement more reforms in local governments to ensure fiscal 

autonomy and getting more decentralization. Local governments should get authority for 

setting tax rates and tax reliefs with or without consulting higher levels.  
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Tarımsal Faaliyetler Standardı UMS/TMS 41 Kapsamında, Tarımsal 

Faaliyetlerde Stratejik ve Taktik Kararların Analizi 
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*
 

Arş. Gör. Zülküf ÇEVİK
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Özet 

Türkiye Muhasebe Standardı (UMS) 41’de tarımsal faaliyetlerin ölçümüne ve 

muhasebeleştirilmesine ilişkin yöntem ve açıklamalar belirtilmiştir. Bu çalışmada Greuning, Scott, 

& Terblanche’in 2011 yılında yayınlanan “International Financial Reporting Standards - A 

Practical Guide” isimli kitabında yapılan muhasebe kararlarının stratejik ve taktik karar 

sınıflandırmasının eleştirisi üzerine bir araştırma yapılmıştır. Bu çalışmanın amacı belirtilen  

çalışmada (Greuning ve ark., 2011) öne sürülen TMS 41 kapsamında tarımsal faaliyetlerin 

muhasebeleştirilmesi için alınması gereken kararların işletmeler için önemli bir rol oynayan 

stratejik ve taktik kararlar ile bağdaştırılmasının doğru bir yaklaşım olup olmadığının analizini 

yapmaktır. Bu kapsamda konunun uzmanları ile yarı yapılandırılmış mülakatlar yapılarak analiz 

için gerekli veri elde edilmiştir. Çalışmada ayrıca TMS 41 tarımsal faaliyet standardında verilmesi 

gereken kararların anlaşılabilmesi için standart ile ilgili genel bilgiler verilerek, varsayımsal 

örnekler ile desteklenmiştir. Çalışma sonucunda, İşletmenin herhangi bir departmanının (muhasebe 

departmanı dahil) almış olduğu bir kararın stratejik karar niteliğine sahip olamayacağı ve bu 

kararların ancak ve ancak taktiksel karar ya da operasyonel karar niteliğinde olacağı kanaati 

oluşmuştur.  

Anahtar Kelimeler: TMS 41, Canlı Varlıklar, Muhasebe Standartları, Yönetim Muhasebesi, 

Stratejik ve Taktik Kararlar,  

JEL Sınıflandırılması: M41, M1 

 

The Analysis of Strategic and Tactical decisions on Agricultural Activities in 

the scope of IAS 41 Agriculture 
Abstract 

The measurement and recognition methods of agricultural activities are described in the 

International Accounting Standard (IAS) 41. The aim of the study is to criticize the claim of 

classification strategic and tactical decisions occur through recognition of agricultural activities in 

IAS 41 by Greuning, Scott, & Terblanche (2011)’s study which is named as “International 

Financial Reporting Standards - A Practical Guide”. In this study, this claim is criticized whether 

these decisions are strategic or not. Through this aim, semi structured interviews were conducted 

with experts of related area in order to gain necessary data. Also the general information about IAS 

41 agriculture has been given in order to fully understand the subject and presumptive example is 

given to clarify the subject. In conclusion, the decisions taken by departments (including 

accounting department) can never be classified as strategic decisions for a company, but these 

decisions if and only can be classified as tactical or operational decisions. 

Key Words: IAS 41, Biological Assets, Accounting Standards, managerial Accounting, Strategic 

and Tactical Decisions,  

JEL Codes: M41, M1 
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Giriş 

İşletme yönetiminin kararları ve eylemleri belirli bir hedefe ulaşmaya yöneliktir ve bu 

hedeflere ulaşılabilmesi için işletme yönetiminin muhasebe verilerini dikkate almaları 

gereklidir (Mauriello, 1951, s. 226). İşletme yönetimine karar alma sürecinde yardımcı 

olan muhasebe, aynı zamanda alınan bu kararları (hedefleri, planları vb.) 

gerçekleştirebilmek için de işletme yönetimine yardımcı olmak durumundadır.  

İşletmelerde karar alma süreci hiyerarşik yapı içerisinde farklı seviyelerde 

gerçekleşmektedir. Bu seviyeleri kısaca (Pownall, 2012, s. 16; Gökçen, 2007, s. 16); (1) 

Stratejik Kararlar, (2) Taktik(sel) Kararlar, (3) Operasyonel Kararlar şeklinde 3 seviyede 

belirtmek mümkündür. Bu seviyelerin her aşamasında muhasebe işletmenin temel bir 

fonksiyonu olarak yönetime yardımcı olmaktadır. Diğer bir deyişle muhasebe, işletme 

yönetimi için karar alma sürecinde önemli bir rol oynamaktadır (Büyükmirza, 1999, s. 

38). Aynı şekilde, muhasebe standartlarının getirmiş olduğu bir takım uygulamalarda da 

verilen kararlar bu yönetsel karar seviyelerine örnek niteliği taşımaktadır.  
Şekil 4: Hiyerarşik Yapı İçerisinde Karar Seviyeleri 

 

Kaynak: Mirze, S. (2010). İşletme. İstanbul: Literatür Yayıncılık. s.121 

Bu çalışmada Greuning, Scott, & Terblanche’in 2011 yılında yayınlanan “International 

Financial Reporting Standards - A Practical Guide” isimli kitabında yapılan muhasebe 

kararlarının stratejik ve taktik karar sınıflandırmasının eleştirisi üzerine bir araştırma 

yapılmıştır.  

Bu çalışmanın amacı; belirtilen çalışmada (Greuning ve ark., 2011) öne sürülen TMS 41 

kapsamında tarımsal faaliyetlerin muhasebeleştirilmesi için alınması gereken kararların 

işletmeler için önemli bir rol oynayan stratejik ve taktik kararlar ile bağdaştırılmasının 

doğru bir yaklaşım olup olmadığının analizini yapmaktır. Bu kapsamda konunun 

uzmanları ile yarı yapılandırılmış mülakatlar yapılarak analiz için gerekli veri elde 

edilmiştir. Çalışmada ayrıca TMS 41 tarımsal faaliyet standardında verilmesi gereken 

kararların anlaşılabilmesi için standart ile ilgili genel bilgiler verilerek, varsayımsal 

örnekler ile desteklenmiştir. 

 

Türkiye Muhasebe Standardı (TMS) 41: Tarımsal Faaliyetler 

Standardın Tanımı ve Kapsamı 

Tarımsal faaliyetler standardında, tarımsal faaliyet “satışa veya geri dönüştürülmeye 

konu canlı varlıkların tarımsal ürünlere veya farklı canlı varlıklara dönüştürülmesi ve 

hasat işlemlerinin bir işletme tarafından yönetimi” şeklinde tanımlanmıştır (TMS 41, 

md.5). İlgili standartta tarımsal faaliyetlerin ne şekilde ölçüleceği ve 
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muhasebeleştirileceği hususları üzerinde durulmuştur. Bu standart (a) canlı varlıklar, (b) 

hasat zamanındaki tarımsal ürünler (TMS 41, md.1) ve Gerçeğe uygun değerinden satış 

maliyeti düşülmek suretiyle ölçülen canlı varlıklara ilişkin koşulsuz olarak yapılan devlet 

teşviklerini (TMS 41, md.34-35) kapsamaktadır. Bu sayılanlar dışındaki tarımsal 

faaliyetlere ilişkin arsa, arazi ve ekipmanlar gibi maddi duran varlıklar ya da hasadı 

tamamlanmış ve tarımsal ürün halini almış stoklar bu standart kapsamında değildir. 

Ölçme ve Muhasebeleştirme 

Tarımsal faaliyetlerin muhasebeleştirilmesi için ya da bir diğer deyişle aktife alınabilmesi 

için aşağıdaki 3 koşulun oluşması gerekir (TMS 41, md.10); 

a) İşletmenin, söz konusu varlığı geçmiş olayların sonucu olarak kontrol etmekte 

olması, 

b) Varlığa ilişkin gelecekteki ekonomik faydaların işletmeye aktarılmasının 

muhtemel olması, ve 

c) Varlığın gerçeğe uygun değerinin veya maliyetinin güvenilir olarak 

ölçülebilmesi. 

Yukarıda belirtilen herhangi bir koşulun sağlanamaması durumunda ilgili canlı varlık 

muhasebeleştirilemez. 

Canlı varlıklar ilk muhasebeleştirildikleri tarihte ve her raporlama dönemi sonunda 

gerçeğe uygun değerlerinden satış maliyetleri düşülmek suretiyle ölçülür (TMS 41, 

md.12). Lakin bir canlı varlığın gerçeğe uygun değerlerinin güvenilir bir biçimde 

ölçülemediği durumlarda söz konusu canlı varlık, maliyetinden buna ilişkin her türlü 

birikmiş amortisman ve birikmiş değer düşüklüğü karşılıklarının düşülmesi suretiyle 

ölçülür (TMS 41 md.30). 

Gerçeğe Uygun Değer (GUD) 

Gerçeğe uygun değer standartta “karşılıklı pazarlık ortamında, bilgili ve istekli gruplar 

arasında bir varlığın el değiştirmesi ya da bir borcun ödenmesi durumunda ortaya 

çıkması gereken tutar” şeklinde tanımlanmıştır (TMS 41 md.8).  Canlı varlık veya 

tarımsal ürüne ait aktif bir piyasa var ise bu piyasadaki ilgili varlıkların alım-satımı 

sırasında oluşan değer  (fiyat) ilgili canlı varlığın gerçeğe uygun değerini ifade eder (TMS 

41 md.17). Bir canlı varlığın gerçeğe uygun değeri; mevcut konumu ve yeri itibariyle 

aktif piyasadaki satış maliyetleri (pazara taşıma ve satışın gerçekleşebilmesi için 

yapılması zorunlu maliyetler) düşüldükten sonra belirlenen değerdir (Greuning, Scott, & 

Terblanche, 2011, s. 133). Bir canlı varlık ya da tarımsal ürüne ilişkin aktif piyasa yok ise 

ilgili canlı varlık aşağıda belirtilen bilgilerden faydalanılarak gerçeğe uygun değer tespit 

edilebilir (TMS 41, md.18); 

a) En son piyasa işlem fiyatı (işlem tarihi ile raporlama tarihi arasında önemli bir 

ekonomik değişimin olmaması koşuluyla), 

b) Benzer varlıkların piyasa fiyatı, 

c) Sektör emsalleri (bir sığırın et kilosu cinsinden değeri gibi). 

Yukarıdaki bilgiler dahilinde gerçeğe uygun değerin tespit edilemediği durumlarda 

işletme GUD’yi ilgili varlıktan elde edilmesi beklenen net nakit akışlarının piyasada 

oluşan cari iskonto oranı ile iskonto edilmeleri sonucunda bulunacak bugünkü değerleri 

ile hesaplanır (TMS 41, md.20). 
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TMS 41 Uygulama Kararları, Stratejik ve Taktik Kararlar 

Stratejik kararlar, belli bir hedefe ulaşabilmek için örgütün kaynaklarının en uygun 

şekilde kullanılacak yolun belirlenmesi şeklinde tanımlanabilir. Taktik kararlar ise 

stratejik kararların gerçekleştirilebilmesi için alınan kararlardır (Pownall, 2012, s. 16). 

Önceden de belirtildiği üzere tarımsal faaliyetler standardında muhasebeleştirilecek canlı 

varlık ya da tarımsal ürünün Gerçeğe Uygun Değerinin tespit edilebilmesi gerekmektedir. 

Fakat bu tespit gerçekleştirilmeden önce Canlı varlık veya tarımsal ürünün gerçeğe uygun 

değerinin güvenilir bir şekilde ölçülüp ölçülemediği kararının verilmesi gerekir.  

Greuning ve arkadaşlarına (2011) göre GUD’nin canlı varlıklar için güvenilir bir şekilde 

ölçülebiliniyor olması kararını stratejik bir karar olarak sınıflandırmak mümkündür. Aynı 

şekilde tarımsal ürünlerin hasat zamanına standart kapsamında karar verilmesi stratejik 

karara bir örnek olarak verilebilir (Greuning, Scott, & Terblanche, 2011). Stratejik ve 

taktiksel kararların Greuning ve Arkadaşlarının belirtilen çalışmasında bu sınıflandırmayı 

ne şekilde yaptıkları aşağıdaki tabloda gösterilmiştir. 
Tablo 1. TMS 41 Kapsamında Alınan Kararların Stratejik Ve Taktik Karar Sınıflandırması 

Stratejik Kararlar Taktik Kararlar 
Üstesinden Gelinmesi Gereken 

Problemler 

 

Canlı varlık veya tarımsal 

ürünün gerçeğe uygun değerinin 

güvenilir bir şekilde ölçülüp 

ölçülemediği kararının verilmesi 

 

Farklı gruplardaki canlı varlıkların 

GUD’nin belirlenme süreci 

hususundaki kararlar. GUD 

aşağıdaki şekillerde belirlenebilir; 

a) Aktif piyasa fiyatı, 

b) En son piyasa işlem fiyatı, 

c) Gelecekte beklenen nakit 

akışlarının bugünkü değeri ile 

d) Piyasa fiyatı güvenilir olarak 

ölçülemiyorsa maliyet değeri 

ile değerleme. 

Aşağıdaki durumlar ile ilgili olarak canlı 

varlıklarda GUD’in stratejik ve taktik 

kararlar verilerek tespit edilmesinde 
güçlükler yaşanır: 

• Belirli bir tarım ürünü ya da canlı 

varlık için aktif piyasada oluşan bir 
fiyatın olmaması (Pazar fiyatının 

olmaması), 

• Canlı varlık veya tarımsal ürüne ilişkin 
mevcut konumu ve yeri itibariyle aktif 

bir piyasanın bulunmaması, 

• Canlı varlık veya tarımsal ürünün 
GUD’nin güvenilir bir şekilde 

ölçülememesi, 

• GUD’yi ilgili varlıktan elde edilmesi 

beklenen net nakit akışlarının bugünkü 

değeri ile değerleneceği durumlarda 

iskonto oranına karar verilmesi. 
 

Tarımsal ürünlerin hasat 

zamanına karar verilmesi 

 

Hasat sonrası sürecin bir sonucu 

olarak ürünleri, canlı varlıkları ve 

üretimi ayırt etmek. 

Bir işletme her bir canlı varlık sınıfı 

için canlı varlıkların dönüşümü ve 

hasat sonrası süreçlerle ilgili olarak 

dokümantasyon yapmalıdır. 

 

Kaynak: Greuning, Van Hennie; Scott, Darrel; Terblanche, Simonet. 2011. International Financial Reporting 

Standards: A Practical Guide, Sixth Edition. World Bank. 

 

Çalışmanın Yöntemi 

Bu çalışmada belirtilen amaca ulaşabilmek için gerekli veriler mülakat yöntemi 

kullanılarak elde edilmiştir. Bu kapsamda yarı yapılandırılmış mülakat tekniği ile amaca 

uygun olarak hazırlanmış sorular konunun uzmanlarına yöneltilmiştir.  Mülakat 5 

katılımcı ile gerçekleştirilmiş olup katılımcılar yönetim organizasyon anabilim dalında 

Prof. Dr.(2), Doç. Dr. (2) ve Yrd. Doç. Dr.(1) unvanlarına sahiptirler. Ayrıca katılımcılar 

stratejik yönetim bilim dalında uzmanlaşmışlardır. Mülakat sorularına verilen cevapların 

ilk 5 katılımcıda birbirini tekrarlar nitelikte olması sebebiyle mülakata yeni katılımcı 

eklenmeyerek, çalışma 5 katılımcı ile tamamlanmıştır. 
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Eleştirilen Görüş ve Bulgular 

Van Greuning ve Arkadaşlarının 2011 yılında yapmış oldukları “International Financial 

Reporting Standards - A Practical Guide” isimli çalışmada “Canlı varlık veya tarımsal 

ürünün Gerçeğe Uygun Değerinin güvenilir bir şekilde ölçülüp ölçülemediği kararının 

verilmesi” stratejik bir karar olarak gösterilmiştir. Lakin yapılan mülakatlar da 

katılımcılara yöneltilen sorulardan anlaşıldığı üzere, GUD ile değerlemenin ya da bu 

değerlendirmenin güvenilir olup olmaması kararının verilmesinin stratejik bir karar 

olmadığı 5 katılımcıdan alınan görüşler sonucunda ortaya çıkmıştır. Konuyla ilgili 

katılımcıların görüşleri şu şekildedir; 

Katılımcı 1 (Prof. Dr.); “Stratejik kararlar tepe yönetimin verdiği uzun dönemli ve 

örgütün/işletmenin bütününü etkileyen kararlardır. Departman düzeyinde alınan bir 

kararın hiçbir zaman stratejik karar niteliğinde olmayacağı, bu düzeydeki kararların en 

fazla taktik kararlar seviyesinde gerçekleşeceği” görüşünü belirtmiştir. “Stratejik kararın 

örgütün bütünlüğünü, varlığını birinci derecede etkileyen karar olduğunu ve etkilerinin 

uzun dönemde ortaya çıkacağını belirterek, böyle kısa dönemli bir usul ve uygulama 

kararlarının stratejik karar kapsamında olamayacağını” belirtmiştir. “GUD üst yönetim 

tarafından stratejik kararın sağlıklı alınabilmesi için bir girdi olabilir ama tek başına 

stratejik karar olamaz” görüşüne sahiptir. 

Katılımcı 2 (Prof. Dr.); “Bir karar işletmenin rekabet gücüne etki/katkı sağlıyor ise 

stratejiktir. Aksi takdirde stratejik karar olduğu söylenemez. Stratejik karar alma, işletme 

fonksiyonlarına bağlı olarak oluşturulan departmanlar seviyesinde alınacak kararlar 

değildir, üst kademe olarak adlandırılan seviyede bu kararlar alınır. Stratejik karar, 

stratejik aklın alt kademede üretilen ve orta kademe tarafından üst kademeye aktarılan 

verilere dayanarak çıkardığı sonuçtur. Doğru bilgiye sahip olmak doğru karar almayı 

kolaylaştırır. Diğer bir deyişle, karar vermek bilgiyi işlemektir. Bilgi ne kadar doğruysa 

kararda o denli isabetli olacaktır. GUD’nin belirlenmesi stratejik karar almaya veri 

sağlaması açısından önemlidir çünkü Gerçeğe Uygun Değer güncel değerdir ve karar 

alınırken en doğru bilgiyi kullanmak kararın doğru bir şekilde alınmasına yardımcı 

olacaktır” görüşünü belirterek, GUD ile ilgili alınabilecek bir kararın stratejik bir karar 

olamayacağı kanaatini ortaya koymuştur. 

Katılımcı 3 (Doç. Dr.); “Bir kararın stratejik olmasının özellikleri vardır. Bunlar; (1) uzun 

vadeli olması, (2) örgüte bir rekabet üstünlüğü sağlayabilme potansiyeline sahip olması, 

yani örgütü farklı kılabilme özelliğine sahip olması (3) örgüt adına rekabetçi bir davranış 

yaratacak şekilde olmasıdır. Eğer bir karar örgütü farklılaştırabiliyorsa, örgüte 

sürdürülebilir rekabet üstünlüğü sağlama konusunda önemli bir potansiyel oluşturuyor ise 

stratejiktir. Stratejik kararlar bütün kararlar gibi belli bir bilgiye/veriye dayanarak alınır. 

Stratejik kararlar geleceğe yönelik olarak alındığı için geleceğe yönelik kararlar 

belirsizlik altında alınır. Dolayısıyla muhasebe bize ne kadar gerçekçi, geleceğe yönelik 

belirsizliği giderecek veriler sağlarsa o oranda stratejik kararlara destek sağlamış olur. 

Yine kararın stratejik olmadığı ancak stratejik karara destek sağlayacağı” konusunda 

görüş belirtmiştir. 

Katılımcı 4 (Doç. Dr.); “Bir işletmenin uzun vadeli geleceğini ilgilendiren ve geri dönüşü 

çok kolay olmayan, karardan vazgeçildiğinde kurumun çok büyük oranda olumsuz 

etkileneceği ve kararın uygulanması noktasında da başarısızlığa uğradığında çok büyük 

kayıpların olacağı ama başarıya ulaşıldığında çok büyük getirilerin olduğu kararlar 

stratejik kararlardır. Hem kurum içerisinde hem kurum dışında neler olup bitiyor anlık 

veriler/bilgiler, anlık enformasyondan hareketle biz nasıl bir gelecek tasarımı 

oluşturabiliriz sorusuna yanıt veren kararlar stratejik olarak nitelendirilebilir. Dolayısıyla 
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veri ne kadar sağlıklı ise gelecek tasarımı da o kadar sağlıklı olacaktır.  Gerçek veriler 

üzerinden, yani sağlıklı veriler üzerinden hareket etmiyorsanız gelecek ile ilgili yanlış bir 

kurgu yaparsınız. Bu şekilde belki kararın stratejik unsuru ile bir ilişki kurulabilir”. 

Ancak katılımcının beyanatı bütünsel olarak ele alındığında GUD ile ilgili alınacak 

kararların stratejik karar niteliğinde olmadığı kanaati olduğu anlaşılmıştır. 

Katılımcı 5 (Yrd. Doç. Dr.); “Stratejik kararlar ile taktik kararların ayrımı süre mevzu 

üzerine olabilir. Strateji daha uzun dönemde faaliyet bütünlüğünü içerisinde barındırır, 

taktik kararlar ise bu stratejinin başarılı olarak uygulanabilmesi için arada yapılan 

hamlelerdir. Muhasebe fonksiyonu işletmenin amaçlarına ulaşmasında bir araç olarak 

görülmektedir. Dolayısıyla muhasebe kararlarının stratejik bir unsur taşımadığı” 

kanaatine varılmıştır. 

Katılımcıların genel anlamda kanaatleri göz önünde bulundurulduğunda stratejik 

kararların üst yönetim tarafından alındığı, departmanların ise bu süreçte veri sağlama 

açısından destek sağladığı ve departmanların tek başlarına alacakları kararların stratejik 

nitelikte olamayacağı bu kararların ancak ve ancak taktiksel karar niteliği taşıyacağı ortak 

görüşü ortaya çıkmıştır. Aynı şekilde tarım ürünlerinin muhasebe standartları kapsamında 

Gerçeğe Uygun Değer ile değerlenmesinin ya da bu değerlendirmenin güvenilir olup 

olmaması kararının verilmesinin stratejik karar niteliği taşımadığı, fakat Gerçeğe Uygun 

Değerin kullanılması stratejik karar almada güncel ve daha gerçekçi veri sağlayarak ilgili 

kararın daha isabetli alınmasına yardımcı olacaktır. Fakat bu karar tek başına stratejik 

karar olamaz görüşü hakimdir. 

TMS 41 ile ilgili Operasyonel Karar Örnekleri 

Bu bölümde IAS 41’in uygulaması aşamasında GUD ile ilgili değerleme ve raporlama 

kararının verilmesi ve bu kararın sonucunda yapılması gereken işlemlerin daha iyi 

anlaşılması için aşağıdaki varsayımsal örneklerden yararlanılacaktır.  

Örnek 1: Büyükbaş hayvan yetiştiriciliği yapan bir işletmede 31/12/2014 tarihi itibariyle 

219 adet inek olduğunu varsayalım. Bunların 127 adeti buzağı (süt vermeyen), 92 adeti 

sağmal inektir. İşletme süt veren ineklerinden yıllık 140.300 litre süt elde etmektedir. 

Süt’ün sağım tarihinde hesaplanmış GUD’inden satış maliyetlerinin düşülmesi sonucu 

105.225 TL gelir elde edilmiştir. Sağmal ineklerin defter değeri 270.000 TL, buzağıların 

defter değeri 135.000 TL’dir. 

Çözüm: Burada standart kapsamında karar verilmesi gereken ilk husus canlı varlıkların 

değerlerinin ne şekilde ölçüleceğidir. Bu sebeple muhasebe yöneticisi GUD yaklaşımının 

güvenilir bir biçimde ölçülebilir olup olmadığı kararını verecektir. Sağmal ineklerin ve 

buzağıların aktif piyasalarının olduğunu varsayalım. İşletme sağmal inekler için aktif 

piyasada oluşan fiyatı GUD olarak alabilir. Aktif piyasada benzer (yaş, cins ve kg) 

sağmal ineklerin fiyatları 3.500 TL civarında satılabilmektedir. Benzer (yaş, cins ve kg)  

buzağılar ise 1.500 TL civarında müşteri bulabilmektedirler. İşletmenin ilgili piyasaya 

inekleri götürüp satabilmesi için aşağıdaki maliyetlere katlanması gerekmektedir; 

Taşıma Bedeli: 

 Sağmal İnekler İçin : 25 TL/baş 

 Buzağı İçin  : 15 TL/baş  

Komisyon Giderleri: 

 Sağmal İnekler İçin : 3 TL/baş 

 Buzağı için  : 2 TL/baş  

Diğer Satış Maliyetleri: 

 Sağmal İnekler İçin :  10 TL/baş 

 Buzağı İçin  :  8 TL/baş  
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Bu bilgiler ışığında ilgili canlı varlıkların muhasebeleştirmesi aşağıdaki şekilde 

gerçekleştirilir. 

Sağmal inekler için GUD’den satış maliyetlerinin düşülmesi; 

 GUD   ⟶ 92 adet sağmal inek * 3.500 TL  = 322.000 TL 

 Toplam Satış Gid. ⟶ 92 adet sağmal inek * 38 TL (25+3+10 =     3.496 TL 

 GUD’den satış maliyetlerinin düşülmesi sonucunda kalan tutar = 318.504 TL 

Buzağılar için GUD’den satış maliyetlerinin düşülmesi; 

 GUD   ⟶ 127 adet buzağı * 1500 TL     = 190.500 TL 

 Toplam Satış Gid. ⟶ 127 adet buzağı * 25 TL (15+2+8)           =     3.175 TL 

 GUD’den satış maliyetlerinin düşülmesi sonucunda kalan tutar = 187.325 TL 

İşletmenin raporlama tarihi olan 31.12.2014 tarihinde, sağmal ineklerinin ve buzağılarının 

GUD’leri ve bunlara ilişkin satış maliyetleri hesaplanarak ilgili tarihte canlı varlıkların 

raporlama bedelleri ortaya konmuştur. Aynı tarihte bu canlı varlıkların defter değerleri ise 

Sağmal inekler için 270.000 TL, buzağılar için 135.000 TL’dir. GUD’den satış 

maliyetlerinin düşülmesi suretiyle bulunan değer ile defter değerinin arasındaki farkın 

raporlara yansıtılması gerekir. 

 

Sağmal inekler için muhasebeleştirilecek tutar; 

 GUD’den satış maliyetlerinin düşülmesi sonucunda kalan tutar  = 318.504 TL 

 Sağmal ineklerin kayıtlı değeri     = 270.000 TL 

Raporlanması gereken fark    =   48.504 TL 

Buzağılar için muhasebeleştirilecek tutar; 

 GUD’den satış maliyetlerinin düşülmesi sonucunda kalan tutar  = 187.325 TL 

 Buzağıların kayıtlı değeri      = 135.000 TL 

Raporlanması gereken fark    =   52.325 TL 

Hesaplanan bu farklar için yapılması gereken kayıt; 

 

232 Büyükbaş Hayvanlar         100.829 

       232.01. Sağmal İnekler 48.504 

       232.02. Buzağılar         52.325 

  606 Canlı Varlık Değerleme Artışı  100.829 

Örnek 2: ABC tarım işletmesinin 31.12.2014 tarihinde, 15 dönümlük arazisinde 50 adet 

Elma ağacı ve 100 adet (13.06.2014 tarihinde dikilmiş) elma fidanı mevcuttur. Elma 

ağaçlarının maliyet bedeli 25.000 TL, elma fidanlarının ise 5.000 TL’dir. Elma 

ağaçlarının 31.12.2014 tarihinde birikmiş amortisman tutarı 7.500 TL’dir ve bu ağaçlar 

için önceden değer düşüklüğü karşılığı ayrılmamıştır. 

Çözüm: Bu işletmede ilk olarak GUD yaklaşımının uygulanabilir olup olmadığı kararının 

alınması gerekir. Burada GUD yaklaşımının ağaçlar ve fideler için güvenilir bir şekilde 

ölçülemeyeceği kanısına varılarak GUD yaklaşımının güvenilir bir şekilde ölçülememesi 

durumunda izlenecek diğer yöntemler göz önüne alınacaktır. Dolayısıyla maliyet 

bedelinden birikmiş amortisman ve birikmiş değer düşüklüğü karşılıklarının düşülmesi ile 

ya da ilk muhasebeleştirme bedeli ile ölçme yöntemlerine karar verilecektir. Fidanlar için 

ilk muhasebeleştirme tarihi ile raporlama tarihi arasında geçen sürede çok fazla bir 

biyolojik dönüşümün olmaması ya da bu dönüşümün fiyatlar üzerinde büyük bir değişime 

neden olmaması sebebiyle bu canlı varlıklar ilk muhasebeleştirildikleri bedel ile 

ölçülebilir. Ağaçlarda ise böyle bir durum söz konusu olmadığı için maliyet bedelinden 

31/12/2014 
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birikmiş amortisman ve birikmiş değer düşüklüğü karşılıklarının düşülmesi ile ağaçların 

değeri tespit edilecektir. 

Elma Ağaçları; 

 Maliyet Değeri   → 25.000 TL 

 Birikmiş Amort.  →   7.500 TL 

 B. Değ. Düş. Karş.  → - 

2014 yılı raporlama değeri → 17.500 TL 

Elma Fidanları; 

 İlk Muhasebeleştirme Değeri  → 5 000 TL →  2014 yılı raporlama değeri 

Burada elma fidanları için bir kayıt yapılması söz konusu değildir, çünkü ilk 

muhasebeleştirme tarihi ile raporlama tarihi arasında biyolojik dönüşüm açısından 

değerini çok fazla etkileyecek bir süreç söz konusu değildir. Bu sebeple, ilgili canlı 

varlıklar kayıtlı değeri ile gösterilmeye devam edilecektir. Aynı şekilde elma ağaçlarının 

da kayıtlı değerinde bir değişiklik olmaması sebebiyle raporlama tarihinde ek bir işleme 

gerek yoktur. 

Sonuç 

Muhasebe uygulamalarında küresel anlamda yeknesaklığın sağlanması için uluslararası 

muhasebe standartları yayınlanmıştır. Bu standartlara uygun ölçüm ve muhasebeleştirme 

yapılabilmesi için birtakım kararların yönetim tarafından alınması gerekmektedir. Alınan 

bu kararlar yönetimsel karar alma sürecinde belli seviyelerdeki kararlarla 

bağdaştırılabilecek kararlara konu olmaktadır. Bu çalışma da, belirtilen karar alma 

sürecindeki stratejik ve taktik kararların Uluslararası Muhasebe Standardı 41 

çerçevesinde verilen kararlarla ne şekilde ilişkilendirilebileceği eleştirel bir bakış açısıyla 

ortaya konulmaya çalışılmıştır.  

Bu çalışmada, TMS 41’in Gerçeğe uygun Değerin belirlenmesi sürecinde verilmesi 

gereken kararlar ve kullanılabilecek yöntemler belirtilmiştir. İlgili standarda göre 

muhasebe işlemlerine konu olan olayların ne şekilde tespit edileceği, değerlendirileceği 

ve kaydedileceği hususları belirtilmiştir. TMS 41 standardının uygulanmasında gerçeğe 

uygun değer etrafında şekillenen stratejik ve taktik kararların Greuning ve arkadaşlarının 

2011 yılında yapmış oldukları çalışmaya göre sınıflandırılmasına eleştirel bir bakış açısı 

getirilerek konunun uzmanları ile mülakat yapılarak veri toplanmıştır.  Edinilen veriler 

sonucunda, muhasebe standartları kapsamında alınacak kararların stratejik nitelikte 

olmayacağı katılımcı görüşleri doğrultusunda ortaya çıkmıştır. Muhasebe departmanı 

tarafından alınacak kararların taktiksel ya da operasyonel kararlar olarak 

nitelendirilmesinin daha doğru bir yaklaşım olacağı görüşü katılımcıların hakim görüşü 

olarak ortaya çıkmaktadır. 
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Küreselleşen Dünyada İşsizlik 
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Özet 

1980’li yıllardan sonra, ülkemizin de dâhil olduğu dünya genelinde hız kazanan önemli bir 

dönüşüm başlamıştır. 20.yüzyıldan 21. Yüzyıla geçiş sürecinde tüm toplumlarda hem sosyal hem 

de ekonomik hayatta etkisinin hissedildiği ve gündemde olan “Küreselleşme” olgusudur. Etkisi 

yerel ve bölgesel olarak sınırlandırılamayacak ve tüm toplumları etkileyecek güç ve boyutta olan 

küreselleşme, işgücü piyasası ve istihdam stratejilerini de etkilemiştir. Küreselleşme ile birlikte, 

işgücü piyasasında sermayenin üretimini dünyada düşük maliyetli bölgelere kaydırması, gelişmiş 

ülkelerde enformasyon işçi talebini artırırken imalat sanayinde istihdamı daraltmıştır. Azgelişmiş 

ya da gelişmekte olan ülkelerde ise, yabancı sermaye yatırımları için cazip imkânların sunulması, 

ülkelerdeki mevcut istihdam şartları ve ücretlerini olumsuz yönde etkilemiştir. Bu bağlamda, 

küreselleşmeye bağlı olarak ortaya çıkan sorunlardan biride gelişmişlik düzeyi ne olursa olsun 

dünya çapında tüm ülkelerin ortak sorunu haline gelen yaygın işsizliktir. Bu çalışmada, 

küreselleşme olgusuna bağlı olarak dünyada yeni bir biçim ve yaygınlık kazanan “işsizlik” sorunu 

üzerinde durulacaktır. 

Anahtar Kelimeler: Küreselleşme, İşgücü Piyasaları, İşsizlik 

Jel Kodu: P43, J64 

Abstract 

After the 1980s, including the world that our country has started an important 

transformation accelerated in general. In the transition from the 20th century to the 21st 

century, both in social and economic life in all communities where the impact is felt on 

the agenda and "globalization" is a phenomenon. The effect can not be limited to local 

and regional communities and will affect all the power and size that globalization has also 

affected the labor market and employment strategies. With globalization, the production 

of capital in the labor market shift to low-cost regions of the world, the demand for 

information workers in developed countries has narrowed while increasing employment 

in the manufacturing industry. In underdeveloped or developing countries, presenting 

attractive opportunities for foreign investment, current employment conditions and wages 

in countries affected negatively. In this context, regardless of the level of development in 

one of the problems that arise due to globalization is widespread unemployment, which 

has become a common problem of all countries worldwide. In this study, due to 

globalization and the prevalence of winning a new format in the world "unemployment" 

will focus on the issue. 

Keywords: Globalization, Labour Markets, Unemployment 
Gel Code: P43, J64 
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1. GİRİŞ 

20. Yüzyıldan 21.yüzyıla geçiş sürecinde tüm toplumların temel ilgi alanı haline gelen, 

etkileri hem sosyal hem de ekonomik hayatta ortaya çıkan ve gündemden hiç düşmeyen 

Küreselleşme süreci her alanda olduğu gibi işgücü piyasalarını da derinden etkilemiştir. 

Küresel işgücü piyasası incelendiğinde; sermayenin bir ülkeye ait işgücü piyasasına 

bağımlı olmadığı, farklı ülkelerin işgücü piyasalarına açılan geniş bir alanla karşı karşıya 

olduğu görülmektedir. Böylelikle işgücü piyasalarının küreselleşmesi, uluslararası 

akışkanlığı yüksek olan sermayenin, değişik ülkelerdeki işgücünün açık rekabete 

sokulduğu bir uluslararası işgücü piyasası işlevi üstlenmiştir. Dolayısıyla, dünyanın 

birçok bölgesi işgücü maliyetlerinin düşürülmesinde önemli bir rol oynayan “ucuz işgücü 

rezervleri” biçimine dönüştürülmüştür (Uyanık, 2008). 

Gelişmekte olan ülkelerin herhangi birinde ücretlerin artırılması toplumsal baskıları 

ortaya çıkarmıştır. Bu durumda, uluslararası sermayenin üretimi alternatif ucuz işgücü 

merkezlerine yönlenmiş veya dışarıda üretmek üzere bu merkezlerdeki taşeronlara 

verilmiştir. 

Küreselleşme ile birlikte değişime uğrayan bu işgücü piyasaları çoğu ülkelerde benzer 

özellikler göstermeye başlamıştır. İşgücü piyasasının mevcut hali, dünya ekonomisinde 

işsizliğin artmasına neden olmuştur. Bu yapısal özellikler; ekonominin kuralsız hale 

gelmesi, üretim yapısındaki değişim, işgücündeki yapısal değişim olarak kendini 

göstermiştir. Bu gelişmeler dünya genelinde istihdamı olumsuz etkilemiş ve işsizlik 

kronik bir problem haline gelmiştir. 

Küreselleşmeyle birlikte 1980’lerden itibaren uygulanan ekonomik politikalar, 

özelleştirmeler, sendikaların güçsüzleşmesi, çokuluslu şirketlerin ucuz işgücü arayışında 

olması gibi etmenler yüzünden tüm dünyada işsizlik oldukça önemli bir sorun haline 

gelmiştir. Türkiye’de bu gelişmelerden etkilenmiş ve 1980’lerden başlayarak yükselen 

işsizlikle karşı karşıya kalmıştır (Güney, 2010). 

Bu çalışmada; tüm dünyada etkisini gösteren küreselleşmenin, işgücü piyasaları açısından 

işsizlik üzerindeki etkisi ele alınmaktadır. Ülkemizde işsizliğin ne boyutta olduğu TÜİK 

verileri ile açıklanmaya çalışılmıştır. Son olarak; işsizlik, insani gelişme endeksi, kayıtdışı 

istihdam ve sektörel bazda ILO verilerinden yararlanılarak Makedonya ve Türkiye 

karşılaştırması yapılmıştır. 

2. KÜRESELLEŞME 

İnsanlık tarihi boyunca yaşadığı değişimler tarım toplumundan sanayi toplumuna geçiş 

oradan ise nihai olarak bilgi toplumuna ulaşma olarak değerlendirilebilir. Kapitalizmin 

ana ayaklarını oluşturan ve 20. Yüzyılın son çeyreğinde oluşmuş IMF, DTÖ ve Dünya 

Bankası gibi kurumlarla bilgi toplumuna geçmenin avantajı kullanılmıştır. Bu zamanlarda 

terim olarak literatüre giren “Küreselleşme” olgusu tüm dünyada yaygınlaşmaya 

başlamıştır. Bu dönem ve sonrasında bilgisayar ve internetin kullanılabilirliği ve diğer 

iletişim ve ulaşım araçlarının yaygınlaşması beraberinde birçok sosyo-kültürel değişikliğe 

yol açarken ekonomide de bir takım değişikliklere yol açmıştır. (Uyanık, 2008) 

Dünyada yaşanan gelişim, değişim ve dönüşümleri açıklamak için yaygın biçimde 

kullanılan küreselleşme olgusu; dünyanın küçülmesine, ekonomik faaliyetlerin 

serbestleşmesine, ulusların birbirine yaklaşmasına, kültürel hayatın tek tipleşmesine, 

finansal aynileşmeye, ABD hegemonyasına, bu olguya bağlı olarak ortaya çıktığına 

inanılan sorunların belirlenmesine vurgu yapmaktadır (Yılmaz ve Çetin, 2008). 
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TABLO 1 - İnsani Gelişme Endeksi (HDI)

 
İşgücü piyasasında sermayenin üretimini Dünya’da düşük maliyetli bölgelere kaydırması, 

gelişmiş ülkelerde enformasyon ve bilgi işçisi talebini artırırken imalat sanayinde 

istihdamın daralmasına neden olmuş ve işsizliği yapısal bir niteliğe dönüştürmüştür. 

Üretim, iletişim ve enformasyon teknolojisi kullanımındaki hızlı artış esnek üretim 

yapılanması ve Dünya genelinde taşeron uygulamaları ile üretim süreçlerinin 

bölünmesine neden olmuş ve bölünmüş üretim içerisindeki işgücü payı sürekli olarak 

azalma eğilimine girmiştir (Uyanık, 2008). 

 

1980’lere gelene kadar kalkınma ulusal gelir artısı ile ölçülürken tanımı ise 

endüstrileşmeye dayalı ekonomik büyümeydi. Ülkelerin temel göstergeleri olarak ise 

gayri safi ulusal hâsıla, kişi basına düsen ulusal gelir ve diğer ekonomik göstergeler 

sayısal veriler olarak kabul edilmekte ve kalkınmayı en iyi yansıtan göstergeler olarak 

sunulmaktaydı. Fakat 1980’lere gelirken hızlı ekonomik büyüme sergileyen bazı ülkelerin 

siyasal istikrarsızlık, yükselen işsizlik oranları veya eşitsiz gelir dağılımı gibi sorunlarla 

karsı karsıya kalmaları, orta gelir düzeyi ve düşük büyüme hızındaki bazı ülkelerin insani 

refah düzeyi açısından iyi bir noktada olmaları dikkati çekti ve ekonomik büyümenin tek 

basına çözüm olmadığını ortaya çıkmış oldu. Mahbub ul Haq öncülüğünde insan yüzlü 

bir ekonomik kalkınma modeli mümkün müdür soruları dile getirilirken toplumların en 

alt katmanlarının çıkarlarını dikkate alan alternatif politikaların uygulanabilirliği 

gündeme geldi. Bu dönemde ulusal ve küresel kalkınma politikalarının merkezinde 

insanın yer alması gerektiğini vurgulayan ve dikkatleri bireylerin yasam kalitesinin 

önemine çeken İnsani gelişmişlik indeksi oluşturularak yayınlanmaya başlandı. (Gürses, 

2009) Küreselleşmenin getirdiği ve kapitalist kurallar gereği devamlı olması gelen 

büyümenin olumsuz getirilerinden bir bakıma haberdar olunmasına yardımcı olan İnsani 

gelişmişlik endeksinde büyüme kaleminin yanında doğumdaki yaşam beklentisi, yetişkin 

okur yazar oranı, ortalama öğrenim süreci ve kişi başına düşen GSYİH ($) mevcuttur. 

İGE’nin büyümenin yanında eğitime önem vermesi, eğitimin ise bireysel açıdan beklenen 

en önemli getirilerinin başında; gün geçtikçe daha rekabetçi hale gelen işgücü piyasasında 

işe yarayacak bilgi, beceri ve yetenekleri kazandırarak istihdam imkânlarını artırması, 
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dolayısıyla işsiz kalma riskini düşürmesi konumuz açısından önem arz etmektedir.  

Hakeza eğitim seviyesinin yükseltilmesi ile dolaylı olarak bebek ölüm ve doğum 

oranlarında düşme, ortalama yaşam süresinin uzaması, gelir dağılımında düzelmesinin de 

ilişkisi vardır(Çalışkan, 2007).  Tablo 1’de 1980 yılından günümüze aralıklarla İnsani 

Gelişme Endeksindeki değişim yansıtılmıştır. Görüldüğü üzere ağırlıklı olarak gelişmiş 

Avrupa ülkeleri listenin en üstünde yer almaktadır. Bunun yanında Amerika ve 

Kanada’nın üst sıralarda yer aldığı listede Singapur yüksek bir başarı göstererek 14 

basamak yükselerek ilk 10 ülke arasına dahil olmuştur. Türkiye’de de büyük bir değişim 

gözlenmekle birlikte listede 69 sırada yer alırken Makedonya 2008’den günümüze 3 

basamak daha gerileyerek 84. sırada kendisine yer bulmuştur.  
 TABLO 2 - İnsani Gelişme Endeksi Kalemleri (HDI)

 
Tablo 2’de gelişmiş eğitim düzeyinin yüksekliği ile İGE arasındaki doğru orantı göze 

çarpmaktadır. Listenin başında yer alan ülkelerin ortalama öğrenim görme süreci ve 

beklenen öğrenim görme süreci kişi başına düşen gayri safi milli gelir ile birlikte bir hayli 

yüksek görünmektedir.  

Türkiye’nin 69. sırada yer aldığı listede beklenen öğrenim süresi ile ortalama öğrenim 

süresindeki neredeyse yarı yarıya fark göze çarpmaktadır. Hakeza Makedonya’da da 

benzer bir durum vardır ve listede 84. sırada kalmıştır. 

3. İŞSİZLİK  

“İşsizlik”, sözlük anlamı ile “işsiz kalma, iş bulamama” durumu. Son yıllarda iş dünyası 

ve akademik çalışmaların en çok tartıştığı konulardan biridir. 1950’lerden 1970’lere kadar 

süren “altın çağ” yerini, günümüzde küresel boyutta hızla artan ve tüm ülkeleri derinden 

etkileyen işsizlik sorununa bırakmış durumda. İşsizliğin küresel boyutta bir sorun olması 

kadar önemli bir diğer konu ise, ekonomilerin büyümelerine rağmen, yeni iş olanakları 

yaratamamalarıdır. İşsizliğin nedenleri çok farklılık arz ederken bu nedenler ülkeler 

arasında ciddi farklılıklar göstermektedir. Buna rağmen gündemdeki en büyük sorun artık 
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küreselleşmiş ve tüm ülkeleri tehdit eder bir hal almış olan işsizliğin kendisidir (Özsöz, 

2012). 

İşsizlik olgusu, gelişmiş ve gelişmekte olan tüm ülkelerin uğraştığı en önemli sosyal 

sorunların başında gelmektedir. Ülkeler özellikle 1980’lerden itibaren teknolojik olarak 

gelişirken, buna bağlı olarak üretim sistemleri de değişmiş ve işgücünün bu gelişmelere 

ayak uydurması zorlaşmıştır. Ayrıca nüfus artışına bağlı olarak da artan işgücüne 

istihdam imkânları yaratmak ciddi sorun haline gelmiştir (Güney, 2010). 

Teknolojinin gelişmesi ile eski düze emek yoğun işletmeler giderek sermaye yoğun 

işletmeler haline gelmeye başlamış ve istihdam yapısında değişiklikler meydana 

gelmiştir. Bunun yanında zaman ve mekân sınırlarının internet bağlantısı ile ortadan 

kalkması finans piyasalarının dünya çapında ve anlık olarak birbirine bağlanması 

durumunu ortaya çıkarmıştır. Soğuk savaşın bitimi ve kutuplaşmanın sona ermesi ile 

birlikte kapitalist yapının beşiği olan Amerika amaçları doğrultusunda küreselleştirmeyi 

arttıracak adımlar atmıştır. Küreselleşmenin en önemli donelerinden olan sermaye 

akışkanlığı ve farklı ülkelere yatırım olarak adlandırılan doğrudan yabancı yatırımlar 

yatırım kriz dönemleri haricinde devamlı bir artış göstermiştir. Küreselleşen dünyaya 

ayak uyduramayan ülkeler sıklıkla krizlerle karşı karşıya kalmıştır. Daha çok azgelişmiş 

ülkelerde etkisini yoğun olarak gösteren küresel niteliğe sahip olan bu krizler ortaya 

bahse konu ülkelerdeki ekonomik krizlere, ekonomik krizler ise; ekonomik yapıdaki 

daralmalar yüzünden oldukça yüksek oranlarda işsizliğe sebep olmaktadır. (Yılmaz ve 

Çetin, 2007).  

Küreselleşmeyle birlikte 1980’lerden itibaren uygulanan ekonomik politikalar, 

özelleştirmeler, sendikaların güçsüzleşmesi, çokuluslu şirketlerin ucuz işgücü arayışında 

olması gibi etmenler yüzünden tüm dünyada işsizlik oldukça önemli bir sorun haline 

gelmiştir. Türkiye’nin de bu gelişmelerden etkilenmemesi mümkün olmamış ve 

1980’lerden başlayarak ülkemizde de işsizlik problemi giderek ağırlığını arttırmıştır 

Güney, 2010). 

1990’lı yıllarla beraber işgücü piyasalarında, yeni istihdam biçimlerinin ortaya çıkması ile 

birlikte işgücünün kutuplaştırıldığı, esneklik uygulamalar ile birlikte ücretlerin olumsuz 

etkilendiği yeni bir dönem yaşanmaya başlanmıştır. 1970’ ler de sanayileşmiş ülkelerde 

başlayan endüstri yoğunluğunun azaltılması süreci, bu ülkelerde hizmet sektörünün 

büyümesine ve uluslararası finans faaliyetlerini artmasına neden olurken, bazı temel 

üretim faaliyetlerinin ise gelişmekte olan ülkelere kaydırılmasına da yol açmıştır. Ancak 

tasarım, proje, teknik araştırma ve geliştirme aşamalarında nitelikli ve yüksek ücretli 

işgücünün gelişmiş ülkelerde istihdamına devam edilmiştir. Üretimin sıradan aşamaları 

ise azgelişmiş ülkelere transfer edilmiştir ve hala edilmektedir. Bu yapılanma, işgücü 

piyasasında bölümlenmenin temel nedenini oluşturmaktadır (Uyanık, 2008). 
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TABLO 3-Mevsim etkilerinden arındırılmamış temel işgücü göstergeleri, Şubat 2014 - 2015 

 
Türkiye İstatistik Kurumu TÜİK, işsizlik oranlarını hesaplarken (tanım gereği) gerçekte 

işsiz kabul edebileceğimiz bazı grupları işsiz olarak kabul etmemektedir. Türkiye’deki 

gerçek işsizlik oranlarına ulaşabilmek için mevsimlik işsizlik, eksik istihdam ve iş 

bulamadığı için küsenleri de dikkate almak gerekmektedir. Bu durum söz konusu olduğu 

sürece işsizlik oranlarının gerçeği yansıtmaktan uzak kalmasına neden olmaktadır 

(Güney, 2010).  

Türkiye genelinde 15 ve daha yukarı yaştakilerde işsiz sayısı 2015 yılı Şubat döneminde 

geçen yılın aynı dönemine göre 401 bin kişi artarak 3 milyon 226 bin kişi olmuştur. 

İşsizlik oranı ise 1 puanlık artış ile % 11,2 seviyesinde gerçekleşmiştir. Aynı dönemde; 

tarım dışı işsizlik oranı 1,1 puanlık artış ile % 13,2 olarak tahmin edilmiştir.  

15-24 yaş grubunu içeren genç işsizlik oranı 3 puanlık artış ile % 20 olurken,15-64 yaş 

grubunda bu oran 1,1 puanlık artış ile % 11,4 olarak gerçekleşmiştir (TÜİK, 2015). 
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TABLO 4- Makedonya, Türkiye ve Dünya işsizlik oranları (1994 – 2014) 

 
İşgücü 2015 yılı Şubat döneminde bir önceki yılın aynı dönemine göre 979 bin kişi 

artarak 28 milyon 803 bin kişi, işgücüne katılma oranı ise 1 puan artarak % 50,1 olarak 

gözlenmiştir. Aynı dönemler için yapılan kıyaslamalara göre; erkeklerde işgücüne 

katılma oranı 0,6 puanlık artışla % 70,6, kadınlarda ise 1,3 puanlık artışla % 30 olarak 

gerçekleşmiştir (TÜİK, 2015).Tablo 4’de 1994 yılından günümüze 20 yıllık işsizlik 

oranları derlenmiştir. Birleşmiş Milletler tarafından 1993 yılında bağımsızlığı tanınan 

Makedonya % 31,6’lık büyük bir işsizlik oranı ile başlangıç yapmıştır. Aynı yıllarda 

Dünya’da işsizlik oran % 6,0 iken Türkiye’de bu oran % 8,6 olarak kaydedilmiştir. Her 

iki ülke içinde inişli çıkışlı seyir gösteren işsizlik oranları Makedonya’da en yüksek 

seviyesine % 37,3 ile 2005 yılını göstermiş ve 2009 Mortgage krizinden etkilenmeyen bir 

tablo ortaya koymuştur.  
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ŞEKİL 1- Makedonya, Türkiye ve Dünya İşsizlik Oranları (İLO modellemesi) (1991 – 2014) 

 
Türkiye’de ise 2000 yılında en düşük seviyesini 6,5 ile gören işsizlik ülkede yaşanan içsel 

ekonomik ve siyasi krizlerin yanında doğal felaketlerden de etkilenmiş hızlı bir çıkışla 

2002 yılımda 10,4 düzeyine yükselmiştir. En yüksek oranı ise etkilendiği Mortgage 

küresel krizi yılında % 14,0 ile görmüştür. Şekil 1’de işsizliğin yıllar içerisinde izlediği 

yol izlenirken Mortgage krizinin etkilerini dünya işsizlik oranlarının yükselmesinde de 

açıkça görünmektedir. Makedonya’da dalgalanmanın boyutları yüksek olmakla birlikte 

2006 yılından sonra azalma eğilimi gösteren işsizlik Türkiye’de 2009 krizi sonrası 2012 

yılına kadar düşüş sergilemiş bu yıldan sonra tekrar on iki yıl öncesine giderek 2002 

rakam olan % 10 seviyesinin üzerine çıkmıştır.  

Gençlerde işsizlik oranı 2014 rakamları Makedonya’da % 51,6 olurken Türkiye’de % 

18,7 seviyesindedir. Eğitiminde işsizlik üzerinde etkisi olduğu bilinmektedir. 

Makedonya’da yükseköğrenim görmüş gençlerde işsizlik % 50 dolaylarında iken düşük 

öğrenim gruplarında bu oran % 74’lere çıkmaktadır. Bu oran erkeklerde % 49,5 iken 

bayanlarda % 38,4 olarak görünmektedir (Shehu, ve Nilsson, 2014).  
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GRAFİK 2- Makedonya, Türkiye İşsizlik ve İş Gücüne Katılma Oranları (İLO modellemesi) 

(1991 – 2014) 

 
Türkiye’de yükseköğretim mezunu gençlerin işsizlik oranı 2013 yılında % 10,6 olurken 

lise ve dengi meslek okul mezunu gençlerde % 9,5 olarak gerçekleşmiştir.  2014 yılı 

verileri ile 15 yaş üstü yükseköğrenim görmüş kadınlarda işsizlik oranı % 15,5 iken, 

öğrenim durumu Lise ve altı seviyede olan 15 yaş üstü bayanlarda işsizlik oranı % 9,5 

okuma yazman bilmeyenlerde ise ora % 3 seviyesindedir. Yine 2014 verileri ile 15 yaş 

üstü yükseköğrenim görmüş erkeklerde işsizlik oranı % 7,6 iken, öğrenim durumu Lise 

ve altı seviyede olan 15 yaş üstü erkeklerde işsizlik oranı % 9,5 okuma yazma 

bilmeyenlerde ise oran % 13,6 seviyesindedir. Şekil 2’de Türkiye ve Makedonya’nın 

işsizlik seviyesinin yanı sıra iş gücüne katılım oranları da görünmektedir.  90’lı yılların 

başında % 60’lı oranlarla şekilde görünen 15-64 yaş arası aktif nüfusun iş gücüne katılma 

oranı Makedonya’da seviyesini korurken ve hatta 2013 itibari ile artan bir oran 

sergilerken Türkiye’de 2007 yıllıda % 48’lere kadar gerilemiş 2013 itibari ile ise 

başlangıç noktasının az altında % 55’lik oranlarda seyretmektedir. 
TABLO 5- Makedonya &Türkiye Ekonomik Faaliyet ve Cinsiyete Göre İstihdam 2011- 2014      

 



888 
 

Tablo 5’de görüldüğü üzere hem Makedonya hem Türkiye’de erkek istihdam oranı daha 

yüksek çıkmaktadır. ‘2014 yılında Makedonya’da çalışanların % 60,8’, erkek olarak 

%39,2’si ise bayan çalışanlardır. Türkiye’de 2014 yılında rakam % 70,3 erkek %29,7 

bayan olarak görünmektedir.  

Her iki ülke içinde hizmet sektörü önemli bir yer teşkil etmektedir. Makedonya’da 2012 

yılında % 53’e yaklaşan oranlarla hizmet sektörü en büyük payı almaktadır. Erkek 

çalışanların 2014 rakamları ile hizmet sektöründe çalışanların toplama oranı % 48,3, 

sanayi sektöründe % 33,1 tarım sektöründe ise % 60,8 olarak görünmektedir. Kadın 

çalışan oranı ise aynı yıl rakamları ile  % 54,9, sanayi sektörü %26, tarım sektörü ise en 

küçük pay olan %18,4 ile karşımıza çıkmaktadır. Makedonya’ya benzer bir tablo Türkiye 

içinde söz konusudur. 2014 rakamları ile hizmet sektörü mevcudun % 50,6’sını 

kapsamaktadır. Sanayi sektörü % 27,9 olurken tarım sektörü % 21,1 olarak 

görünmektedir.  

Literatürde işsizliğe sebep olan Küreselleşmenin etkileri Makedonya ve Türkiye’de 

görünmemekle birlikte kayıt dışı istihdamda da gözlemlenebilir durumdadır.  Gelişmekte 

olan ülkelerde daha çok görünmekle birlikte gelişmiş ülkelerde de gözlenen informal 

istihdam, bilinen istihdam oranının yanı sıra 2005’li yıllarda gündeme gelmeye 

başlamıştır.  

Küreselleşmenin olumsuz etkileri arasında sayılan gelir dağılımındaki makasın açılması 

ve sermayenin hareketliliğinden dolayı maliyet düşürmek için ucuz iş gücüne doğru 

yönelim geçimini sağlamak zorunda olan ve donanımı düşük olan işçi grubunu informal 

istihdama yöneltmeye, daha düşük ücretli ve daha riskli işlerde çalışmaya mecbur 

bırakmıştır (Uyanık, 2008). Farklı kültürel kodlardan kaynaklanan durumların olduğu göz 

önünde bulundurulsa dahi Türkiye’de mevcut istihdamın üçte birinden fazla bir oranla % 

36,7 kayıt dışı istihdam edilmektedir.(TUİK, 2014) Makedonya’da ise dörtte birine yakın 

bir oran olan %22,5 düzeyinde kayıt dışı istihdam bulunmaktadır(Forbes, 2014). 
4. SONUÇ 

Bütün yönleri ile dünya ülkelerini ve toplumlarını birbirine yakınlaştıran, ülke kapılarının 

daha fazla aralanmasına netice veren küreselleşmeden etkilenmeyen ülke yok gibidir.  Alt 

yapı yeterliliklerine ve ülke dinamiklerine göre her ülkede etkilenme farklı seviyelerde 

olmuştur. Kimi ülkeler küreselleşmeyi çıta yükseltmenin rampası olarak değerlendirirken 

kimi ülkeler mevcut yerinden aşağıya doğru bir ivme göstermiştir. Küreselleşmeden en 

fazla faydayı elde eden grubun gelişmiş ülkeler olduğu kaçınılmaz bir gerçektir. Gelişmiş 

ülkeler için hem kültürel hem ekonomik olarak pazarlarını genişletmenin ve daha fazla 

fayda sağlamanın en elverişli yolunu küreselleşmenin derinleşmesi olmuştur. Bu durum 

istihdam kavramında da aynı şekilde tezahür etmiştir. İşçi maliyetlerinin düşüklüğü veya 

taşeron firma, yarım zamanlı iş gibi kavramlarla esnetilebilir olması İş piyasasında en 

önemli etken olarak görünmektedir.  

Küreselleşmenin önemli ayağı olan sermaye akışkanlığında kabul gören iki önemli 

yoldan portföy yatırımları finansal piyasada ve kısa vadeli elektronik ortamda işlem 

gördüğünden istihdama etkisi sınırlı olmaktadır. Doğrudan yabancı yatırımlarda ise 

yatırım yapılan ülkeye sağladığı istihdam olanağının yanında ana şirket ile birlikte gelen 

kalifiyeli işçi grubunun geldiği ülkeye kültürel, ekonomik ve bilgi birikimi olarak katkısı 

olmuştur. Ülkeye giren doğrudan yabancı yatırımın amacının yatırım yaptığı ülkeyi 

kalkındırmak olmadığı aşikârdır. Fakat bahse konu olan kalemlerde yatırım yaptığı 

ülkeye katkısı olduğu, ekonomik ve politik karar alma birimlerinin daha fazla yatırım 

çekmek için adeta yarışmalarından çıkarılabilmektedir. 
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Türkiye ve Makedonya’ya küreselleşme daha çok artıları ile birlikte etkide bulunmuştur. 

Bunda doğrudan yabancı yatırımların çekiminde çok üst düzey ülke olunamaması ve 

neticesinde iş yapısının bozucu unsurların etkin olmaması neden olarak belirtilebilir. 

Küreselleşme ve teknolojik gelişmenin istihdamın yapısını değiştirdiği, tarım 

sektöründeki işçi yığılmasının hizmet sektörüne aktığı muhakkaktır. Fakat 1990 yılından 

bu güne bakıldığında Makedonya’nın işsizlik oranlarındaki yüksek oranlı ve geniş bantta 

iniş çıkışını yeni bağımsızlığını kazanmasına verilebilir. Bunun yanında 2004 yılından 

sora derinleşen küreselleşmenin ile birlikte işsizlik oranlarının düşüş trendi göstermesi 

önemli bir done olarak ele alınabilir. Türkiye’de ise Makedonya ile aynı süreç 

yaşanmamıştır. 1999 yılında yakın komşusu olan Rusya’da yaşanan ekonomik kriz ülkeyi 

etkilemiş ve aynı yılda yaşanan Marmara depremi büyük yıkıma sebep olmuştur.  Takip 

eden yıllarda yaşanan bankacılık krizleri ve küreselleşmenin sonucu Amerika’da yaşanan 

krizden etkilenme neticesinde işsizlik son yirmi yılın en yüksek seviyelerini görmüştür. 

Sonrasında yaşanan iyileşmeler ve atlatılan krizle işsizlik oranı 2012 yılına kadar düşüş 

göstermiş fakat bu yıldan sonra yine bir oran artışı günümüze kadar yaşanmıştır. Bu 

dalgalanmalarda içsel faktörler göz önünde bulundurulmalı ise de küreselleşmenin negatif 

etkileri yadsınmamalıdır. 

Son olarak; dünyada % 6 dolaylarında seyreden işsizlik rakamlarına ulaşılabilmesi için 

her iki ülkenin de mevcut durumlarını optimize ederek kaynaklarını tam kullanmaya 

çalışması gerekliliği unutulmamalıdır. Bununla birlikte küreselleşmenin getirdiği 

problemleri yaşamış ve bu olumsuzlukları önemli ölçüde gidermiş ülkeler olarak yeni 

ortaya çıkan durumda avantaj haline getirilebilecek olan bilgi akışkanlığı, sermaye 

hareketliliği ve kısmen de olsa işçi hareketliliğini bir kaldıraç olarak görüp 

avantajlarından faydalanılması gerekmektedir. Her iki ülke için de küreselleşmenin 

pozitif etkilerinin daha çok elde edilmeye gayret gösterilmesinin ve bu yöndeki 

çalışmalara ekonomik ve politik karar vericilerin gündemlerine alarak daha çok önem 

vermelerinin faydalı olacağı düşünülmektedir. 
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Bağımsızlık Sonrası Dönemde Makedonya-Türkiye Dış Ticaret Yapısının Analizi 

 

Ahmet ŞAHİN
224

  

Güven ŞEKER
225

 
Özet 

Son yıllarda,  küreselleşmenin hız kazanması ve teknolojik yenilikler, ülkelerin eğitim, 

kültür, politik, sosyal ve ekonomik alanlarda değişmesine  ve gelişmesine yol açmıştır.  Özellikle 

gelişmekte olan ülkeler ekonomik anlamda bir değişim-gelişim gösterebilmek, gelişen ve hızla 

büyüyen dünya ekonomisine uyum sağlayabilmek için  pazar ekonomisine geçmek ve dış 

ticaretlerini arttırmak istemektedirler. Gelişmekte olan ülkeler kategorisinde yer alan Makedonya 

Cumhuriyeti Yugoslavya’nın dağılmasıyla bağımsızlığını kazanan ülkelerdendir. 

Bağımsızlık sonrası dönemde, Türkiye Cumhuriyeti ile Makedonya Cumhuriyeti 

arasındaki ilişkiler tarihi, sosyal ve kültürel ortaklıkların da etkisiyle hız kazanmıştır. Makedonya, 

bağımsızlığını kazandığı 1991 yılına kadar,  merkezi ve planlı  bir ekonomik  yapıya sahipti. Bu 

dönemden sonra serbest piyasa ekeonomisine uyum sağlamaya ve özellikle bu alanda reformlar 

yapmaya çalışmaktadır. Türkiye bu reformları her zaman desteklemiş, bilgi birikimi ve serbest 

piyasa tecrübesini aktarmaya çalışmıştır. 

Bu çalışmada, Balkan ülkelerinden biri olan  Makedonya Cumhuriyeti’nin bağımsızlık 

sonrası dönemde, ekonomik yapısı üzerinde durulmuştur. Bu çerçevede, yapısal değişiklikler, bu 

değişikliklere yön veren etkiler, iş gücünün ülke ekonomisine katkısı, ekonomik reformlar gibi 

konulara değinilmiştir. Dışa açılmadan sonra, ekonomik veriler de dikkate alınarak, dış ticaret 

yapısının analizi yapılmıştır. Son olarak, Türkiye ve Makedonya arasındaki dış ticari ilişkiler 

incelenmiş ve iki ülke arasında öne çıkan ihracat ve ithalata konu olan mallar üzerinde 

durulmuştur. 
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GİRİŞ 

Makedonya Cumhuriyeti, 1991 yılında Yugoslavya’nın dağılmasıyla 

bağımsızlığını ilan eden balkan ülkelerinden biridir. Makedonya tarihsel süreçte bir çok 

uygarlığa köprü olduğu için, farklı etnik gruplardan oluşmaktadır. Nüfus yoğunluğu 

Makedonlardan oluşsa da, Arnavutların nüfus yoğunluğu da fazladır. Ülkede etnik 

gruplar arasında güvensizlik ön plandadır. Ancak bu durum, son zamanlarda da 

örneklerini gördüğümüz, ciddi siyasi, soyal ve güvenlik sıkıntılarını da beraberinde 

getirmektedir. Makedonlar ve Arnavutlar arasındaki çekişmeler, siyaset sorunu haline 

gelmekte ve ülkenin makroekonomik politikalarını etkilemektedir. Bu durum, ülkenin 

uluslararası güven ortamı yaratamamasına neden olmaktadır. Ayrıca, küçük pazar algısıda 

uluslararası ticarette dezavantaj haline gelmektedir. Tüm bu olumsuz faktörlerin yanısıra, 

var olan yolsuzluk, brokratik engeller, makro ve mikro ekonomik dengelerin bozukluğu, 

ulusal ve uluslararası yatırımcının ülkeye yatırım yapmasını zorlaştırmaktadır.  

Ancak son yıllarda, Makedonya bu olumsuzlukları aşmak için Avrupa Birliğine üyelik 

süreci kriterlerini gerçekleştirmeye başlayarak, yapısal değişiklik sürecine girmiştir. 

Özellikle, planlı ekonominin olumsuz etkisinden kurtulmak için, serbest piyasa ekonomisi 

şartlarını sağlamak, öncelikli hedefler haline gelmiştir.   

Yugoslavya’nın dağılmasından sonra bağımsızlığını ilan etmiş olan 

Balkanlar’daki birçok devlet ile çok derin dil, din, tarih ve kültürel bağlarımızın olduğu 

bilinmektedir. Türkiye’nin bu bölgelere sosyal, ekonomik ve kültürel anlamda bu bağı 

güçlendirmek ve bu ülkelerin küreselleşen, dünya düzenine daha hızlı uyum 

sağlayabilmesi için, bu alanlarda girişimlerde bulunmaktadır. Bu faaliyetlerin daha uzun 

vadeli ve kalıcı olabilmesi için, Türkiye İşbirliği ve Koordinasyon Ajansı Başkanlığı 

(TİKA) 2006 yılında kurulmuş olup, Makedonya’da da bir koordinasyon ofisini aktif hale 

getirmiştir. Yapılan proje ve yönlendirmelerle, küreselleşen ve finansal serbestliğin 

olduğu dünyada, piyasa ekonomisine uzak olan Makedon ekonomisinin hızlı bir şekilde 

büyümesine, klasik tarım ekonomisinden, sanayi ekonomisine geçişin hız 

kazandırılmasına ve ülkenin kalkınmasının önünün açılmasına çalışılmaktadır. Bu 

çerçevede, Türkiye bu bölgeye TİKA kanalıyla,  üretim, istihdam, büyüme, kalkınmayı 

hızlandırma adına, milyon avroları bulan ekonomik yatırımlar yapmıştır. 

 

MAKEDONYA CUMHURİYETİ 
15 Ocak 1992’de AB’nin Hırvatistan ve Slovenya’yi tanıması, Bulgaristan’ın ise 

Hırvatistan ve Slovenya ile birlikte Makedonya ve Bosna Hersek’i de tanıması üzerine 

Türkiye 6 Şubat’ta dört ülkeyi de tanıdığını ilan etti. (Çağ G., s205-206) Üsküp’e ilk elçi 

gönderen devlet te ülkemiz olmuştur.Türkiye, bağımsızlığını kazandığı tarihten bu yana, 

Makedonya Cumhuriyeti’nin ülke  bütünlüğünü, egemenliğini ve sınırlarının 

değişmezliğini kararlıkla savunmakta ve Makedonya’nın üniter devlet yapısının yanı sıra 

çok uluslu ve çok kültürlü dokusunun korunmasını desteklemektedir. 

Türkiye, bağımsızlığını kazandığı tarihten bu yana, Makedonya Cumhuriyeti’nin 

ülke bütünlüğünü, egemenliğini ve sınırlarının değişmezliğini kararlıkla savunmakta ve  

Makedonya’nın üniter devlet yapısının yanı sıra çok uluslu ve çok kültürlü dokusunun 

korunmasını desteklemektedir. Bu manada Makedonya’yı ilk tanıyanlardan biri ve 

Üsküp’ e ilk elçi gönderen devlet Türkiye olmuştur. (Hatipoğlu, a.g.m., s. 179.) 
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Siyasi Yapısı 

Makedonya yasama, yürütme ve yargı kuvvetlerinin ayrılığı ilkesine dayalı 

parlamenter bir demokrasidir. Anayasa ülkenin en yüksek yasasıdır. 

Cumhurbaşkanı beş yıllık bir dönem için halkoyu ile seçilir. Cumhurbaşkanı başbakanı 

atar. Kabine ya da bakanlar kurulu Sobranje'de salt çoğunluk göre seçilir. Cumhurbaşkanı 

devletin başıdır, Cumhuriyeti temsil eder, Makedonya orduları başkomutanıdır ve milli 

güvenlik konseyine başkanlık eder. Cumhurbaşkanı genel, gizli ve doğrudan seçimle beş 

yıllık bir dönem için üst üste en fazla iki kez seçilir. ( Konya Ticaret Odası, Makedonya 

Ülke Raporu, 2007) 

 

Yasama, Yürütme 

     Yürütme gücü başbakan ve bakanlardan meydana gelen hükümettedir. 

Cumhurbaşkanı başbakanı atar, bu atama meclisin onayına tabidir. Hükümet meclisteki 

tüm milletvekili sayısının salt çoğunluğu ile seçilir. Hükümet günlük hükümet işlerini 

yapar ve meclise karşı sorumludur. Meclise yasa teklifleri sunar ve yasama organınca 

onaylanan yasa ve düzenlemelerin nasıl uygulanacağını kararlaştırır. Hükümet ayrıca 

kararnameler hazırlar ve yasaların uygulanması ile ilgili diğer düzenlemeleri 

gerçekleştirir. Bunlara ek olarak hükümetin anayasa ve kanunlar çerçevesinde kamu 

görevlilerini göreve atama ya da görevden alma yetkisi vardır. Hükümet bakanlardan ve 

yasaların belirlediği diğer mülki erkandan oluşur. (Konya Ticaret Odası, Makedonya 

Ülke Raporu,2007) 

     Yasama gücü Sobranjeadlı 120 üyeli meclistedir. 120 üyenin 85'i doğrudan 

halkoyu ile, 35'i ise partilerin nispi oy oranlarına göre dört yıllık bir dönem için belirlenir.  

 

Yargı  

  Yargı gücü mahkemelerdedir. 1995 Mahkeme kanununa göre 27 bidayet 

mahkemesi, 3 temyiz mahkemesi ve bir yüksek mahkeme vardır. Ayrıca üyeleri Sobraine 

tarafından seçilen bir anayasa mahkemesi de mevcuttur. Mahkemeler özerk ve 

bağımsızdır. Hakimler anayasa, yasalar ve anayasaya uygun olarak onaylanmış 

uluslararası anlaşmalara göre karar verirler. Mahkeme tipleri, mahkemelerin görev ve 

yetki alanları, kuruluşları, fesihleri, örgütlenmeleri ve oluşumları ile izleyecekleri süreçler 

Sobraine temsilcilerinin 2/3'ünün oyu ile onaylanan bir yasa tarafından belirlenmektedir. 

Sobraine yargıçların dokunulmazlıklarını da güvence altına alır. Bir yargıcın görev ve 

yetkileri diğer kamu görevleri ya da siyasi bir parti üyeliği ile kıyaslanamaz. Yargıçların 

siyasi etkinlikte bulunmaları yasaktır. Makedonya Cumhuriyeti Yüksek Mahkemesi 

ülkedeki en yüksek mahkemedir ve diğer mahkemelerin yasalarla uyum içinde 

çalışmalarını sağlar. ( Konya Ticaret Odası, Makedonya Ülke Raporu,2007) 

 

Coğrafi Durum  

Makedonya Cumhuriyeti, Balkan yarımadasının güneyinde Arnavutluk, 

Yunanistan,  Bulgaristan, Kosova ve Sırbistan-Karadağ ile sınırları bulunan,Yüz ölçümü 

25.763 km² olan bir Balkan ülkesidir. Sarp dağları, çok sayıda dere ve ırmakları, verimli 

toprakları ile Makedonya; kuzeyde Şar Dağları, Üsküp Karadağı, Kozyak, Osogova ve 

Rila Dağları; Ege Denizi'nin kuzeybatı kıyıları ve Haliakmon (Slavca: Bistritsa) Irmağı; 

doğuda, Rodop Dağlan ve Karasu (Slavca: Mesta) Irmağı; batıda ise, Korab, Yablanitsa, 

Mokra ve Pindos Dağlarına kadar uzanan alanı kaplamaktadır. 
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Deniz seviyesinden yüksekliği: en alçak noktası: Vardar Nehri 50 m; en yüksek noktası: 

Golem Korab (Maja e Korabit) 2,753 m 

Doğal kaynakları: Krom, kurşun, çinko, manganez, tungsten, nikel, demir, asbest, 

kükürt, kereste, işlenebilir topraklar 

Toprakları: Tarıma elverişli: %22.01 ( 665.891 hektar) ,sürekli ekilen: %1.79,diğer: 

%76.2  

Sulanan arazi: 550 km²  

En yüksek dağ : Golem Korab 2.764 metre 

Üsküp’ün rakımı : 240 metre     

Göller : Ohri, Prespa ve Doyran gölleri 

Akarsular : Vardar nehri ve kolları (Lepenac, Pçinya), Tsrna Reka (Kara Nehir), Kara 

Drim ve kolu Radika 

 

Nüfus  ve  Demografik Yapı 

Nüfusu                                   : 2.057.284  (2011 yılsonu itibariyle tahmini) 

Nüfus Yoğunluğu                 : 77,7 kişi/km
2
 

Nüfus Artış Hızı                   : % 0,26 

Kentleşmiş Nüfus Oranı      : % 60  

 

Nüfus ve İşgücü Yapısı 

Makedonya’nın nüfusu tahmini olarak 2,1 milyondur ve km2’ye 80,2 kişi 

düşmektedir. Yaşlanan nüfus göz önüne alındığında toplam nüfusun % 17,1’i 0-14 yaş 

arasında ve % 11,9’u 65 yaş ve üzeridir. Nüfusun yarısından fazlasını en büyük etnik 

grubu Arnavutlar oluşturmakta ve bunları Türkler, Romanlar, Sırplar, Boşnaklar ve 

Ulahlar izlemektedir.  

Ülkede 2013 yılı rakamlarına göre 960 bin civarında işgücü bulunduğu tahmin 

edilmektedir. Bu işgücünün % 18,8’i tarım, % 27,5’i sanayi, % 53,7’si hizmetler 

sektöründe çalışmaktadır. Sanayi altyapısı, eski Yugoslavya döneminden miras kalan 

birkaç yatırımdan ibarettir. Ülke donanımlı ve rekabet edebilir bir işgücüne sahip olmakla 

birlikte, iş olanakları çok yetersizdir. Resmi kayıtlara göre işsizlik oranı ortalama %30 

civarındadır. (T.C. Ekonomi Bakanlığı, Makedonya Ekonomik Görünüm) 

 

2002 nüfus sayımlarına göre nüfusun etnik gruplar arasında dağılımı  

 Nüfus % 

Makedon 1.297.981  64,18 

Arnavut 509.083 25,17 

Türk 77.959 3,85 

Roman 53.879 2,66 

Sırp 35.939 1,77 

Boşnak 17.018 0,84 

Ulah 9.695 0,47 
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Diğer 20.993 1,10 

 Kaynak:T.C. Dış İşleri Bakanlığı, 2012  

 

Nüfusun din ve mezhepsel olarak dağılımı  

Ortodoks   % 65 

Müslüman  % 33,3 

Katolik       %   0,34 

Diğer          %   1,63  (T.C. Dış İşleri Bakanlığı, Bilgi Notları, 2012 ) 

 

Makedonya’nın idari yapılanmasında İstatistiksel Bölgeler ve Belediyeler 

bulunmaktadır. Makedonya‟nın İstatistiksel Bölgeleri şunlardır: Üsküp Bölgesi, Doğu 

Bölgesi, Kuzeydoğu Bölgesi, Pelagonya Bölgesi, Polog Bölgesi, Güneydoğu Bölgesi, 

Güneybatı Bölgesi, Vardar Bölgesi. Makedonya‟da 84 belediye vardır. Ağustos 2004‟te 

Makedonya idaresi tarafından, söz konusu 84 belediye yeniden düzenlenmiştir. Bu 

belediye merkezlerinden on tanesi Büyük Üsküp‟ü oluşturur Ülkenin nüfus 

yoğunluğunun en fazla olduğu bölge başkentin adını taşıyan Üskup Bölgesi’dir. 

Makedonya’nın 2002 yılı nüfus sayımına göre nüfus dağılımı şu 

şekildedir.(T.C.,D.İ.B.,2012) 

 

Genel Ekonomik Durum 

Makedonya, bağımsızlığını kazandığı 1991 yılından bu yana merkezi ve planlı 

ekonomiden serbest piyasa ekonomisine uyum sağlamaya çalışmaktadır.. Serbest piyasa 

ekonomisine işlerlik kazandırılmasına yönelik reformların sürdürülmesi ve küresel 

ekonomik krizin olumsuz etkilerinin bertaraf edilmesi Makedonya ekonomisinin 

öncelikleri konumundadır. (T.C. Dış İşleri Bakanlığı, Dış Politika, Makedonya 

Cumhuriyeti’nin Ekonomisi) 

Makedonya ekonomisi yapılan reformlar ve makroekonomik istikrar sayesinde 

ekonomideki büyüme ve yeniden yapılanma çabaları sürmektedir. Dünya çapında, 

yaşanan ekonomik ve uluslararası politika sıkıntılarına rağmen, 2009 yılında yeniden AB 

entegrasyonuna odaklanan hükümetin yoğun çabaları sonucunda, 15 Ekim 2009’da 

yayımlanan son ilerleme raporunda AB komisyonundan, Makedonya ile tam üyelik 

müzakerelerine başlanması yönündeki tavsiye kararı açıklanmıştır. 

2008 yılı sonunda başlayan ve 2009’da bütün dünyayı saran küresel ekonomik ve 

finansal kriz Makedonya’da çok etkili olmamıştır. Bunun nedeni, Makedon ekonomisinin 

ve özellikle finans piyasasının küresel ekonomiye henüz entegre olamamasının sağladığı 

avantajdır.  

Özellikle krizin kaynağı pozisyonunda bulunan ve küresel ekonomideki çöküşten 

doğrudan etkilenen uluslararası finans kuruluşlarının zaten çok küçük olan Makedonya 

finans piyasasında operasyonlarının bulunmaması, Makedonya finans sisteminin ayakta 

kalabilmesine vesile olmuştur. (T.C. Ekonomi Bakanlığı,Makedonya Ekonomik 

Görünüm) 2012’de yaşanan Avrupa Bölgesi krizi Makedonya’yıda etkilemiştir. İhracat 

talebinde daralmalar, yabancı yatırımlardaki düşüşler ve iç sermaye akışı talebinde 

yaşanan gerilemeler ülkeyi makro ekonomik açıdan zor durumda bırakmıştır. 2011’de % 

2,8 olan enflasyon % 4,7’ye yükselmiştir. Bu etki 2013’te alınan mali tedbirler sayesinde 

biraz düzelerek, % 1,5’a gerilemiş, GSYİH ise % 3,1 oranında büyümüştür. 

Kağıt üstünde, özellikle maliyetler açısından önemli avantajlar sunan 

Makedonya’da, çok ağır işleyen, bilgi ve istatistik yaratma ve depolama konusunda 
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önemli zaafları bulunan ve bu nedenle kayda değer bir değerlendirme yapılmasını 

sağlayacak verilerden yoksun bir bürokrasi bulunmaktadır. Çok sık değişen mevzuat ve 

güven duyulmayan yargı sistemi, olası yabancı yatırımcıların Makedonya’da 

gerçekleştirmeyi öngördüğü yatırım kararlarını bir kez daha değerlendirme gereği 

duymalarına neden olabilmektedir.(T.C. Ekonomi Bakanlığı,Makedonya Ekonomik 

Görünüm) 

Ekonomi Politikaları ve Dış Ticaret yapısı 

Ülkenin sınırlı ve çok çeşitli olmayan ihracat kapasitesini arttırmak amacıyla 

gayri resmi olarak kontrol altında tutulan kur ve doğrudan yabancı sermaye akışını teşvik 

eden politikaların devam ettirilmesi beklenmektedir.  

Hükümet Denar’ın, Avro karşısında dengede tutulması gerektiğini görmekle 

birlikte, ekonomik aktiviteleri canlandıracak ve yatırımcıları çekecek ulaştırma ve enerji 

altyapısına ilişkin sermaye harcamalarını da arttırmak istemektedir. Bütçe açığı 2013’te 

GSYİH’nın % 4,2’si oranında genişlemiştir. Yunanistan ve Avrupa Birliği 

ekonomilerinde görülen olumsuz gelişmelerin Makedonya ekonomisinde de ciddi etkileri 

olmaktadır. Zira Makedonya dış ticaretinin yarısından fazlasını AB ülkeleri ile 

yapmaktadır. (T.C. Ekonomi Bakanlığı,Makedonya Ekonomik Görünüm) 

 

Makedonya Cumhuriyeti Makro Ekonomik Göstergeler, 2014 

GSYİH   : 22,4 milyar $ 

Kişi Başına Milli Gelir : 10.382 $
 

GSYİH Büyüme Oranı    : % 2,2 

Enflasyon Oranı : % 3,1  

İşgücü  : 934,600 

İşsizlik Oranı : % 30    

İhracat : 4,1 milyar $   

İthalat : 6,4 milyar $   

Kaynak: Trademap ve CIA World Factbook Country Report 

     

Sanayi GSYH’nın % 29,5’ine tekabül etmektedir.Sanayide ağırlık kimyevi 

ürünler, demir-çelik, tekstil ve metalurjidedir.Gıda işleme, meşrubat, çimento, enerji diğer 

önemli sanayi kollarıdır. Resmi kayıtlara göre işsizlik oranı ortalama %30 civarındadır.  

   Kişibaşı gelir 5.000 Amerikan Doları seviyelerindedir. Mevcut durumda 

Makedonya kişibaşı gelir dağılımı açısından Avrupa standartları ölçüsünde fakir olmakla 

birlikte küçük nüfusunun da avantajıyla, son yıllarda gelir düzeyi yükselmektedir. 2013 

yılı rakamlarına göre Makedonya’da 960 bin civarında işgücü bulunduğu tahmin 

edilmektedir. Bu işgücünün % 18,8’i tarım, % 27,5’i sanayi, % 53,7’si hizmetler 

sektöründe çalışmaktadır. Ülkede resmi giydirilmiş asgari ücret aylık 130 Euro civarında 

olmakla beraber 2014 yılı itibariyle 200 Euro’luk bir tutarla gerekli istihdamı sağlamak 

mümkündür.  

   Tarım sektörü GSYİH’nın %12,1’ini oluşturmakta ve aktif nüfusun da % 

18,8’sini içermektedir. Başlıca tarım ürünleri; pirinç, pamuk, tütün ve çeşitli meyvelerdir. 

GSYH’nın % 29,5’una katkıda bulunan sanayi sektörü, yine buna yakın oranlarda 

işgücüne istihdam sağlamaktadır. 
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Hizmet sektörü ise GSYİH’nın %58,4’ünü oluşturmakta ve nüfusun da 

%53,7’sini istihdam etmektedir. Hizmetler özellikle ticaret, taşımacılık, 

telekomünikasyon ve bankacılık alanlarında yoğunlaşmaktadır. 

  Kurumlar ve gelir vergisi 2008 yılında %10’a düşürülmüştür ve bu oran Avrupa’daki en 

düşük vergi olmuştur.Bu önlemle yabancı yatırımların arttırılması, ekonomik büyümenin 

sağlanması ve işsizlik oranının düşürülmesi hedeflenmiştir. 

     Ülkedeki en önemli pazar, birçok ticari aktivitenin gerçekleştiği Başkent 

Üsküp’tür. Diğer önemli iş merkezleri, Bitola, Prilep veTetovo’da bulunmaktadır. 

(Ceyhan Ticaret Odası, Makedonya Ülke Raporu, 2013) 

 

Madencilik ve Metalürji 

Yeraltı kaynakları açısından oldukça zengin olan Makedonya’da kursun-çinko 

(Zletovo,Sasa ve Toranica’da), bakır (Bucim’de), demir mineralleri, manganez, nikel, 

krom, altın,titanyum ve uranyum bulunmaktadır. Madencilik, GSYİH’ye yüzde 1 

oranında katkıda bulunmaktadır. Üretimin yüzde 70’i AB ülkelerine ve ABD’ye ihraç 

edilmektedir. Madencilik ve metalurji sektörü halen kapasitesinin altında çalışmaktadır. 

Sektördeki firmaların teknolojisinin yenilenmesi ve enerji tasarrufu sağlayacak 

teknolojilere geçiş düşünülmektedir.(DEİK,Makedonya Ülke Bülteni,2011) 

 

Tarım ve Hayvancılık: 

Ülkenin uygun iklim şartları, gelişmiş bir tarım sektörünün oluşumuna yol 

açmıştır. Ülkede işlenilebilir toprak 1,3 milyon hektardır. 1999’da yürürlüğe giren kanun, 

bireylere toprak mülkiyeti hakkı tanımaktadır. Ülke erken sezon meyve ve sebze üretimi 

gibi katma değeri yüksek ürünlerle ihracatını arttırma potansiyeline sahiptir. Bununla 

beraber Makedonya gıda ihtiyacının büyük bir kısmını ithalatla karşılamaktadır.  

Tütün, tarım sektöründeki ihracata yönelik en önemli üründür. Yıllık üretimi ortalama 

30,000 tondur. Başlıca 20 firmanın ürettiği 20,000 ton tütünün yüzde 50’si ihraç 

edilmektedir. (Görgün M.Tuğrul, 2011, s.5) 

Sanayi  

Sırbistan’a karşı uygulanan BM yaptırımları ve Yunan ambargosu ile birlikte eski 

Yugoslavya,Doğu–Orta Avrupa ve eski Sovyetler Birliği’nde yer alan geleneksel 

tedarikçilerin ve pazarların kaybedilmesi Makedonya’daki imalat sanayii üzerinde yıkıcı 

bir etki yaratmıştır. Bu etkiler halen hissedilmektedir. (Görgün M.Tuğrul, 2011, s.5) 

Makedonya sanayi altyapısı, eski Yugoslavya döneminden miras kalan birkaç yatırımdan 

ibarettir. Ülke donanımlı ve rekabet edebilir bir işgücüne sahip olmakla birlikte, iş 

olanakları oldukça yetersizdir. Sanayi GSYH’nın % 29,5’ine tekabül etmektedir. 

Sanayide ağırlık kimyevi ürünler, demir-çelik, tekstil ve metalurjidedir. (Ceyhan Ticaret 

Odası, Makedonya Ülke Raporu, 2013) 

Ülkenin Dış Ticaret Yapısı 

    Makedonya 2013 yılı itibariyle 4,3 Milyar $’lık ihracatına karşılık 6,6 Milyar 

$’lık ithalat gerçekleştirmiştir. Ülkede en çok ithal edilen ürünler arasında; Petrol yağları 

ve gazları, muhtelif madenler, Demir/çelik mamulleri; elektrik, otomotiv, tıbbi ürünler, 

sentetik polimerler, elektrikli cihazlar ve pamuklu kumaşlar ilk sıralarda yer almaktadır. 

   Buna karşılık olarak Makedonya’nın en büyük on ihraç ürünü sırasıyla; 

Reaksiyon başlatıcılar, hızlandırıcılar, katalitik müstahzarlar, Ferro alyajlar, Santrifüjle 

çalışan kurutma, filtre, arıtma cihazları, Bayan-Erkek-Çocuk dış giyim, Yaprak tütün ve 
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tütün döküntüleri, Demir/çelik yassı mamul; Demir/çelikten diğer tüpler, borular, içi boş 

profiller, Kurşun cevherleri ve konsantreleri, taze üzüm şarabı, bakır cevherleri ve 

konsantreleridir. 

Başlıca ihracat kalemleri: ferro-nikel, demir-çelik, tütün, şarap, meyve, tekstil ve hazır 

giyim  

Başlıca ithalat kalemleri: petrol ve türevleri, elektrik, otomobil ve diğer karayolu 

taşıtları  

En önemli ticaret ortakları: Almanya, Sırbistan, Yunanistan, İtalya, Rusya ve Çin  

 

Makedonya 2009-2013  Dış Ticaret Rakamları 

 

(Milyar $) 2009 2010 2011 2012 2013 

   İhracat 2,6 3,3 4 4 4,1 

   İthalat 5 5,4 7 6,5 6,4 

Ticaret      

Hacmi 

7,6 8,7 11 10,5 10,5 

   Denge -2,4 -2,1 -3 -2,5 -2,3 

Kaynak: Trade Map 

 

Devlet İstatistik Kurumu tarafından yapılan açıklamalara göre, Makedonya’nın ilk 

çeyrekte dış ticaret hacminin yüzde 17 oranında artmıştır. Makedonya’da 2013 verilerine 

göre, ticaret açığı 2,3 milyar dolar, ihracatın ithalatı karşılama oranı ise, yüzde 

64.7olduğu gözlemlenmektedir. 

 

Başlıca İhraç Ürünleri 2013 

GTIP Ürün Tutar (Milyon$) 

72 Demir ve çelik 754 

38 Reaksiyon başlatıcılar, hızlandırıcılar, katalitik 

müstahzarlar 

500 

62 Örme olmayan giysi 480 

27 Mineral yakıtlar, mineral yağlar  255 

84 Kazanlar, makinalar, mekanik cihazlar ve aletler 212 

 Kaynak: Trademap 

 

Başlıca İthal Ürünleri  2013 

GTIP Ürün Tutar (Milyon $) 

27 Mineral yakıtlar, mineral yağlar 1.390 

71 Mücevherler, değerli taşlar, metaller 411 

72 Demir ve çelik 403 

84 Kazanlar, makinalar, mekanik cihazlar ve aletler 393 

85 Elektik ve elektronik malzemeler 352 

 Kaynak: Trademap 
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İhracatında Başlıca Ülkeler 2013 

Ülke Tutar (Milyon $) Yüzde 

Almanya 1.533 %35,9 

Sırbistan 546 %12,8 

Bulgaristan 325 %7,6 

İtalya 275 %6,5 

Yunanistan 211 %5 

Kaynak: Trademap 

 

İthalatında Başlıca Ülkeler 2013  

Ülke Tutar (Milyon $) Yüzde 

     İngiltere 726 %11 

Yunanistan  697 %10,6 

Almanya  693 %10,5 

Sırbistan 551 %8,4 

İtalya 428 %6,5 

Kaynak: Trademap 

 

     Makedonya’da yatırım yapacak, özellikle de müteahhitlik alanında faaliyet 

gösterecek firmaların, araç parkı ve gerekli teçhizatının getirilmesinde, gümrük vergisinin 

(ki 2008 başından itibaren Türkiye menşeli sanayi ürünlerinin tamamında gümrük 

vergileri sıfırlanmıştır) yanısıra %18 oranında uygulanan KDV’nin de ödenmesi 

gerekmekte, yüklenilen işin tamamlanmasını müteakip söz konusu malzemelerin ülkeden 

çıkarılmasında, ödenen KDV’nin bir kısmının geri alınması mümkün 

bulunmaktadır.(GörgünM.Tuğrul, 2011,s.14) 

 

Türkiye ile Ekonomik ilişkilerin Genel Durumu   

Türkiye, Makedonya’yı anayasal adıyla ve “ulus” olarak tanıyan ve Üsküp’e 

Büyükelçi gönderen ilk devlettir. 

7 Eylül 1999’da imzalanan ve 1 Ekim 2000’de yürürlüğe giren Serbest Ticaret 

Anlaşmasına (STA) göre Türkiye, anlaşmanın yürürlüğe giriş tarihinden itibaren 

Makedonya menşeli sanayi mallarına yönelik gümrük vergilerini sıfırlamıştır. Söz konusu 

anlaşma uyarınca, Makedonya’ya Türkiye’den sanayi malları ithalatını serbestleştirmek 

için kademeli bir geçiş süreci tanınmıştır. Buna göre, Makedonya Türkiye’den gelen 

sanayi mallarına uyguladığı gümrük vergilerini anlaşmanın yürürlüğe girdiği tarihte 

%90’a, 2006’da %60’a ve 2007’de %30’a indirmiş olup, söz konusu vergi oranları 1 

Ocak 2008’de tamamen sıfırlanmıştır. 

2009 yılı Aralık ayında, İstanbul’da gerçekleştirilen İkinci Türkiye-Makedonya İş 

Forumu marjında Makedonya Başbakanı ile gerçekleştirilen görüşmede, Türkiye’den 

Makedonya’ya yapılacak yatırımların arttırılması ve Makedonya ile ticaret hacminin 1 

milyar Dolar’a çıkartılması hususunda mutabakata varılmıştır.  

Makedonya’da doğrudan yabancı sermaye yatırımı gerçekleştiren Türk 

şirketlerinin sayısı 100 civarındadır. Makedonya’daki Türk yatırımlarının toplam tutarı 

yaklaşık 1,2 milyar Dolar’dır. 
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Türkiye ile Makedonya  Arasında Protokol ve Anlaşmalar 

 

Anlaşma/Protokol İmza Tarihi 

Ticaret Ve Ekonomik İşbirliği Anlaşması  1994 

Hava Ulaştırma Anlaşması  1994 

Uluslararası Karayolu Taşımacılığı Anlaşması  1995 

Gümrük İdarelerinin Karşılıklı Yardımlaşmasına Dair Anlaşma 1995 

Çifte Vergilendirmenin Önlenmesi Anlaşması 1996 

Yatırımların Karşılıklı Teşviki Ve Korunması Anlaşması  1997 

Hayvan Sağlığı Alanında İşbirliği Anlaşması 1998 

Serbest Ticaret Anlaşması 1999 

Kaynak: Ekonomi Bakanlığı 

 

Türkiye-Makedonya Dış Ticaret Değerleri (1 000 ABD Doları) 

Yıl İhracat 

İhracat 

Değişim     % İthalat 

İthalat 

Değişim             % Hacim Denge 

2000 107,765 15 10,47 32,9 118,235 97,295 

2001 89,816 -16,7 9,115 -12,9 98,93 80,701 

2002 101,316 12,8 14,914 63,6 116,23 86,403 

2003 122,715 21,1 27,342 83,3 150,057 95,373 

2004 149,33 21,7 51,935 89,9 201,266 97,395 

2005 162,476 8,8 52,08 0,3 214,556 110,395 

2006 172,756 6,3 55,945 7,4 228,701 116,811 

2007 271,744 57,3 55,818 -0,2 327,563 215,926 

2008 296,172 9 29,713 -46,8 325,885 266,459 

2009 283,482 -4,3 39,879 34,2 323,361 243,603 

2010 262,621 -7,4 52,399 31,4 315,02 210,222 

2011 298,861 13,8 91,963 75,5 390,825 206,898 

2012 274,497 -8,2 103,224 12,2 377,721 171,273 

2013 294,202 7,2 81,513 -21 375,714 212,689 

2013    234,678 -24,4 67,664 -20,5 302,341 167,014 

(10 aylık)             

2014   282,803 20,5 65,181 -3,7 347,985 217,622 

 (10 aylık)             

Kaynak:Türkiye İstatistik Kurumu(TÜİK) Erişim Tarihi: 01.05.2015 
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Türkiye'nin Makedonya'ya İhracatında Başlıca Ürünler; Turunçgiller (taze/ 

kurutulmuş) Pamuklu mensucat; Ekmek, pasta, kek, bisküvi vs; Pamuk (dikiş hariç) 

ipliği; Buzdolapları, dondurucular, soğutucular, ısı pompaları; Diğer mobilyalar vb. 

aksam, parçaları; Bakır teller Aluminyum çubuk ve profiller; havlu, bebek bezleri,  

Türkiye'nin Makedonya'dan İthalatında Başlıca Ürünler; Demir/ çelik mamulleri; 

devamsız sentetik liften dokumalar; Ateşe dayanıklı tuğla, blok, karo, ateşe dayanıklı 

seramik eşya; Arıtılmış bakır, işlenmemiş bakır alaşımları; Pamuk men; Ferro alyajlar; 

Koyun derisi; Dokunmamış mensucat; Demir/ çelik yassı mamul; Plastikten döküntü, 

kalıntı ve hurdalar, (Ceyhan Ticaret Odası, Makedonya Ülke Raporu, 2013) 

Makedonya'nın 2013 yılında en fazla ticaret yaptığı ülkeler Almanya, Yunanistan, 

İngiltere, Sırbistan ve İtalya olurken Türkiye listede 8. sırada yer aldı. 

Makedonya’da Türkiye İşbirliği Ve Koordinasyon Ajansı Başkanlığı’nın (TİKA) 

Faaliyetleri 
Türkiye, Yugoslavya’nın dağılmasıyla Balkan Cumhuriyetlerinin bağımsızlığını 

tanıyan ilk ülkelerden biridir. Türkiye bu ülkelerle olan sosyal, kültürel ve tarih 

birliğinden doğan avantajı,  bir takım anlaşma ve diplomatik girişimlerle lehine çevirmek 

istemiştir. Bu avantajların ve teorikte uygulamaya konulan anlaşma ve protokollerin 

hayata geçirilebilmesi adına ortaya çıkan TİKA  30 dan fazla ülkede olduğu gibi 

Makedonyada’da da şu ana kadar yapmış olduğu faaliyetlerde başarılı sonuçlar elde 

etmiştir. 

Makedonya’da yapılmış olan faaliyetlere baktığımızda teknik alt yapıların 

iyileştirmesi, kalifiye eleman yetiştirilmesi, sağlık, kültürel, sosyal alanda hizmetlerin 

götürülmesi gibi birçok alanda başarılı faaliyetler sürdürdüğü gözlenmiştir. 

Makedonya’da yapılan faaliyetlere bakıldığında en fazla göze çarpan devlet bünyesindeki 

kurum ve kuruluşlara yapılan alt yapı desteği, teknik destek ve yerinde kalifiye eleman 

yetiştirilmesi veya farklı ülkelere gönderilerek eğitimlerinin tamamlanması dikkat 

çekmektedir. Tika Makedonya’ya 2005 yılından bu yana 13 milyon doların üzerinde 

yardımda bulunmuştur.  

 

SONUÇ 

Makedonya’da hala uluslararası uyum (Avrupa Birliğine üyelik süreci) çabaları 

nedeniyle yasalar ve ilgili mevzuatlar sık sık değiştirilmektedir. Siyasal, sosyal ve 

makroekonomik istikrarın yeterli düzeyde olmadığı görülmektedir. Ülkede özellikle 

siyasi iktidar değişikliklerinde kamu bürokrasisindeki kadroların neredeyse tamamının 

değişmesinden dolayı, devlette devamlılık konusunda sıkıntılar yaşanmaktadır. 

Makedonya’da adalet sistemi, en çok eleştiri alan kısım olarak görünmektedir. Bir çok 

konuda,  kararlar çok geç alınmakta ve yargıya güven duyulamamaktadır. Maalesef, son 

dönemde de yargıya olan güvensizlik giderek artmaktadır. Adalet sistemindeki 

problemler, yolsuzluk, rüşvet ve siyasi istikrarsızlıktan dolayı yabancı yatırımcılar 

Makedonya’ya yatırım konusunda çekimser davranabilmektedir. Yapılan mevcut anlaşma 

ve girişimler sonucunda, Makedonya ile Türkiye arasındaki dış ticaret rakamları olması 

gereken düzeye getirilememiştir. Sosyal, kültürel ve eğitim alanlarındaki ileri düzeydeki 

ortaklığın ekonomik anlamda da iyileştirilmesi gerekmektedir. Bağımsızlığından sonra bir 

takım siyasi istikrarsızlıklar sebebiyle ekonomik olarak gelişemeyen Makedonya’nın 

Küresel ekonomik sisteme uyum sağlayabilmesi, ülke olarak mal ve hizmet üretimine 

geçebilmesi adına TİKA’nın özellikle bu alan daki faaliyetlerinin çok anlamlı ve 

önemlidir. 
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TİKA’nın yapacağı faaliyetlerin hedefleri iyi belirlenmeli,  kalifiye eleman 

yetiştirilmesi adına meslek kursları açılmalı, istihdamı arttırıcı faaliyetlere ağırlık 

verilmelidir. Tüketiminin büyük bir çoğunluğunu ithal mallardan karşılayan 

Makedonya’ya yapılacak olan yatırımların ya da projelerin mal ve hizmet üretimini teşvik 

edecek alanlarda yapılmalısı öncelikler arasındadır. Türkiye’nin asıl niyetinin kardeş ve 

dost ülke Makedonya’nın küresel dünyaya uyum sağlamasına yardımcı olmak, 

kalkınmasına, büyümesine, sosyal ve ekonomik alanda gelişmesine göstermesinde 

yardımcı olmak olduğunun halka ve devlet kurumlarına anlatılması gerekmektedir. 
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TASARIMA DAYALI ÜRETİM YAPAN İŞLETMELERDE SİPARİŞ 
MALİYETLERİNİN ÖN MALİYETLE BELİRLENMESİ ÜZERİNE ÖRNEK 

UYGULAMA 
Recep YILMAZ

226
 

Dilek SÜRMELİ
227 

Tuğba ÖRS
228 

ÖZET 

Rekabet şartlarının arttığı günümüzde müşteri isteklerine göre tasarlanıp üretilen mamul 

maliyetlerinin belirlenmesi önem kazanmaktadır. Tasarıma dayalı üretilen,  daha önce 

üretilmemiş, çoğu zaman sadece bir defa üretilecek siparişin/projenin ön maliyetinin 

tahmin edilmesi, müşteriye fiyat teklifi verilebilmesi açısından önem arz etmektedir.  

Hatalı maliyet hesaplaması ile verilen fiyat gerçekten yüksek ise müşterinin rakiplere 

yönelmesine, düşük ise şirketin zarar etmesine neden olmaktadır. Çalışmada, tasarıma 

dayalı üretim yapan bir işletmede ön maliyet teklifi oluşturulacak,  Meiller tampon 

mamulünün, geçmiş yıl üretim verilerinden faydalanarak regresyon analizi ile üretim 

süreleri denklemi oluşturulmuş, geçmiş yıl fiili kapasite ve maliyet verileri ile yükleme 

oranı belirlenerek mamulün maliyeti hesaplanmıştır. Teklif kabul edilmiş gerçekleşen 

üretim süreleri fiili olarak ölçülmüş tahmin edilen süre ve ile karşılaştırılmıştır.  

Anahtar Kelimeler: Tasarıma Dayalı Üretim, Sipariş Maliyetleme, Ön Maliyet  

Jel Kodları:  M11, M40, M49 

A SAMPLE IMPLEMENTATION ON DETERMINATION OF THE COSTS OF 

ORDERS BY PRELIMINARY COSTS IN BUSINESSES THAT PERFORM 

PRODUCTION BASED ON DESIGN 

In today's world where there is increased competition, determination of the costs of 

products designed and manufactured as per the customer requests gains importance. 

Estimation of the preliminary cost of an order/project manufactured on the basis of 

design, which has not been manufactured before, and is to be manufactured only once 

most of the time is important for making a price offer to the customer. If price offer based 

on incorrect cost calculations is too high, the customer goes for the competing companies, 

and if it is too low, it causes losses for the company. In this Study, equations for the 

manufacturing periods are formed for Meiller bumpers, for which a preliminary cost offer 

is to be created, through regression analysis based on production data of the previous 

year, and the cost of the product is calculated by identifying the actual capacity, cost data, 

and loading rate of the previous year. The offer was accepted, the realized production 

periods were measured on actual basis, and a comparison was made with the estimated 

period. 

Key Words: Design, Production, Order Costing, Front Cost  

Jel Codes:  M11, M40, M49 

                                                           
226

 Yrd. Doç. Dr.,Sakarya Üniversitesi, İşletme Fakültesi, İşletme Bölümü, Muhasebe ve 

Finansman Anabilim Dalı,  rcyilmaz@sakarya.edu.tr 
227

 Öğr. Gör., Sakarya Üniversitesi, Geyve Meslek Yüksekokulu, İşletme Programı, 

dsurmeli@sakarya.edu.tr 
228

 Öğr. Gör., Sakarya Üniversitesi, Geyve Meslek Yüksekokulu, Muhasebe ve Vergi Uyg. 

Programı, tors@sakarya.edu.tr 



905 
 

1.Giriş  

İletişim ve ulaşım teknolojilerinin günden güne ilerlemesi işletmelerin rakipler ve 

müşteriler arasındaki mesafeleri kısaltarak ulaşılabilirliği artırmaktadır. Ancak bu durum 

hız faktörünü göz önünde bulundurmayan işletmeler için bir dezavantaj haline 

gelmektedir. Alageyik (1998)’e göre rekabetin teknoloji ile olan yakın bağı, yeni yönetsel 

yaklaşımlarda esnekliği ana felsefe olarak ortaya çıkarmaktadır. Çünkü işletmeler, 

teknolojide meydana gelen hızlı gelişmeler ve bunun sonucu olarak pazarları istila eden 

yeni mamuller karşısında rakiplerinin stratejilerine cevap vermek için stratejilerinde 

oldukça esnek olmalıdırlar.  

Yenilikleri takip etmeyen ve tüm süreçlerinde hız faktörünü etkin bir şekilde kullanmayan 

işletmelerin müşterilerini dünyanın herhangi bir yerindeki rakibine kaptırmaları 

kaçınılmaz olacaktır. Çünkü küreselleşmenin ve rekabetin artmasıyla beraber geleneksel 

üretim sisteminde olduğu gibi belirli bir tipte çok sayıda ürün talep eden müşterilerdense, 

farklı özellikteki az sayıda ürünleri talep edebilen müşteriler hedef kitle olarak karşımıza 

çıkmaktadır. Bu durum talepte esneklik ve dalgalanma meydana getirmektedir. Aynı 

zamanda söz konusu hedef kitlenin talebi, ürün çeşitliliğini ve dolayısıyla üretim süreç 

çeşitliliğini beraberinde getirmektedir. Böylece üretimde hız ve esneklik ön plana 

çıkmaktadır. Üretimde esneklik ise üretim sisteminin piyasadaki ortaya çıkan 

değişikliklere hızlı ve etkili şekilde uyum sağlayabilmesi anlamına gelmektedir. 

Mamulün yalnızca fiili maliyetlerinin hesaplanması, yeterli değildir. Satış fiyatı ve teklif 

hazırlanırken mamul maliyetlerinin önceden tahmin edilmesi gerekmektedir. Üretim 

açısından kapasitenin doğru kullanılması ve standart mamul üretmeyen işletmelerin 

mamul maliyetlerini belirlemek ve tahmin etmek oldukça zor bir süreçtir. Bu amaçla, 

çalışmada, tasarıma dayalı üretim yapan bir işletmede ön maliyet teklifi oluşturulacak,  

Meiller tampon mamulünün, geçmiş yıl üretim verilerinden faydalanarak regresyon 

analizi ile üretim süreleri denklemi oluşturulmuş, geçmiş yıl fiili kapasite ve maliyet 

verileri ile yükleme oranı belirlenerek mamulün maliyeti hesaplanmıştır. Teklif kabul 

edilmiş gerçekleşen üretim süreleri fiili olarak ölçülmüş tahmin edilen süre ve ile 

karşılaştırılmıştır.  

1.1. Literatür  

İşletmelerin esnek üretim işletmelerinde maliyet hesaplaması ile ilgili birçok çalışma 

mevcuttur.  

Langmaak ve diğerleri (2013),Yen Bir Gaz Türbini Bileşeninin Birim Maliyetini Tahmin 

Etmek İçin Faaliyet Tabanlı Parametrik Hibrid Maliyet Modeli adlı çalışmasında, üretim 

süreleri korelasyon analizi ile tahmin edilip, faaliyet tabanlı maliyet sistem ile yeni 

üretilecek bir mamulün maliyetini hesaplanmışıtır. 

Ülker (2005), Faaliyet Tabanlı Maliyetleme İle Ön Maliyetleme Simulasyonu ve Bir 

Uygulama adlı çalışmasında, FTM sistemi ile ürünlerin gerçek kaynak tüketimlerini 

ölçerek maliyetlerin daha sağlıklı belirlenmesi ve yönetime doğru maliyet bilgileri 

sunulması ve gereksiz faaliyetlerin ve verimsiz alanların belirlenip geleceğin sağlıklı 

şekilde ön görülerek ortaya konulmasını amaçlamıştır. 

Civan ve Yıldız (2005); Esnek Üretim Sistemlerinin Maliyet Muhasebesi Açısından 

İncelenmesi ve Bir Tekstil İşletmesinde Uygulama adlı çalışmasında; Gaziantep organize 

sanayinde, bir tekstil işletmesinde uygulama çalışması ile şirketin mevcut, maliyet 

sistemleri incelenmiş, eksiklikler tespit edip ve bu eksikliklerin giderilmesi için önerilerde 

bulmuşlardır.  
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Sevim ve diğerleri (2006), Küresel Rekabette İmalat İşletmeleri Açısından Maliyet 

Analizlerinin Önemi; Ampirik Bir Uygulama adlı çalışmalarında, bir imalat işletmesinde 

maliyet analizi yapılarak işletmenin üretmiş olduğu ürünlerin maliyet fonksiyonları 

oluşturularak ürünlerin birim maliyetleri ortaya konulmuş, daha sonra işletmenin mevcut 

maliyet yapısı ile analiz sonucunda ortaya çıkan maliyetler karşılaştırılarak işletmedeki 

eksiklikler ve yanlışlıklar tespit edilecek ve bu tespitlere yönelik de önerilerde 

bulunulmuşlardır. 

Titiz ve Altunay (2012) Çağdaş Maliyetleme Sistemlerinden Faaliyet Tabanlı 

Maliyetleme Sistemi Ve Bir Tekstil İşletmesi Uygulanması adlı çalışmasında, Faaliyet 

Tabanlı Maliyetleme Sisteminin temel kavramlarını açıklayıp, gelişimi, işleyiş sürecini 

ele alıp, sonrasında ise Faaliyet Tabanlı Maliyetleme Sisteminin bir tekstil işletmesinde 

uygulaması yaparak sonuçlar analiz edilmiştir. 

Gersil (2007), Üretim Sistemleri ve Teknolojilerindeki Gelişmelerin ve Küreselleşmenin 

Geleneksel Maliyet Muhasebesine Etkileri adlı çalışmasında, teknolojinin gelişmesi, 

üretim sistemlerinin yapısı ve işleyişindeki değişimler, muhasebe ve maliyet muhasebesi 

sistemlerinde de farklı yaklaşımların geliştirilmesini zorunlu kıldığını, Küreselleşme de, 

işletme yönetiminin muhasebe sisteminden ve maliyet muhasebesinden beklentilerinin 

artmasına neden olduğunu belirtmektedir.  

Gönen ve Çelik (2004), Esnek Üretim Sistemleri Uygulayan İşletmelerde Üretim 

Maliyetlerinin Değerlendirilmesi adlı çalışmasında, üretilebilen parça çeşitliliğinin fazla 

olması ve üretimin miktar ve kompozisyonun kolaylıkla değiştirilmesi, üretimde esneklik 

kavramını gündeme getirdiğini ve İşletmelerin Esnek Üretim Sistemlerine yönelmelerini 

zorunlu kıldığını ifade etmektedir. 

2. Amaç, Kapsam ve Kısıtlar 

2.1. Çalışmanın Amacı 

Tasarıma dayalı üretim yapan işletmelerde fiyat teklifi için mamulün ön 

maliyetinin hesaplaması amaçlanmaktadır. 

2.2. Çalışmanın Kapsamı  

2.2.1. Uygulama Yapılan Şirket; Çalışmanın uygulaması Yılgenci San. ve Tic. A.Ş’ de 

yapılmıştır. Şirket geniş makine parkı ile müşteri isteğine göre şekillenen her türlü demir 

çelik mamulün üretimini ve satışını gerçekleştirmektedir. Üretim, Lazerli 

plazma+oxygen, CNC Abkantlar, Giyotin, Kaynaklı İmalat olmak üzere beş esas gider 

merkezinde gerçekleşmektedir.  

Metal işlemler fabrikası olan YILGENCİ A.Ş. standart bir mamul üretimi 

bulunmamaktadır. TOYOTA, OTOKAR, TIRSAN, LOHR gibi firmalara taşeronluk 

yapmaktadır.. Buna bağlı olarak müşterilerden gelen yeni siparişlerin/projelerin 

çoğunluğu daha önce üretilmemiş ve ürün ağacı olmayan mamullerdir. Gelen teklifin 

maliyetlendirilmesi için her bir siparişin/projenin teknik resmi varsa ürün ağacı 

oluşturulmakta, teknik resim yoksa basit ürünlerde AUTOCAD, kompleks ürünlerde 

LANTEK CAD/CAM dizayn programında plaka bazlı yerleşim yapılarak kullanılacak 

direkt malzeme miktarı, hurda ve fire tespit edilmektedir. 

Her bir parça için; rota, iş istasyonu ve iş merkezi bazında planlama yapılmaktadır. Fakat 

üretilecek parçaların maliyetlendirilmesi ve kaba kapasite planlama ve çizelgeleme için 

ihtiyaç duyulan parça hazırlık, operasyon, istifleme zamanları, daha önce üretilmediği 

için bu zamanlar bilinmemektedir. 
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Metal işleme piyasasındaki işletmelerin sipariş/proje maliyetlendirirken mamulün hangi 

malzemelerden oluştuğunu tespit edip bu malzemelerin ağırlıkları daha önceden belli 

olduğu için malzeme ağırlığı*tahmini GİM yükleme oranı ile hesaplanıp, genel üretim 

giderlerinin yüzdesi bu tutara ilave edilmektedir. Bu maliyetlendirme mamul/projenin 

tükettiği maliyetleri doğru hesaplayamamaktadır. Bunun sonucunda da fiili maliyet ve 

tahmini ön maliyet arasında farklı sonuçlar çıkmaktadır. Hesaplanan maliyetin gerçekten 

maliyetten yüksek olduğunda siparişi rakiplerimiz alacak, düşük olduğunda ise şirketin 

zararına neden olacaktır.  

2.2.2. Çalışmanın Aşamaları: Çalışmamızda, siparişe ait parçaların operasyon 

sürelerinin tahmin etmek için; üretilen mamullerin kaynak esas gider merkezinde, zaman 

etüdleri yapılmıştır. Westinghouse tablosuna göre gerekli duraksamalar hesaplanmış 

ölçülen süreye eklenmiştir. 16 parça üzerinde “ağırlık”,”hacim” ve “montajlanan parça 

adedi” değişkenleri için veri toplanmış, bu veriler SPSS’de çoklu regresyon yöntemiyle 

tahmin edilmiştir. Kaynak esas gider merkezinin, geçmiş 1 yıla ait faaliyete dayalı kaynak 

tabanlı maliyet verileri sabit ve değişken olarak tespit edilmiştir. Aynı zamanda üretim 

takip programından “Work Order System” (WOS), fiili ve normal kapasiteleri tespit 

edilmiştir. Bu veriler kullanılarak esnek bütçe uygulaması yapılarak yükleme oranı 

tahmin edilmiştir.  

Meiller tampon mamul siparişin kaynak esas gider merkezi maliyeti, tahmin edilen süre 

ve yükleme oranı ile hesaplanmıştır. Daha sonra regresyon analizi ile tahmin edilen 

süreler, Meiller tampon mamulünün fiili olarak zaman etüdü yapılarak ölçülen süre ve 

firmanın kullandığı süreler karşılaştırılmış, hata payı hesaplanmıştır. 

2.2.3.  Maliyeti Hesaplanacak Mamul: Yılgenci Şirketinden, Meiller firması tampon 

siparişi için fiyat teklifi istemiştir. Meiller firması için üretilmesi planlanan tampon 

şirkette Mailler Tampon olarak isimlendirilmiştir. Meiller tamponu için öncelikle, satış 

mühendisi tarafından mamulün parçalarına ilişkin rota ve zaman bilgilerini içeren teknik 

resmi oluşturulmaktadır. Meiller Tamponunun teknik resmi, Şekil 1 de gösterilmektedir. 

 
Şekil 1: Meiller Tampon Teknik Resim 

Meiller tamponu, Lazer Kesme 2d, Abkant, Kaynaklı İmalat olmak üzere üç esas gider 

merkezlerinde üretilecektir. 30 kg olan ürün 23 parçadan oluşmaktadır. Ürün kodu, 

montajı yapılacak parça sayısı, ağırlığı ve hacim bilgileri Tablo 1’de gösterilmektedir.  

Tablo 1:Meiller tampon mamul özellikleri 
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Ürün Ürün Kodu 
Montajlanan 

Parça Adedi 
Ağırlık(kg) Hacim(mm) 

(Hacim 

m³) 

Meiller Tampon 6351079206 23 30 2300*345*130 103155000 

 

2.5. Çalışmanın Kısıtları:  

Bu çalışma sayfa sınırlaması sebebi ile aşağıda belirlenen kısıtlar çerçevesinde 

yapılmıştır; 

 Maliyeti hesaplanacak siparişe ait mamul, Kesme 2d, Abkant, Kaynaklı İmalat, 

proseslerinde operasyon görmektedir. Bu çalışmada kaynaklı imalat prosesinin 

operasyon zamanları ve maliyeti hesaplanmıştır. Direkt malzeme ve direkt işçilik 

giderleri hesaplamalara katılmamıştır. 

 Kaynaklı imalat prosesinde, 13 kaynak makinesi 13 kaynak operatörü bulunmaktadır. 

Alınan siparişlere ait parçaların hangi kaynak makinesinde kaynak yapacağı belli 

değildir. Her bir kaynak operatörü, gerekli donanıma ve yeterlilik belgesine sahiptir. 

Dolayısı ile 13 çalışan kaynak operatörü, tek bir proses merkezi olarak dikkate 

alınacaktır.  Kaynak prosesinin pratik kapasitesi ayda işçi başına 220 saattir. kaynak 

prosesinin pratik kapasitesi, 220*13*60=171.600 işçi dakika/ay olarak hesaplanmıştır. 

 Vinç, forklift, kompresör, yemekhane, temizlik, çay ocağı, tamirhane, kalite kontrol 

olmak üzere sekiz adet destek faaliyeti vardır, bu destek faaliyetlerin bir yıllık 

dönemin ortalama maliyetinden kaynak esas faaliyetine düşen sabit ve değişken 

maliyet tutarları Tablo 8’de ortalama olarak gösterilmiştir.  

 Destek faaliyetinin değişken maliyeti üretim hacmi ile değişmediğinden, destek 

faaliyetlerden gelen ortalama sabit ve değişken maliyetlerin toplamı, kaynak esas 

faaliyetinin ortalama sabit maliyetine eklenmiştir. 

 Çalışmamızda hesaplanan süreler ile firmanın kullandığı süreler karşılaştırılmıştır. 

Teklif ön maliyet için çalışmamızda hesapladığımız maliyet yükleme oranları ile fiili 

maliyet verileri karşılaştırması yapılmamıştır.  

 Meiller tampon ürünü 30 kg olduğundan, çalışmada sadece 0-30 kg sınıfının regresyon 

analizi sonuçlarına yer verilmiştir. 

 Şirket tahminlerine göre kaynaklı imalat  esas gider merkezinde gerçekleştirilen; 

Kaynak, Montaj, İlk devreye alma zamanı, Doğrultma, Temizlik operasyonlarına ait 

süreler hesaplamaya dahil edilmiştir.  

3. Bulgular 

3.1.  Kaynaklı İmalat Esas Gider Merkezi Üretim Süresi 

3.1.1. Kullanılan Çözüm Yöntemi 

İşletmemizde esnek üretim yapıldığı için ürün sayısı sonsuz olacaktır. Sonsuz sayıda bir 

ölçüm yapılması mümkün değildir. Bu sebeple ürünler, parça özelliklerine göre 

kümelenmiş ve her bir kümede bulunan değişkenler,  prosesteki operasyon sürelerini 

tahmin etmek için kullanılmıştır, söz konusu değişkenler, büyük parça ağırlığı, küçük 

parça ağırlığı, kaynak boyu, kaynak genişliği, ebatlar, hazırlık ve istifleme süreleri olarak 

belirlenmiştir.  

Müşteriye sunulacak fiyat teklifinin hazırlanması esnasında, girilen veri setinin çok 

sayıda değişken içermesi, hesaplamalarda zaman kaybına sebep olmaktadır. Bu 

doğrultuda daha hızlı bir hesaplama sistemi geliştirilmesi, teklif veren satış mühendisleri 

tarafından talep edilmiştir. 

Bu bağlamda zaman etüdünü yapan mühendisin gözlemlerine göre belirlenen 7 adet 

değişken,, daha önce yapılan zaman etüdlerinden faydalanılarak “Ağırlık”,”Hacim” ve 

“Montajlanan Parça Adedi” değişkenleri olarak, 3 değişkene indirgenmiştir. Geçmişte 
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yapılan gözlemler ve uzman görüşlerine dayanarak parçalar 0-30 kg (Elle taşıma sınırı), 

31-100 kg, 101-300 kg, 301-500 kg olmak üzere 4 sınıfta incelenmiştir. Test öncesinde 

kurulan regresyon modeli ise aşağıda görüldüğü gibidir; 

Ŷi= b0 + b1*(Montajlanan Parça Adedi) + b2*(Ağırlık) + b3*(Hacim) + ei 

Kurulan regresyon modelinde; “Kaynak esas faaliyetinde Meiller tampon ürününün 

tahmini operasyon süresi” olmak üzere 1 adet bağımlı değişken, “Montajlanan parça 

adedi”, “Ağırlık” ve “Hacim” olarak isimlendirilen 3 adet bağımsız değişken 

bulunmaktadır. Regresyon modelinde bulunan bu değişkenlere ait açıklamalar aşağıda 

belirtildiği gibidir; 

Ŷi= Kaynak esas faaliyetinde Meiller tampon ürününün tahmini operasyon süresi 

b0=Sabit süre 

b1 =Montajlanan parça adedinin denklemde süreye olan etkisinin katsayısını ifade 

etmektedir. 

b2 =Ağırlığın denklemde süreye olan etkisinin katsayısını ifade etmektedir. 

b3 =Hacimin denklemde süreye olan etkisinin katsayısı  

ei = Hata terimi 

3.1.2. Tam Model İle Regresyon Modelinin Oluşturulması ve Katsayı Testleri 

0-30 kg arasındaki 16 adet parçanın montaj, ağırlık, hacim ve sürelerine ait veriler Şekil 

2’de görüldüğü gibidir. Aşağıdaki süreler, Westinghouse tablosuna göre hesaplanan 

gerekli duraksamaları içermektedir. Gerekli duraksamalar Tablo 2’de gösterilmiştir. 

 

Şekil 2: 0-30 kg Arasındaki Parçalara Ait Veri Seti 

Tablo 2: Gerekli Duraksamalar 

Pay 

Kişisel İhtiyaçlar 3% Orta Ağırlık Ve Ustalık İsteyen 

Yorulma Ve Gecikme 

Payları 
17% 

%41-%50 Yoğunluk 

Ayakta 

Düzensiz,Sürekli Gürültü 

Gözlük Vb Alet Kullanımı 

Duman,Yağ Kokusu Vb Faktörler 

Arızi Gecikme Payları 

Oluşturulan regresyon modelinde; ağırlık, hacim ve montajlanan parça adedi bağımsız 

değişkenlerine ait veriler kullanılarak bağımlı değişken olan operasyon süresinin tahmin 

edilmesi amaçlanmıştır. Bu doğrultuda öncelikle bağımsız değişkenlerin, bağımlı 

değişken üzerinde belirlenen bir güven seviyesinde anlamlı bir etkisinin olup olmadığının 

test edilmesi gerekmektedir. Buna göre; 

H0: R = 0  (“Ağırlık”, “Hacim” ve “Montajlanan Parça Adedi” ile “Süre” arasında 

anlamlı bir ilişki yoktur.) 



910 
 

H1: R ≠ 0 (“Ağırlık”, “Hacim”, “Montajlanan Parça Adedi” ile “Süre” arasında anlamlı 

bir ilişki vardır.) 

R=Çoklu Korelasyon Katsayısı 

Modelin (Analizinin) özeti tablosunda “Ağırlık”,”Hacim” ve “Montajlanan Parça 

Adedi”nin süreye olan etkileri incelenmiştir. Çıkan sonuçlara göre “R” değeri 1 e ne 

kadar yakın olursa aralarındaki anlamlılık ilişkisi o kadar kuvvetlidir. 

Tablo 3: Regresyon Modeli “Modelin Özeti” Tablosu  

Model R R2 
Düzeltilmiş R2 (Açıklanan 

Varyans) 
Std. Tahmini Hata 

1 1,000a 1,000 1,000 0,215 

a. Tahmin değişkeni: (Sabit), hacim, montaj, ağırlık 

SPSS’te Tam Model ile oluşturulan regresyon modelinin Çoklu Korelasyon Katsayısı 

Tablo 3’te görüldüğü üzere; R=1 ve denklemin standart sapması ise S=0,215 (saniye)’dir. 

Bağımsız değişkenler ile bağımlı değişken arasında pozitif yönlü mükemmel bir ilişki 

vardır (R=1) ve bu ilişki de istatistiksel olarak anlamlıdır. Ayrıca bağımsız değişkenler, 

bağımlı değişkendeki değişimin %100’ünü açıklamaktadır (R2=1). 

Tablo 4: ANOVAb Testi Değerleri  

Model 
Kareler 

Toplamı 
Sd 

Kareler 

Ortalaması 
F 

Anlamlılık düzeyi 

(sig.) 

1 Regresyon 

Artık 

Toplam 

2,592E7 

0,552 

2,592E7 

3 

12 

15 

8639626,149 

0,046 

1,877E8 0,000a 

a. Tahmin değişkeni: (Sabit), hacim, montaj, ağırlık 

b. Bağımlı değişken: Süre 

Tablo 4’te gösterilen ANOVA testine ait değerlere bakıldığında bağımlı değişken ile 

tahmin değişkenleri (bağımsız değişken) için kurulacak çoklu regresyon modeli 

istatistiksel olarak anlamlıdır (F=1,877E8, Sig.=0,000).  

3.1.3.  Kısmi Regresyon Katsayılarının Testi 

 Oluşturulan modelin bağımsız değişkenlerinin hep beraber bağımlı değişken üzerinde 

anlamlı bir etkisinin olmasının yanında her bir bağımsız değişkenin diğer değişkenler 

sabit tutulduğunda bağımlı değişken üzerinde anlamlı bir etkisinin olması gerekmektedir. 

Bunun için her bir bağımsız değişken ile bağımlı değişken arasındaki ilişkinin belli bir 

güven seviyesinde anlamlı olup olmadığı test edilmelidir. 

Tablo 5: Regresyon Katsayıları  

Model 

Standartlaştırılmam

ış Katsayılar 

Standartlaştırılm

ış Katsayılar 
t Sig. 

Eşdoğrusallık 

İstatistikleri 

B 
Std. 

Hata 
Beta Tolerans VIF 

1 
(Sabit

) 

Monta

j 

Ağırlı

k 

Hacim 

0,92 

76,127 

62,253 

1,079E-

5 

0,099 

0,013 

0,011 

0,000 

 

0,369 

0,453 

0,302 

0,936 

5,956E

3 

5,820E

3 

4,801E

3 

0,36

8 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

 

0,464 

0,293 

0,449 

 

2,15

7 

3,41

1 

2,22

9 

a. Bağımlı değişken: Süre 
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Yapılan test sonucunda Tablo 5’te görülmekte olan değerlere bakıldığında regresyon 

katsayılarının modele olan etkileri aşağıda belirtildiği gibidir; 

H0 : b1= 0  

H1 : b1≠ 0  

Katsayılar tablosunda b1 değeri 76,127 olup 0,05 anlamlılık seviyesinde Sig.<0,05 

olduğu için H0 Hipotezi RED edilir. “Montajlanan Parça Adedi” bağımsız değişkeni 0,05 

anlamlılık düzeyinde bağımlı değişken olan “Süre” üzerinde etkilidir. 

H0 : b2 = 0  

H1 : b2 ≠ 0  

Katsayılar tablosunda b2 değeri 62,253 olup 0,05 anlamlılık seviyesinde Sig.<0,05 

olduğu için H0 Hipotezi RED edilir. “Ağırlık” bağımsız değişkeni 0,05 anlamlılık 

düzeyinde bağımlı değişken olan “Süre” üzerinde etkilidir. 

H0 : b3 = 0  

H1 : b3 ≠ 0  

Katsayılar tablosunda b3 değeri 1,079E-5 olup 0,05 anlamlılık seviyesinde Sig.<0,05 

olduğu için H0 Hipotezi RED edilir. “Hacim” bağımsız değişkeni 0,05 anlamlılık 

düzeyinde bağımlı değişken olan “Süre” üzerinde etkilidir. 

3.1.4. Kısmi Korelasyon Katsayılarının Testi 

0-30 kg parçalar için yapılan analizler sonucunda oluşturulan regresyon denklemi aşağıda 

gösterilen şekilde olmaktadır. 

Süre= 0,092+(76,127)*Montajlanan Parça Adedi+(62,253)*Ağırlık+( 

0,00001079)*Hacim 

Meiller  firmasının “0635 1079 206” Tampon  siparişi üzerinden , denklem sonucu çıkan 

süre-gerçekleşen süre-üretim departmanın tahmin ettiği süre  şeklinde karşılaştırmalar 

yapılmıştır. Parça 30kg ağırlığında olup 23 adet parçadan meydana gelmekte ve ölçüleri  

“2300mm*345mm*130mm” şeklindedir. 

Parça 30kg olduğu için 0-30kg arası yapılan çoklu regresyon denklemi üzerinden süresi 

tahmin edilecektir. 

Tablo 6: Kaynaklı İmalat Esas Gider Merkezinin Mevcut Operasyon Süreleri 

Operasyon Süre (dakika) 

Kaynak 45 

Montaj 40 

İlk Devreye Alma Zamanı 5 

Doğrultma 15 

Temizlik 15 

Şirket tahminlerine göre kaynak, montaj, ilk devreye alma zamanı, doğrultma ve temizlik 

süreleri toplamda  120 dakika (2 saat) çıkmıştır. 

Tablo 7: Sonuçların Karşılaştırılması 

Gerçek 

Süre 
Pay 

Gerçek 

Süre 

Paylı 

Şirket 

Tarafından 

Tahmin Edilen 

Süre 

Regresyon 

Denklemi 

Sonucu Süre 

(Saniye) 

Denklem 

Sonucu 

Süre (Saat) 

Hata 

01:06:21 0,2 01:19:37 02:00:00 4731 01:18:51 0,020306 

Şekilde 5.4.4’de görüldüğü üzere şirketin tahmini 2 saat olarak hesaplayıp ona göre fiyat 

verdiği ürün aslında 1 saat 19 dakikada bitmiştir. Denklemimiz sonucu ise bu süre 1 saat 

18 dakika çıkmıştır.Bu üründe bulduğumuz denklem %2 hata ile doğru süreyi tahmin 
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etmemizi sağlamıştır. Bu üründe yaklaşık 41 dakikalık bir zaman tasarrufu sağlanmış 

olup ürünün fiyatı revize edilmiştir. 

3.2. Ön maliyet Bütçe Verileri 

Tablo 8: Ön Maliyet İçin Bütçe Verileri  

3.3. Maliyet Hesaplama  

Dönem  
Sabit 

(TL) 

Değişke

n (TL) 

Pratik 

Kapasite 

(işçi 

dakika) 

Fiili 

Kapasite 

(işçi 

dakika) 

P.K.-

Sabit 

Y.O. 

(TL/dk

) 

F.K.- 

Sabit 

Y.O. 

(TL/dk

) 

F.K.-

Değişke

n Y.O. 

(TL/dk) 

OCAK 3.514,81 6.062,96 171.600 69.370,20 0,0205 0,0507 0,0874 

ŞUBAT 3.372,32 5.221,84 171.600 60.438,00 0,0197 0,0558 0,0864 

MART 3.513,21 9.330,86 171.600 
100.765,2

0 
0,0205 0,0349 0,0926 

NİSAN 3.101,58 3.744,07 171.600 44.839,20 0,0181 0,0692 0,0835 

MAYIS 2.978,76 1.928,08 171.600 27.079,80 0,0174 0,1100 0,0712 

HAZİRAN 3.251,82 3.348,65 171.600 40.345,20 0,0190 0,0806 0,0830 

TEMMUZ 3.413,92 5.195,91 171.600 59.449,80 0,0199 0,0574 0,0874 

AĞUSTO

S 
3.065,28 2.875,55 171.600 35.854,80 0,0179 0,0855 0,0802 

EYLÜL 3.119,51 2.099,01 171.600 27.510,00 0,0182 0,1134 0,0763 

EKİM 3.187,46 2.995,40 171.600 36.484,80 0,0186 0,0874 0,0821 

KASIM 3.056,63 3.061,89 171.600 36.934,80 0,0178 0,0828 0,0829 

ARALIK 3.019,57 4.782,58 171.600 55.546,80 0,0176 0,0544 0,0861 

Esas 

Faaliyet 

Toplamı 

38.594,8

9 

50.646,8

2 

2.059.20

0 

594.618,6

0 
0,2249 0,8819 0,9991 

Esas 

Faaliyet 

Ortalaması 

3.216,24 4.220,57 171.600 49.551,55 0,0187 0,0735 0,0833 

Destek 

Faaliyet 

Maliyetleri

n 

Ortalaması 

2.357,16 1.650,17 171.600 49.551,55 0,0137 0,0476 0,0333 

Esas 

Faaliyet 

Ve Destek 

Faaliyet 

Toplamı 

7.223,57 4.220,57 171.600 49.551,55 0,0421 0,1458 0,0852 

En Düşük 2.978,76 1.928,08 171.600 27.079,80 0,0174 0,0349 0,0712 

En Yüksek 3.514,81 9.330,86 171.600 
100.765,2

0 
0,0205 0,1134 0,0926 



913 
 

Meiller Tampon Maliyeti =Kaynaklı İmalat EGM Süresi*GİM Yükleme Oranı229 

78,85 Dakika/Adet*0,231TL/Dakika=18,21TL/Adet 

 

 

  

4. Sonuç  

Tasarıma dayalı üretim yapan YILGENCİ A.Ş.’de yapılan örnek çalışmada sipariş 

maliyetlerinin hesaplanması amaçlanmıştır.  

Bu amaçla, siparişe ait parçaların operasyon sürelerinin tahmin etmek için; üretilen 

mamullerin kaynak esas gider merkezinde, zaman etüdleri yapılmıştır ve bu sürelere 

gerekli duraksamalar eklenmiştir. Bağımsız değişken olarak belirlenen “ağırlık”,”hacim” 

ve “montajlanan parça adedi” verileri toplanmış, bu veriler çoklu regresyon yöntemiyle, 

operasyon sürelerinin tahminde kullanılan regresyon katsayıları hesaplanmıştır.  

Kaynak esas gider merkezinin, geçmiş 1 yıla ait faaliyete dayalı kaynak tabanlı maliyet 

verileri sabit ve değişken olarak tespit edilmiştir. Esnek bütçe uygulaması yapılarak GİM 

yükleme oranı tahmin edilmiştir.  

Meiller tampon mamul siparişin kaynak esas gider merkezi maliyeti, tahmin edilen süre 

ve yükleme oranı ile hesaplanmıştır. Daha sonra regresyon analizi ile tahmin edilen 

süreler, Meiller tampon mamulünün fiili olarak zaman etüdü yapılarak ölçülen süre ve 

firmanın kullandığı süreler karşılaştırılmış, hata payı hesaplanmıştır. 

Bulunan hata payı sonucuna göre mamulün fiili süresi ile regresyon analizi sonucunda 

hesapladığımız süre arasında yaklaşık %2 fark bulunmuştur. Regresyon analizi 

yapılmamış olsaydı fabrikanın mevcut operasyon sürelerine göre 120 dakika olarak 

belirlenen tahmini süre ile 79 dakika olan fiili süre arasındaki hata payı yaklaşık %34 

olarak gerçekleşmiştir.  

Yapılan çalışma sonucunda regresyon yöntemiyle fiili sürelere daha yakın süreler tahmin 

edilerek geliştirilen model kullanılarak hesaplanan ön maliyet ile hazırlanacak fiyat teklifi 

işletmeye rekabet avantajı sağlayacaktır.  
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 Esnek bütçeye verilerine göre; GİM Yükleme Oranı: Değişken Yükleme Oranı+Sabit Yükleme 
Oranı=0,1458+0,0852=0,231 TL/Dakika 
 



914 
 

KAYNAKÇA 

ALAGEYİK, Tekin (1998), İstanbul: Stratejik Üretim Yönetimi, Sistem Yayıncılık. 

ALTUNAY. M.A. ve Titiz, İ (2012), Çağdaş Maliyetleme Sistemlerinden Faaliyet 

Tabanlı Maliyetleme Sistemi Ve Bir Tekstil İşletmesi Uygulanması, Muhasebe ve 

Finansman Dergisi, Temmuz s: 91-112. 

CİVAN, M; Yıldız, F. (2005) Esnek Üretim Sistemlerinin Maliyet Muhasebesi Açısından 

İncelenmesi ve Bir Tekstil İşletmesinde Uygulama, İSMMMO Mali Çözüm 

Dergisi, Sayı:70, s: 109-122. 

GERSİL, A. (2007), Üretim Sistemleri ve Teknolojilerindeki Gelişmelerin ve 

Küreselleşmenin Geleneksel Maliyet Muhasebesine Etkileri,  Ankara Üniversitesi 

Sosyal Bilimler Dergisi Cilt:62, Sayı:4 s: 107-123 

GÖNEN, S., Çelik, M. (2004), Esnek Üretim Sistemleri Uygulayan İşletmelerde Üretim 

Maliyetlerinin Değerlendirilmesi, Ege Akademik Bakış Dergisi, s: 139-148  

LANGMAAK, S. (2013), Yen Biri Gaz Türbini Bileşeninin Birim Maliyetini Tahmin 

Etmek Için Faaliyet Tabanli Parametrik Hibrid Maliyet Modeli, Int. J. Production 

Economic, Sayı: 142, s: 74–88. 

SEVİM, Ş., Uğurlu, M., Demirelli, C. (2006), Küresel Rekabette İmalat İşletmeleri 

Açısından Maliyet Analizlerinin Önemi; Ampirik Bir Uygulama İSMMMO Mali 

çözüm dergisi, Sayı:77 s: 23-39. 

ÜLKER, Y. (2005), Faaliyet Tabanlı Maliyetleme İle Ön Maliyetleme Simulasyonu ve 

Bir Uygulama, İSMMMO Mali Çözüm Dergisi, Sayı:70, s: 220-236. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



915 
 

3D Yazıcı Endüstrisinin Oluşturacağı Yeni Pazarlar ve Pazarlama Uygulamaları 
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Öz 

Üçüncü sanayi devrimi yaşadığımız çağda dijital üretim yöntemlerin kullanılmasıyla 

başlamış ve gelişimine hızla devam etmektedir. Çoğu üreticinin esneklik, düşük maliyet 

ve zaman tasarrufu sağladığı için özellikle prototip üretiminde kullandığı 3D yazıcı 

teknolojisi yeni dönemde evlerde nihai tüketicilerin de üretim yapabilmelerini sağlayacak 

bir devrimi başlatmıştır. Bu bağlamda, çalışmada yeni bir teknoloji olarak 3D yazıcı 

endüstrisi yeniliklerin yaygınlaşması teorisi kapsamında incelenmiş ayrıca 3D yazıcı 

teknolojisiyle oluşacak pazarlar ve muhtemel yeni pazarlama uygulamaları tartışılmış ve 

uygulamaya yönelik önerilerde bulunulmuştur. Yeni teknolojilere adapte olan tüketici 

davranışlarındaki değişiklikler dikkate alındığında yeni dönemin nasıl şekilleneceği, 

karşılaşılması muhtemel zorluklar ve çözümler akademik olarak ele alınmalı ve 

değerlendirilmelidir. Bu bağlamda, bu araştırmanın bu döneme ışık tutacağı ve yeni 

akademik çalışmaları özendireceği düşünülmektedir.  

  Anahtar Kelimeler: 3D Yazıcı, 3. Sanayi devrimi, Sektör analizi, yeniliklerin 

yaygınlaşması teorisi, Pazarlama Uygulamaları, Aracılar 

 

A Review on Emerging Markets and Marketing Activities with 3D Printing Industry 

 

Abstract 

The third industry revolution has started in our age with using the digital manufacturing 

methods and it shows a rapid development. Most of the firms are using 3D Printing 

technology especially for prototypes, because of flexibility, low cost and time saving. In 

the new era, this technology starts a new revolution about the customers that may make 

production in their houses.  In this context, this study involves the review of 3D printer 

technology under the diffusion of innovations theory. In addition, potential new markets 

and marketing practices are discussed and some very practical suggestions were made. 

Reshaping strategies, potential challenges encountered and solutions should be evaluated 

academically while considering the behavior of consumers adapting to new technologies. 

In this context, this research has shed light on this era and expected to encourage new 

academic studies. 

Key Words: 3D Printer, Third Industrial Revolution, sector analysis, diffusion of 

innovations theory, Marketing Activities, Intermediary 
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3D
232

 Yazıcılar ve III. Sanayi Devrimi 

Buhar gücü, 18. yy sonlarında İngiltere’de ilk tekstil fabrikasının kurulmasını sağlayan 

bir teknoloji olarak birinci sanayi devrimini başlatmıştır. Elle gerçekleştirilen kumaş 

dokuması ve zahmetli yöntemler buhar gücüyle çalışan makineler sayesinde kolaylaşmış 

ve hızlanmıştır.  20 yy. başlarında ise Henry Ford’un önderliğinde üretim hattı kavramı ve 

kitlesel üretimin ortaya çıkmasıyla ikinci sanayi devrimi olarak tanımlanan teknoloji 

devrimi başlamış ve “Siyah olmak koşuluyla müşteri istediği renk arabayı satın alabilir” 

kitlesel üretim anlayışının mottosu olarak tarihe geçmiştir. Üçüncü sanayi devrimi ise 

yaşadığımız çağda dijital üretim yöntemleriyle başlamış ve gelişimine hızla devam 

etmektedir. Bu dönemde, günlük kullanıma yönelik basit ürünler ya da geleneksel bir 

fabrikada üretilmesi oldukça zahmetli olan karmaşık yapıdaki herhangi bir ürün dijital 

ortamda tasarlanmakta ve dünyanın herhangi bir yerinde 3D yazıcılar sayesinde 

kolaylıkla üretilebilmektedir (The Economist, 2012). Ölçek ekonomisi olarak adlandırılan 

ve yüksek miktarda üretim gerçekleştirilerek birim maliyetin düşürülmesine dayanan 

kitlesel üretimin III. Sanayi devrimiyle önemini kaybedeceği çünkü teknisyenin ya da 

nihai kullanıcının sadece fareyi tıklamasıyla gerçekleştirebileceği üretimin birim maliyeti 

geleneksel yöntemlere göre daha da azaltacağı ifade edilmektedir (Stefano, 2012).  

Bu bağlamda, dijital ortamda tasarladığımız ürünleri 3D yazıcılarda yazdırabildiğimiz 

(üretebildiğimiz) aşamada tam anlamıyla III. sanayi devriminden bahsediyor olabiliriz. 

Hızla gelişen teknoloji ve düşüşe geçen maliyetler artık her müşterinin birer üreten-

tüketici konumuna geleceğini göstermektedir.  

3D Yazıcı Nedir? 

3D yazıcılar, lazer ya da mürekkep püskürtmeli bir yazıcı mantığıyla çalışan ve  “katkısal 

üretim” (additive manufacturing) olarak tanımlanan katman temelli bir yapıda, ürünleri 

dijital ortamdan üç boyutlu katı bir nesneye dönüştüren yeniçağın üretim araçlarıdır 

(Berman, 2012).  Katkısal üretim olarak tanımlanan ve 3D yazıcılar ile birlikte anılan bu 

yeni üretim sistemi, ürünleri bir bütün olarak fakat doğranmış parçalar şeklinde tanımlar 

ve her aşamada bir parçasını üretir. Örneğin serbest hareket edebilen bir rulman 3D-

yazıcıda bilyalarıyla beraber tek bir parça olarak üretilebilmektedir.Katkısal üretim, 

çıkarmalı üretim sürecinin (subtractive process) aksine hiçbir kesme, delme ya da 

zımparalama işlemine başvurmadan üretime olanak sağlamaktadır. Bu sayede karmaşık 

yapıdaki nesneleri dahi üretmek oldukça kolaylaşmaktadır (Wikipedia, 2013). Çoğu 

üreticinin esneklik, düşük maliyet ve zaman tasarrufu sağladığı için özellikle prototip 

üretiminde kullandığı bu teknoloji artık evlerde nihai tüketicilerin de üretim 

yapabilmelerini sağlayacak bir devrimi başlatmıştır. Ev kullanımı için satılan 3D yazıcılar 

geçtiğimiz yıllarda yaklaşık 8000$ gibi yüksek satış fiyatına sahipken 2015 yılında bu 

rakam 250$ seviyelerine kadar gerilemiştir (3Ders, 2015). Örneğin; 599$’a satılan ve 

üretimde plastik hammaddeden yararlanan Solidoodle piyasa 2012 yılında hızlı bir giriş 

yapmıştır (McKendrick, 2012). Hazır bir set olarak gönderilen Solidoodle, nihai 

müşterinin sadece Solidoodle’ı bilgisayara bağlayarak 3 boyutlu bir modeli, maksimum 

20 cm x 20 cm x 20 cm boyutlarında kolayca üretmesine olanak sağlamaktadır 

(solidoodle, 2015). Bu teknolojide üretim maliyeti 3D yazıcı ve çıktı malzemesi (üretim 

malzemesi) olarak iki kalemden oluşmaktadır. Yazıcılarda kullanılan bir kilogramlık 

plastik çıktı malzemesi ise yaklaşık 43$’a temin edilebilmektedir.  

                                                           
232

 3D : İngilizce three-dimensional (üç boyutlu) teriminin kısaltılmışdır. Bu kavram Türkçe literatürde de 3D olarak 

kullanılmaktadır.  
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3D Yazıcı Pazarının Durumu ve Geleceği 

Dünya çapında 3D yazıcı üretimini ticari olarak gerçekleştiren yüz seksen üç şirket 

bulunmaktadır (3Ders, 2015). 3D-Systems, Objet ve Stratasys başta Amerika olmak üzere 

tüm pazarının büyük kısmını elinde bulunduran güçlü oyunculardır. 2012 yılı sonuna 156 

milyon dolarlık gelirle pazar liderliğini sürdüren 3D-Systems, Objet ve Stratasys 

şirketlerinin birleşmesiyle pazarın ikinci büyüğü durumuna gerilemiştir. Bu birleşmenin 

rekabeti arttırarak nihai kullanıcıya olumlu yönde etkisi olacağı tahmin edilmektedir 

(additive3d, 2012; Gooch, 2012; 3Ders, 2015).  

Amsterdam’da faaliyette bulunan ve 3D yazıcı sahiplerine yönelik sosyal bir platform 

olan 3D Hubs şirketinin raporuna göre ise 120 farklı ülkede 10.000 üyenin kullandığı 

yazıcı markalarının dağılımı grafiği (bknz. Şekil 1) dikkate alındığında, piyasa farklı 

modellerler giren yeni oyuncuların özellikle nihai kullanıcıya yönelik pazar yapısını 

değiştirdiği görülmektedir (3dhubs, 2015). 

Şekil 1 : 3D Yazıcı Üreticileri Dağılımı

 
 

3D-Yazıcı yazıcı teknolojisinin özellikle üretim endüstrisi 

olmak üzere her alanda derinlemesine gerçekleştireceği etkinin yakın zamanda 

gerçekleşeceği tahmin edilmektedir. 2020 yılında sektörün 5,2 milyar dolarlık potansiyele 

sahip olacağı öngörülmektedir (on3dprinting.com, 2012). Yeni projelere kaynak sağlanan 

Kickstarter gibi kitlesel fonlama (crowdfunding)  platformlarında da özellikle nihai 

kullanıcıya yönelik 3D yazıcı ve ürünleri oldukça populer bir konuma gelmesi, pazarın bu 

teknolojiye ilgisinin arttığının göstergesi olarak görülmektedir.   

 

3D Yazıcılar ve Yeniliklerin Yaygınlaşması Teorisi 
Yeni bir teknoloji olarak 3D yazıcı endüstrisini yeniliklerin yaygınlaşması teorisi 

kapsamında incelenmesi faydalı olacaktır. Sosyoloji Profesörü Everett M. Rogers, yeni 

Kaynak: https://www.3dhubs.com/trends 
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teknolojilerin veya inovatif ürünlerin toplumda yayılmasını bu teoriyle ifade etmektedir. 

Teoride beş farklı toplumsal sınıfın yeni bir teknoloji ya da ürünü farklı zaman 

dilimlerinde sırayla kabul edeceğini ifade etmektedir. Beş sınıflandırma sırasıyla; 

yenilikçiler, erken benimseyenler, erken çoğunluk, geç kalan çoğunluk ve ağır hareket 

edenler olarak tanımlanmaktadır (Rogers, 2003).    

 

Yenilikçiler, teknolojik yeniliği risk alarak ilk kabul eden gruptur. Yeniliğin kullanımı 

sonucu ortaya çıkabilecek maddi sıkıntıları karşılayabilecek gelir düzeydedirler. 

Karmaşık, teknik bilgileri anlayabilme yeteneğine sahiptirler. Yenilikçiler, teknolojik bir 

yeniliğin yaygınlaşmasında önemli bir role sahiptir. Erken benimseyenler, yenilikçiler 

gibi teknolojiyi adapte olabilen insanların %13,5 gibi nispeten küçük bir kısmını 

oluşturan gruptur. Fakat yenilikçi gruba göre sosyal sistemle daha fazla ilişkileri söz 

konusudur. Bu sınıf, teknolojiyi henüz kabul etmemiş insanlar üzerinde daha etkili bir 

gruptur. Bir diğer deyişle kanaat önderliği (fikir liderliği) katsayıları daha yüksektir. 

Sahip olduğu sosyal konumunu koruyabilmek için yeni teknolojilerin kabulünde akılcı bir 

seçim yapmak zorundadır. Erken çoğunluk, yeni bir teknolojinin yaygınlaştığı sistemde 

ortalama bir bireyden hemen önce yeniliği kabul etmiş bireylerden oluşan gruptur.  Bu 

grup üyeleri arasında sürekli bir iletişim söz konusudur fakat toplumda nadiren kanaat 

önderi olarak yer alabilirler. Kanaat önderleri sıklıkla erken benimseyen grup üyeleri 

içinde yer almaktadır.  Erken çoğunluk tüm sistemin üçte birlik bir kısmını 

oluşturmaktadır. Yenilikçiler ve erken benimseyenlere göre görece çok daha uzun bir 

zamanda yeni teknolojiye adapte olabilirler. Geç çoğunluk, erken çoğunluk gibi tüm 

sistemin üçte birlik kısmını oluşturmakta ve ortalama bir bireyden hemen sonra 

teknolojiye adapte olabilmiş şüpheci bireylerden oluşmaktadır. Özellikle grup üyelerinin 

baskısı teknolojiye adapte olunmasında motive edici bir unsurdur. Ayrıca ihtiyaçlardan 

kaynaklanan zorunlulukla teknolojinin kabul edilmesi bir diğer etkidir. Gelir düzeyleri 

diğer gruplara göre görece düşük olduğu için risk almak istemezler. Ağır hareket edenler, 

bir toplumda yeni teknolojiye adapte olabilen son gruptur.  Ağır hareket edenler, hemen 

hemen toplumdan izole bir biçimde yaşayan, sınırlı sosyal ilişkileri olan ve beş sınıf 

arasında en düşük gelir düzeyine sahip bireylerden oluşmaktadır. Ayrıca diğer gruplardan 

yaş olarak büyüktür. Kısıtlı kaynakları olduğundan dolayı, yeniliğe başarısız 

olmayacağından emin olduklarında adapte olmaları kendi açılarından rasyonel bir 

davranış olarak görülmektedir (Rogers, 2003).   

Özetle, beş farklı sınıfta değerlendirilen bireyler pazarlama faaliyetleri açısından farklı 

değerlendirilmesi gereken, farklı tüketici davranışlarına sahip, farklı sosyoekonomik ve 

sosyokültürel gruplardır. Tutundurma faaliyetleri, dağıtım ağı, ürün özelliklerine göre 

fiyatın belirlenmesi her bir grup için farklı biçimde yapılandırılmalıdır.  
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Şekil 2 : Yeniliklerin Yaygınlaşması (3D Yazıcılar) 

 
Kaynak:http://3dprintingindustry.com/wp-content/uploads/2012/11/3D-Printing-in-

the-Home-Farnell-Element14-Infographic-copy.jpg ‘dan adapte edilmiştir. 

Şekil 2’de 3D yazıcılar için yeniliklerin yaygınlaşması grafiği incelendiğinde, 3D 

yazıcıların yenilikçiler aşamasından mesafe aldığı ve erken benimseyenler grubuna doğru 

ilerlediğini görülmektedir. Grafik, ABD’de yıllara göre kişisel bilgisayar sahipliği 

oranları dikkate alınarak hazırlanmıştır. 1975 yılında ABD’de kişi başına 0,0002 adet 

bilgisayar düşmekteyken 2010 yılında bu sayı 1’e yükselmiştir. Bu bağlamda 3D 

yazıcıların yolun başında olduğu ve her evde yerinin alabilmesi için kat etmesi gereken 

yol olduğu görülmektedir. Tahminler 2040 yılında her evde en az bir adet 3D-Yazıcının 

bulunacağını göstermektedir (Kuneinen , 2012). Henüz tam anlamıyla keşfedilmemiş bu 

teknolojiyi üretim ve satış süreçlerine şimdiden adapte edebilen ya da en azından 

girişimde bulunan işletmeler şüphesiz önemli bir stratejik üstünlük sağlayacaktır.  

Teknolojik yeniliği risk alarak ilk kabul eden grup olan yenilikçiler, yeniliğin kullanımı 

sonucu ortaya çıkabilecek maddi sıkıntıları karşılayabilecek gelir düzeyine sahip, en 

yüksek sosyo-ekonomik sınıfta yer alan genç bireylerden oluşmaktadır. Her ne kadar 

teknolojik bir yeniliğin yaygınlaşmasında etkili bireyler olsalar da, 3D yazıcıların pazar 

payının artmasında erken benimseyenlerin konumu daha önemlidir. Çünkü Everett M. 

Rogers’ın teorisine göre kanaat önderliği (fikir liderliği) katsayısı en yüksek grup erken 

benimseyenlerdir. Bu bağlamda 3D yazıcı teknolojisi erken benimseyenler tarafından 

anlaşıldığında kullanım oranı artacak ve büyüme ivme kazanacaktır.  

3D yazıcı teknolojisi için kritik bir diğer eşik Şekil 2’de uçurum olarak gösterilen erken 

benimseyenlerden erken çoğunluğa geçiş aşamasıdır. Geoffrey Moore tarafından ifade 

edilen bu kavram, erken pazardan yaygın pazara geçiş olarak da ifade edilmektedir ve bu 

süreçte başarısız olan ürün yaygın pazarda tam anlamıyla yerini alamamaktadır. Erken 

benimseyenler ve erken çoğunluk psikolojik ve sosyolojik nitelikleri bakımından farklılık 

göstermekte ve iki grup arasında iletişimin az olduğu ifade edilmektedir. Erken 

benimseyenler, hayalperest, ileriyi görebilen bir kişilik yapısına sahipken, erken çoğunluk 
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pragmatist bir yapıdadır. Bu anlamıyla her iki grubun beklentileri farklılık göstermektedir 

(Maloney, 2010; hightechstrategies, 2012).  İnovatif ürünlerin ya da yeni teknolojilerin 

uçurum ya da ölüm vadisi olarak tanımlanan bu aşamadan hızlı bir şekilde geçmesi 

devamlılık açısından kilit öneme sahiptir. Örneğin; ulaşım sistemini tamamen 

değiştireceği ifade edilerek büyük umutlarla piyasaya sürülen Segway uçurumda sıkışmış 

bir üründür. Yaygın pazara henüz geçiş yapamayan Segway, sadece farklı niş pazarlarda 

(güvenlik faaliyetleri, şehir gezileri, vs.) varlık gösterebilen teknolojik yenilik olarak ürün 

yaşam çevriminde ilerlemektedir. 

3D Yazıcı Teknolojisinin Zayıf Yönleri ve Etik Sorunlar 
Genel olarak değerlendirildiğinde, 3D yazıcı teknolojisinin gelişmesi ve tüm pazara 

yayılmasını yavaşlatan engellerden belki de en büyüğü çıktı için gerekli malzeme, diğer 

bir deyişle tamamlayıcı üründür. Üretim için kullanılabilecek tıbbi ve paslanmaz çelik, 

bronz alaşım, plastik ve sıvı polimer, kauçuk benzeri sınırlı sayıdaki malzemeler 3D 

yazıcı pazarının büyümesinde engel olarak görülmektedir (Nusca, 2012). Gerek nihai ev 

kullanıcısı gerekse endüstri daha fazla malzeme çeşitliliği talep etmektedir. Örneğin; 

bilgisayarınızda oluşturduğunuz 3D modeli yükleyerek ya da diğer kullanıcıların 

paylaştığı 3D modelleri satın almak suretiyle ürünlerin çıktısını alabileceğiniz bir pazar 

yeri ve yardımlaşma platformu olan Shapeways.com sadece sekiz farklı malzemede çıktı 

alabilmektedir.  

Şekil 3 : Shapeways.com’in Kullandığı 3D-Yazıcı Malzemeleri  

 
Grafik III’de shapeways.com’un kullandığı malzemelerin özellikleri ve fiyatları, 

Tablo 1’de malzemeler ve özellikleri sırasıyla görülmektedir. 

 

Tablo 1 : 3D Yazıcılarda Kullanılabilecek Malzemeler 

Alumide Plastik naylon ve alüminyum tozu karıştırılarak elde edilen bir 

malzemedir. 

Seramik Bardak, tabak ve heykel gibi malzemelerin üretimi için uygun seramik 

tozudur. 

Ayrıntılı 

Plastik 

Küçük ve detaylı nesneler için kullanılabilecek akrilik-polimer 

malzemedir. 
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Mat Plastik Küçük ve detaylı nesneler için kullanılabilecek, boyanabilen akrilik-

polimer malzemedir. 

Renkli 

Kumtaşı 

 

Foto-gerçekçi, renkli ve detaylı ürünlerin oluşturabileceği bir 

malzemedir. 

Gümüş 

 

Bu malzemenin kullanılması iki aşamalıdır. İlk safhada modelin 3D 

yazıcı ile balmumundan kalıbı oluşturulur. İkinci aşamada ise gümüş bu 

kalıba dökülür. Özellikle takılar için bu malzeme tercih edilmektedir. 

Paslanmaz 

Çelik 

 

Bronz ve çelikten oluşan mukavemeti oldukça güçlü bir malzemedir 

fakat detaylı ürünlerin işlenmesi zordur. 

Güçlü ve 

Esnek 

Plastik 

 

Katılaştırılmış naylon plastikten oluşan en popüler malzemedir. 

Dayanıklı, hafif ve detaylı işlem yapılabilen bir malzemedir. Telefon 

kılıfı, takı, kıyafet ve uzaktan kumandalı uçak modeli gibi farklı 

ürünlerde kullanılmaktadır. 

 

Ölçek ekonomisi etkisiyle 3D yazıcı teknolojisi halen kitlesel üretime göre daha maliyetli 

ve yavaştır. Bu haliyle 3D yazıcılar şimdilik az sayıdaki sayfayı evimizdeki geleneksel 

yazıcılardan çıktı almamıza benzemektedir. Az sayıda çıktı almak bizim için ekonomiktir 

fakat bu sayı binler hatta on binlere ulaşırsa ofset baskı daha avantajlı duruma 

gelmektedir. Sektörün zayıf diğer bir noktası ise karmaşık elektronik işlemcilerin ve 

devrelerin 3D yazıcılarla üretilmesinin yakın gelecekte mümkün gözükmemesidir. Bu 

bağlamda, evlerimizde kendi tasarladığımız telefon kılıflarını üretebiliriz fakat yakın bir 

zamanda telefon üretmek gerçekçi görülmemektedir (Deloitte, 2011; Osak, 2012).  

 

3D yazıcıların hayatımıza girmesiyle bazı etik sorunlarla karşılaşmamız da olasıdır. 

Örneğin; mühendis ve amatör bir silah ustası Michael Guslick satın aldığı Stratasys 

marka 3D yazıcıyı kullanarak .22 kalibrelik bir tüfek üretmeyi başarmıştır. İnternetten 

detaylı planlarını indirdikten sonra her bir parçayı 3 boyutlu tasarlayan ve parçaları monte 

ederek tüfeği oluşturan Michael Guslick ikiyüz atış gerçekleştirdiğini ve tüfekte herhangi 

bir aşınma ya da yıpranma belirtisi olmadığını ifade etmektedir. Bu bağlamda, zararlı 

nesnelerin yeni teknolojiyle beraber rahatça üretilebilecek olması önemli bir problem 

olarak görülmektedir (Anthony, 2012; Beckhusen, 2012).  

 

3D Yazıcı Endüstrisiyle Oluşacak Yeni Pazarlar ve Pazarlama Uygulamaları  
Yazıcı ve malzeme biliminde gelişen teknoloji, çıktı almanın görünebilirlik ve 

dokunmanın ötesinde yakın gelecekte günlük hayatta kullandığımız basit ürünleri evlerde 

üretebileceğimiz anlamına gelmektedir. Bir mağazadan yedek parça sipariş etmek ve 

uzun bekleme sürelerine katlanmak yerine yazıcıdan çıktı almak, popüler bir çizgi film 

kahramanı oyuncağını mağazadan satın almak yerine internet üzerinden 3D modelini 

indirmek ve üzerinde değişiklikler yaparak çocuklar tarafından evlerde üretilmesi ya da 

beğendiğimiz bir ayakkabı modelinin satış mağazası ya da evde kısa bir süre içinde 

üretilebilmesi büyük bir devrimidir. Bu devrimin ekonomi, endüstri yapısı, pazar 

dinamikleri ve tüketici davranışları üzerinde radikal ve derin etkileri olacaktır. 

Yöneticilerin lojistik faaliyetler, stok yönetimi, tedarik zinciri gibi kitlesel üretimin 

önemli faktörlerine odaklanmak yerine bilgisayar teknolojilerine, ürün tasarımına, 

araştırma-geliştirme ve pazarlama faaliyetlerine ağırlık vermesi gerekecektir. İnsan 
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kaynakları yönetimi açısından odaklanılması gereken meslekler ise yetenekli bilgisayar 

mühendisleri ve endüstriyel tasarımcılar olacaktır (Stefano, 2012). 

 

Eğitim ve Oyuncak Sektörü  

Eğitim ve oyuncak sektörü de yeni ekonomide en büyük  pazar olarak görülmektedir. 

Özellikle ev kullanımı dikkate alındığında Wohlers Associates danışmanlık firması 

kurucusu Terry Wohlers en büyük başarının oyuncak sektöründe olacağını ifade 

etmektedir (Kharif, 2012). Çocukların kendi tasarladıkları objeleri üretebilmeleri önemli 

bir pazar fırsat olarak değerlendirilmektedir. Bu bağlamda, çocuklar sektörde önemli bir 

hedef kitle olarak karşımıza çıkmaktadır. Benzer bir şekilde 3D yazıcı üreticisi Stratasys 

satışlarının %40’lık bölümünün okul ve kolejlerden oluştuğunu ve bu teknolojinin eğitim 

faaliyetlerine katkı olarak kullanıldığını ifade etmektedir (Kharif, 2012).  Tabi ki bu 

pazarda satın almayı tetikleyen çocuklar, satın alma eylemini gerçekleştiren ise 

ebeveynler olduğu için pazarlama faaliyetleri bu yönde gerçekleştirilmesi gereklecektir. 

Eğitim amaçlı olarak müzelerdeki sanat eserlerinin ve çeşitli objelerin kopyalarının 

yapılması ve bu kopyalar üzerinden detaylı incelemelerin herhangi bir risk taşımadan 

gerçekleştirilmesi önemli bir fırsat olarak görülmektedir (Richmond, 2011). 

 

Biyokimya ve Sağlık Sektörü  

3D teknoloji ve yazılım alanında faaliyet gösteren Geomagic şirketinin yöneticisi Ping 

Fu, 10 yıl içinde 3D yazıcıların sadece basit ürünleri üretmekle kalmayacağını, üretilecek 

objelerin gıda ürünleri, organlar, kemik hatta ev olacağını ifade etmektedir (Nusca, 2012). 

Bu öngörüyü destekleyen bir örnek Modern Meadow’dur. Paypal’un kurucusu Amerikalı 

girişimci Peter Thiel özellikle az gelişmiş ülkelerde insanların hayvansal protein 

ihtiyacının giderilmesine yönelik olarak Modern Meadow isimli bir oluşuma 350 bin 

dolarlık yatırım yapmıştır (Fox, 2012). Modern Meadow, gen teknolojisini kullanarak 3D 

yazıcılar aracılıyla et ve deri ürünleri üretebilmek için araştırma yapan bir oluşumdur 

(Modern Meadow, 2013).   

Sağlık sektörü 3D-Yazıcı teknolojisinin etkin olarak kullanıldığı ve ilerleyen yıllarda 

daha yaygın kullanılacağı önemli bir pazardır. Özellikle diş cerrahisi alanındaki ürünler, 

protez kol ve bacaklar, özel işitme aygıtları günümüzde 3D yazıcı teknolojisiyle 

üretilebilmektedir. İlaç sanayii de 3D yazıcı teknolojisine yatırım yapmaktadır. İki 

boyutlu hücre kültürü yerine üç boyutlu bir yapıda test edilebilecek yeni ilaçların daha 

verimli sonuçlar vereceği ve yüksek bir maliyet avantajı sağlayacağı ifade edilmektedir 

(Thompson, 2012). 3D-Yazıcılar ile canlı doku üretmek ve tedavi amaçlı olarak yapay 

organların geliştirilmesi de ulaşılmak istenen hedefler arasındadır. Örneğin; Organovo 

isimli bir girişim 2010 yılında işler durumda kan damarları üretmeyi başarmıştır 

(Moskvitch, 2013). Ayrıca bio-yazıcılar ile akciğer dokusu ve tümör üretmiştir 

(Thompson, 2012).  

 

Moda Sektörü  

Tekstil, aksesuar ve takı yani moda 3D yazıcı teknolojisiyle radikal değişime uğrayacak 

sektörler arasındadır. Müşterilerin tasarladıkları ya da dijital ortamda satın aldıkları 

ürünleri evlerinde ya da shapeways.com gibi yeni aracı platformlarda üretebilmeleri 

günümüzde mümkündür. Özellikle malzeme bilimindeki gelişmeler süreci hızlandıracak 

ve genel pazarda daha fazla müşteriye ulaşılmasını sağlayacaktır. Örneğin; 

continuumfashion.com 3D yazıcıyla ayakkabı üretimi yapmaktadır. 
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Kişiselleştirmenin Artan Önemi 

3D yazıcı teknolojisiyle beraber pazarlama faaliyetleri açısında da yeni bir döneme 

girilmiştir. Tüketicilerin istek ve beklentileri doğrultusunda tasarladıkları ürünleri arzu 

ettikleri malzemelerle üretebilmeleri yeni dönemde tasarımın ve üretimin 

demokratikleştirilmesi olarak ifade edilmektedir (Deloitte, 2011). 

Kitlesel üretim süreci tüketici problemini tanımladıktan sonra genel bir çözümü çok 

sayıda üreterek müşteriye en düşük maliyetle sunmaktadır. Bu süreçte problemin 

tanımlanması pazar araştırmaları (anket, mülakat, gözlem) ile gerçekleşmektedir. Yeni 

ekonomide ise işletmelerin her müşteri problemini ayrı ayrı tanımlaması gerekmektedir. 

Bu bağlamda, çevrimiçi alışveriş ve tasarım uygulamaları ayrıca tüketicilerin satın alma 

geçmişi verileriyle problemi tahmin etmek ya da ihtiyacı tetiklemek mümkün olacaktır. 

Yeni ekonomide elektronik ticaret 3D yazıcı teknolojisiyle gelişme gösterecek ve 

pazarlama uygulamaları için daha güçlü bir araç olacaktır. 

Tüketici satın alma karar sürecinde bilgi arama ve alternatiflerin değerlendirilmesi 

aşamalarında özellikle malzeme seçimi ve maliyet önemli bir etken olacaktır. Yeni 

ekonomide her tüketicinin ayrıca üretici rolünde olması rekabeti etkileyecektir. 

Aracılarda Değişim  

Tahminler 2040 yılında her evde en az bir adet 3D Yazıcı olacağı yönündedir. Bu hedefe 

ulaşana kadar, nihai müşterilerin dijital ortamdaki modelleri 3D yazıcı istasyonları olarak 

tanımlayabileceğimiz birimlerde yani yeni aracılarda üretmeleri rasyonel görülmektedir. 

3D yazıcıların her evde yerini alacağı zamana kadar nihai müşteriye yönelik kurulan 

platform ve uygulamalar teknolojinin öğrenilmesi ve yayılmasında etkili olacaktır. 

Örneğin; shapeways.com, thingiverse.com, sculpteo.com gibi yeni girişimler 

tasarladığınız ya da satın aldığınız bir ürünü kolaylıkla 3D yazıcılarda üretilmesini 

sağlamaktadır. Bu platformlar aracılığıyla tasarladığınız özgün ürünlerin satışı da 

kolaylaşacaktır. Bu gelişmeler üretimin ve tasarımın demokratikleştirilmesi olarak ifade 

edilmektedir. Örneğin bu alanda lider konumda olan Shapeways.com, 6.2 milyon dolar 

yatırım almış, 6ooo bağımsız tasarımcının bulunduğu ve 2012 yılında bir milyondan fazla 

üretim gerçekleştirmiş genç bir girişimdir (Bilton, 2012).  

 

Satış mağazalarında 3D yazıcılarından yararlanılması gerçekleşmesi düşünülen diğer bir 

üretim ve pazarlama uygulamasıdır. Bu uygulamanın gerçekleşmesiyle stoksuz çalışan 

işletmeler, JIT (Tam Zamanında Üretim) stratejisini en üst düzeyde kullanmış 

olacaklardır (Stefano, 2012). Nihai tüketicilerin üretime dahil olabildiği ve müşteriye 

sunulan yeni bir değer olarak ifade edebileceğimiz 3D yazıcı teknolojisinin pazarlama 

stratejilerininde kullanılması yeni dönemde önemli bir rekabet üstünlüğü olacaktır (Clark, 

Çallı, & Çallı, 2014). 

 

Sonuç 

III. Sanayi devrimi yaşadığımız çağda dijital üretim metotlarıyla başlamış ve gelişimine 

hızla devam etmektedir. 3D yazıcı teknolojisinin bu süreçte henüz ilk dönemlerini 

yaşadığını ifade edebiliriz. Her ne kadar genel pazarda yaygınlaşmasının önünde birtakım 

engeller yer alsa da tahminler bu teknolojinin 15-20 yıl içinde tüm nihai tüketicilerin 

evinde rahatlıkla üretim yapabileceği yönündedir.  Bu bağlamda, yeni dönemde tüketici 

hem üreten hem de tüketen bir konuma geçmektedir. Üretim ve tasarımın 

demokratikleşmesinin bir sonucu olarak birçok endüstriye giriş bariyerleri alçalacak, 

aracılar farklılaşacaktır. 3D yazıcı teknolojisiyle şekillenecek yeni ekonomide alıcıların 

pazarlık gücü artarken tedarikçilerin ise düşecektir. İşletmelerin oluşacak yoğun rekabette 
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hayatta kalabilmeleri için müşterilerine sunmaları gereken değeri ve müşterilerinin ne 

talep ettiğini yeniden analiz etmeleri zaruridir. Ürünün tasarımından nihai tüketiciye 

teslimine kadar geçen uygulamaları kapsayan değer zinciri yeni ekonomide etkilenecek 

ve tekrar şekillendirilmelisi gerekecektir.   

Yeni teknolojilere adapte olan tüketicilerin davranışlarındaki değişiklikler pazarlama 

faaliyetlerinin de güncellenmesi gerektiğini göstermektedir. Bu açıdan yeni dönemin nasıl 

şekilleneceği, karşılaşılması muhtemel zorluklar ve çözümler akademik olarak ele 

alınmalı ve değerlendirilmelidir. Bu bağlamda, bu araştırmanın bu döneme ışık tutacağı 

ve yeni akademik çalışmaları özendireceği düşünülmektedir.    
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Türk Yükseköğretim Sisteminde Mesleki Uygulamaların Etkinliğini 

Arttırmaya Yönelik Yeniden Yapılanma Çabaları:  Sakarya Üniversitesi 

Geyve Meslek Yüksekokulu Örneği 
 

Nermin AKYEL 
233

 

Tuğba ÖRS
234

 

Dilek SÜRMELİ
235

 

 

Sakarya Üniversitesi, YÖK’ten aldığı özel bir izin ile meslek yüksekokullarında 3+1 modelinin 

uygulamasına geçmiştir. Bu uygulama, Türkiye için yeni bir model olup, tarafların uygulamaya ait 

algılamaları ve tutumları, uygulamanın sürdürülebilirliği açısından önem taşımaktadır. Bu çalışma, 

mesleki uygulamaya öğrenci kabul eden işyerlerinin algılamasını ölçmesi ve mesleki uygulama 

eğitimine bakışlarının değerlendirilmesi açısından önem taşımaktadır. Çalışmada, MEYOK 

tarafından oluşturulan anket komisyonunun geliştirdiği Mesleki Uygulamalar İşveren Memnuniyet 

Anketi kullanılmıştır. Bu anketler Likert ölçeği ile oluşturulmuştur. Araştırmanın amacının mevcut 

duruma ait algılamaların değerlendirilmesi olduğundan,  frekans analizinden yararlanılarak mevcut 
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bahar döneminde mesleki uygulamaya öğrenci kabul eden işyerlerinin uygulama hakkında genel 

memnuniyetlerinin tüm soruların ortalamasının 5 üzerinden 4,17 olduğu, 2014-2015 güz 
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Giriş 

Ülkelerin gelişmesi ve kalkınmasına katkıda bulunabilmek için, yüksek verimi 

gerçekleştirecek bilgi/beceri ve iş alışkanlıklarına sahip, nitelikli insan gücünün 

yetiştirilmesi gerekmektedir. Geleceğimizin teminatı olan gençlerimize gerekli bilgi, 

beceri, davranış ve birlikte iş görme alışkanlığı kazandırmak suretiyle hayata 

hazırlanmasında ve iş dünyasının ihtiyaç duyduğu nitelikli insan gücünün 

yetiştirilmesinde profesyonel bir organizasyon olan Mesleki Eğitimin önemi oldukça 

büyüktür (Sarıbıyık, 2012:1). Uzun yıllar önce yapılan bir araştırmada “Ülkemizde; 

bilimsel ve teknolojik metotları kullanan, yorumlayan, geliştiren ve alanındaki 

yeniliklere kısa sürede uyum sağlayan nitelikli işgücüne olan ihtiyaç sürekli 

artmaktadır” (Endüstri Meslek Lisesi Mezunlarını İzleme Araştırması, 1977), sonucuna 

ulaşılmıştır.  

Mesleki eğitim, meslekle ilgili deneyimleri, görsel uyarıları, duygusal bilinci, bilişsel 

verileri ve psikomotor becerileri sağlayan ve aynı zamanda insanın niteliklerini ve 

yeteneklerini tanıyıp anlamasına, kendisini iş dünyasında kabul ettirip varlığını 

sürdürmesine ilişkin mesleki gelişim süreçlerini güçlendiren bir eğitimdir (Özdil, 

1990:287). Mesleki eğitim süreci teorik ve pratik bilgilerin uygulanmasının 

toplamından oluşmaktadır. Pratik bilgilerin uygulama kısmı ise işletme stajları yoluyla 

yapılmaktadır. Endüstriye dayalı stajlar öğrencilerin piyasa koşullarına adapte 

olmalarını sağlamaktadır (Bahadır ve Oğuz, 2012:69).Üniversitelerde öğrencilerin 

teorik bilgilerini uygulama imkanı sağlamak amacıyla atölye ve laboratuvarlar 

oluşturulmaktadır. Ancak oluşturulan yapay alanlar gerçeği kadar fayda 

sağlamayacağından, teorik bilgilerin pratik bilgiye dönüştürülmesinde mesleki eğitimin 

faydası büyüktür. 

Sakarya Üniversitesi Meslek Yüksekokulları Müdürleri ile birlikte yapılan uzun 

çalışmalar sonucunda, Meslek Yüksekokullarındaki öğrencilerimizin istihdamına 

yönelik yetişmelerini sağlamak amacıyla 3+1 Eğitim Modelini geliştirilmiştir. 44 farklı 

programı kapsayan düzenleme ile eğitim öğretimin 3 döneminin okulda ders, 1 

döneminin işletmelerde uygulamalı olarak alınmasını öngören Model, 2011-2012 

Eğitim Öğretim Yılında uygulamaya geçmiştir (Sarıbıyık, 2012:1). 

Bu çalışmada, Sakarya Üniversitesinde oluşturulan Meslek Yüksekokulları 

Koordinatörlüğü (MEYOK) tarafından geliştirilen ve Sakarya Üniversitesi bünyesinde 

mevcut Meslek Yüksekokullarında öğrenim gören öğrencilerin istihdama yönelik 

yetişmelerini sağlamak amacıyla uygulamaya konulan 3+1 Eğitim Modelini 

değerlendirilmesine amaçlamaktadır. Bu bağlamda, 3+1 modeli kapsamında mesleki 

uygulama yapan öğrenci, öğrencilerin işyeri sorumlularının ve öğretim elemanlarının 

görüşleri anket aracılığı ile değerlendirilmiştir.  Çalışmada  Sakarya Üniversitesi 

Meslek Yüksekokulları Koordinatörlüğü tarafından geliştirilen yeni eğitim modelin 

uygulama sonuçlarının değerlendirilmesine yönelik anketlerden yararlanılmıştır.  

1. Araştırmanın Amacı Yöntemi Ve Bulguları 

1.1. Araştırmanın Amacı 
2012 -2013 Eğitim ve Öğretim yılında Sakarya Üniversitesi Meslek Yüksekokulları 

kapsamında uygulamaya konulan 3+1 eğitim modelinin değerlendirilmesi ve işyerlerine 

GMYO öğrencilerini mesleki uygulama yapmaya kabul eden işverenlerin memnuniyetini 

istatistiki olarak ortaya koymak ve açıklamaktır. Bu bağlamda başlangıç yılı olan 2012-

2013 bahar dönemi ile 2014-2015 güz dönemine ait anket sonuçları karşılaştırılmıştır. 
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1.2. Araştırmanın Önemi 

Sakarya Üniversitesi, YÖK’ten aldığı özel bir izin ile meslek yüksekokullarında 3+1 

eğitim modelinin uygulamasına geçmiştir. Bu uygulama Türkiye için yeni bir model olup, 

tarafların uygulamaya ait algılamaları ve tutumları, uygulamanın sürdürülebilirliği 

açısından önem taşımaktadır. Bu çalışma, mesleki uygulamaya öğrenci kabul eden 

işyerlerinin algılamasını ölçmesi ve mesleki uygulama eğitimine bakışlarının 

değerlendirilmesi açısından önem taşımaktadır. 

1.3. Araştırmanın Yöntemi 

Anketin oluşturulması ve hazırlanması: Bu çalışmada MEYOK koordinatörlüğü 

tarafından oluşturulan Anket Komisyonu’nun geliştirdiği Mesleki Uygulamalar İşveren 

Memnuniyet Anketi kullanılmıştır. Ölçeği oluşturan soruların belirlenmesi için bir ön 

çalışma yapılmıştır. Ankette;3+1 eğitim modeline ait algılamaları, mesleki uygulama 

sorumlusu öğretim elemanına ait algılamaları ve mesleki uygulamaya yönlendirilen 

öğrenci hakkındaki algılamaları ölçmek amacıyla oluşturulan 3 bölüm bulunmaktadır. 

Çalışmada 5’li Likert ölçeğinden yararlanılmıştır. Derecelendirmede 1 kesinlikle memnun 

değilim, 5 kesinlikle memnunum sıralaması dikkate alınmıştır. Geçerliliği kabul edilen 

anketlerde, SPSS 17 programı aracılığı ile frekans analizi yapılarak mevcut duruma 

ilişkin görüşler ortaya konulmaya çalışılmıştır. 

1.4. Araştırmanın Kısıtları 

2012-2013 bahar döneminde, Geyve Meslek Yüksek Okulunda, Bankacılık ve 

Sigortacılık, Dış Ticaret, Emlak ve Emlak Yönetimi, İşletme Yönetimi, Muhasebe ve 

Vergi Uygulamaları ve Mimari Restorasyon olmak üzere toplam 6 programdan, mesleki 

uygulama yapmaya hak kazanan 165 öğrenci mevcuttur. İşyerlerine, mesleki 

uygulamalarını yapmak üzere GMYO öğrencilerini kabul eden işverenleraraştırmanın 

evreni olarak kabul edilmiştir. Bu işyerlerinden bazıları birden çok uygulama öğrencisi 

kabul etmiş olup, işyeri envanterine 114 işyeri dahil edilmiştir. 114 işyerine gönderilen 

anketlerden 88’ine geri dönüş alınabilmiştir.  2014-2015 güz döneminde ise geri dönüş 

alınan işveren anketi sayısı 95’tir. Araştırmanın amacının mevcut duruma ait 

algılamaların değerlendirilmesi olduğu için frekans analizinden yararlanılarak mevcut 

durumun analizi yapılmıştır. 

1.5. Araştırmanın Bulguları 

1.5.1. Katılımcı Bilgileri 

Mesleki uygulamaya öğrenci kabul eden katılımcılar, Banka ve Finans, Eğitim ve 

Öğretim, Ev Tekstili, Gayrimenkul ve Emlak Danışmanlığı, Gümrük, İnşaat, 

Mühendislik, Mimarlık, İş Makineleri Üretimi, Kamu, Mobilya, Muhasebe, Otomotiv, 

Raylı Taşıt Onarımı ve İmalatı, Sigorta, Tekstil Dokuma ve Boya, Yapı Denetim, Yapı 

Deprem Risk Analiz Statik Proje sektörlerinde faaliyet göstermektedir. Bu sektörler 

üretim ve hizmet olmak üzere iki gruba indirgenmiştir. 

2012-2013 bahar dönemine ait katılımcıların %71’i hizmet sektöründe, %29’u ise üretim 

sektöründe faaliyet göstermektedir. 2014-2015 güz dönemine ait katılımcıların ise 

%85,7’si hizmet sektöründeyken %14,3’ü üretim sektöründe faaliyet göstermektedir. 
Tablo 1: Katılımcıların Faaliyet Alanları 

Sektör(Faaliyet Alanı) 
2012-2013 Bahar Dönemi 2014-2015 Güz Dönemi 

Frekans Geçerli Yüzde Frekans Geçerli Yüzde 
Üretim 11 13 14 15 
Hizmet 72 87 81 85 
Toplam 83 100 95 100 

Katılımcıların işyerleri, Sakarya, İstanbul, Kocaeli, Manisa, Düzce, Tekirdağ, Bursa 

olmak üzere 8 ilde yer almaktadır. 2012-2013 bahar dönemine ait katılımcı işyerlerinin , 

%53’ü Sakarya’da, %41’i İstanbul’da, %1,2’siKocaeli’de ve geri kalan % 4,8’lik kısmı 



930 
 

da diğer illerde bulunmaktadır.2014-2015 güz döneminde ise bu işyerlerinin, %44,7 si 

Sakarya’da, %34,1’i İstanbul’da, %11,8’i Kocaeli’de ve geri kalan %9,4’ü ise diğer 

illerde bulunmaktadır. 
Tablo 2: Katılımcıların İşyerlerinin Bulunduğu Şehirler 

Şehir 
2012-2013 Bahar Dönemi 2014-2015 Güz Dönemi 

Frekans Geçerli Yüzde Frekans Geçerli Yüzde 
Sakarya 44 53,0 42 44,7 
İstanbul 34 41,0 33 34,1 
Kocaeli 1 1,2 11 11,8 
Diğer 4 4,8 9 9,4 

Toplam 83 100 95 100 

2. Anket Sonuçlarının Değerlendirilmesi 

Ankette; 3+1 eğitim modeline ait algılamaları, mesleki uygulama sorumlusu öğretim 

elemanına ait algılamaları ve mesleki uygulamaya yönlendirilen öğrenci hakkındaki 

algılamaları ölçmek amacıyla oluşturulan 3 bölüm bulunmaktadır. 

2.1.“3+1 Eğitim Modeli” İle İlgili Sorulara Verilen Cevapların Değerlendirilmesi 

2012-2013 yılında 3+1 eğitim modeli ile ilgili sorulara 83 kişiden oluşan katılımcılar, 

ortalama 4 derecesinde puanlama yaparak, memnuniyetlerinin olumlu derecede yüksek 

olduğunu bildirmişlerdir. 2014-2015 yılında ise 95 kişiden oluşan katılımcıların 

puanlamaları ortalama 4,45’e yükselmiştir. Bu durum uygulamanın başlangıcından 

itibaren geçen sürede işverenlerin 3+1 eğitim modeline bakış açılarının olumlu yönde 

geliştiğine dair bir izlenim vermektedir. Tablo 3 ve Tablo 4’te katılımcılara uygulanan 

ankette 3+1 eğitim modeli ile ilgili soruların cevaplarının SPSS programında 

değerlendirilmesi sonucu elde edilen istatistiki bilgiler yer almaktadır. 

 2012-2013 yılında 3+1 eğitim modelinin genel olarak beklentilerini karşılayıp 

karşılamadığı sorulduğunda katılımcıların %54,2’si katıldığını, %34,9’u ise 

kesinlikle katıldığını belirterek toplamda katılımcıların %89,1’i, 2014-2015 

yılında ise katılımcıların %48,4’ü katıldığını, %48,4’ü ise kesinlikle katıldığını 

belirterek toplamda katılımcıların %96,8’i olumlu yönde kanaat belirtmişlerdir. 

 2012-2013 yılında 3+1 eğitim modeli ile ilgili yeterli bilgilendirmenin yapılması 

noktasında da katılımcıların %45,8’i katıldığını, %33,7’si ise kesinlikle 

katıldığını belirtmiş ve toplamda %79,5’i, 2014-2015 yılında ise %47,3’i 

katıldığını, %45,2’si ise kesinlikle katıldığını belirtmiş ve toplamda %92,5’i 

yeterli bilgilendirmenin yapıldığını belirtmiştir. 

 2012-2013 yılında 3+1 eğitim modelinde sürecin, işyerinde öğrencilerin 

yetiştirilmesi bakımından yeterliliğine katılımcıların %50,6’sı katılırken, 

%38,6’sı kesinlikle katıldığını belirtmiş ve toplamda %89,2 gibi bir çoğunluk 

süreci yeterli bulduğunu bildirmiştir. 
Tablo 3: 2012-2013 Bahar Dönemi 3+1 Eğitim Modeli İle İlgili Sorulara Verilen Cevapların 

Değerlendirilmesi 
SAKARYA ÜNİVERSİTESİ (MESLEK YÜKSEKOKULLARI 3+1 EĞİTİM MODELİ) MESLEKİ 

UYGULAMALAR ANKETİ 2012-2013 (BAHAR DÖNEMİ) 

Memnuniyet 
Değerlendirme Kriterleri 

K
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in
li

k
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O
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n
ı 

(%
) 

Kişi % Kişi % Kişi % Kişi % Kişi % 

3+1 EĞİTİM MODELİ İLE İLGİLİ SORULAR 

1 
3+1 sistemi genel 

olarak 

beklentilerimi 

1 1,2 4 4,8 4 4,8 45 54,2 29 34,9 4,17 83,37 
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karşıladı. 

2 

3+1 sistemi 

hakkında yeterli  

bilgilendirme 

yapılmıştır 

0 0 6 7,2 11 13,3 38 45,8 28 33,7 4,06 81,20 

3 
İşyerine öğrenci 

yetiştirme süreci 

yeterlidir. 

0 0 3 3,6 6 7,2 42 50,6 32 38,6 4,24 84,82 

4 

3+1 sistemi, nitelikli 

işgücü ihtiyacımı 

olumlu yönde 

karşılamıştır. 

0 0 3 3,6 5 6,0 42 50,6 33 39,8 4,27 85,30 

5 
3+1 sistemi, ürün ve 

hizmet kalitemizi 

olumlu etkilemiştir. 

0 0 3 3,6 11 13,3 38 45,8 31 37,3 4,17 83,37 

6 

3+1 sistemi, 

Üniversite-Sanayi 

işbirliğine olumlu 

katkı sağlamıştır. 

0 0 2 2,4 12 14,5 35 42,2 34 41,0 4,22 84,34 

7 

MUYS (Mesleki 

Uygulamalar 

Yönetim Sistemi) 

otomasyon sistemi, 

ihtiyacı 

karşılayacak 

niteliğe sahiptir. 

1 1,2 4 4,8 14 16,9 40 48,2 24 28,9 3,99 79,76 

8 

MEYOK (Meslek 

Yüksek Okulları 

Koordinatörlüğü) 

ile kolaylıkla 

iletişim 

sağlanmaktadır. 

1 1,2 2 2,4 14 16,9 34 41,0 32 38,6 4,13 82,65 

9 
İşverenin öğrenciyi 

değerlendirme 

formu yeterlidir. 

0 0 2 2,4 4 4,8 43 51,8 34 41,0 4,31 86,27 

Tablo 4: 2014-2015 Güz Dönemi 3+1 Eğitim Modeli İle İlgili Sorulara Verilen Cevapların 

Değerlendirilmesi 
SAKARYA ÜNİVERSİTESİ (MESLEK YÜKSEKOKULLARI 3+1 EĞİTİM MODELİ) MESLEKİ 

UYGULAMALAR ANKETİ 2014-2015 (GÜZ DÖNEMİ) 

Memnuniyet 
Değerlendirme Kriterleri 

K
es

in
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k
le
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at
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O
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(%
) 

Kişi % Kişi % Kişi % Kişi % Kişi % 

3+1 EĞİTİM MODELİ İLE İLGİLİ SORULAR 

1 

3+1 eğitim modeli 

genel olarak 

beklentilerimi 

karşıladı. 

1 1,1 0 0 2 2,1 46 48,4 46 48,4 4,43 88,63 

2 

3+1 eğitim modeli 

hakkında yeterli  

bilgilendirme 

yapılmıştır 

1 1,1 3 3,2 3 3,2 44 47,3 42 45,2 4,32 86,45 

3 

Öğrenci, öngörülen 

sürede mesleki 

uygulamaya 

başlamıştır 

1 1,1 0 0 2 2,1 29 30,9 62 66,0 4,61 92,13 

4 

3+1 eğitim modeli, 

nitelikli işgücü 

ihtiyacımı 

gidermede etkili 

olmuştur. 

0 0 1 1,1 3 3,2 39 41,1 52 54,7 4,49 89,89 
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5 

3+1 eğitim modeli, 

Üniversite-Sanayi 

işbirliğine olumlu 

katkı sağlamıştır. 

0 0 1 1,1 5 5,3 41 43,6 47 50,0 4,43 88,51 

6 

3+1 eğitim modeli 

otomasyon 

sistemi(MUYS), 

anlaşılabilir ara 

yüze sahiptir. 

1 1,1 1 1,1 13 13,8 38 40,4 41 43,6 4,24 84,89 

7 

Yerleştirilen 

öğrencinin okulu ile 

kolaylıkla iletişim 

sağlanmaktadır. 

1 1,1 1 1,1 2 2,1 35 37,2 55 58,5 4,51 90,21 

8 

Öğrenciye not 

verilen “İşyeri 

Değerlendirme 

Formu” yeterlidir. 

1 1,1 0 0 4 4,3 29 31,2 59 63,4 4,56 91,18 

 2014-2015 yılında 3+1 eğitim modelinin öngördüğü sürede öğrencilerin mesleki 

uygulamaya başlamaları hakkında katılımcıların %30,9’u katıldığını, %66’sı da 

kesinlikle katıldığını ifade etmiş ve toplamda %96,9’u olumlu görüş belirtmiştir. 

 2012-2013 yılında 3+1 eğitim modelinin nitelikli işgücünü karşılayıp 

karşılamadığı hususunda katılımcılar %50,6 oranında katılıyorum derken, 

%39,8’i de kesinlikle katıldığını belirterek %90,4 oranında katılımcıdan olumlu 

geri dönüş alınmıştır. Bu değerler 2014-2015 yılında ise %41,1 katılıyorum ve 

%54,7 kesinlikle katılıyorum şeklinde olup toplamda katılımcıların %95,8’i 

olumlu yönde geri dönüş bildirmiştir. 

 2012-2013 yılında 3+1 eğitim modelinin ürün ve hizmet kalitesini olumlu yönde 

etkilemesine katılımcıların %45,8’i katılırken, %37,3’ü de kesinlikle katıldığını 

belirtmiş, böylece sistemin bu yönüyle de %83,1 oranında kabul gördüğü ortaya 

çıkmıştır. 

 Ülkemizde yoğun bir şekilde desteklenmesi gereken bir alan olan üniversite-

sanayi işbirliğine sistemin olumlu katkısına da 2012-2013 yılında katılımcıların 

%42,2’si katılarak, %41’i de kesinlikle katıldığını belirterek toplamda %83,2’lik 

bir oranda; 2014-2015 yılında ise %43,6’sı katılarak ve %50’si kesinlikle 

katılarak toplamda %83,6’lık bir oranda olumlu görüş beyan etmişlerdir. 

 2012-2013 yılında katılımcıların %48,2 si, katılıyorum, %28,9 si ise kesinlikle 

katılıyorum cevaplarıyla toplam %77,1 çoğunlukla, MUYS (Mesleki 

Uygulamalar Yönetim Sistemi) otomasyon sistemi, ihtiyacı karşılayacak nitelikte 

olduğunu düşünmektedirler. 2014-2015 yılında ise katılımcıların %40,4’ü 

katılıyorum, %43,6’sı kesinlikle katılıyorum cevaplarıyla mevcut oranı %84 

yükseltmişlerdir. 

 2012-2013 yılında katılımcıların, %41’i katılıyorum %38,6’sı ise kesinlikle 

katılıyorum olmak üzere toplam,%79,6’sı olumlu yönde görüşüyle MEYOK 

(Meslek Yüksek Okulları Koordinatörlüğü) ile kolaylıkla iletişim 

sağlayabildiklerini ifade etmiştirler. 

 2014-2015 yılında katılımcıların, %37,2’si katılıyorum ve %58,5’i ise kesinlikle 

katılıyorum cevaplarıyla toplamda %95,7’si olumlu yönde görüşüyle yerleştirilen 

öğrencinin okulu ile kolaylıkla iletişim sağlayabildiklerini ifade etmişlerdir. 

 3+1 eğitim modeli hakkında Türkiye’de yeni bir uygulama olması nedeniyle ilgili 

tarafların bilgilendirmesi önem arz etmektedir. 2012-2013 yılında katılımcılar 

vermiş oldukları % 51,8 katılıyorum ve % 41 kesinlikle katılıyorum cevaplarıyla 

toplamda %92,8 çoğunluğu işyeri değerlendirme formunun yeterli olduğunu 
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düşünmektedir. 2014-2015 yılında ise katılımcıların %31,2’si katılıyorum ve 

%63,4’ü kesinlikle katılıyorum cevaplarıyla mevcut oranı toplamda %94,6’ya 

yükseltmişlerdir. 

2.2. “Sorumlu Öğretim Elemanı” İle İlgili Sorulara Verilen Cevapların 

Değerlendirilmesi 

Sorumlu öğretim elemanının işyeri ziyareti 3+1 eğitim modelinin faydalı olabilmesi için 

önem arz etmektedir. Sorumlu öğretim elemanı ile ilgili sorular SPSS programı ile analiz 

edilmesi sonucu elde edilen istatistiki bilgiler Tablo 5 ve Tablo 6’da verilmiştir. 
Tablo 5: 2012-2013 Bahar Dönemi Sorumlu Öğretim Elemanı İle İlgili Sorulara Verilen 

Cevapların Değerlendirilmesi 
SAKARYA ÜNİVERSİTESİ (MESLEK YÜKSEKOKULLARI 3+1 EĞİTİM MODELİ) MESLEKİ 

UYGULAMALAR ANKETİ 2012-2013 (BAHAR DÖNEMİ) 

Memnuniyet 

Değerlendirme Kriterleri 

K
es

in
li

k
le

 

K
at
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m
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o

ru
m

 

K
at
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m
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o
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m
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ar
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m
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m
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O
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ı 

(%
) 

Kişi % Kişi % Kişi % Kişi % Kişi % 

SORUMLU ÖĞRETİM ELEMANI İLE İLGİLİ SORULAR 

10 

Sorumlu öğretim 

elemanının, işyeri 

ziyareti genel 

olarak yeterlidir. 

1 1,2 7 8,4 10 12,0 39 47,0 26 31,3 3,99 79,76 

11 

Sorumlu öğretim 

elemanı 

karşılaşılan 

problemlerin 

giderilmesinde 

etkilidir. 

1 1,2 1 1,2 13 15,7 37 44,6 31 37,3 4,16 83,13 

12 

Sorumlu öğretim 

elemanının işyeri 

ile iletişimi 

yeterlidir. 

2 2,4 6 7,2 8 9,6 36 43,4 31 37,3 4,06 81,20 

Tablo 6: 2014-2015 Güz Dönemi Sorumlu Öğretim Elemanı İle İlgili Sorulara Verilen 

Cevapların Değerlendirilmesi 
SAKARYA ÜNİVERSİTESİ (MESLEK YÜKSEKOKULLARI 3+1 EĞİTİM MODELİ) MESLEKİ 

UYGULAMALAR ANKETİ 2014-2015 (GÜZ DÖNEMİ) 

Memnuniyet 
Değerlendirme Kriterleri 

K
es

in
li

k
le

 

K
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m
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o

ru
m

 

K
at
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m
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o
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m
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(%
) 

Kişi % Kişi % Kişi % Kişi % Kişi % 

SORUMLU ÖĞRETİM ELEMANI İLE İLGİLİ SORULAR 

9 

Sorumlu öğretim 

elemanının işyerini 

ziyaret etmesinden 

memnunum 

3 3,2 5 5,3 2 2,1 21 22,1 64 67,4 4,45 89,05 

10 

Sorumlu öğretim 

elemanı modelin 

işleyişine ilgili 

davranmaktadır 

3 3,2 3 3,2 2 2,1 26 27,4 61 64,2 4,46 89,26 

11 

Sorumlu öğretim 

elemanının işyeri 

ile iletişiminden 

memnunum 

3 3,2 3 3,2 2 2,1 24 25,5 62 66,0 4,48 89,57 
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 2012-2013 yılında katılımcı işyerleri %39’u katıldığını, %26’sı kesinlikle 

katıldığını bildirmiş olmak üzere toplam %65 katılımcı işyeri, öğretim 

elemanlarının işyeri ziyaretini olumlu bulmaktadır.%10’u karasız kalırken %8 i 

olumsuz yönde görüş bildirmiştir. 2014-2015 yılında ise %22,1 katıldığını, 

%67,4’ü kesinlikle katıldığını belirterek toplamda %89,5 oranında olumlu görüş 

elde edilmiştir.  

 İşyerleri ve işverenler sürecin sorunsuz devam etmesi için koordineli olarak 

hareket edip, sorunlara çözüm bulmaları gerekmektedir. 2012-2013 yılında 

sorumlu öğretim elemanı karşılaşılan problemlerin giderilmesinde etkilidir 

önermesine %37 katılımcı işyeri katıldığını %31 işyeri ise kesinlikle katıldığını 

bildirmiş. Toplam%86’lik bir pay ile çoğunluk olumlu görüş bildirmiştir. 

 2014-2015 yılında sorumlu öğretim elemanı modelin işleyişine ilgili 

davranmaktadır önermesine katılımcıların %27,4’ü katılıyorum ve %64,2’si 

kesinlikle katılıyorum cevaplarıyla toplamda %91,6’lık bir oranda olumlu görüş 

bildirmiştir. 

 Sorumlu öğretim elemanının işyeri ile iletişimi yeterlidir önermesine ise 2012-

2013 yılında katılımcıların %43,4 katılıyorum, %37,3 kesinlikle katılıyorum 

olmak üzere %80,7 olumlu görüş bildirmiştir. Bu oranın 2014-2015 yılında ise 

%25,5 katılıyorum ve %66 kesinlikle katılıyorum olmak üzere toplamda %91,5’e 

yükseldiği görülmüştür.  

2.3. “Öğrenci” İle İlgili Sorulara Verilen Cevapların Değerlendirilmesi 

Öğrencinin teorik bilgisinin mesleki uygulama için yeterli olması gerekmektedir. Son 

sınıf öğrencileri arasından, genel ortalaması 4 üzerinden 1,8 puanı aşan öğrenciler 

mesleki uygulamaya gönderilmektedir. Tablo 7 ve Tablo 8’de şartları sağlayıp mesleki 

uygulamaya gönderilen öğrenciler ile ilgili soruların SPSS programında uygulanan 

frekans analizinin sonuçları verilmiştir. 
Tablo 7: 2012-2013 Bahar Dönemi Öğrenci İle İlgili Sorulara Verilen Cevapların 

Değerlendirilmesi 
SAKARYA ÜNİVERSİTESİ (MESLEK YÜKSEKOKULLARI 3+1 EĞİTİM MODELİ) MESLEKİ 

UYGULAMALAR ANKETİ 2012-2013 (BAHAR DÖNEMİ) 

Memnuniyet 

Değerlendirme Kriterleri 

K
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k
le

 

K
at

ıl
m

ıy
o

ru
m

 

K
at

ıl
m

ıy
o

ru
m

 

K
ar

ar
sı

zı
m

 

K
at

ıl
ıy

o
ru

m
 

K
es

in
li

k
le

 

K
at
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) 

Kişi % Kişi % Kişi % Kişi % Kişi % 

ÖĞRENCİ İLE İLGİLİ SORULAR 

13 

Öğrencinin teorik 

bilgisi mesleki 

uygulama için 

yeterlidir 

0 0 3 3,6 5 6,0 36 43,4 39 47,0 4,34 
86,7

5 

14 
Öğrencinin 

işyerine uyumu 

yeterlidir 

1 1,2 1 1,2 2 2,4 31 37,3 48 57,8 4,49 
89,8

8 

15 

Öğrenci, kendini 

geliştirme yönünde 

yeterli, çabayı 

göstermiştir 

0 0 2 2,4 3 3,6 22 26,5 56 67,5 4,59 
91,8

1 

16 

Mesleki uygulama 

yapan öğrenciyi 

mezuniyet sonrası 

istihdam etmek 

isterim 

1 1,2 4 4,8 7 8,4 29 34,9 42 50,6 4,29 
85,7

8 
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17 

Gelecek 

dönemlerde yeni 

öğrenci talep 

etmek isterim. 

0 0 8 9,6 11 13,3 29 34,9 35 42,2 4,10 
81,9

3 

Tablo 8: 2014-2015 Güz Dönemi Öğrenci İle İlgili Sorulara Verilen Cevapların 

Değerlendirilmesi 
SAKARYA ÜNİVERSİTESİ (MESLEK YÜKSEKOKULLARI 3+1 EĞİTİM MODELİ) MESLEKİ 

UYGULAMALAR ANKETİ 2014-2015 (GÜZ DÖNEMİ) 

Memnuniyet 
Değerlendirme 

Kriterleri K
es

in
li

k
le
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m
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m
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at
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k
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K
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o
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A
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M
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n
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O
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n
ı 

(%
) 

Kişi % Kişi % Kişi % Kişi % Kişi % 

ÖĞRENCİ İLE İLGİLİ SORULAR 

12 

Öğrencinin 

teorik bilgisi 

mesleki 

uygulama için 

yeterlidir 

0 0 1 1,1 3 3,2 40 42,6 50 53,2 4,48 
89,
57 

13 

Öğrenci 

işyerine 

kolaylıkla uyum 

sağlamıştır 

0 0 1 1,1 1 1,1 19 20,0 74 77,9 4,75 
94,

95 

14 

Öğrenci, 

kendini 

geliştirme 

yönünde yeterli, 

çabayı 

göstermiştir 

1 1,1 0 0 0 0 23 24,5 70 74,5 4,71 
94,

26 

15 

Mesleki 

uygulama 

yapan öğrenciyi 

mezuniyet 

sonrası işe 

almak isterim 

1 1,1 0 0 3 3,2 30 32,3 59 63,4 4,57 
91,
40 

16 

Gelecek 

dönemlerde 

yeni öğrenci 

talep etmek 

isterim. 

0 0 1 1,1 4 4,3 31 33,3 57 61,3 4,55 
90,

97 

 Katılımcı İşverenler açısından bakıldığında öğrencilerin teorik bilgisinin mesleki 

uygulama için yeterli olduğuna dair önermeye, 2012-2013 yılında katılımcı 

işyerlerinin %43,4 ü katıldığını %47si kesinlikle katıldığını belirterek, toplamda 

%90’ı olumlu görüş bildirmiştir. 2014-2015 yılında ise katılımcıların %42,6’sı 

katıldığını ve %53,2’si kesinlikle katıldığını belirterek toplamda %95,8’i olumlu 

yönde görüşlerini bildirmiştir. 

 2012-2013 yılında öğrencinin işyerine uyumunun yeterliliği hakkında %37,3 

katılıyorum, %57,8 kesinlikle katılıyorum olmak üzere %95,1 çoğunluk olumlu 

görüş bildirmiştir. 2014-2015 yılında ise katılımcıların %20’si katılıyorum, 

%77,9’u kesinlikle katılıyorum cevaplarıyla toplamda %97,9’luk bir oranda 

olumlu görüş bildirmiştir. 

 Öğrencinin kendini geliştirme konusunda yeterli çaba gösterdiğine yönelik 

soruda 2012-2013 yılında katılımcı işyerlerinin % 26,5 i katılıyorum, %67,5 i ise 

kesinlikle katılıyorum şeklinde görüş bildirmiş ve %94 çoğunluk olumlu yönde 

fikir beyan etmiştir. 2014-2015 yılında ise katılımcıların %24,5’i katılıyorum, 
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%74,5’i kesinlikle katılıyorum cevaplarıyla toplamda %99’unun olumlu yönde 

görüş bildikleri görülmüştür. 

 2012-2013 yılında katılımcı işyerlerinin %34,9 katılıyorum ve %50,6 kesinlikle 

katılıyorum olmak üzere toplam %85,5’i, 2014-2015 yılında ise %32,3 

katılıyorum ve %62,4 kesinlikle katılıyorum olmak üzere toplam %94,7’si 

olumlu yönde değerlendirme yaparak, mesleki uygulama yapan öğrenciyi 

mezuniyet sonrası işe almak istediğini bildirmiştir. 

 2012-2013 yılında katılımcı işverenler %34,9 katılıyorum %42,2 kesinlikle 

katılıyorum şeklinde görüş bildirerek, %77,1 paya sahip çoğunluk, gelecek 

dönemlerde 3+1 kapsamında öğrenci talep etmek istediğini bildirmiştir. Bu oran 

2014-2015 yılında ise %33,3 katılıyorum ve %61,3 kesinlikle katılıyorum 

şeklinde verilen cevaplarla toplamda %7,5 artış göstererek %94,6 değerine 

yükselmiştir.  

SONUÇ 

Çalışmada, 3+1 Eğitim Modeli kapsamında, Sakarya Üniversitesi Geyve Meslek 

Yüksekokulundan mesleki uygulama öğrencisi kabul eden işverenlerin, 3+1 Eğitim 

Modeline karşı tutumlarını değerlendirilmesi amaçlanmıştır. Bu amaçla 2012-2013 bahar 

dönemi ile 2014-2015 güz döneminde mesleki uygulamaya öğrenci kabul eden 

işverenlere, MEYOK anket komisyonu tarafından 5’li Likert ölçeğine (1: kesinlikle 

katılmıyorum, 5: kesinlikle katılıyorum) göre hazırlanan anketler uygulanmıştır. 

Uygulanan anketler ile işverenlerin, 3+1 Eğitim Modeli’ne karşı algılamaları, sorumlu 

öğretim elemanına karşı algılamaları ve öğrenciye ait algılamaları, hakkında veriler elde 

edilmiş. Bu veriler frekans analizi yardımıyla ölçülerek, durum analizi yapılmıştır. 

Yapılan durum analizi sonucunda, işverenlerin; “3+1 Eğitim Modeline karşı algılamaları 

2012-2013 bahar döneminde 4,17 iken, 2014-2015 güz döneminde 4,44’e, “Sorumlu 

öğretim elemanına karşı algılamaları” 2012-2013 bahar döneminde 4,07 iken, 2014-2015 

güz döneminde 4,46’ya, “Öğrenciye ait algılamaları” 2012-2013 bahar döneminde 4,36 

iken, 2014-2015 güz döneminde 4,61’e yükselmiştir. 

2012-2013 bahar döneminde mesleki uygulamaya öğrenci kabul eden işverenlerin 

uygulama hakkında genel memnuniyetlerinin 4,17 olduğu, bu oranın 2014-2015 güz 

döneminde 4,50 ye yükseldiği tespit edilmiştir. Dolayısıyla işyerlerinin uygulamaya karşı 

algılamalarının olumlu yönde olduğu görülmüştür. 

Bu çalışma Sakarya Üniversitesinin 3+1 Eğitim Modeli uygulanan tüm Meslek 

Yüksekokullarından elde edilen anket verileri ile birlikte, sektör, il, çalışan sayısı ile 

karşılaştırma yapılarak değerlendirilerek daha anlamlı sonuçlara ulaşılabilecektir.  
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Dış Ticaret İşlemlerinin Türkiye Muhasebe Standartları Kapsamında 
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                                                                      ÖZET 

Son yıllarda hızlı büyüyen ve büyümeye bağlı olarak da küreselleşen ülkemiz aynı hızla 

uluslararası ticarette de önemli değişimler ve gelişimler gerçekleştirmiştir. Belirtilen bu değişim ve 

gelişim sonucu  dış ticaret ve dış ticarete yönelik işlemler de ağırlıklı olarak gerçekleştirilmeye 

başlanmıştır. Dış ticaretle ilgili gerek teorik gerekse de uygulamaya yönelik bilgilerin önemi daha 

da artmıştır.  

Dış ticaret kapsamında işletmelerin farklı uygulamaların muhasebeleştirilmesinde ülkelerin yasal 

mevzuatına bağlı olarak bu uygulamaların yeknesak muhasebeleştirilmesi yapılamaması sorunu da 

ortaya çıkmaktadır. Çünkü muhasebe uygulamalarında ülkeler arasındaki farklılıklar, finansal 

verilerin karşılaştırılmasını zorlaştırmakta, sermaye piyasalarının gelişmesini engellemekte ve 

uluslararası şirketlerin faaliyetlerini de bir ölçüde kısıtlamaktadır.  

Bu çalışmada öncelikle ülkemizde dış ticaret kapsamındaki işlemlerde öncelikli olarak kullanılan 

TMS 2 Stoklar Standardı ele alınmış ve yapılan işlemlerin bu standartta göre nasıl yapılması 

gerektiğinin belirtilmesi amaçlanmıştır. Bununla birlikte TMS kapsamında 41 standart yer 

almasına rağmen dış ticaret işlemleri çerçevesinde Stoklar Standarttın yoğun kullanılıyor olması, 

TMS 18 Hasılat Standardına ve TMS 21 Kur değişim etkileri Standartları çalışmanın kapsamını 

arttıracağı düşünüldüğünden dolayı yer verilememiş olması, çalışmanın kısıtları olarak 

gösterilebilir. Bununla birlikte bu çalışmanın dış ticaret işlemlerinin TMS ’ye göre muhasebe 

kayıtlarının nasıl tutulması gerektiği ile ilgili olarak incelenmesi ve bu konuyu gündeme alması 

açısından literatüre katkı yapacağı düşünülmektedir. 

Anahtar kelimeler: Dış Ticaret, Stok, Tms 2 Stoklar,  

 Jel Kodu: M 40, M49 

                                                                      ABSTRACT 

In recent years, Turkey is being a globalized country and economy of the country is growing 

rapidly. As its growing, the trade of turkey has also essential changes and improvements. These 

changes and improvements bring changes in foreign trade and foreign trade transections. The 

theoretical and practical knowledge of foreign trade has gained more importance. 
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In the scope of the foreign trade, the issue of uniform accounting has been occurred by recognition 

of firm different transactions under complying with the countries’ legislation. The differences 

between countries’ accounting practices make it difficult to compare the financial data. It prevents 

the development of the capital market and it also restricts the activities of international companies 

to some extent. 

First of all, in this study the Standard of  Inventories (TAS 2), as a primarily used in the process of 

foreign trade in Turkey, has been addressed and it is intended to specify that how transactions 

should be done in accordance with this standard. Although there have been 41 standards in the 

scope of TAS, the standard of inventories has used extensively in the framework of foreign trade 

transactions. In addition to this, the Standard of Revenue (TAS 18) and and the Effects of 

Exchange Rate Changes Standard (TAS 21) are not included because, they would increase the 

scope of work. All of these can be shown as constraints of this study. Besides, this study 

contributes to literature that consists of limited number of studies on this issue by examining how 

should accounting records of foreign trade transactions be done according to TAS. 

Key Words: Foreign Trade, Revenue, IAS 18  

Jel Codes   :M 40, M49 
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GİRİŞ 

Son yıllarda hızlı büyüyen ve büyümeye bağlı olarak da küreselleşen ülkemiz aynı hızla 

uluslararası ticarette de önemli değişimler ve gelişimler gerçekleştirmiştir. Belirtilen bu 

değişim ve gelişim sonucu  dış ticaret ve dış ticarete yönelik işlemler de ağırlıklı olarak 

gerçekleştirilmeye başlanmıştır. Dış ticaretle ilgili gerek teorik gerekse de uygulamaya 

yönelik bilgilerin önemi daha da artmıştır. Günümüzde dış ticaret yapmayan sadece 

yurtiçi talebe yönelik üretim veya pazarlama yapan şirketler yerlerinde saymakta veya 

iflasa sürüklenmektedirler. Bu yüzden işletmeler açısından dış ticaretle alakalı bilgilere 

sahip olmak,  yasal düzenlemeleri takip etmek ve bu bilgileri kullanmalar artık 

kaçınılmaz olmuştur. 

Ülke ekonomileri açısından dış ticaretin yapılmasının amacı, iç piyasada bulunmayan 

veya bulunduğu halde yüksek maliyetli olan mal ve hizmetlerin dış piyasalardan 

sağlanmasına; iç piyasada fazla olan mal ve hizmetlerin dış piyasaya transferi ile de refah 

seviyesinin yükseltilmesi sağlamaktadır. Yani dış ticaret işlemleri, tamamen menfaate 

dayalı olarak gerçekleştirilen faaliyetlerden oluşmaktadır(Saatçioğlu,2001:16). 

Ülkelerin muhasebe sistemleri her ülke için farklılık içermektedir. Bu farklılıkların 

ülkelerin bulunduğu coğrafya, yaşayış tarzı, ülkenin sahip olduğu kültür vb.… birçok 

sebebi vardır. Bu farklılıkları ortadan kaldırmak ve hem uluslararası şirketleri hem de bu 

şirketlerle ticaret yapan uluslararası olmayan şirketleri aynı verilerden aynı sonuçları 

çıkarabilmeleri için tüm dünyanın kabul ettiği muhasebe standart seti oluşturmak 

kaçınılmaz bir hale gelmiştir. Başta Amerika, İngiltere, Almanya olmak üzere 

Uluslararası Muhasebe Standartları komitesi (International Accounting Standarts 

Commitee –IASC) , Avrupa Birliği, Birleşmiş Milletler, Ekonomik Kalkınma 

Örgütü(OECD) ve Menkul kıymetler komisyonu Uluslararası Örgütü(IOSCO) Muhasebe 

standarttı konusunda çalışmalar yapmışlar. Ülkemizde de 1994 yılında uluslararası 

muhasebe standartları ile tam uyumlu ulusal muhasebe standartları yayımlamak için 

Türkiye Muhasebe Standartları Kurulu kurulmuştur.(Akdoğan ve Sevilengül,2007:1) 

Türkiye dâhil birçok ülke Ufrs’ye geçişte ciddi zorluklar yaşamıştır. Bu zorluklar yapılan 

çalışmalarda özetle şöyle belirtilmiştir;  

 UFRS’nin teknik açıdan karmaşık olan standartlar olması  

 İşletmelerin yeni bir muhasebe sistemi oluşturmak üzere altyapı desteği ve 

finansal kaynak bulamamaları  

 Vergisel bakış açısının ağır basması 

  Standartların sıkça değişen yapıda olması 

UFRS’ye geçişi zorlaştıran faktörleri ülkeler açısından da ele alacak olursak; 

  Yeterince gelişmemiş sermaye piyasaları, 

  Ülkelerin çoğunun vergi odaklı muhasebe uygulaması, 
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 UFRS’nin uygulanmasına ilişkin bir yaptırım bulunmaması ve yerel otoritelerin 

standartların kendi İnisiyatifleri dışında geliştirilmesine sıcak bakmaması. 

(Varıcı,2009:288-291) 

DIŞ TİCARET VE TMS 2 STOKLAR STANDARDI  

Dış ticaret işlemlerinde stoklar önemlidir. Çünkü dış ticaret yapan işletmelerin ticari 

faaliyetlerinin temelini stoklar oluşturmaktadır. Dış ticarete konu olan mal ister ticari 

mal ister hizmet olsun stoklar hesabında bu faaliyet kayıt altına alınmalıdır.  

Dış ticarete bakan yönü itibariyle Stoklar standardı dış ticarete konu olan malın nasıl 

muhasebeleştirilmesi gerektiğini göstermektedir.  

    STANDARDIN AMACI VE KAPSAMI 

 Bu standardın amacı stoklarla ilgili muhasebe işlemlerini açıklamaktır. 

Muhasebede stokların muhasebeleştirilmesi ile ilgili temel konu, stokların bir 

varlık olarak muhasebeleştirilmesinde, kullanılmasında ve elden çıkarılmasında 

gerçekleşen gelirler ile karşılaştırılacak olan ilgili maliyetin belirlenmesidir. Bu 

standart, stok maliyetlerinin, net gerçekleşebilir değere indirgemeyi de içererek, 

nasıl saptanacağını ve gidere dönüşeceğini açıklar. Standart ayrıca stok 

maliyetlerinin oluşumu, içeriği ile uygulanacak değerleme yöntemleri hakkında 

da bilgi verir(Tms-2,2014: 1). 

 Bu Standart; İnşaat sözleşmeleri ve bu sözleşmelerle doğrudan ilişkilendirilebilen 

hizmet sözleşmeleri dışındaki tüm stoklar için uygulanır(Tms-2,2014: 2) 

 Stoklarını rayiç (gerçeğe uygun) değerlerinden satış giderlerini düşerek saptayan 

aracıların elinde bulundurdukları stokların ölçümünde de kullanılmaz. Çünkü bu 

stoklar gerçeğe uygun değerlerinden satış giderleri düşülerek değerlendiğinden, 

meydana gelen değişiklikler, değişim döneminde kar ya da zarara yansıtılır. 

Tanımlar: 

Stoklar: İşin normal akışı içinde ( olağan işletme faaliyetleri kapsamında ) satılmak 

için elde tutulan; Satılmak üzere üretilmekte olan ya da üretim sürecinde ya da hizmet 

sunumunda kullanılacak ilk madde ve malzemeler şeklinde bulunan varlıklardır. 

Net gerçekleşebilir değer: İşin normal akışı içinde, tahmini satış fiyatından, tahmini 

tamamlanma maliyeti ve satışı gerçekleştirmek için gerekli tahmini satış giderleri 

toplamının, düşürülmesiyle elde edilen tutarı ifade eder. 

Gerçeğe uygun değer: Piyasa katılımcıları arasında ölçüm tarihinde gerçekleşecek 

olağan bir işlemde bir varlığın satışında elde edilecek veya bir borcun devrinde 

ödenecek fiyattır(Tms- 2 2014: 6). 

 Stokların maliyeti; tüm satın alma maliyetlerini, dönüştürme maliyetlerini ve 

stokların mevcut durumuna ve konumuna getirilmesi için katlanılan diğer 

maliyetleri içerir.(Tms- 2,2014: 10) 

 Stokların satın alma maliyeti; satın alma fiyatı, ithalat vergileri ve diğer vergiler 

(firma tarafından vergi idaresinden iade alınabilecekler hariç) ve nakliye, 

yükleme boşaltma maliyetleri ile mamul, malzeme ve hizmetlerin elde 
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edilmesiyle doğrudan bağlantısı kurulabilen diğer maliyetleri içerir. Ticari 

ıskontolar ve benzeri diğer indirimler, satın alma maliyetinin belirlenmesinde 

indirim konusu yapılır.(Tms- 2 ,2014:11) 

 Stokların maliyetine alınmayan ve oluştukları dönemin gideri olarak kabul edilen 

giderlere ilişkin örnekler şöyledir: Normalin üstünde gerçekleşen, ilk madde ve 

malzeme (fire ve kayıplar), işçilik ve diğer üretim maliyetleri, bir sonraki üretim 

aşaması için zorunlu olanlar dışındaki depolama giderleri, stokların bulunduğu 

konum ve duruma gelmesinde katkısı olmayan genel yönetim giderleri ve satış 

giderleri.(Tms- 2 ,2014: 16) 

       Stok Maliyetlerini Hesaplama Yöntemleri: 

              Gerçek parti maliyet yöntemi: Normal şartlarda birbirleri ile ikame edilemeyen 

stok kalemleri ile özel projeler için üretilen veya satın alınan mal veya hizmetlerin 

maliyeti, her bir varlığa ilişkin özel maliyeti dikkate alınarak belirlenen yöntemdir.(Tms- 

2,2014:23) 

             Gerçek parti maliyet yöntemi(Özel maliyet yöntemi): Maliyetin özel olarak 

belirlenmesi, maliyetin belirlenen stok kalemleriyle ilişkilendirilmesini ifade eder. Bu 

yöntemin, belirli bir proje için ayrılan stoklara ilişkin olarak, bu stokların satın alınmış 

veya üretilmiş olmasına bakılmaksızın, kullanılması uygundur. Ancak,  bu yöntem 

genellikle birbirleri ile ikame edilebilen büyük miktardaki kalemlerden oluşan stoklar için 

uygun bir maliyet hesaplama yöntemi değildir. Bu durumlarda, dönem kar veya zararı 

üzerindeki etkisini görmek amacıyla stokta kalan kalemleri seçme yöntemi 

kullanılabilir.(Tms-2,2014: 24) 

        Net Gerçekleşebilir Değer: 

 Net gerçekleşebilir değerin tahmini, hesaplama anında mevcut güvenilir kanıtlara 

göre stokların satılması durumunda elde edilmesi beklenen satış tutarları esas 

alınarak yapılır. Bu tahminler, dönem sonundaki mevcut koşullarla uyumlu 

oldukları ölçüde, dönem sonundan sonra oluşan fiyat ve maliyet 

dalgalanmalarıyla doğrudan bağlantılı olan olayları da dikkate alır(Tms -

2,2014:30) 

 Her finansal tablo dönemi itibariyle, net gerçekleşebilir değer yeniden gözden 

geçirilir. Daha önce stokların net gerçekleşebilir değere indirgenmesine neden 

olan koşulların geçerliliğini kaybetmesi veya değişen ekonomik koşullar 

nedeniyle net gerçekleşebilir değerde artış olduğu kanıtlandığı durumlarda, 

ayrılan değer düşüklüğü karşılığı iptal edilir (iptal edilen tutar önceden ayrılan 

değer düşüklüğü tutarı ile sınırlıdır). Böylece yeni kayıtlı değer, maliyet ve revize 

edilen net gerçekleşebilir değerden düşük olanıdır. Bu durum, satış fiyatındaki 

düşme nedeniyle net gerçekleşebilir değeri üzerinden finansal tablolarda izlenen 

stok kalemlerinin, izleyen finansal tablo döneminde işletme bünyesinde 

bulunması ve satış fiyatının artması durumunda söz konusu olur.(Tms- 

2,2014:33) 

 Stoklar satıldığında, bu stokların kayıtlı değeri, bu stoklarla ilgili hasılatın 

finansal tablolara alındığı dönemde gider olarak muhasebeleştirilir. Stokları net 
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gerçekleşebilir değerine indirgeyen stok değer düşüklüğü karşılık tutarları ve 

stoklarla ilgili kayıplar, indirgemenin ve kayıpların oluştuğu dönemde gider 

olarak muhasebeleştirilir. Net gerçekleşebilir değerin artışından dolayı iptal 

edilen stok değer düşüklüğü karşılık tutarı, iptalin gerçekleştiği dönemin 

tahakkuk eden satış maliyetini azaltacak şekilde muhasebeleştirilir.(Tms-

2,2014:34) 

 Dönen varlık veya duran varlık alındığında senetli veya poliçe ile alınmış ise 

yılsonlarında reeskonta tabii tutulur. Yıl sonu reeskont tutarı hesaplanırken yıl 

sonu Merkez Bankası alış kuru kullanılır. 

 TMS 2 Stoklar Standardının 18. maddesine göre stoklar vadeli aldığında eğer alış 

anlaşması peşin alış fiyatı ile ödenen fiyat arasında bir fark olan finansman 

unsuru içeriyorsa peşin alış fiyatı ile vadeli fiyat arasındaki fark finansman gideri 

olarak kabul edilir. Ayrıca TMS 23 Borçlanma Maliyetleri Standardı da özellikli 

bir varlığın(amaçlanan kullanıma veya satışa hazır duruma getirilebilmesi 

zorunlu olarak uzun bir süreyi gerektiren varlıklar)
238

 elde edilmesi, inşası veya 

üretimi ile doğrudan ilişkilendirilebilen borçlanma maliyetlerinin dışında kalan 

borçlanma maliyetlerinin, borçlanmanın niteliğine ve yöntemine bakılmaksızın, 

oluştukları dönemde finansman gideri olarak tahakkuk ettirilmesi gerektiğini 

belirtmektedir. VUK’a göre ise her şekilde varlığın maliyetine eklenmek 

zorundadır. 

 VUK hükümleri göre hazırlanan finansal tabloların esas amacı, vergi matrahının 

doğru hesaplanmasıdır. Bu yüzden işletme ile ilgili tüm taraflara yeterli bilgi 

sunma işlevi göz ardı edilmiştir.  Bu durum ise finansal nitelikli işlemlerin VUK 

hükümlerine göre muhasebeleştirilmesi ile Türkiye Muhasebe Standartlarına göre 

muhasebeleştirilmesi arasında  bazı farklılıklara yol açmaktadır. Örneğin; kredili 

alımlarla ilgili olarak vade farkı nedeniyle doğan faiz tutarı, alış tutarından 

ayrıştırılmalıdır. Fakat ülkemizdeki uygulamalarda, mal ve hizmet teslimlerinde 

düzenlenen fatura ve benzeri belgelerde vade farkı ayrı olarak gösterilmemekte, 

malın maliyetine ilave edilmektedir. Bu nedenle de vade farkı çoğunlukla ihmal 

edilerek alışın maliyetine yansıtılmaktadır(Bayazıtlı,2010:31) 

 TMS 2 Stoklar: Stoklar ilk muhasebeleştirmede maliyet bedeline göre 

değerlenirler. Bu aşamada VUK ile bir farklılık yoktur. Fakat TMS’de stoklarla 

ilgili borçlanma maliyetleri (kredi faizi, vade farkı gibi) bulunması durumunda, 

bu maliyetler ancak stokların özellikli varlık olması ve satılabilir duruma 

gelmelerinin uzun süre gerektirmesi durumunda varlığın maliyetine 

eklenir(Uzay,2010:76)             

                                      

 

 

                                                           
238

 Tms-23,2014:5 
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Stokların değerlemesi
239

 

             TMS VUK 

İLK KAYIT Maliyet Bedeli Maliyet Bedeli(Md 274.275) 

MALİYETİN 

BELİRLENMESİ 

Normal Maliyet 

Yöntemi 

Tam Maliyet Yöntemi(Md.275) 

SONRAKİ 

DEĞERLEME 

Maliyet Bedeli ile 

Net 

Gerçekleşebilir 

Değerden Düşük 

Olanı 

Maliyet Bedeli (Md. 274 uyarınca 

karşılık ayrılabilir) 

BORÇLANMA 

MALİYETLERİ 

Özellikli 

varlıklarda 

maliyete 

eklenir, 

diğerlerinde 

doğrudan faiz 

gideridir 

Vadeli satın almalarda maliyete eklenir, 

kredili satın almalarda maliyete eklenmesi 

ihtiyaridir (VUK Gen. Teb. 238) 

MALİYET 

HESAPLAMA 

YÖNTEMLERİ 

LIFO haricinde 

gerçeğe en yakın 

hesaplama 

yöntemi 

LIFO haricinde gerçeğe en yakın 

hesaplama yöntemi 

DEĞER 

DÜŞÜKLÜĞÜ 

Net 

gerçekleşebilir 

değer ile 

değerlendiğinde 

karşılık ayrılmış 

olur 

Md.274 uyarınca değerleme günüde satış 

bedeli maliyet bedeline göre %10 veya 

daha fazla düşüklük gösterirse veya 

Md.278: tabi afetler veya diğer haller 

nedeniyle değeri azalırsa emsal bedel ile 

değerlenir 

YAN ÜRÜN 

DEĞERLEMESİ 

Net 

gerçekleşebilir 

değerle 

değerlenir. 

Md. 278 uyarınca emsal bedel ile 

değerlenir. 

 TMS 2 Stoklar Standardına Göre Muhasebeleştirme
240

 

Türkiye muhasebe uygulamaları hükümleri uyarınca vadeli mal alışlarında katlanılan 

vade farkları, satın alınan malların maliyetinin bir parçası olarak aktifleştirilerek 

muhasebeleştirilir. Aşağıdaki örnekte yer alan işlemin Türkiye muhasebe uygulamaları 

hükümleri uyarınca muhasebeleştirilmesi durumunda “Ticari Mallar” hesabı malın peşin 

fiyatı ve ödenecek vade farkının toplam tutarı kadar, “indirilecek KDV” hesabı ise toplam 

                                                           
239
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Varlıklar’’,Ed., Seval Selimoğlu, Ergün Kaya, Envanter ve Bilançonun içinde. Anadolu Üniversitesi 
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ödenecek tutar üzerinden hesaplanan tutar kadar borçlandırılırken satın alma işleminin 

kredili gerçekleştirilmesi sebebi ile “Satıcılar” hesabı, “Ticari Mallar” ve “indirilecek 

KDV” hesaplarının toplam tutarı kadar alacaklandırılır. 

Örnek 1 : Ada Ticaret işletmesi, K işletmesinden 5.5.2014 tarihinde 265 no.lu fatura ile 

peşin fiyatı 1.000$ olan malı, 3 ay vadeli olarak 1.300 $ karşılığında satın almıştır. 

Alındığı tarihte 1$=1,80TL ise, VUK’a göre muhasebeleştirirsek: 

--------------------------------------------/----------------------------------------------------- 

159 Verilen Sipariş Avansları Hesabı 2.340 

191 İndirilecek KDV                          XXX 

     320 Satıcılar Hesabı/ 103 Verilen Çekler 2.340 

1300 x 1,80=2.340 

191 İnd. KDV’nin hesaplanması: 

(CIF Bedeli + Diğer Gid. + Gümrük Vergisi + ÖTV) x KDV Oranı 

Gümrükten girerken ödenecek KDV  bu şekilde hesaplanır. Vuk ve TMS’de İndirilecek 

KDV uygulaması aynıdır. 

Alındığı tarihte 1$=1,80TL ise, TMS ’ye göre muhasebeleştirirsek: 

----------------------------------------------------/---------------------------------------------- 

159 Verilen Sipariş Avansları Hesabı                              1.800 

191 İndirilecek KDV                                                        XXX 

325Ertelenmiş Vade Farkı Gideri                                      540 

                  320 Satıcılar/103 Ver. Çekler                                              2.340 

1000 x 1,80=1.800 

(1300-1000)x1,80=540 

1.300 x 1,80=2.340 

---------------------------------------------------/---------------------------------------- 
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Alış İadesi: 

Alınan mallardan 100$ lık mal satıcıya geri iade edilirse, iade edildiği gün Merkez 

Bankası $Alış Kuru:1,90TL: 

İade tarihte 1$=1,90TL ise, TMS ’ye göre muhasebeleştirirsek: 

----------------------------------------/-------------------------------------------------------------- 

320 Satıcılar Hesabı                180 

656 Kambiyo Zararı Hesabı      10 

                                           159 Verilen Sipariş Avansları 190 

100* 1.90=190 

 

İade tarihte 1$=1,90TL ise, VUK’a göre muhasebeleştirirsek: 

----------------------------------/------------------------------------------------------------------------ 

320 Satıcılar Hesabı  190 

                                           159 Verilen Sipariş Avansları 190 

100* 1.90=190 

Alınan mallardan 100$ lık mal satıcıya geri iade edilirse, iade edildiği gün Merkez 

Bankası $Alış Kuru:1,70TL: 

İade tarihte 1$=1,70TL ise, TMS’ ye göre muhasebeleştirirsek: 

-------------------------------------/---------------------------------------------------------------------- 

320 Satıcılar Hesabı                            180 

                                                          159 Verilen Sipariş Avansları             170 

                                                         646 Kambiyo Karları Hesabı                 10  

100* 1.80= 180 

(1.80-1.70)=0.1 

 0.1*100=  10 
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İade tarihte 1$=1,70TL ise, VUK’a göre muhasebeleştirirsek: 

-----------------------------------------/------------------------------------------------------------------ 

320 Satıcılar Hesabı                            170 

                                                          159 Verilen Sipariş Avansları 170 

100* 1.70= 170 

Örnek 2 : İstanbul Ticaret işletmesi, 1 Haziran 2014 tarihinde C işletmesinden peşin 

fiyatı 40.000 $ olan malı satın(ithalat) almak için 2 ay vadeli, 42.000 $ nominal değerli 

bir senet düzenleyip vermiştir. Düzenlendiği gün Merkez Bankası $ Alış kuru 2.25 TL 

Muhasebe Sistemi Uygulama Tebliği ve VUK’a göre alış kaydı: 

--------------------------------------------1 Haziran 2014--------------------------------------------- 

      153 Ticari Mallar           94.500 

                                      321 Borç Senetleri    94.500 

40.000 x 2.25= 94.500 

TMS ’ye göre alış kaydı 

40.000 = 42.000 / (1 + i)2 

(1 + i)2 = 42.000 / 40.000 

i = (42.000 / 40.000)1/2 - 1 = 0,0247 = %2,47 

Alındığı tarihte 1$=2,25TL ise: 

---------------------------------------1Haziran 2014--------------------------------------------------- 

159 Verilen Sipariş Avansları                                90.000 

325 Ertelenmiş Ticari Borçlar Vade Farkı Hesabı    4.500 

                                                                     321 Borç Senetleri Hesabı 94.500 

40.000* 2.25=90.000 

42.000*2.25=94.500 

94.500-90.000=4.500 
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Her dönem sonunda o döneme ait vade farkı gideri borcun dönem başı itfa edilmiş 

maliyet bedeli ile etkin faiz oranının çarpılmasıyla hesaplanır. Örneğimizde Haziran ayı 

sonunda Haziran dönemine ilişkin finansman gideri 988$dır (40.000$ × %2,47).  

Temmuz ayı finansman gideri ise 2.277 TL dir Merkez Bankası $ Alış kuru 2.25 TL 

 (40.988 × %2,47 x2.25)=2.277 

İstanbul işletmesi Satıcı Aydın işletmesine olan borcunu 1 Ağustos 2014 tarihinde nakden 

ödemiştir. Merkez Bankası $ Alış kuru 2.30 TL 

Borcun ödenmesi kaydı: 

----------------------------------- 1 Ağustos 2014----------------------------------------------------- 

321 BORÇ SENETLERI HS.             94.500 

656 KAMBİYO ZARARLARI HS      2.100 

                                                                 100 KASA HS.                                96.600                                                       

42.00 x 2.30=96.600 

42.00 x 2.25=94.500 

96.600-94.500=2.100 

Örneğimizde borca ilişkin ertelenmiş ticari borç vade farkı, Haziran ve Temmuz 

dönemlerine ilişkin finansman gideri olarak dönem sonu işlemleri sırasında aşağıdaki gibi 

kaydedilmiştir: 

-------------------------------------------30 Haziran 2014--------------------------------------------- 

         780 Finansman Gideri Hesabı                            2.223 

                                            325 Ertelenmiş Ticari Borçlar Vade Farkı Hesabı    2.223 

988 x 2.25=2.223 

-------------------------------------------31 Temmuz 2014-------------------------------------------- 

780 Finansman Gideri Hesabı           2.297 

                       325 Ertelenmiş Ticari Borçlar Vade Farkı Hesabı  2.277 

1.012 x 2.25=2.277  

Örnek 3: Maliyet bedeli 5.000 TL olan bir malzemenin net gerçekleşebilir değerinin 4000 

TL olduğu anlaşılmıştır. TMS ‘ye göre bu stoklar öncelikle maliyet bedeli ile sağlam 

stoklardan ayrılır ve şu kayıt yapılır: 
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---------------------------------------/---------------------------------------------------------------- 

157  Diğer Stoklar Hesabı  5.000 

           150 İlk Madde Malzeme Hesabı  5.000 

Her değer düşüklüğü işletmede bir zarar doğurur. Bu ve benzeri muhtemel zararları 

giderleştirmek gerekir. Bunun için öncelikle karşılık ayrılır.  

Tahmini Değer Düşüklüğü: 5.000 - 4000 = 1.000 

-----------------------------------/------------------------------------------------------------------------ 

654 Karşılık Giderleri 1.000 

                          158 Stok Değ. Düş.Karş. 1.000 

Karşılık giderleri Dönem Kârı veya Zararı hesabına aktarılmakla değer düşüklüğü, 

işletme kârını azaltan bir zarar olarak kaydedilmiş olur: 

---------------------------------------------/-------------------------------------------------------------- 

690 Dönem Karı Veya Zararı 1.000 

                                             654 Karşılık Giderleri 1.000 

Yukarıdaki örnekte ilk maddedeki değer düşüklüğü muhtemel bir değer düşüklüğüdür. 

Bazı stok kalemlerinde kesin değer düşüklükleri de görülebilir. Özellikle yangın, 

deprem, sel, fırtına gibi doğal afetler sonucunda stok kalemleri büyük ölçüde telef 

olabilir. Veya belirli bir süre içinde üretimde kullanılması gereken bir stok kaleminin 

zamanında kullanılmaması nedeniyle kullanımı imkânsız hale gelebilir ve ancak hurda 

fiyatına satılabilir. Stoklardaki bu tür değer azalışları kesin değer düşüklüğüdür. Kesin 

değer düşüklükleri için herhangi bir karşılık ayrılmaz, doğrudan doğruya dönem zararı 

yazılır. 

SONUÇ 

Ekonomi dünyasındaki mevcut gelişmelerin beraber finansal raporlamada da önemli 

değişikler olmuştur. Artık işletmeler hazırlayacakları finansal tabloları uluslararası 

finansal raporlama standartlarına göre belirli şartları sağlamaları halinde zorundadır. 

hazırlamak zorundadırlar. Bu çerçevede ülkemizdeki standart koyucu kuruluşların 

yayınlamış oldukları muhasebe standartlarının IFRS’ye uyumu bu çalışmanın esas 

amacını oluşturmuştur. 

Muhasebe standartları, hem muhasebe hem de finansal raporlama uygulamalarına yön 

veren en önemli unsurlardan biridir. Standartların uygulanmasında iyi bir muhasebe 

sisteminin kurulması ve standartların bir bütün olarak ele alınması gerekir. Diğer bir 

ifadeyle, standartları uygulayacak olanların genel kabul görmüş muhasebe ilkelerini ve 

muhasebenin temel kavramlarını iyi bilmeleri ve standartların birbiriyle ilişkilerini göz 

önünde bulundurmaları önemlidir. Finansal raporlama açısından doğru, güvenilir ve 
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gerçekçi bilgiye ulaşmak için bunlar şarttır. Dış ticaret işlemelerinde en yoğun 

kullanılmakta olan TMS-2 Stoklar standardına kullanılan maliye politikaları ve kullanılan 

maliyet hesaplama yöntemleri doğru finansal raporlama adına büyük öneme sahiptir.  

TMS 2 Stoklar Standardına göre raporlamada VUK ile TMS arasında önemli 

farklılıkların olmadığı görülmektedir. VUK ile TMS arasında gösterim farklılıkları 

olmakla birlikte vergisel açıdan farklılıkların olmadığı görülmektedir. VUK oluşan 

giderleri, kur farkı giderlerini 159’un içine yazarken, Tms 6 nolu gider hesaplarında 

gösterir. Bu şekilde gösterim farklılığı oluşur. Bu 3. Kişiler için daha gerçekçi bir 

gösterimdir. Ancak 159 ‘da muhasebe sürecinde 6 nolu gider hesaplarına aktarılacağından 

vergisel açıdan farklılıklarının olmadığı görülmektedir. Fakat gelecekte TMS ’ye uyumun 

artması ve dış ticaret alanının genişlemesi ile TMS ile VUK arasındaki bu farklılıkların 

sorun oluşturmasının önüne geçmesi adına şimdiden yasal değişikliklerin yapılması 

gerekmektedir. 
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